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Resumen ejecutivo.

El programa promocién de oportunidades de mercado para energia limpia y eficiencia
energética OPEN, cuyo propdsito es promover la eficiencia energética y el uso de
energia limpia en las PYME, desarrollando el mercado de servicios energéticos que
incluye oportunidades para empresas de servicios energéticos (ESCO), tiene como fin
contribuir a aumentar la competitividad y a generar nuevas oportunidades de mercado
para la pequefa y mediana empresa (PYME) en Colombia, a través de los siguientes
grupos de actividades:

e Promocionar y difundir el uso de las energias limpias y de la eficiencia energética.
e Fortalecer el mercado: la demanda, la oferta y el financiamiento.

e Apoyar iniciativas concretas.

Para lograr lo anterior a través de la ejecucion de los tres grupos de actividades
definidos, el programa propuso cuatro niveles de servicio que se incluyen a
continuacion:

e Capacitacion y formacion de las fuerzas del mercado.

e Asistencia técnica en buenas practicas operacionales (BPO) de eficiencia
energética.

e Desarrollo de proyectos demostrativos en eficiencia energética.

e Desarrollo de proyectos demostrativos en energias limpias.

Todo lo anterior permite prever un futuro exitoso para que un significativo nUmero de
empresas de la ciudad-region y por el efecto demostrativo que se generard, de otras
regiones del pais, puedan alcanzar mayores niveles de competitividad y contribuir con
responsabilidad empresarial al cuidado del planeta.

A mi juicio, los principales elementos que han contribuido a que el programa se vaya
desarrollando y generando las bases solidas que le permitiran el logro de los objetivos,
son los siguientes:
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e Al programa OPEN se le reconoce haber introducido el concepto del modelo
ESCO.

e OPEN ha sido el detonante para que el sector privado por su cuenta se retna y
conforme el concejo Colombiano de eficiencia energética CCEE, siguiendo el
modelo del concejo de construccidn sostenible, del cual son miembros algunas de
las ESCO participantes.

e Unidad ejecutora reconocida por su conocimiento académico, el manejo del
medio y el relacionamiento con los funcionarios de las instituciones vinculadas.

e La capacitacion y formacion de las fuerzas del mercado, representada en
actividades de promocion y difusidn del uso de energias limpias y de eficiencia
energética, de sensibilizacion de los altos ejecutivos y gerentes de empresas, de
la capacitacion a empresas existentes en el modelo de negocio de empresas de
servicios de eficiencia energética ESCO y de consultores en temas técnicos,
econdmicos Y financieros de eficiencia energética.

e La documentacidn desarrollada que corresponde a: presentaciones, boletines
técnicos, los materiales relacionados del diplomado y las guias metodoldgicas
sectoriales.

No obstante, todo lo anterior le augura un futuro promisorio a los resultados finales que
se puedan obtener del programa, existen algunos temas que generan inquietud sobre la
ejecucion pendiente del programa, en su orden son:

e El tiempo disponible para la finalizacion del programa y la cantidad de objetivos
pendientes por alcanzar.

e A la ejecucién de las actividades le ha faltado coordinacién con el logro de los
objetivos y proyeccién en todo el tiempo de duracidn del proyecto lo cual ha
generado el nivel medio y bajo respectivamente, en el fortalecimiento del
mercado y en el apoyo a iniciativas concretas del programa.

e La ausencia de un cronograma estructurado, le trajo como consecuencia al
proyecto la ejecucidon en gran medida secuencial, se ha sacrificado la posibilidad
de organizar y ejecutar actividades paralelas como resultado de un proceso
deliberado.
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e Ausencia de actividades de monitoreo y control del progreso y avance en el
cumplimiento de los objetivos, que condujeran a la toma de acciones correctivas,
estas actividades ha sido mas de registro y reporte de tareas ejecutadas.

e Ha faltado presencia y compenetracion de la direccion del proyecto con los
consultores encargados de asesorar en BPO y con las PYME beneficiarias;
ademas, presencia y continuidad con los dirigentes de las ESCO participantes.

e Las primeras experiencias de capacitacion generaron en las PYME y ESCOs
grandes expectativas con respecto a los siguientes niveles de servicio, sin
embargo, se esta perdiendo la motivacion con el paso del tiempo y por la falta de
continuidad y oportunidad.

Temas criticos que segun mi criterio, si no son revisados con atencidon y detenimiento,
podrian llegar a impedir lograr los niveles de cumplimiento exigidos en el marco légico.

Si se desea profundizar en los temas incluidos en este resumen, conocer otros
adicionales o consultar las recomendaciones propuestas por este evaluador para
mejorar las situaciones que vienen impidiendo alcanzar un mayor grado de alcance de
los objetivos por favor consulte el contenido detallado de este informe.
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1. Introduccion.

A continuacién incluiré los elementos mas importantes y descriptivos del convenio, con
el objetivo de establecer el marco contextual y el alcance, los cuales constituyen los
principales insumos de esta evaluacion.

Adicionalmente, el propdsito, el programa y la metodologia de la evaluacién que se
utilizé para llevarla a cabo.

1.1. Antecedentes.
1.1.1. Objetivo.

El objetivo general del Proyecto es contribuir a aumentar la competitividad y generar
nuevas oportunidades de mercado para pequefia y mediana empresa (PYME) en
Colombia.

1.1.2. Propdsito.

El propdsito es promover la eficiencia energética y el uso de energia limpia en las PYME,
desarrollando el mercado de servicios energéticos que incluye oportunidades para
empresas de servicios energéticos (ESCO).

1.1.3. Componentes basicos del programa.

Se transcriben textualmente del Reglamento Operativo, las fases en que fue dividido el
programa, incluidas a continuacion:*

Componente 1: Promocion y difusion del uso de energias limpias y
eficiencia energética.

El objetivo de esta componente es aumentar el conocimiento del sector
empresarial (especialmente de las PYME), del sector publico y de las
organizaciones relevantes de la sociedad civil sobre las ventajas y beneficios que
se pueden generar mediante la inversidn en proyectos de eficiencia energética y
de utilizacion de energias renovables.

! Tomado del documento CO-M1038-Reglamento Operativo y CO-M1038 Marco Ldgico.
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Para ello se desarrollaran actividades de promocion, sensibilizacion, informacion y
difusién de las actividades del Proyecto, especialmente de los casos practicos que
se desarrollaran con el apoyo del mismo. Lo que se busca finalmente es contribuir
a un cambio cultural en la sociedad mediante el cual los conceptos de eficiencia
energética, uso de energias limpias y medio ambiente estén incorporados en las
actividades cotidianas. Los grupos objetivo del Proyecto son personas relevantes
dentro del sector de las PyME, principalmente a nivel gerencial y operativo,
empresas de servicios energéticos y consultores especializados, desarrolladores de
proyectos de energias limpias, entidades gubernamentales vinculadas al sector de
la energia y la proteccion del medio ambiente y el sector financiero y bancario.

Los resultados esperados de este componente son:

A los 18 meses desde el inicio del Proyecto:

- Al menos 400 personas del sector privado, publico y sociedad civil informadas y
sensibilizadas sobre oportunidades e incentivos econdmicos para el desarrollo de
energia limpia y eficiencia energética.

- Al menos 100 personas a nivel gerencial y operativo de PYME sensibilizadas sobre
oportunidades de eficiencia energética, utilizacién de energias limpias y
aprovechamiento de incentivos econdmicos.

- Al menos otras 400 personas adicionales a nivel gerencial y operativo de PYME
sensibilizadas el final del Proyecto.

Componente 2: Fortalecimiento del mercado: demanda, oferta y
financiamiento.

El objetivo principal de esta componente es capacitar a técnicos y especialistas en
energias limpias y eficiencia energética y a ESCOs y bancos en el modelo de
negocios de ESCO, incluyendo todos los aspectos operacionales, econdmicos,
financieros, administrativos, legales tributarios de una ESCO como empresa de
inversiones en proyectos de eficiencia energética, para generar la capacidad de
formular y ejecutar un plan de negocios, asi como para evaluar, financiar e
implementar correctamente los proyectos.

Como resultado de este componente se esperan:

- Al menos 120 profesionales de PYME capacitados en el aprovechamiento de
oportunidades de energias limpias y eficiencia energética a los 18 meses del
inicio del Proyecto, y al menos otros 120 profesionales capacitados al final del
Proyecto.

- Al menos 40 profesionales, independientes o vinculados a empresas de servicios
de eficiencia energética y al menos cuatro empresas de este tipo, capacitados,
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en la operacidon de estas empresas como una actividad econdmica rentable a los
20 meses de iniciado el Proyecto.

- Al menos cuatro entidades operando en el mercado bajo el esquema de
empresas de servicios energéticos (ESCO) al final del Proyecto.

- Al menos 20 ejecutivos y profesionales de entidades financieras capacitados en
la evaluacién de negocio de las empresas de servicios de eficiencia energética y
proyectos de empresas de servicios de eficiencia energética, antes de 18 meses
de iniciado el Proyecto.

Componente 3: Apoyo a iniciativas concretas.

El objetivo principal de esta componente es desarrollar el mercado de servicios de
energia, mediante la realizacion de proyectos piloto demostrativos realizados en las
mismas condiciones reales en que se desenvolvera el mercado luego de finalizado
el Proyecto. A este fin se dara asistencia técnica a PyME y ESCO (que también son
generalmente PyME) beneficiarias directas del Proyecto para que luego de un
proceso de seleccidn y realizacion de estudios de pre-inversién, los proyectos sean
construidos por los beneficiarios con el financiamiento de los bancos involucrados
en el Proyecto, produciendo los resultados que seran objeto de difusidn y asi lograr
el efecto multiplicador buscado para la creacidon de un mercado de eficiencia
energética en el pais. Esta actividad se desarrollara bajo la responsabilidad directa
del Director del Proyecto y el Coordinador Técnico y el apoyo institucional del OE y
del Consejo Asesor.

Los resultados esperados de este componente son:

- Al menos 180 PYME con mejoras logradas en su productividad a través de la
implementacion de buenas practicas en el uso racional de energia y energias
limpias.

- Al menos 12 proyectos de eficiencia energética construidos y operando en 12
empresas diferentes al final del Proyecto.

- Al menos siete proyectos demostrativos de energias limpias implementados en
PYME.

1.1.4. Beneficios.

Se transcriben textualmente del documento Programa OPEN y se incluyen a
continuacién:?

Ejecutores.

2 Tomado del Documento 501_Programa _OPEN del 16 de Marzo de 2010.
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e Contar con financiaciéon para implementar un proyecto piloto.
e Fortalecer la relacion investigacion — empresa.
e Desarrollar tecnologia con impactos positivos en el sector productivo.
e Contribuir con desarrollos tecnoldgicos amigables con el ambiente.
PYME
e Ser pioneras en la implementacidn de soluciones tecnoldgicas en energias

limpias.
e Ser innovadores en soluciones energéticas.
e Identificar oportunidades para aumentar la productividad.
e Implementar tecnologias que incrementen el valor agregado de los productos.

1.1.5. Beneficiarios.

Se transcriben textualmente del documento Reglamento Operativo y se incluyen a
continuacién:®

Los beneficiarios directos de las actividades y recursos de este Proyecto seran
aquellas PYME pertenecientes a los segmentos que sean seleccionados para
realizar los estudios especificos y los proyectos piloto. Las veinticuatro empresas
en las cuales se realizaran los analisis de factibilidad y las cuatro ESCO que
trabajaran con esas empresas constituyen el grupo beneficiario minimo directo del
Proyecto, contando la replicabilidad de estos proyectos en los sectores a los que
pertenecen las empresas del nlcleo basico, se espera alcanzar tentativamente a
mas de 100 empresas, incluidas las empresas que implementen buenas practicas
energéticas

Los beneficiarios indirectos seran:

a. Las PYME en general ya que los resultados del Proyecto seran ampliamente
difundidos;

b. Las ESCO, firmas de servicios de ingenieria, asesoria econdmica y financiera y
consultores que seran capacitados para atender el nuevo mercado de servicios
de eficiencia energética y desarrollo de renovables que se genere con la
contribucién del Proyecto;

c. Los bancos, que tendran la posibilidad de aprender sobre un nuevo mercado de
amplias posibilidades;

d. La CCB/CAE, que ganara experiencia en los temas del Proyecto que después
podra aplicar en sus actividades o en otros proyectos similares.

® Tomado del documento CO-M1038-Reglamento Operativo.
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e. El mercado energético de Colombia, al reducirse proporcionalmente las
demandas de energia y aumentarse el uso de fuentes de energia locales
renovables y limpias.

1.1.6. Calendario de Ejecucion.

Ejecucion: (36 meses) Octubre 1 de 2008 al 30 de Septiembre de 2011.
Desembolsos: (36 meses).

1.2. Propositos de la evaluacion.

El documento Reglamento Operativo, dispone que para la evaluacidon intermedia, los
objetivos para los consultores externos seran los siguientes:*

La evaluacion intermedia se realizara a los 18 meses del primer desembolso o
cuando se haya desembolsado el 50% de los recursos comprometidos vy
considerara, al menos, los siguientes indicadores cuantitativos y cualitativos:
cumplimiento de metas y fechas establecidas en el cronograma, estableciéndose
porcentajes de cumplimiento; ejecucidn presupuestaria; calidad técnica de los
productos del Proyecto.

Esta evaluacidon intermedia considerard el cumplimiento de los indicadores del
marco ldgico y los siguientes aspectos especiales: (i) el nivel de interés de
empresas en contratar a una ESCO para ayudarles a disminuir su uso de energia;
(i) el nivel de inversidn realizada por los desarrolladores de proyectos después de
contar con el apoyo inicial del Proyecto; y (iii) la complementariedad entre este
Proyecto y otras iniciativas para fomentar nuevas fuentes de energia. A partir de
las recomendaciones propuestas por el evaluador, el Banco y la entidad ejecutora
acordaran las acciones correctivas para garantizar la correcta ejecucion del
Proyecto.

1.3. Entidades Relevantes.
Banco Interamericano de Desarrollo

Camara de Comercio de Bogota
Corporacién Ambiental Empresarial.

* Tomado del documento CO-M1038-Reglamento Operativo.
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1.4. Descripcion del programa (marco ldgico).

El documento Memorando a los donantes, dispone que para la evaluaciéon intermedia,
los consultores externos utilicen para llevar a cabo su trabajo el marco ldgico del Anexo
I que transcribo textualmente a continuacion:®

® Tomado del documento CO-M1038-Marco_Ldgico.
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Proyecto: PROMOCION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO PARA ENERGIAS LIMPIAS Y EFICIENCIA ENERGETICA
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

FIN

Contribuir a aumentar la
competitividad y generar
nuevas oportunidades de
mercado para pequefia y
mediana empresa (PYME) en
Colombia.

Dos afios después de finalizar
el Proyecto:

- Un aumento de 5% en la
productividad en PYME
participantes debido a el uso
de energias limpias o
eficiencia energética.

- Al menos 12 proyectos de
energia limpia o eficiencia
energética en PYME
adicionales realizados y la
mayoria con financiamiento
de entidades financieras
locales.

Evaluacién comparativa con la
linea de base.

Evaluacion final

Informe final del Proyecto
(PCR).

Las condiciones macro-
econdmicas y empresariales se
mantienen estables para las
empresas colombianas.

Las prioridades establecidas
por el Gobierno de Colombia
para el sector de la energia se
mantienen.

PROPOSITO

Promover la eficiencia
energética y el uso de energia
limpia en las PYME,
desarrollando el mercado de
servicios energéticos que
incluye oportunidades para
empresas de servicios
energéticos (ESCO).

Al final del Proyecto:

- Un aumento de 10% de la
demanda y oferta de
servicios de eficiencia
energética y energias
limpias, en un mercado
competitivo.

- Al menos 100 PYME
beneficiarias han mejoradas
sus indicadores de eficiencia
energética al menos 10%
con relacion a sus consumos
especificos por unidad de
produccion [Linea de base:
Los diagndsticos iniciales
realizados en el marco del
Proyecto].

Informes de evaluacién de
medio término vy final del
Proyecto.

Evaluacién comparativa con
linea de base

Informes de progreso de la
gestion del Proyecto.

Existe concientizacion sobre los
temas energéticos y
ambientales por los altos
costos de la energia y la
necesidad de produccién mas
limpia y las acciones
especificas a nivel de
Gobierno.

Se mantienen los incentivos de
mercado para energias limpias.

Presentado por Mauricio Garcia Hernandez Consultor.
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

Proyecto: PROMOCION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO PARA ENERGIAS LIMPIAS Y EFICIENCIA ENERGETICA

energética.

- Al menos 400 personas del sector
privado, publico y sociedad civil
informadas y sensibilizadas sobre
oportunidades e incentivos
econdmicos para el desarrollo de
energia limpia y eficiencia energética

- Al menos 100 personas a nivel
gerencial y operativo de PYME
sensibilizadas sobre oportunidades de
eficiencia energética, utilizacion de
energias limpias y aprovechamiento
de incentivos econémicos

- Al menos otras 400 personas
adicionales a nivel gerencial y
operativo de PYME sensibilizadas el
final del Proyecto.

Listas de participantes de
cada evento

Cartas de expresiones de
interés

Recortes de prensa

Objetivos | Indicadores Medios de Verificacion | Supuestos
COMPONENTES
Componente I. Promocién | A los 18 meses desde el inicio del Informes semestrales de Existe una  respuesta
y difusién del uso de Proyecto: gestion del Proyecto positiva de las PYME,
energias limpias y eficiencia PSR empresas de  servicios

energéticos y proveedores
de servicios sobre el tema.

Componente II:
Fortalecimiento del
mercado: demanda, oferta y
financiamiento

Al menos 120 profesionales de PYME
capacitados en el aprovechamiento de
oportunidades de energias limpias y
eficiencia energética a los 18 meses del
inicio del Proyecto, y al menos otros 120
profesionales capacitados al final del
Proyecto.

Al menos 40 profesionales,
independientes o vinculados a empresas
de servicios de eficiencia energética vy al
menos cuatro empresas de este tipo,
capacitados, en la operacion de estas
empresas como una actividad econémica
rentable a los 20 meses de iniciado el
Proyecto.

Al menos cuatro entidades operando en
el mercado bajo el esquema de
empresas de servicios energéticos
(ESCO) al final del Proyecto.

Al menos 20 ejecutivos y profesionales
de entidades financieras capacitados en
la evaluacién de negocio de las
empresas de servicios de eficiencia
energética y proyectos de empresas de
servicios de eficiencia energética, antes
de 18 meses de iniciado el Proyecto.

Informes semestrales
PSR

Evaluaciones intermedia y
final

Listas de participantes de
los cursos y seminarios.

Documentacion y
memorias de los eventos.

Visitas de inspeccion

Existe una reaccién
positiva y apoyo del
gobierno con respecto al
tema.

Se percibe un firme interés
de firmas y profesionales
locales en la oferta de
servicios de eficiencia
energética, y uso de
energias renovables, asi
como de las PYME en
requerir estos servicios.
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Proyecto: PROMOCION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO PARA ENERGIAS LIMPIAS Y EFICIENCIA ENERGETICA
MATRIZ DE MARCO LOGICO

iniciativas concretas

Objetivos | Indicadores | Medios de Verificacion | Supuestos
COMPONENTES
Componente III: Apoyo a | Al menos 180 PYME con mejoras Informes semestrales Se mantiene el interés y

logradas en su productividad a través de
la implementacién de buenas préacticas
en el uso racional de energia y energias
limpias.

Al menos 12 proyectos de eficiencia
energética construidos y operando en 12
empresas diferentes al final del

Al menos siete proyectos demostrativos
de energias limpias implementados en
PYME.

I1SDP las empresas

Evaluaciones intermediay | proyectos piloto.
final

Documentacién disponible
de difusion de la asistencia
Proyecto. técnica

compromiso por parte de

seleccionadas para los

Proyecto: PROMOCION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO PARA ENERGIAS LIMPIAS Y EFICIENCIA ENERGETICA
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos

Indicadores

| Medios de Verificacion | Supuestos

ACTIVIDADES

COMPONENTE I.

1.1 Disefiar la estrategia
y desarrollar las
campafias de
difusién del
Proyecto.

1.2 Realizar evento de
lanzamiento del
Proyecto.

1.3 Realizar seminarios
promocionales.

1.4 Realizar taller de
sostenibilidad del
Proyecto.

1.5 Realizar talleres de

trabajo sectoriales

Material para los eventos del Proyecto
preparado antes de cuatro meses del inicio del
Proyecto.

Sitio Web funcionando a los seis meses de
iniciado el Proyecto.

Al menos 11 folletos técnicos trimestrales.

Al menos 18 publicaciones en prensa escrita,
una cada dos meses a partir del inicio del
Proyecto.

Un evento inicial de lanzamiento del Proyecto
a los cuatro meses de su inicio con asistencia
minima de 200 personas.

Dos seminarios para promocionar la eficiencia
energética y las fuentes de energia limpias,
uno antes de nueve meses del inicio del
Proyecto y el segundo antes de 18 meses de
iniciado el Proyecto, con asistencia de 150
personas cada uno.

Un taller de sostenibilidad del Proyecto
realizado en el mes 24 con la participacién de
las entidades involucradas en el mismo.

Cuatro talleres de trabajo con los sectores en
los que se realizaron los proyectos

Folletos de lanzamiento del
proyecto.

Sitio Web del proyecto en linea,
reportes de visitas al sitio.
Documento inicial de estrategia de
informacién y difusién y medicién
de resultados.

Informes trimestrales sobre
evaluacion de resultados de las
campaiias de difusion.

Listas de invitados y asistentes
Recortes de prensa
Grabaciones televisivas

Listas de asistentes
Memorias de los eventos

Documentacion de las discusiones
del Taller.
Conclusiones y recomendaciones.

Listas de asistentes

Documentacién presentadas
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para intercambiar demostrativos, a los 20, 23, 27 y 30 meses de Memorias de los eventos
experiencias iniciado el Proyecto.

concretas del

Proyecto

1.6 Realizar Una conferencia realizada antes de los 20 Memorias de las Conferencias
conferencias meses de iniciado el proyecto, en el marco de Internacionales
internacionales la Feria Internacional de Medio Ambiente Lista de expositores
sobre eficiencia (FIMA) con al menos 300 participantes de Listas de participantes
energética y Colombia de sectores relevantes. Memorias de los eventos
energias limpias Otra conferencia realizada antes del final del Notas de prensa

Proyecto para difundir sus resultados, con al
menos 300 personas, profesionales y
empresarios, entidades publicas y organismos
internacionales.

1.7 Documentar Al menos 12 informes finales de los proyectos Documentos de los informes
proyectos ejecutados, concluidos y publicados antes de finales de cada proyecto
demostrativos. 36 meses de iniciado el Proyecto.

Proyecto: PROMOCION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO PARA ENERGIAS LIMPIAS Y EFICIENCIA ENERGETICA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
Objetivos | Indicadores | Medios de Verificacion | Supuestos
ACTIVIDADES

COMPONENTE II.

2.1 Capacitar a técnicos
especialistas de PYME
en eficiencia
energética y energias
limpias.

2.2 Sensibilizar a altos
ejecutivos y gerentes
de empresas.

2.3 Asesorar y capacitar a

empresas existentes
en el modelo de
negocio de empresas
de servicios de
eficiencia energética.

2.4 Adaptar guias
metodoldgicas
sectoriales para la
realizacion de
diagnosticos
energéticos.

2.5 Capacitar consultores
en temas técnicos,
econdmicos y
financieros de
eficiencia energética.

Al menos 24 cursos de capacitacién en
eficiencia energética realizados antes de 26
meses de iniciado el Proyecto, con asistencia
de 10 personas en cada uno.

Al menos 12 desayunos de trabajo, antes de
los 24 meses de iniciado el Proyecto, con una
asistencia de 20 personas en cada uno.

Un curso realizado antes de los seis meses de
comenzado el Proyecto sobre aspectos
empresariales, econdmicos, legales,
regulatorio, tributarios y financieros de una
empresas de servicios de eficiencia energética,
para un maximo de 20 personas.

Segundo curso sobre la misma tematica
realizado antes de los primeros 18 meses de
iniciado el Proyecto, para 20 personas.

Cinco guias sectoriales orientativas para
analizar la eficiencia en el uso de la energia en
empresas de esos sectores y orientar acciones
para mejorar la eficiencia, publicadas antes de
10 meses de iniciado el Proyecto.

Dos cursos de capacitacion a nivel de
diplomado para 30 personas, el primero antes
de nueve meses de iniciado el Proyecto y el
segundo antes de los 20 meses de iniciado el
Proyecto.

Listas de participantes, material
didactico de los cursos, informe
final.

Listado de participantes
Material de difusion entregado

Listas de participantes, material
didactico de los cursos, informe
final.

Publicacion de las guias

Material didactico del curso
Lista de participantes
Certificados entregados
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2.6 Capacitar al sector
financiero en
eficiencia energética.

2.7 Proponer esquemas
de incentivos para
energias limpias y
eficiencia energética.

Dos cursos para ejecutivos y operadores de
lineas de crédito de entidades financieras,
para 15 personas cada uno, el primero antes
de los primeros seis meses de iniciado el
Proyecto y el segundo antes de los 18 meses
de iniciado el Proyecto.

Al menos tres propuestas para mejorar el
marco regulatorio y tributario para eficiencia
energética y energias limpias, en al marco de
procesos de incentivos y certificacion para
produccion mas limpia, antes de los primeros
nueve meses de iniciado el Proyecto.

Listas de participantes
Material didactico del curso

Informes de los consultores
incluyendo el diagndstico de la
situacion actual y las propuestas
para mejorar el marco legal y
nuevos incentivos.

ACTIVIDADES

COMPONENTE III.

3.1 Realizar taller para
empresas de los
sectores
seleccionados.

3.2 Hacer una seleccién y
evaluacion preliminar
de las empresas.

3.3 Realizar los andlisis de
factibilidad y disefio
de los proyectos

3.4 Facilitar la
presentacion de los
proyectos a entidades
financieras.

3.5 Hacer un seguimiento
a la implementacion
de los proyectos.

3.6 Asistir técnicamente a
empresas para
implementar buenas
practicas operativas.

3.7 Asistir a PYME en
proyectos de
desarrollo de
soluciones
tecnolégicas en
energias limpias.

Un taller de trabajo para presentar el Proyecto
y captar el interés de empresas de los cinco
sectores seleccionados, con asistencia de al
menos 100 empresas, antes de cinco meses
del Proyecto.

Al menos 10 evaluaciones realizadas a los 12
meses del Proyecto, 10 evaluaciones
preliminares adicionales a los 16 meses, 10
evaluaciones preliminares adicionales a los 20
meses y otras 10 a los 24 meses de iniciado el
Proyecto.

Al menos seis andlisis de factibilidad realizados
a los 15 meses del Proyecto, seis andlisis de
factibilidad a los 18 meses, seis analisis
adicionales a los 22 meses y otros seis a los 26
meses de iniciado el Proyecto.

Tres proyectos presentados a los 17 meses del
Proyecto, tres proyectos adicionales a los 20
meses, tres proyectos adicionales a los 24
meses, y otros tres a los 28 meses de iniciado
el Proyecto.

Al menos 12 proyectos de eficiencia energética
ejecutados antes de 34 meses de iniciado el
Proyecto.

Al menos 180 empresas han sido asistidas y
70 han implementado mejores précticas
operativas antes de 30 meses de iniciado el
Proyecto.

Al menos siete proyectos implementados antes
de 30 meses de iniciado el Proyecto.

Lista de participantes
Material de presentacién del
Proyecto distribuido

Informes de las 40 evaluaciones
preliminares.

Documentos, uno por cada
proyecto, conteniendo el informe
de auditoria técnica, el disefio del
Proyecto, y proyecciones
financieras.

12 contactos con el sector
financiero para la presentacion de
solicitudes de financiamiento de
procesos de reconversion.

Protocolos de prueba y recepcion
de los proyectos.

Informes de cada asistencia
técnica

Reportes de evaluacion de
mejores en las practicas
operativas.

Protocolos de prueba y recepcion
de los proyectos
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1.5. Metodologia y actividades realizadas.

Tal como contemplaba la propuesta, las herramientas técnicas utilizadas para la
evaluacion han sido de caracter cualitativo y cuantitativo y, se han basado en el
tratamiento de documentacion, informaciones, opiniones y sugerencias recogidas en las
entrevistas, reuniones y visitas sobre el terreno.

Asi, de un lado, he revisado la informacidn contenida en el Documento del Proyecto, el
Convenio, Marco Ldgico, el Reglamento Operativo, el informe de inicio del Proyecto, los
informes semestrales de avance y las actas del Consejo Asesor elaboradas hasta el
momento. Esta documentacion se ha completado con la documentacidon de seguimiento
del Proyecto hecho por la Unidad Ejecutora.

De otro lado, he mantenido comunicaciones y una reunién in situ con el especialista del
BID/FOMIN, quien ha supervisado la evaluacion. De acuerdo con la metodologia
propuesta, he realizado las siguientes actividades:

e Entrevistas con la Entidad Ejecutora, para determinar el grado de compromiso y
apropiacion del Proyecto y conocer su percepcion sobre los logros obtenidos
hasta la fecha y sobre la continuidad y sostenibilidad del mismo.

e Visitas a las sedes de las instituciones patrocinadoras del proyecto.

e Visitas a las sedes de las PYME beneficiarias y empresas ESCO participantes del
proyecto.

e Encuestas a los consultores que han ejecutado las asesorias sobre buenas
practicas a las PYME benéeficiarias.

2. Eficiencia del programa.

En cuanto al manejo y administracion de los recursos humanos, financieros y técnicos
del programa con el objeto de maximizar los resultados, en términos del logro de los
objetivos e impacto sobre los beneficiarios, quiero a continuacion resumir lo que
presenté en detalle en el numeral 3 siguiente:

e Al hacer un seguimiento detallado de las actividades y metas del programa,
ponderé el nivel de cumplimiento logrado de la siguiente forma:
- Maedio - Alto en promocion y difusién del uso de energias limpias y
eficiencia energética.
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- Medio en el fortalecimiento del mercado: demanda, oferta y
financiamiento.
- Bajo en el apoyo a iniciativas concretas.

e El grado de avance de los objetivos del programa esta concentrado basicamente
en actividades docentes y académicas, tales como: promocion y difusion del uso
de energias limpias y de eficiencia energética, la sensibilizacion de los altos
ejecutivos y gerentes de empresas, la capacitacion a empresas existentes en el
modelo de negocio de empresas de servicios de eficiencia energética ESCO y a
consultores en temas técnicos, econdmicos y financieros de eficiencia energética.

e Los impactos a los beneficiarios, expresados en términos de la percepcion de
haber recibido beneficios es bastante alta con respecto a la capacitacion y a las
expectativas generadas por las asesorias en BPO y algunos logros en general no
medidos en su orden en las PYME beneficiarias y las ESCO participantes.

e La gran mayoria de los impactos y beneficios que se han mencionado y
documentado se alcanzaron por efecto de la ejecucion de las actividades del
programa.

Ahora, teniendo en cuenta el nivel de cumplimiento mencionado en los parrafos
precedentes, procederé a analizar la gestion y el desempefio de los recursos tanto
humanos como financieros y técnicos que han sido ejecutados a la fecha de esta
evaluacion:

e Recursos humanos, existe reconocimiento de los beneficiarios sobre el
conocimiento académico, el manejo del medio y el relacionamiento con los
funcionarios de las instituciones vinculadas, de los integrantes de la unidad
ejecutora que fueron seleccionados. Su aporte en temas tacticos y operativos se
ha visto afectado por una desconexidon con el equipo de consultores que asesora
a las PYME en BPO, por la intermitencia en el proceso planteado a las ESCO y por
la forma como la misma unidad ejecutora ha estructurado la ejecucién del
proyecto.

e Recursos técnicos, las herramientas tecnoldgicas son escasas, solo estan
representadas por la pagina informativa que tiene muy poca visibilidad pues esta
contenido en el portal oficial de la Corporacidon ambiental empresarial (CAEM) y
las bases de datos para gestién del programa y seguimiento de PYME y ESCO se
llevan en hojas de cdlculo independientes.

e Recursos Financieros, este tema ha sido bien manejado por el programa, no se
han hecho reformas ni se ha redisefiado la estructura presupuestal del programa,
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siempre se ha respetado el presupuesto general por componentes y actividades y
se mantienen las reglas de uso de los recursos por fuente. Al revisar el cuadro de
ejecucion presupuestal en relacién con el tiempo transcurrido se observa un
porcentaje de ejecucion bajo que en parte se explica por los atrasos en el
fortalecimiento del mercado y en el apoyo a iniciativas concretas del programa.

Finalmente, quiero referirme a los temas de organizaciéon y gobernabilidad del
programa, los cuales considero de suma trascendencia para la consecucidon de los
objetivos y metas:

e A la fecha de mi evaluacién, no encontré evidencia que mostrara la existencia de
un cronograma que incluyera los afios 2010 y 2011.

e A la ejecucién de las actividades le ha faltado coordinacion con el logro de los
objetivos y proyeccién en todo el tiempo de duracidn del proyecto lo cual ha
generado el nivel medio y bajo respectivamente, en el fortalecimiento del
mercado y en el apoyo a iniciativas concretas del programa.

e Por la ausencia de un cronograma estructurado, la ejecucién ha sido en gran
medida secuencial, se ha sacrificado la posibilidad de organizar y ejecutar
actividades paralelas como resultado de un proceso deliberado.

e No encontré evidencia que mostrara la existencia de actividades de monitoreo y
control del progreso y avance en el cumplimiento de los objetivos, que condujera
a la toma de acciones correctivas, estas actividades ha sido mas de registro e
informacion de tareas ejecutadas.

e Ha faltado presencia y compenetracion de la direccion del proyecto con los
consultores encargados de asesorar en BPO y con las PYME beneficiarias;
ademas, presencia y continuidad con los dirigentes de las ESCO participantes.

e La Unidad ejecutora debe ahora, hacer un ejercicio muy detallado de proyeccién
y distribucién de las actividades y metas pendientes por alcanzar por el programa
en el tiempo restante de ejecucion y proponer al Consejo Asesor las iniciativas y
medidas requeridas para ajustar y mitigar los atrasos.

3. Eficacia final del programa.

3.1. Cumplimiento de actividades y metas del programa.
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En términos del fin y el propdsito planteados para el programa, se disefio su verificacion
para el primero a través de indicadores planteados para ser revisados dos afios después
de finalizado el proyecto y para el segundo indicadores para ser medidos y revisados al
finalizar la ejecucién del programa.

Dado lo anterior, concentraré el analisis de los indicadores en una tabla que construiré
combinando la descripcidn de los indicadores por componente con los indicadores de la
definicion detallada de actividades a ejecutar en cada uno de ellos.

El cumplimiento de actividades y metas se hara siguiendo los lineamientos del marco
l6gico, usando la columna de los objetivos y actividades, la de indicadores que se
constituye en el resultado final esperado e incluiré otras dos, una primera en donde
consignaré las metas alcanzadas y la segunda en donde ponderaré el nivel de avance y
cumplimiento alcanzado.

Para ponderar el nivel de avance y cumplimiento alcanzado, se tomara como fecha de
corte el 30 de septiembre de 2010, es decir 24 meses de avance en el programa.

Los datos sobre metas alcanzadas fueron obtenidos de la documentacién entregada por
la coordinacion del programa.®

® Presentacion IV Sesion del Consejo Asesor de Octubre 12 de 2010.
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Proyecto: PROMOCION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO PARA ENERGIAS LIMPIAS Y EFICIENCIA ENERGETICA
MATRIZ DE MARCO LOGICO
Objetivos /Actividades Indicadores Metas alcanzadas Nivel de
cumplimiento
COMPONENTES
COMPONENTE I. Medio — Alto.
1.1 Disefiar la estrategia y | Material para los eventos del Proyecto preparado | e El material preparado y el | Se presentan
desarrollar las antes de cuatro meses del inicio del Proyecto. sitio web funcionando atrasos en los
campaifias de difusion | Sitio Web funcionando a los seis meses de desde Feb. de 2009. folletos técnicos,
del Proyecto. iniciado el Proyecto. o Siete folletos, atraso de taller de
Al menos 11 folletos técnicos trimestrales. uno segun el tiempo. sostenibilidad,
Al menos 18 publicaciones en prensa escrita, e 22 publicaciones en proyectos
una cada dos meses a partir del inicio del diferentes medios, meta demostrativos,
Proyecto. cumplida desde julio de talleres de
2009. trabajo sectorial
e informes de los
1.2 Realizar evento de Un evento inicial de lanzamiento del Proyecto a e Realizado el 17-Jun-2009 | proyectos.
lanzamiento del los cuatro meses de su inicio con asistencia con 347 asistentes. Cinco
Proyecto. minima de 200 personas. meses de atraso.
1.3 Realizar seminarios Dos seminarios para promocionar la eficiencia e 5 seminarios para
promocionales. energética y las fuentes de energia limpias, uno promocionar con mas de
antes de nueve meses del inicio del Proyecto y el 285 asistentes.
segundo antes de 18 meses de iniciado el
Proyecto, con asistencia de 150 personas cada
uno.
1.4 Realizar taller de Un taller de sostenibilidad del Proyecto realizado | e Planteado en sesion VI
sostenibilidad del en el mes 24 con la participacion de las del Consejo 12-Oct.-2010
Proyecto. entidades involucradas en el mismo.
1.5 Realizar talleres de Cuatro talleres de trabajo con los sectores en los | ¢ No se han iniciado los
trabajo sectoriales que se realizaron los proyectos demostrativos, a proyectos demostrativos,
para intercambiar los 20, 23, 27 y 30 meses de iniciado el atrasos de cuatro y un
experiencias Proyecto. mes sobre los dos
concretas del primeros talleres.
Proyecto
1.6 Realizar conferencias Una conferencia realizada antes de los 20 meses | o 3 conferencias en la Feria
internacionales sobre de iniciado el proyecto, en el marco de la Feria FIMA con 206 asistentes
eficiencia energética y | Internacional de Medio Ambiente (FIMA) con al con un mes de atraso.
energias limpias menos 300 participantes de Colombia de
sectores relevantes.
Otra conferencia realizada antes del final del
Proyecto para difundir sus resultados, con al
menos 300 personas, profesionales y
empresarios, entidades publicas y organismos
internacionales.
1.7 Documentar Al menos 12 informes finales de los proyectos e No se han iniciado los
proyectos ejecutados, concluidos y publicados antes de 36 proyectos demostrativos.
demostrativos. meses de iniciado el Proyecto.
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Proyecto: PROMOCION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO PARA ENERGIAS LIMPIAS Y EFICIENCIA ENERGETICA

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos /Actividades

Indicadores

Metas alcanzadas

Nivel de
cumplimiento

COMPONENTES

COMPONENTE II.

2.1 Capacitar a técnicos
especialistas de PYME
en eficiencia energética
y energias limpias.

2.2 Sensibilizar a altos
ejecutivos y gerentes de
empresas.

2.3 Asesorar y capacitar a
empresas existentes en
el modelo de negocio de
empresas de servicios
de eficiencia energética.

2.4 Adaptar guias
metodoldgicas
sectoriales para la
realizacion de
diagnosticos
energéticos.

2.5 Capacitar consultores en
temas técnicos,
econdmicos y
financieros de eficiencia
energética.

2.6 Capacitar al sector
financiero en eficiencia
energética.

2.7 Proponer esquemas de
incentivos para energias
limpias y eficiencia
energética.

Al menos 24 cursos de capacitacion en
eficiencia energética realizados antes de 26
meses de iniciado el Proyecto, con asistencia de
10 personas en cada uno.

Al menos 12 desayunos de trabajo, antes de los
24 meses de iniciado el Proyecto, con una
asistencia de 20 personas en cada uno.

Un curso realizado antes de los seis meses de
comenzado el Proyecto sobre aspectos
empresariales, econdmicos, legales, regulatorio,
tributarios y financieros de una empresas de
servicios de eficiencia energética, para un
maximo de 20 personas.

Segundo curso sobre la misma tematica
realizado antes de los primeros 18 meses de
iniciado el Proyecto, para 20 personas.

Cinco guias sectoriales orientativas para analizar
la eficiencia en el uso de la energia en empresas
de esos sectores y orientar acciones para
mejorar la eficiencia, publicadas antes de 10
meses de iniciado el Proyecto.

Dos cursos de capacitacién a nivel de diplomado
para 30 personas, el primero antes de nueve
meses de iniciado el Proyecto y el segundo antes
de los 20 meses de iniciado el Proyecto.

Dos cursos para ejecutivos y operadores de
lineas de crédito de entidades financieras, para
15 personas cada uno, el primero antes de los
primeros seis meses de iniciado el Proyecto y el
segundo antes de los 18 meses de iniciado el
Proyecto.

Al menos tres propuestas para mejorar el marco
regulatorio y tributario para eficiencia
energética y energias limpias, en al marco de
procesos de incentivos y certificacion para
producciéon mas limpia, antes de los primeros
nueve meses de iniciado el Proyecto.

e 7 cursos (30% avance)

con 105 (40% avance)
asistentes a solo dos
meses de cumplirse el
plazo.

e 9 desayunos (75%

avance) con 350 (146%
avance) asistentes.

e 3 cursos (150% avance)

con 74 (185% avance)
asistentes.

¢ 5 guias metodoldgicas en

impresidn, atraso de 14
meses en su publicacion
y uso.

¢ Un diplomado (50%

avance) con 38 (127%
avance) asistentes,
atrasos de 14 y 4 meses.

e Un curso (50% avance)

con 7 (24% avance)
asistentes, atraso de 6
meses para el segundo
curso.

e Una propuesta (34%

avance) solo eficiencia
energética (50% avance),
atraso de 15 meses para
finalizar actividad.

Medio.

Se presentan
avances bajos en
capacitacion de
técnicos, sector
financiero y en
esquemas de
incentivos.

Se presentan
atrasos en
capacitacion de
técnicos, sector
financiero uso y
publicacién de
guias sectoriales
y esquemas de
incentivos.

Se observo
atraso general
aun en las
actividades
cumplidas.
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Proyecto: PROMOCION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO PARA ENERGIAS LIMPIAS Y EFICIENCIA ENERGETICA

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivos /Actividades

Indicadores

Metas alcanzadas

Nivel de
cumplimiento

COMPONENTES
COMPONENTE III. Bajo.
3.1 Realizar taller para Un taller de trabajo para presentar el Proyectoy | e Sin evidencia sobre este Se presentan
empresas de los captar el interés de empresas de los cinco taller. atrasos
sectores seleccionados. sectores seleccionados, con asistencia de al generalizados en
menos 100 empresas, antes de cinco meses del un gran

3.2 Hacer una seleccién y
evaluacion preliminar de
las empresas.

3.3 Realizar los andlisis de
factibilidad y disefio de
los proyectos

3.4 Facilitar la presentacion
de los proyectos a
entidades financieras.

3.5 Hacer un seguimiento a
la implementacién de
los proyectos.

3.6 Asistir técnicamente a
empresas para
implementar buenas
practicas operativas.

3.7 Asistir a PYME en
proyectos de desarrollo
de soluciones
tecnolégicas en energias
limpias.

Proyecto.

Al menos 10 evaluaciones realizadas a los 12
meses del Proyecto, 10 evaluaciones
preliminares adicionales a los 16 meses, 10
evaluaciones preliminares adicionales a los 20
meses y otras 10 a los 24 meses de iniciado el
Proyecto.

Al menos seis andlisis de factibilidad realizados a
los 15 meses del Proyecto, seis andlisis de
factibilidad a los 18 meses, seis analisis
adicionales a los 22 meses y otros seis a los 26
meses de iniciado el Proyecto.

Tres proyectos presentados a los 17 meses del
Proyecto, tres proyectos adicionales a los 20
meses, tres proyectos adicionales a los 24
meses, y otros tres a los 28 meses de iniciado el
Proyecto.

Al menos 12 proyectos de eficiencia energética
ejecutados antes de 34 meses de iniciado el
Proyecto.

Al menos 180 empresas han sido asistidas y 70
han implementado mejores précticas operativas
antes de 30 meses de iniciado el Proyecto.

Al menos siete proyectos implementados antes
de 30 meses de iniciado el Proyecto.

e Sin evidencia sobre las 40

evaluaciones.

e Sin evidencia sobre los 18

andlisis y disefio de
proyectos, con atrasos
desde 9 meses y a solo
dos meses de vencerse 6
andlisis y disefios mas.

e Sin evidencia sobre las 9

presentaciones de
proyectos, con atrasos
desde 9 meses y a solo
cuatro meses de vencerse
3 presentaciones mas.

e No se han iniciado los

proyectos de eficiencia
energética.

e De las 95 (53% avance)

empresas inscritas, 40
(57% avance) han tenido
dos talleres y dos vistas
relacionadas.

e Seleccién de 12 proyectos

de 16 que respondieron a
solo 6 meses de vencer el
plazo para su
implementacién.

porcentaje de las
actividades del
componente.
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3.2. Grado de alcance de los objetivos del programa.

Con respecto al objetivo general del proyecto, contribuir a aumentar la competitividad y
generar nuevas oportunidades de mercado para pequena y mediana empresa (PYME)
en Colombia, se propuso verificar los resultados dos afos después de terminado el
programa en términos de los dos siguientes indicadores:

e Un aumento de 5% en la productividad en PYME participantes debido al uso de
energias limpias o eficiencia energética.

e Al menos 12 proyectos de energia limpia o eficiencia energética en PYME
adicionales realizados y la mayoria con financiamiento de entidades financieras

locales.

Es de vital importancia para alcanzar y poder medir el cumplimiento de los objetivos del
programa, dejar establecidos los indicadores y el sistema de monitoreo para medir los
aumentos propuestos y confirmar la consecucion de los proyectos adicionales.

En relacién con el propdsito, promover la eficiencia energética y el uso de energia limpia
en las PYME, desarrollando el mercado de servicios energéticos que incluye
oportunidades para empresas de servicios energéticos (ESCO), analicé cada uno de los
indicadores definidos en el marco ldgico encontrando lo siguiente:

e Un aumento de 10% de la demanda y oferta de servicios de eficiencia energética
y energias limpias, en un mercado competitivo.

e Al menos 100 PYME beneficiarias han mejoradas sus indicadores de eficiencia
energética al menos 10% con relacidon a sus consumos especificos por unidad de
produccién [Linea de base: Los diagndsticos iniciales realizados en el marco del
Proyecto].

Dado lo anterior, el avance del primer indicador relacionado con el propdsito solo se
podra conocer al finalizar el programa, el seguimiento del cumplimiento del segundo
indicador, en mis visitas a las PYME participantes encontré que solo una ha trabajado en
el tema y conoce sus consumos especificos por unidad de produccion.

Es de vital importancia para alcanzar y poder medir el cumplimiento de los objetivos del
programa, dejar establecidos los indicadores y el sistema de monitoreo para medir los
incrementos propuestos desde el inicio de las actividades de asesoria en buenas
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practicas dado que el programa no tiene una actividad especifica para ir midiendo y
consolidando los resultados parciales.

Debido a la manera en que se definieron los objetivos, es prematuro analizar su grado
de cumplimiento hasta el momento de esta evaluacion.

3.3. Impactos del programa hacia los beneficiarios.

Esta evaluacién dio énfasis a tener un contacto directo con quienes segun el reglamento
operativo son los beneficiarios directos del programa:

e Las PYME participantes.
e Las ESCO seleccionadas para desarrollar los proyectos.
e Los Consultores entrenados por el programa.

La medicion del impacto la realicé mediante el andlisis de diferentes medios, visita a
algunas de las PYME y ESCO participantes, para evaluar IN SITU el impacto del
proyecto, diligenciamiento de un cuestionario durante las visitas que fue contestado en
conjunto con los funcionarios de las PYME y ESCO que han venido participando en el
programa y ademas con los resultados de las encuestas que se cursaron a los
consultores capacitados.

A continuacion presento los beneficios mencionados y observados para los diferentes
grupos de beneficiarios:

e Las PYME participantes.

- Muy buenas las BPO de eficiencia energética para reducir los consumos de
electricidad en la parte eléctrica y en los motores.

- No han podido iniciar a medir los ahorros por que se ampliaron en dos
motores y esto hace que cambien las cosas.

- Muchas mejoras y cambios que han impactado la cultura y la capacitacion
de los empleados.

- De la implantacion de buenas practicas dos o tres sin costo y una parte
financiada por la empresa, se han revisado los procesos de mecanizado y
compresion de aire, obteniendo ahorros en el consumo de energia.

- Asistencia a la FIMA en donde pudieron contactar clientes potenciales y
hacer negocios.

- Como resultado de las BPO mencionadas, la empresa conoce histéricamente
su consumo en gjulios por dcm cuadrado de recubrimiento, lo cual les ha
permitido calcular un ahorro aproximadamente del 15% en el consumo de
energia por unidad producida. Este ahorro es considerado pequeno por la
empresa.
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Muy buenas las practicas de economias del consumo de electricidad en la
parte eléctrica y en los motores.

Desde hace tres meses Unicamente se viene trabajando en el tema de
manejo de las maquinas, de los motores y del mantenimiento.

La época y el invierno intenso no han permitido iniciar las mediciones para
establecer los ahorros y calcular los indicadores.

Solo han podido encontrar oportunidades de mejora en los compresores.
Otra empresa del grupo Promaplast si tuvo grandes cambios por las
asesorias.

La firma Henke les habia hecho las mismas recomendaciones de mejorar las
fugas de los compresores.

No se han podido calcular los costos de energia por unidad producida, por
las diferencias entre ciclos de facturacién y ciclos de produccion.

Se observd que el 60% del consumo no esta directamente relacionado con
el proceso productivo, se consume en iluminacion vy aire.

Como resultado de las BPO mencionadas, a la empresa se le permitié ver
que el Kw / unidad no esta directamente relacionado y que para poder
establecer estos indicadores se requiere dividir las instalaciones por lineas.

e Las ESCO participantes.

Presentado por Mauricio Garcia Hernandez Consultor.

La oportunidad de participar permitiria a la empresa generacion de un
mercado objetivo.

Al recibir la convocatoria inmediatamente se vinculan pues la identifican
como la oportunidad para desarrollarse como ESCO e iniciar trabajos
apoyados por la experiencia de aliados en Brasil.

A través del contacto y la convocatoria de la CCB, la empresa desde su inicio
ha estado enfocada en el modelo ESCO por lo que encontraron una gran
alineacion del programa con los objetivos de la empresa.

Participacion en la FIMA obteniendo los beneficios del programa para
llevarlo a cabo.

Reunirse y compartir experiencias con otras empresas que trabajan en lo
mismo como ha sido el caso del concejo Colombiano de eficiencia
energética CCEE.

Asistieron a las capacitaciones de la FIMA.

Participaron en el diplomado, del cual tienen un grado de satisfaccion muy
alto principalmente por la buena organizacion, muy buenos los profesores
con conocimientos y preparacion, temas pertinentes y relevantes también
en cuanto a las auditorias energéticas.

Responde a las convocatorias del programa y envia tres ingenieros a
capacitarse pagando y reciben una solicitud de hojas de vida para incluir en
el diplomado.
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Fueron favorecidos para participar en el diplomado, del cual tienen un grado
de satisfaccion alto principalmente por la excelencia de los conferencistas lo
cual consideran salvd el tema.

Asistieron a las capacitaciones sobre eficiencia energética y energias limpias
donde estuvieron enfocados en la presentacion de oportunidades.

Esta primera experiencia les generd unas muy grandes expectativas, sin
embargo, se ha perdido la motivacion con el paso del tiempo por la falta de
continuidad y oportunidad.

Participaron en el diplomado, del cual tienen un grado de satisfaccion alto
principalmente por la presentacion de buenos conferencistas con
experiencias de entre 20 y 30 anos, quienes le imprimieron un enfoque de
empresa y de negocio mas que académico.

e Los Consultores entrenados.

Presentado por Mauricio Garcia Hernandez Consultor.

Ha permitido generar negocios no ESCO pero con el mismo mercado de
oportunidades de negocio.

Las Pyme lograron identificar herramientas de analisis que les permite
mejorar su desempefio, aumentando su competitividad.

Se logré generar una cultura de analisis de informacién disponible para
encontrar opciones de mejora.

En muchas Pyme se logré mejorar su competitividad.

Se logré mejorar los indicadores de eficiencia energética con relacién a
consumos especificos por unidad de produccién. Actualmente se esta
recolectando informacién que permita identificar el porcentaje de mejora.
Fortalecimiento de sus procesos de mayor impacto desde el uso del
energético de mayor importancia, eléctrico, gas, etc.

Construir una cultura de uso eficiente de la energia en su modulo de la
cadena de valor energético como lo es uso final.

La implementacion de las BPO — Buenas Practicas Operacionales

Un impacto alto ademas piensan que es una iniciativa interesante por parte
de Camara y Comercio de Bogota y el BID ya que el tema de la eficiencia
energética en grandes empresas es bien conocido, pero en PYMES no, y no
se habia tratado este concepto de eficiencia ni en CCB ni en otras entidades
0 gremios.

En las empresas que adelante consultorias se integrd en la organizacion
administrativa el tema de gestion de indicadores de eficiencia energética ya
que ellos desconocian el tema, ademas de la concientizacidon energética.

Se logro también una optimizacion en sus indicadores base logrando entre 3
a 5% respecto a la linea base de la empresa.

En algunas empresas, ciertas actividades o buenas practicas fueron
implementadas por otras consideraciones complementarias a las
energéticas, es decir, que bajo el punto de vista del impacto en el consumo
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energético no representaban una alta participacion en la reduccién de sus
consumos especificos y costos, (Ejemplo: Aplicacion de BPO a un equipo o
proceso no energointensivo), pero bajo el punto de vista de otros impactos
como seguridad industrial, mantenimiento eficiente y efectivo, aumento de
la confiabilidad y disponibilidad del equipo o sistema, si podian representar
un alto impacto favorable a la productividad de la empresa.

- Con el animo de informarles sobre la mejora en los indicadores de eficiencia
energética asociados a los consumos especificos, cabe destacar que de mis
empresas visitadas, ninguna, tenia desarrollado o construido este indicador
y gracias a la asistencia técnica se pudo orientar a estas empresas en
materia de construccidn correcta de indicadores energéticos.

- Para las empresas que disponian de informacion energética y de produccion
con alto grado de correlacién, se pudo estimar potenciales de ahorro
energético comprendidos entre el 8 y el 13.5%. Pero aun con el grado de
control en su recurso energoproductivo, este tipo de empresas visitadas, no
sabian asociar su consumo energético con una unidad equivalente
productiva, siendo este el mecanismo para poder lograr constituir los
lineamientos conducentes a una optimizacion del recurso energético.

- Definitivamente si hubo empresas que se encontraron Buenas Practicas
Operativas que eran importantes implementarlas y tendria un impacto
relevante en el consumo de energia térmica y eléctrica. Aunque vale la pena
aclarar que no en todas era el mismo caso, por la diversidad del proceso
productivo y los diferentes factores que podian afectar el producto en la
linea de produccion.

- En las empresas que se encontraron posibles ahorros importantes con la
implementacion de BPO, se podria evaluar ahorros entre un 2% a un 5%.

3.4. Efectos indirectos.

Como resultado de esta evaluacién, he llegado a concluir que la gran mayoria de los
impactos y beneficios que se han mencionado y documentado se alcanzaron por efecto
de la ejecucién de las actividades del programa, sin embargo, a continuacién se
mencionan los efectos indirectos alcanzados por la misma ejecucion:

e Llevar el tema de eficiencia energética y energias limpias, algo que solo ha sido
del conocimiento y dominio de las élites empresariales, a las PYME es muy
importante para su desarrollo.

e Lo mas importante de este programa es el ejemplo practico en temas y sectores
en los que se ha considerado histéricamente que estas iniciativas no funcionan.

e Se podra obtener una caracterizacion de los consumos energéticos en las PYME
lo que permitira al programa constituirse en un excelente acercamiento al sector
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y a la region, que permitiran planear programas que puedan ser extrapolados a
nivel nacional.

e Al probarlo en las PYME y demostrar que funciona, buscar la forma de escalarlo a
los grandes conglomerados industriales y a otros sectores.

e Articulacion de instituciones del Estado alrededor del tema tales como los
Ministerios de minas, ambiente y la UPME.

e Aplicacion de BPO a un equipo o proceso no energointensivo, pero bajo el punto
de vista de otros impactos como seguridad industrial, mantenimiento eficiente y
efectivo, aumento de la confiabilidad y disponibilidad del equipo o sistema, y
encontrar su impacto favorable en la productividad de la empresa.

e Reunirse y compartir experiencias con otras empresas ESCO que trabajan en lo
mismo como ha sido el caso de la constitucién del concejo Colombiano de
eficiencia energética CCEE, como esfuerzo del sector privado.

3.5. Pertinencia y eficacia de la metodologia de intervencion.

Primero presentaré mi entendimiento de la manera como funcionara el programa a
través de la interaccion de los diferentes desarrollos tanto metodoldgicos como de las
asesorias, herramientas y proyectos demostrativos para después incluir mi analisis y
comentarios.

Para promover la eficiencia energética y el uso de energia limpia en las PYME,
desarrollando el mercado de servicios energéticos que incluye oportunidades para
empresas de servicios energéticos (ESCO), el programa propuso lo siguiente:’

Las fuerzas caracteristicas de un mercado son la oferta y la demanda. Las condiciones
para que éste funcione son la existencia de bien(es) o servicio(s) transados, precios,
transparencia en la informacion y movilidad de todos los participantes.

Las oportunidades de mercado de servicios energéticos que promueve el programa
OPEN estan dirigidos a actividades relacionadas con asesoria, diagndsticos energéticos
el disefio de proyectos de eficiencia energética que incluyan el cierre financiero con
participacion en el riesgo, la gerencia de proyectos integrados de eficiencia energética,
el monitoreo y valoracion de resultados en términos de ahorro e incrementos de
productividad y ante todo, el emprendimiento de modelo de negocio bajo esquemas de
resultado, realizados por consultores especializados y ESCO (Empresas de servicios
energéticos, por sus siglas en ingles).

Un segundo servicio es la asistencia técnica en buenas practicas operativas (BPO), que
incorporan capacitacion a técnicos de las empresas, visitas de asistencia técnica,

" Tomado del Boletin Técnico nimero 2 de Junio de 2009.
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monitoreo y evaluacion de resultados y asesoria en las mejores practicas en
mantenimiento, operacidn y sustitucién tecnoldgica que pueden conducir a resultados
inmediatos en ahorro o productividad con medidas de baja inversion.

Un tercer servicio es el desarrollo de tecnologias en energias limpias, que incorporan
sustitucién de combustibles contaminantes por fuentes no contaminantes y/o fuentes
renovables, utilizacion de residuos, fomento de economias ambientales de escala,
optimizacidn de procesos de combustion, aprovechamiento de energia solar, edlica y de
otras fuentes en procesos productivos, entre otras.

Cooperacion Tecnica

Mo Reembolsable
l_ Energias
Limpias

OPORTUNIDADES
0 ‘ i NDEMERCADDPIM

Informaciony

convocatoria

Cooperacion Tecnica
NoReembolsable

Capadiiaciony ponunidad
de trabajarenel Programa

Asistencia Tecnica BPO

MERCADO DE SERVICIOS

Consultores ENERGETICOS PYME Proyectos |}

EE demostrativos

Capadiacion Modelo ESCO

Capadtiacion EE/EL
Esquemasde Incentives

PyME Buenas
Practicas
Operativas

PyME Proyectos
EE propios

Sector Finandero

Solucionesfinancieras Soluciones financieras

Las fuerzas concurrentes de este mercado tienen como fin alcanzar mayores niveles de
competitividad basada en los ahorros y el uso eficiente de los recursos energéticos como
insumo de mayores niveles de productividad. Las recomendaciones que se pueden
derivar de los diagndsticos y disefios van desde la adopcion de buenas practicas
operativas, de bajos niveles de inversion, hasta el cambio de la tecnologia de
produccién, que requiere la busqueda de financiacion y esquemas de retorno de la
inversion.

Es aqui donde se generan las oportunidades para el sector financiero y las ESCO de
fabricantes o que deseen tomar posicién propia en la inversion. El sector financiero
puede encontrar un mercado para servicios de crédito, garantias, coberturas e
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innovaciones financieras, asistido por aliados tecnoldgicos que permiten la mitigacion del
riesgo de crédito, a bajo costo operativo.

También es el espacio para que se aprovechen los incentivos fiscales, econdmicos,
regulatorios, crediticios de fomento y tarifarios existentes, ademas de los que
propondran por parte de la CCB a las autoridades regulatorias del pais con el concurso
de los miembros del consejo asesor del Programa.

Todo lo anterior permite prever un futuro exitoso para que un significativo nUmero de
empresas de la ciudad-region y por el efecto demostrativo que se generara, de otras
regiones del pais, puedan alcanzar mayores niveles de competitividad y contribuir con
responsabilidad empresarial al cuidado del planeta.

Para lograr lo anterior a través de la ejecucion de los tres componentes definidos, el
programa propuso cuatro niveles de servicio que incluyen los esquemas de
relacionamiento, los diagramas de procedimiento y los modelos de administracion y
operacién que se incluyen a continuacién:®

CAPACITACION Y FORMACION DE LAS FUERZAS DEL MERCADO.

8
18 talleres para Demanda . 2 0m
Tecnicos de PyME en el PYME Incentivos 834
marco de las BPO =

[

- - MERCADO opgso
2 cursos internacionales g SmS8o
y Asistencia Tecnica DE EE/EL £E " s5gE
para empresas del MRl
modelo ESCO - Oferta S c9PE
T Sector £

. ESCOvy . : = 2 9

Consultores Financiero Ser8 _§

2 Diplomados para 28 § =

consultores en EE/EL Sc23,

o O o

6 talleres sectoriales

1 conferencia
internacional

Feria
Intemacio
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& Tomado del Documento 501_Programa _OPEN del 16 de Marzo de 2010.
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ASISTENCIA TECNICA EN BUENAS PRACTICAS OPERACIONALES (BPO) DE EFICIENCIA
ENERGETICA.

La asistencia técnica en buenas practicas operativas (BPO), que incorporan capacitacion
a técnicos de las empresas, visitas de asistencia técnica, monitoreo y evaluacion de
resultados y asesoria en las mejores practicas en mantenimiento, operacion y
sustitucién tecnoldgica que pueden conducir a resultados inmediatos en ahorro o
productividad con medidas de baja inversion.

La asistencia técnica en buenas practicas consta de dos talleres y dos visitas de un dia
cada una.

DESARROLLO DE PROYECTOS DEMOSTRATIVOS EN EFICIENCIA ENERGETICA.

Esquema de Relacionamiento.

Contratos masivos Acta de vinculacion

Seleccion del consultor

Oferta estandar A

Clasificacion Oferta estandar C
de Empresas —
por el OPEN

m Oferta estandar X
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Modelo de Administracion y Operacion.

[ eeosmo | (o ) (e )

[ Diagnosticos
[ * HEEIETS energeticos

ASPECTOS Diseno y
GEMERALES Proyectos ecificaciones

[ I | Contratos | Construccion

il

SERVICIOS

N’
1|5

Medicion y
venﬁl:al:m

Gestion
|—[‘-.

=
mantenimiento

Financiamiento

Profesional

i} RR. HH
Teaonica

CAPACIDADES Experienda

Comercial PRESELECCION
Cont resultados

Servicios

Fnanciera

DESARROLLO DE PROYECTOS DEMOSTRATIVOS EN ENERGIAS LIMPIAS.

Esquema de Relacionamiento.

Contratos masivos Acta de vinculacion 12 meses
Aval
Asociacion de
Productores
N 7 Ejecucion

OPEN
seguimiento

Ejecucion
OPEN

[ tos uimiento
prosentados OPEN -
por los Evaluacion de
ejec:LioEes Proyectos Ejecucion
OPEN
seguimiento

Ejecucion
OPEN
seguimiento
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Procedimiento.

Al revisar los productos del desarrollo del modelo conceptual, desde el punto de vista de
su valor como herramienta de capacitacion, encontré una recopilacion ordenada de
presentaciones sobre el contenido colocada en la pagina web del programa, mas
orientada a servir como apoyo para los docentes y conferencistas que como herramienta
de capacitacion.

Adicionalmente, los boletines técnicos que hacen parte de la estrategia y campanas de
difusion del programa.

En resumen, encontré una herramienta de capacitacién apoyada por los minimos
elementos, lo cual dada la importancia de la metodologia como vehiculo para lograr la
sostenibilidad y hacer posible la replicacion del modelo no es lo mas apropiado.

En conclusidn, una vez se ajuste la metodologia de intervencion desarrollada con la
documentacion, presentaciones y boletines técnicos mas enfocados a servir como textos
de apoyo a la capacitacién, incluidos los materiales relacionados del diplomado y se
incorporen a este conjunto las guias metodoldgicas sectoriales para la realizaciéon de
diagndsticos energéticos, sera una de las bases mas solidas con que contara el
programa para apalancar su replicacion en otras ciudades e instituciones de manera
fluida y segura.
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4., Cobertura (radio geografico de operaciones del programa).

El alcance geografico que definid el proyecto en sus instancias y documentacion inicial
fue el siguiente®:

Alcance geografico del Proyecto: Las actividades del proyecto se realizaran en
el ambito del departamento de Cundinamarca y su area de influencia. En la
medida en que otras regiones de la zona centro del pais tengan recursos para
cofinanciar de acuerdo a los parametros del Banco, se ampliara el ambito del
proyecto.

Durante las actividades del proceso de evaluacién del proyecto y la interaccion con las
instituciones integrantes del consejo observé y evidencié que las actividades del
proyecto se han enfocado y ejecutado en el ambito de lo que denominan ciudad —
regidon que esta constituido por la ciudad de Bogota y sus areas de influencia que son de
Cundinamarca.

5. Sostenibilidad institucional y financiera del programa.

La manera como el proyecto estructurd alcanzar la sostenibilidad institucional y
financiera, quedd definida dentro del marco Idgico de sus componentes 1, 2 y 3 a través
de los siguientes indicadores:

e Un taller de sostenibilidad del Proyecto realizado en el mes 24 con la
participacion de las entidades involucradas en el mismo.

e Cuatro talleres de trabajo con los sectores en los que se realizaron los
proyectos demostrativos, a los 20, 23, 27 y 30 meses de iniciado el Proyecto.

e Otra conferencia realizada antes del final del Proyecto para difundir sus
resultados, con al menos 300 personas, profesionales y empresarios,
entidades publicas y organismos internacionales.

e Al menos 12 informes finales de los proyectos ejecutados, concluidos y
publicados antes de 36 meses de iniciado el Proyecto.

e Cinco guias sectoriales orientativas para analizar la eficiencia en el uso de la
energia en empresas de esos sectores y orientar acciones para mejorar la
eficiencia, publicadas antes de 10 meses de iniciado el Proyecto.

e Dos cursos para ejecutivos y operadores de lineas de crédito de entidades
financieras, para 15 personas cada uno, el primero antes de los primeros seis

° Tomado del documento C0O-M1038-Reglamento Operativo.
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meses de iniciado el Proyecto y el segundo antes de los 18 meses de iniciado
el Proyecto.

e Al menos tres propuestas para mejorar el marco regulatorio y tributario para
eficiencia energética y energias limpias, en al marco de procesos de incentivos
y certificacion para produccién mas limpia, antes de los primeros nueve meses
de iniciado el Proyecto.

e Al menos 12 proyectos de eficiencia energética ejecutados antes de 34 meses
de iniciado el Proyecto.

e Al menos 180 empresas han sido asistidas y 70 han implementado mejores
practicas operativas antes de 30 meses de iniciado el Proyecto.

e Al menos siete proyectos de energias limpias implementados antes de 30
meses de iniciado el Proyecto.

Todas las actividades que generan los indicadores antes mencionados quedaron
circunscritas a la duracién y recursos destinados para la ejecucion del programa y si son
llevadas a cabo como estan previstas dejaran las bases necesarias para apoyar de
manera sodlida cualquier iniciativa institucional hacia el futuro, pero no aseguran su
sostenibilidad financiera en el tiempo, una vez agotados los recursos de la cooperacion.

Dado lo anterior, a continuacion presento los elementos que como parte de mi
evaluacion encontré que podrian apoyar la sostenibilidad institucional y financiera.

5.1. Sostenibilidad institucional.

En términos del cumplimiento de los indicadores relacionados con sostenibilidad
institucional, mencionaré aquellos en los que se han tenido avances:

e Cinco guias sectoriales orientativas para analizar la eficiencia en el uso de la
energia en empresas de esos sectores y orientar acciones para mejorar la
eficiencia, publicadas antes de 10 meses de iniciado el Proyecto: Las 5 guias
metodoldgicas se encuentran en impresion, atraso de 14 meses en su publicacion
Y Uso.

e Al menos tres propuestas para mejorar el marco regulatorio y tributario para
eficiencia energética y energias limpias, en al marco de procesos de incentivos y
certificacion para produccién mas limpia, antes de los primeros nueve meses de
iniciado el Proyecto: Una propuesta (34% avance) solo eficiencia energética
(50% avance), atraso de 15 meses para finalizar actividad.

e Al menos 180 empresas han sido asistidas y 70 han implementado mejores
practicas operativas antes de 30 meses de iniciado el Proyecto: De las 95 (53%
avance) empresas inscritas, 40 (57% avance) han tenido dos talleres y dos
visitas relacionadas.
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En términos de compromisos por parte de las instituciones que estan operando el
programa, la CCB siempre atenta a desarrollar nuevas lineas de apoyo y asesoria a las
empresas vinculadas ha aprovechado los diferentes proyectos en los que ha participado
para adoptarlos, ademas la CAEM siempre ha estado vinculada y comprometida con los
temas ambientales y su promocion a la empresas vinculadas a la CCB.

En general, el programa ha tenido un nivel bajo de ejecucion de las actividades
relacionados con sostenibilidad institucional.

De las diez actividades relacionadas con sostenibilidad se ha trabajado en tres pero
ninguna ha finalizado totalmente a satisfaccién y en las que se han hecho adelantos se
presentan atrasos con respecto a las fechas planeadas de cumplimiento.

Quedan algunos pendientes en términos del material didactico, de los cursos de
sostenibilidad y de las propuestas para mejorar el marco regulatorio y tributario exigido
en los indicadores del programa.

5.2. Sostenibilidad financiera.

En términos del cumplimiento de los indicadores relacionados con sostenibilidad
financiera, mencionaré aquellos en los que se han tenido avances:

e De los dos cursos para ejecutivos y operadores de lineas de crédito de entidades
financieras, para 15 personas cada uno, el primero antes de los primeros seis
meses de iniciado el Proyecto y el segundo antes de los 18 meses de iniciado el
Proyecto: Se ha dictado un curso (50% avance) con 7 (24% avance) asistentes,
atraso de 6 meses para el segundo curso.

En términos generales, el programa ha tenido un nivel medio de ejecucion de la Unica
actividad relacionada con sostenibilidad financiera.

Existe el convencimiento de las instituciones financieras sobre las bondades del
programa, las utilidades para sus balances sociales y los riesgos reducidos de modelos
como el de pago contra resultados, lo cual permitird que durante el término del mismo y
en el futuro exista el compromiso financiero de las instituciones para apoyar proyectos
relacionados con eficiencia energética y energias limpias.

Como una alternativa no incluida dentro del marco légico ni del reglamento operativo, el
programa por iniciativa propia definié como parte del nivel de servicio relacionado con el

38 ATN/ME- 11056-CO

BID

Presentado por Mauricio Garcia Hernandez Consultor.



Evaluacion Intermedia Promocion DE OporRTUNIDADES DE MERCADO
PARA EnerGia Limpia Y EricieEncia ENERGETICA

Bip - Fomin - CCB - Caem
desarrollo de proyectos demostrativos de eficiencia energética, la creacion de un fondo
de sostenibilidad en las siguientes condiciones:°

Fondo de Sostenibilidad.

Por medio del presente contrato el consultor acepta y autoriza de manera irrevocable a
la CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA para que efectie una retencion de caracter no
reembolsable del DIEZ por ciento (10%) sobre el monto contratado con CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, para la constitucion del fondo de sostenibilidad del Proyecto.
Se prevé una penalizacién por retiro de la PYME.

Debido a las distorsiones de caracter tributario, las diversas interpretaciones que una
medida de este tipo genera sobre los costos de los servicios profesionales de
consultores y ESCO, la medida mas prudente es no continuar con esta iniciativa si aln
no ha iniciado a funcionar o proceder a desmontarla con todas las implicaciones en
términos de devoluciones y calculos impositivos a que haya lugar.

6. Casos resumidos que ejemplifican el impacto del programa entre sus
beneficiarios.

Como les mencioné cuando analicé los impactos del programa, esta evaluacién dio
énfasis a tener un contacto directo con quienes segun el memorando de donantes son
los principales beneficiarios del programa:

e Las PYME participantes.
e Las ESCO seleccionadas para desarrollar los proyectos.
e Los consultores entrenados por el programa.

La medicién del impacto la realicé mediante el andlisis de diferentes medios, el
diligenciamiento de un cuestionario durante las entrevistas con los funcionarios de las
PYME que han venido participando activamente en el proyecto, entrevistas con
funcionarios de la organizacion ejecutora, miembros del consejo asesor y ademas con
los resultados de las encuestas que se cursaron a los consultores capacitados, a través
de los siguientes ejemplos presentaré la forma como el programa logré impactos
positivos en las PYME y ESCO participantes:

e Ingecrom Ltda.

1% Tomado del Documento 501_Programa _OPEN del 16 de Marzo de 2010.
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Esta PYME ha venido trabajando en temas relacionados desde hace varios afos,
se vinculd desde el inicio del programa, aceptd el reto de participar y esta ha sido
Su experiencia:

- Se conocid la convocatoria por parte de la CCB, CAEM vy la secretaria de
ambiente.

- El gerente de la empresa don Arnoldo Muinoz es el presidente de la
asociacion de galvanicos y recubrimientos, se convoco a la asociacion pero
solo tres empresas respondieron afirmativamente.

- La empresa ha sido muy proactiva en adelantar trabajos de
responsabilidad ambiental en temas de residuos contaminantes,
vertimientos, consumo de agua y su recuperacion, lo anterior hizo que de
manera inmediata se aceptara la convocatoria.

- El programa ofrece muchos controles en buenas practicas relacionadas con
eficiencia energética, en la empresa se controlaba el tema de consumo de
energia en su proceso productivo (electrolisis) pero no en los demas
procesos y puntos que consumen energia lo cual hizo que se identificaran
buenas oportunidades de ahorro y eficiencia.

- Se ha asistido a dos capacitaciones calificadas como excelentes por su
relevancia y pertinencia para aplicar en la empresa. Amplio conocimiento
del tema, posibilidad de intercambiar opiniones y conocimientos entre
sectores.

- Muy satisfechos con el consultor y con la asistencia técnica, buena entrega
de material de apoyo.

- Muchas mejoras y cambios que han impactado la cultura y la capacitacion
de los empleados.

- De la implantacién de buenas practicas dos o tres sin costo y una parte
financiada por la empresa, se han revisado los procesos de mecanizado y
compresion de aire, obteniendo ahorros en el consumo de energia.

- Asistencia a la FIMA en donde pudieron contactar clientes potenciales y
hacer negocios.

- Como resultado de las BPO mencionadas, la empresa conoce
histéricamente su consumo en gjulios por dcm cuadrado de recubrimiento,
lo cual les ha permitido calcular un ahorro aproximadamente del 15% en
el consumo de energia por unidad producida. Este ahorro es considerado
pequefio por la empresa.

e Syntofarma S.A.

Esta PYME ha mostrado un gran interés por la posibilidad de participar como
pionera en actividades de responsabilidad social como esta, de servir como
multiplicador y modelo a seguir en Toberin su area de influencia y en el sector
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farmacéutico, se vinculo desde el inicio del programa, acepté el reto de participar
y esta ha sido su experiencia:

- El tema es llamativo cuando la CCB con el auspicio del BID llaman para
ofrecer oportunidades que representan ahorros.

- Oportunidades para recibir formacion técnica de gestién energética,
fortalecer la cultura y la conciencia de la gente en estos temas.

- Poder hacer un inventario detallado de equipos eléctricos, para detallar el
consumo de energia y alinear BPO para obtener ahorros de energia.

- Préximamente entrara en vigencia la norma 50001 y a la empresa le
interesa involucrar algunos de los lineamientos que esta contempla
independientemente de que se certifiquen.

- El 70% de su produccion se exporta al exterior y en esos mercados se
valoran estos esfuerzos y se privilegian este tipo de producciones.

- Proyecto pionero, excelente posibilidad de participar como tales en el
programa, actividades de responsabilidad social que ayudan a destacar el
nombre de la empresa.

- Le apuntaron a las BPO, no se necesitan combustibles ni calderas, sus
productos son sélidos y el consumo es solo de energia eléctrica.

- Solo han participado en BPO asistencia técnica pero tienen la inquietud y
les gustaria participar en la fase en la que se presente el modelo ESCO
viendo el potencial de poder hacer analisis especificos para continuar.

- Se promovié la asociacién de empresas de Toberin para divulgar el tema
dados los resultados.

- Muy satisfechos con la convocatoria, con los talleres, con el aplicativo del
programa, con la clasificacién del uso final, con la consultoria y el soporte
telefonico que fue bueno y estuvo atento.

- Se observo que el 60% del consumo no esta directamente relacionado con
el proceso productivo, se consume en iluminacion vy aire.

- Como resultado de las BPO mencionadas, a la empresa se le permitié ver
que el Kw / unidad no esta directamente relacionado con su consumo y
que para poder establecer estos indicadores se requiere dividir las
instalaciones por lineas.

e Red Empresarial.

Red empresarial esta conformada por 8 empresas cuyo objeto social incluye la
responsabilidad ambiental y la conciencia sostenible, al recibir la convocatoria se
vinculan inmediatamente pues la identifican como la oportunidad para
desarrollarse como ESCO e iniciar trabajos apoyados por la experiencia de sus
aliados en Brasil, esta ha sido su experiencia:
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- Al programa OPEN se le reconoce haber introducido el concepto del
modelo ESCO.

- OPEN ha sido el detonante para que el sector privado por su cuenta se
reuna y conforme el concejo Colombiano de eficiencia energética,
siguiendo el modelo del concejo de construccion sostenible, del cual son
miembros algunas de las empresas participantes.

- Los esfuerzos de un programa como OPEN se deberian orientar a la
formacion de un mercado para este tipo de servicios a través de la
convocatoria a las empresas mas que a la ejecucion de asesorias y
trabajos como lo propuso el programa.

- Red empresarial esta conformada por 8 empresas que sirven a 112
clientes industriales, cuyo objeto social incluye la responsabilidad
ambiental y la conciencia sostenible.

- Tienen conocimientos de la Res. 1023 y vinculos con una ESCO de Brasil,
el Grupo Sustentax y alianzas con Tecniaire — red — Brasil, dedicados a los
temas de impacto ambiental y del agua.

- Al recibir la convocatoria inmediatamente se vinculan pues la identifican
como la oportunidad para desarrollarse como ESCO e iniciar trabajos
apoyados por la experiencia de aliados en Brasil.

- Responde a las convocatorias del programa y envia tres ingenieros a
capacitarse pagando y reciben una solicitud de hojas de vida para incluir
en el diplomado.

- Fueron favorecidos para participar en el diplomado, del cual tienen un
grado de satisfaccién alto principalmente por la excelencia de los
conferencistas lo cual consideran salvo el tema.

- Consideran que falté coordinacién entre los conferencistas y sus temas
respectivos, faltd material previo para preparar y la poblaciéon estudiantil
fue mixta, muy mezclada incluyendo participantes que no pertenecian a
empresas ESCO.

- Hoy no conocen que haya criterios para considerarlos como ESCO por
parte del programa.

- Dificil trabajar Unicamente con el diplomado.

- El modelo ESCO es considerado como dificil de introducir en nuestro
medio.

- Desarrollar proyectos en los proximos seis meses seria muy complejo por
las demoras, se requiere formacidon, musculo financiero y experiencia.

7. Percepcion del programa entre los diferentes actores institucionales.
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Como les mencioné cuando analicé los impactos del programa, esta evaluacién dio
énfasis a tener un contacto directo con quienes segun el reglamento operativo son los
principales beneficiarios del programa:

e Funcionarios de las instituciones vinculadas
e Funcionarios de las ESCO participantes
e Funcionarios de las PYME beneficiarias.

No obstante lo anterior, durante mis visitas he tenido la oportunidad de hablar con los
funcionarios de las instituciones vinculadas, de las ESCO participantes y de las PYME
beneficiarias, quienes me han compartido sus apreciaciones y recomendaciones sobre el
programa y sobre las cosas que se podrian mejorar para capitalizar en futuras
oportunidades.

A continuacion incluyo Unicamente las percepciones que en resumen cada grupo tiene
del programa, pues los beneficios e impactos y las recomendaciones que contribuyen a
mejorar futuros programas ya han sido incluidos en las secciones de este informe que
hablan de cada tema.

7.1. Funcionarios de las instituciones vinculadas.

e Llevar el tema de eficiencia energética y energias limpias, algo que solo ha sido
del conocimiento y dominio de las élites empresariales, a las PYME es muy
importante para su desarrollo.

e En una encuesta a 185 empresas se encontrd que el 65% se encuentran en
etapa de emprendimiento y solo el 20% tienen mas de cinco afos de operacion.
Lo anterior muestra el impacto que el tema podria tener en el futuro empresarial.

e La percepcion es excelente, los pilotos y ejemplos practicos hablan del programa
a los empresarios de manera practica y real.

e El efecto demostrativo es un motivador muy grande en estos temas.

e Para el sector financiero el tema no es muy conocido especialmente en tres vias
de vital importancia:
- El riesgo que puede ofrecer para la cartera.
- Mitigacion del cambio climatico y
- Fortalecimiento de eficiencias al interior de las PYME.

e El programa OPEN introduce la variable ambiental y la forma de mitigacion.
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e El desarrollo del programa ha mostrado una gran cantidad de subproductos y
temas de los que se puede aprovechar para incorporarlos como parte del
cumplimiento de los objetivos del ministerio.

e Muchas expectativas con las ESCOS que se tienen ya identificadas y
seleccionadas para desarrollar los proyectos.

e Lo mas importante de este programa es el ejemplo practico en temas y sectores
en los que se ha considerado histéricamente que estas iniciativas no funcionan.

e De esta iniciativa clarificamos la manera de hacerlo con las PYMES.

e Se podra obtener una caracterizacion de los consumos energéticos en las PYME
lo que permitira generar una linea de base desde las PYME para el sector.

e Al probarlo en las PYME y demostrar que funciona, buscar la forma de escalarlo a
los grandes conglomerados industriales y a otros sectores.

e En las PYME pequenas se puede mejorar pero tienen otros problemas en diseno,
concepcidén de los procesos y falencias en mantenimiento que hacen mas dificil la
percepcion de los beneficios.

e Los Ministerios tiene una opinién positiva del proyecto, es un modelo que le sirve
al pais y que merece replicarse a nivel nacional.

e Esta alineado con las politicas del Ministerio y con el PROURE.

e El desarrollo del programa contribuye a fomentar cultura relacionada con el
ahorro energético, cambio climatico y su cubrimiento al enfocarlo a las PYME es
de un gran nimero de empresas.

e Muy interesante, la eficiencia energética es un tema de vital importancia para el
pais, esta contemplado en la ley 697 de 2001.

e Esfuerzo importante de la CCB con sus afiliados en la ciudad - region (Bogota y
sus alrededores) para promover la adopcién y uso de energias limpias lo que
constituye una relacion gana-gana que permite optimizar el uso de los recursos.

7.2. Funcionarios de las ESCO participantes.
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e La empresa se ha dedicado a la arquitectura e ingenieria sostenibles lo cual los
alinea con los objetivos del programa en términos de responsabilidad ambiental y
energética.

e La oportunidad de participar permitiria a la empresa generacién de un mercado
objetivo.

e Red empresarial esta conformada por 8 empresas cuyo objeto social incluye la
responsabilidad ambiental y la conciencia sostenible.

e Al recibir la convocatoria inmediatamente se vinculan pues la identifican como la
oportunidad para desarrollarse como ESCO e iniciar trabajos apoyados por la
experiencia de aliados en Brasil.

e A través del contacto y la convocatoria de la CCB, la empresa desde su inicio ha
estado enfocada en el modelo ESCO por lo que encontraron una gran alineacion
del programa con los objetivos de la empresa.

e Reunirse y compartir experiencias con otras empresas que trabajan en lo mismo
como ha sido el caso del concejo Colombiano de eficiencia energética CCEE.

7.3. Funcionarios de las PYME beneficiarias.

e Una muy buena oportunidad por las recomendaciones del consultor de OPEN
especialmente sobre mantenimiento del polvillo de los motores, de las rutinas de
encendido y apagado y del cuarto eléctrico.

e El programa ofrece muchos controles en buenas practicas relacionadas con
eficiencia energética, en la empresa se controlaba el tema de consumo de
energia en su proceso productivo (electrolisis) pero no en los demas procesos y
puntos que consumen energia lo cual hizo que se identificaran buenas
oportunidades de ahorro y eficiencia.

e Una muy buena oportunidad para obtener asesoria de entes como la CCB para
mejorar el manejo de la fabrica.

e Tendencias de ahorro de energia y de eficiencia energética.

e Proyecto pionero, posibilidad de participar como tales en el programa, actividades
de responsabilidad social que ayudan a destacar el nombre de la empresa.
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8. Lecciones aprendidas que sirvan al diseiio de otros programas hacia el
futuro.

Como lecciones aprendidas en el programa puedo mencionar las siguientes:

e Se debe implementar desde el inicio de los proyectos un cronograma ajustado al
tiempo de ejecucion del programa y mantener un proceso de control sobre el
avance que permita hacer un seguimiento riguroso para anticipar desviaciones y
retrasos.

e Es de vital importancia para alcanzar y poder medir el cumplimiento de los objetivos
del programa, dejar establecidos los indicadores y el sistema de monitoreo para
medir los incrementos propuestos desde el inicio de las actividades dado que el
programa no tiene una actividad especifica para ir midiendo y consolidando los
resultados parciales.

e Debe existir un balance entre el esfuerzo y el tiempo dedicado en los proyectos, a
las actividades de promocion, difusién y capacitacion y a las actividades de apoyo a
las iniciativas concretas, cuyo efecto demostrativo es un motivador muy grande para
incrementar la participacion de las PYME.

e Una vez se generan las expectativas, se deben dar respuestas rapidas, de lo
contrario se afecta la credibilidad del programa y la motivacién de los participantes.

e El disefio de un programa en el que se evidencie la necesidad de mejorar el marco
regulatorio y tributario, debe contemplar como una actividad preliminar, mayor
interaccion con las instituciones del Estado o incluirlo en el tiempo estimado, la
determinacion del procedimiento y sustento legal para proceder, de tal manera que
se haga posible su ejecucion y no dejar solo estudios o propuestas que la mayoria
de veces no logran su cometido.

e La sostenibilidad tanto financiera como institucional debe quedar definida de
manera clara y real desde las etapas de formulacidon y definiciones iniciales en los
proyectos.

e Una iniciativa para tener en cuenta en futuros proyectos que apalanca la
sostenibilidad institucional es fomentar, este beneficio indirecto del proyecto, la
organizacion de las empresas convocadas para ser ESCO, quienes constituyeron el
concejo Colombiano de eficiencia energética CCEE, como esfuerzo de largo aliento
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del sector privado para aportar y proponer mejoras y modificaciones a la politica
publica relacionada.

e No olvidar la importancia de la metodologia como vehiculo para lograr la
sostenibilidad y hacer posible la replicacion de los proyectos.

e Evitar establecer iniciativas como parte de la ejecutoria de los proyectos, no
incluidas dentro del marco légico ni del reglamento operativo, de creacion de fondos
de sostenibilidad haciendo retenciones no reembolsables sobre los montos
contratados por la Unidad Ejecutora con consultores o cualquier otro proveedor de
servicios, debido a las distorsiones de caracter tributario y a las diversas
interpretaciones que una medida de este tipo genera sobre los costos de los
servicios profesionales de consultores y proveedores.

e Investigar el mercado para identificar otras ofertas similares y capitalizar sinergias y
recursos para manejar situaciones como la siguiente:

Las ESCO han sido abordados por otro programa denominado Greenpyme, el
programa de apoyo a la eficiencia energética creado por la corporacién
interamericana de inversiones (CII) a finales de 2008, presentado en Colombia con
el apoyo del BBVA, la iniciativa tiene como objetivo promover la eficiencia
energética en las pymes a través de la reduccidn del consumo de energia,
manteniendo los niveles de actividad y de calidad de vida, protegiendo el medio
ambiente, asegurando el abastecimiento y fomentando un comportamiento
sostenible en el uso de la energia.

Como diferencia con el programa OPEN, Greenpyme asocia empresas en donde
funciona mejor el modelo ESCO por que de una en una es mas dificil presentar y
obtener los beneficios.

0. Conclusiones y recomendaciones.
Como conclusiones de esta evaluacion incluyo las siguientes:
e Al programa OPEN se le reconoce haber introducido el concepto del modelo ESCO.

e OPEN ha sido el detonante para que el sector privado por su cuenta se redna y
conforme el concejo Colombiano de eficiencia energética CCEE, siguiendo el modelo
del concejo de construccidn sostenible, del cual son miembros algunas de las ESCO
participantes.
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e El grado de avance de los objetivos del programa esta concentrado basicamente en
actividades docentes y académicas, tales como: promocién y difusién del uso de
energias limpias y de eficiencia energética, la sensibilizacion de los altos ejecutivos y
gerentes de empresas, la capacitacion a empresas existentes en el modelo de
negocio de empresas de servicios de eficiencia energética ESCO y a consultores en
temas técnicos, econdmicos Yy financieros de eficiencia energética.

e A la ejecucion de las actividades le ha faltado coordinacion con el logro de los
objetivos y proyeccion en todo el tiempo de duracion del proyecto lo cual ha
generado el nivel medio y bajo respectivamente, en el fortalecimiento del mercado y
en el apoyo a iniciativas concretas del programa.

e La ausencia de un cronograma estructurado, le trajo como consecuencia al proyecto
la ejecucién en gran medida secuencial, se ha sacrificado la posibilidad de organizar
y €jecutar actividades paralelas como resultado de un proceso deliberado.

e Ausencia de actividades de monitoreo y control del progreso y avance en el
cumplimiento de los objetivos, que condujeran a la toma de acciones correctivas,
estas actividades ha sido mas de registro y reporte de tareas ejecutadas.

e Ha faltado presencia y compenetracion de la direccién del proyecto con los
consultores encargados de asesorar en BPO y con las PYME beneficiarias; ademas,
presencia y continuidad con los dirigentes de las ESCO participantes.

e Las primeras experiencias de capacitacion generaron en las PYME y ESCOs grandes
expectativas con respecto a los siguientes niveles de servicio, sin embargo, se esta
perdiendo la motivacién con el paso del tiempo por la falta de continuidad y
oportunidad.

e Se encontrd una herramienta de capacitaciéon apoyada por los minimos elementos,
lo cual dada la importancia de la metodologia como vehiculo para lograr la
sostenibilidad y hacer posible la replicacion del modelo no es lo mas apropiado.

A continuacién presento las recomendaciones y oportunidades de mejoramiento
identificadas en esta evaluacion:

e La Unidad ejecutora debe hacer un ejercicio muy detallado de proyeccién y
distribucidn de las actividades y metas pendientes por alcanzar por el programa en
el tiempo restante de ejecucion y proponer al consejo asesor las iniciativas y
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medidas requeridas para ajustar y mitigar los atrasos, con el objetivo de lograr el
mayor nivel de cumplimiento en las metas al finalizar el proyecto.

e Basada en el ejercicio anterior, establecer un cronograma estructurado, actividades
de monitoreo y control del progreso y avance en el cumplimiento de los objetivos,
que permita hacer un seguimiento riguroso para anticipar desviaciones, retrasos y
tomar acciones correctivas.

e Ajustar la metodologia de intervencion desarrollada con la documentacion,
presentaciones y boletines técnicos mas enfocados a servir como textos de apoyo a
la capacitacion, incluidos los materiales relacionados del diplomado e incorporar a
este conjunto las guias metodoldgicas sectoriales para la realizacion de diagndsticos
energéticos, de esa manera establecer una de las bases mas sodlidas con que
contara el programa para apalancar su replicacion en otras ciudades e instituciones
de manera fluida y segura.

e Participar activamente con quienes constituyeron el concejo Colombiano de
eficiencia energética CCEE, ofreciendo a través del proyecto la posibilidad de
articularlos y relacionarlos con los funcionarios de los Ministerios de minas y
ambiente para dar inicio a esfuerzos de largo aliento del sector privado para aportar
y proponer mejoras al marco regulatorio y tributario.

e Abandonar la iniciativa definida como parte del nivel de servicio relacionado con el
desarrollo de proyectos demostrativos de eficiencia energética, denominada
creacion de un fondo de sostenibilidad, si aiin no ha iniciado a funcionar o proceder
a desmontarla con todas las implicaciones en términos de devoluciones y calculos
impositivos a que haya lugar, debido a las distorsiones de caracter tributario y a las
diversas interpretaciones que una medida de este tipo genera sobre los costos de
los servicios profesionales de consultores y ESCO.

e Revisar la estructura y los procedimientos de la Unidad Ejecutora para mejorar la
presencia y compenetracion de la direccion del proyecto con los consultores y con
las PYME beneficiarias e incrementar la presencia y continuidad con los dirigentes de
las ESCO participantes.

e OPEN deberia empezar a hacer paralelos para mejorar la dinamica y oportunidad de
los proyectos demostrativos y actividades practicas.

e Disefar actividades de acercamiento, entre las empresas postuladas ESCO con las
PYME seleccionadas para adelantar las iniciativas concretas, debido a que el éxito de
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estos proyectos se basa en la “confianza” y “credibilidad” que se construya entre las
partes involucradas.
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ANEXO I. Cuadro de ejecucion presupuestal®’.

Banco Interamaricano de Desarrollo

Representacidn en Colombia
Convenio: ATN /ME-11056- CO
Ejecucién Financiera Junio 30 de 2010
Ciiras 81 USD Presupuesio vigenta %
BID 1.140.000,00 80
Cipcutor.  CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CCB LOCAL 750,000.00 40
Srograma; OPORTUNIDADES DE MERCADO PARA ENERGIAS LIMPIAS Y EFICIENCIA ENERGETICA USUARIOS
TOTAL 1.830.000.00 100,00
Catigorias 0@ IVerson Presupuesio Prosupuesio Compromiso EJECUCION ACUMULADA "DISFUNIBLE
{Segin LMS} Original __ Vigente Gastos pendientes de Con base en el LMS1 Con hase &n & LMS1
No Hombré BID Local BID Local gleeitar y [ustifiear  § Desembolsos BID | Aporis Local BD Aporta Local
7 7 T K 3 7 7 T T B [ —
Promocon y diusdn
50 o energras limpias
1 enemétea 74,580,00 147.550,00 74.580,00 147.450,00 3586470 000 1353584 74.580,00 13402036
Fortalecimiento  da
agentes del  merado
demanda,  oferta
2 amieto 55,300,00 20287600 59.300,00 242876.00 33,780,00 000 76.943.48 59.300,00 185 932 52
w a
9 |concretas 726,000,00 148.250 00 126.000,00 148.250,00 4010381 000 24.112.49 726.000,00 12443751
Unidad  Ejecitorm
4 |proyeco 170.000.00 208.440,00 170.000,00 208.440,00 108.701,00 0.00 128.332.71 170.000,00 £0.107.29
§  |Evaluicaanis 35.000,00 0,00 135.000,00 0,00 0,00 0.00 0.00 35,000.00 0.00
6 |AudHorias financieras 21,000,00 0,00 1.000,00 0,00 1128449 0,00 000 21.000.00 0,00
T | m eSS 54,140,00 287500 B4 140,00 2875,00 4,466 00 0,00 0,00 5414000 287500
B |Actividades de Cluster 25.000.00 0.0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0.00
Cuenta da Evaluscin de
9 |impacto 5,854 00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00
& EUBTOTAL 1.170.854 T | 1140, 750,000 234,000,00 [ 2.4 2 1,140 000,00 507,075,658
[ ANTICIPO O FONDID RDTATORIO 234,000,00 234,000,00
[ TOTAL +B) 1,170,854 7150.00000]  1.140.000,00 750,000,00 234.000,00 Z34.000,00 242984 32 508,000,00 507 075,88
0. TOTAL BID + LDCAL 162085400 _ 1.890.000.00 476 624,32 1.413.07568
£ PARHPASSY % (/D 8 100) 8% 1%, BIFh] 0% T 1% 8% 3

NOTAS

1, [E) presupuesto onginal ¥ el vigente serdn ef mismo, salvo quye 58 haya proceasdo ante e Banco una modficacitn oficial del presupuesto (ranshmencia entm categarfas | canoslaciones partiales).

2. Al exiatir varias fueries de inanciamiento, favar inbrtar (33 columnas nedisanas
3. Gonsulte o reparta del LMS1 a iravés del scceso atorgade por el Banco a ravés da intemet

1 Remisién de Informacién Financiera de Agosto 31 de 2010.
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ANEXO II. Entrevistas con Instituciones vinculadas, ESCO y PYME.
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ENTREVISTAS CON INSTITUCIONES PATROCINADORAS.

INSTITUCION: Asociacion Nacional de Industriales ANDI.
CIUDAD: Bogota.

FECHA: 12 de Noviembre de 2010.

PARTICIPANTES: Dr. Daniel Romero.

1.

¢Percepcion del programa Promocion de Oportunidades de Mercado para
Energia Limpia y Eficiencia Energética por parte de la institucion?

Llevar el tema de Eficiencia Energética y Energias limpias, algo que solo ha sido del
conocimiento y dominio de las élites empresariales, a las PYME es muy importante
para su desarrollo.

En una encuesta a 185 empresas se encontrd que el 65% se encuentran en etapa
de emprendimiento y solo el 20% tienen mas de cinco ainos de operacién. Lo
anterior muestra el impacto que el tema podria tener en el futuro empresarial.

£Como ha sido la participacion de la institucion en el programa?

Asistencia y participacion en el Comité, despliegue y difusion de los productos y
resultados del programa a sus afiliados y no afiliados.

Apoyo en las convocatorias de empresarios y la presentacion de los temas
relacionados a nivel nacional para dispersarlo a otras Cdmaras de Comercio y dentro
de la misma ANDI para poder replicarlo.

¢Proyeccion futura y permanencia del programa en la institucion?

Institucionalizar el tema a través de los entes del gobierno para poder darle mayor
sostenibilidad.

Incrementar los esfuerzos de organismos como la UPME en capacitacion relacionada
con el tema.

El Gobierno definié metas relacionadas con el tema a través del pronunciamiento de
una resolucion del pasado julio, se debe estudiar para establecer como se puede
apoyar el logro de las mismas.

ZOportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?



Muy importante la ejecucion de los proyectos demostrativos o pilotos dedicados a
cadenas productivas para obtener sinergias con los empresarios de las PYME
relacionadas.

Focalizar los pilotos de acuerdo con los empresarios de las PYME, con un perfil de
investigacion y generacion de oportunidades de mejora para el sector.

Los industriales esperan obtener cosas y aqui se dan cuenta que participar
aportando es bueno y que se puede trabajar con los funcionarios.



ENTREVISTAS CON INSTITUCIONES PATROCINADORAS.

INSTITUCION: Banco de Comercio Exterior de Colombia BANCOLDEX.
CIUDAD: Bogota.

FECHA: 10 de Noviembre de 2010.

PARTICIPANTES: Dra. Doris Arévalo Ordofez.

1.

Directora de Desarrollo de productos y Mercadeo.

¢Percepcion del programa Promocion de Oportunidades de Mercado para
Energia Limpia y Eficiencia Energética por parte de la institucion?

La percepcion es excelente, los pilotos y ejemplos practicos hablan del programa a
los empresarios de manera practica y real.

El efecto demostrativo es un motivador muy grande en estos temas.

Para el sector financiero el tema no es muy conocido especialmente en tres vias de
vital importancia:

e El riesgo que puede ofrecer para la cartera.

e Mitigacion del cambio climatico y

e Fortalecimiento de eficiencias al interior de las PYME.

El programa OPEN introduce la variable ambiental y la forma de mitigacion.

£Como ha sido la participacion de la institucion en el programa?

Asesoria en el Comité, participacion en las reuniones dando recomendaciones desde
el punto de vista financiero hasta donde su alcance como Institucién de segundo
piso se lo permite.

Determinacion de los instrumentos financieros si se requieren dedicados e incluso
con nombre propio, que tenga tasas preferenciales y diferenciadas, linea no plana y
dirigidas a las PYME.

¢Proyeccion futura y permanencia del programa en la institucion?
La clave considera es la “Divulgacién del Exito”, para que el programa

permanezca en el mercado, Bancolombia esta interesado en el tema y este tipo de
instrumentos, demandandole al Banco la estructuracion de estos productos.



Hacer a través del tema y sus instrumentos financieros la relacion entre
instituciones financieras interesadas y companias de servicios ESCO relacionadas.

ZOportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?

Posicionarlo mucho mejor y sacarle provecho desde la CCB permitira lograr
apalancar el tema verde.

En realidad no le modificaria nada mas.



ENTREVISTAS CON INSTITUCIONES PATROCINADORAS.

INSTITUCION: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
CIUDAD: Bogota.

FECHA: 10 de Noviembre de 2010.

PARTICIPANTES: Dra. Maria Cecilia Concha.

1.

Direccion de Desarrollo Sectorial Sostenible.

¢Percepcion del programa Promocion de Oportunidades de Mercado para
Energia Limpia y Eficiencia Energética por parte de la institucion?

El desarrollo del programa ha mostrado una gran cantidad de subproductos y temas
de los que se puede aprovechar para incorporarlos como parte del cumplimiento de
los objetivos del ministerio.

Muchas expectativas con las ESCOS que se tienen ya identificadas y seleccionadas
para desarrollar los proyectos.

Lo mas importante de este programa es el ejemplo practico en temas y sectores en
los que se ha considerado histéricamente que estas iniciativas no funcionan.

De esta iniciativa clarificamos la manera de hacerlo con las PYMES.

Se podra obtener una caracterizacion de los consumos energéticos en las PYME lo
gue permitird generar una linea de base desde las PYME para el sector.

Al probarlo en las PYME y demostrar que funciona, buscar la forma de escalarlo a
los grandes conglomerados industriales y a otros sectores.

En las PYME pequenas se puede mejorar pero tienen otros problemas en disefo,
concepcidén de los procesos y falencias en mantenimiento que hacen mas dificil la
percepcion de los beneficios.

£Como ha sido la participacion de la institucion en el programa?

Asesoria en el Comité, participacion en las reuniones dando recomendaciones desde
el punto de vista técnico.

Articulacién del trabajo del Ministerio y el programa con los objetivos de politica,
aprovechando el trabajo en las PYME vy el desarrollo técnico para llevarlo a politicas,
normas y regulaciones.



Definicion de incentivos por beneficios tributarios, exenciones de IVA y renta para
proyectos de control ambiental — energético.

Todos los resultados y las conclusiones han venido siendo compartidas con el
Ministerio de Minas debido a la sinergia y necesidad de articulacion de los entes
alrededor del tema.

Toda la normatividad disponible sobre los temas se encuentra publicada en la
pagina web del ministerio.

¢Proyeccion futura y permanencia del programa en la institucion?
Ya se generd un plan de accion al interior del Ministerio el PROURE.

El uso racional de la energia y la sustitucién por energias limpias tiene claros
beneficios ambientales.

Se espera que el equipo técnico del programa proponga las iniciativas de
modificaciones para eliminar barreras que permitan reglamentarlas e integrarlas al
plan de desarrollo.

Los lineamientos del programa también se encuentran alineados con los objetivos
del ministerio en términos del manejo de residuos y el cambio climatico.

ZOportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?

La permanencia y asistencia, incremento en la divulgacion de buenas practicas y de
la cultura requerida.

Medicion e indicadores de los ahorros.
Hacer visibles los servicios de las ESCO, clasificarlas y calificarlas para que sean

reconocidas y demandados sus servicios, para poder generar y contribuir a la
sostenibilidad del programa y del tema.



ENTREVISTAS CON INSTITUCIONES PATROCINADORAS.

INSTITUCION: Ministerio de Minas y Energia.
CIUDAD: Bogota.

FECHA: 11 de Noviembre de 2010.
PARTICIPANTES: Dr. Luis Fernando Lépez.

1. éPercepcion del programa Promocion de Oportunidades de Mercado para
Energia Limpia y Eficiencia Energética por parte de la institucion?
Esta alineado con las politicas del Ministerio y con el PROURE.
El desarrollo del programa contribuye a fomentar cultura relacionada con el ahorro
energético, cambio climatico y su cubrimiento al enfocarlo a las PYME es de una
gran numero de empresas.

2. ¢Como ha sido la participacion de la institucion en el programa?

Asistencia al Comité Asesor y a los eventos programados por el proyecto.

Opinar sobre la pertinencia y cumplimiento de estas iniciativas que deben hacer
cumplir el Ministerio.

Basado en sus lineamientos, ver que haya alineacion con las leyes y regulaciones
vigentes.

El diagndstico del programa identificd barreras que son conocidas y otro sector que
entraria a necesitar que se superen las barreras identificadas.

3. ¢éProyeccion futura y permanencia del programa en la institucion?

Ampliar los recursos para masificar y replicar lo que se esta haciendo a nivel de
ESCOs y PYME.

Dejar algo institucional para que las PYME puedan acceder a replicar las
experiencias como valor agregado que deje la CCB para sus afiliados.

4. ¢Oportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?

Implementacién gradual, bien estructurada y organizada de los proyectos reales.



Se necesita esperar para ver las actividades practicas e identificar y pensar en los
puntos en los que se podria mejorar el programa



ENTREVISTAS CON INSTITUCIONES PATROCINADORAS.

INSTITUCION: Unidad de Planeacion Minero Energética UPME.
CIUDAD: Bogota.

FECHA: 12 de Noviembre de 2010.

PARTICIPANTES: Dra. Olga Victoria Gonzalez.

1.

Ing. Omar Baez.
¢Percepcion del programa Promocion de Oportunidades de Mercado para
Energia Limpia y Eficiencia Energética por parte de la institucion?

Muy interesante, la eficiencia energética es un tema de vital importancia para el
pais, esta contemplado en la ley 697 de 2001.

Esfuerzo importante de la CCB con sus afiliados en la ciudad regién (Bogota y sus
alrededores) para promover la adopcién y uso de energias limpias lo que constituye
una relacion gana-gana que permite optimizar el uso de los recursos.

Con las estrategias planteadas por el programa se mejora el compromiso, la imagen
y se racionalizan los costos.

£Como ha sido la participacion de la institucion en el programa?
Asistencia y participacion enel Comité Asesor, haciendo observaciones y dando
pautas asi como compartiendo toda la informacion disponible que pueda ser Util

para el programa.

Se podria generar una mayor participacion si se permitiera aportar en los temas de
planeacion y organizacion del programa.

Ademas, participar en la seleccion y calificacion de las ESCO.
¢Proyeccion futura y permanencia del programa en la institucion?

Con las “Caracterizaciones del consumo”, se podran disenar las medidas de
Eficiencia Energética y el posible uso de Energias Limpias.

Con el conocimiento del consumo de energias de las PYME, el programa se
constituye en un excelente acercamiento al sector y a la regién, que permitiran
planear programas que puedan ser extrapolados a nivel nacional.



La participacion de empresarios ha mostrado que estan satisfechos y quisieran tener
un apoyo para que en el futuro puedan adelantar otras actividades en sus
empresas.

La UPME podria disponer algunos recursos para apoyar algunos estudios y pilotos
que contribuyan a adoptar practicas de eficiencia energética e impulsar el uso de
energias limpias.

ZOportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?

Importante llevar a cabo los pilotos y usarlos como ejemplos en el sector PYME para
recopilar informacién y suministrarla al Ministerio de Minas.

Adelantar estudios técnicos que permitan recopilar informacién de los proyectos
demostrativos (pilotos).

Va bien en general.



ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LAS PYME VINCULADAS.

INSTITUCION: Ceramica Granito de Oro.
CIUDAD: Bogota.

FECHA: 6 de Diciembre de 2010.
NOMBRE Y CARGO

DE QUIEN RESPONDE: Sr. Luis Sanguino.
Gerente y Propietario.

1. éPercepcion del programa Promocion de Oportunidades de Mercado para
Energia Limpia y Eficiencia Energética, por parte de su empresa?

Una muy buena oportunidad por las recomendaciones del consultor de OPEN
especialmente sobre mantenimiento del polvillo de los motores, de las rutinas de
encendido y apagado y del cuarto eléctrico.

2. éQué factores del programa, fueron determinantes para lograr la
participacion activa por parte de su institucion?

La convocatoria de la CCB vy la inscripcion en Nafalco.

3. Sobre los servicios (asistencia técnica, evaluaciones energéticas,
auditorias energéticas o estudios de factibilidad) recibidos del programa
por favor califique su grado de satisfaccion marcando con una X la casilla
que mas se ajuste:

Muy alto Alto Medio Bajo

Solo han tenido las BPO en los temas relacionados con mantenimiento de motores,
cuarto de electricidad y apagado de motores.

4. ¢Impacto en su empresa por la participacion en el programa Promocion
de Oportunidades de Mercado para Energia Limpia y Eficiencia
Energética?

Muy buenas las BPO de eficiencia energética para reducir los consumos de
electricidad en la parte eléctrica y en los motores.

5. éLaimplementacion del programa Promocion de Oportunidades de
Mercado para Energia Limpia y Eficiencia Energética al interior de su



institucion le ha permitido aumentar la productividad debido al uso de EL
y EE y/o mejorar sus indicadores de eficiencia energética con relacion a
sus consumos especificos por unidad de produccion? éSi la respuesta fue
afirmativa, en qué porcentajes?

No han podido iniciar a medir los ahorros por que se ampliaron en dos motores y
esto hace que cambien las cosas.

ZOportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?

Ser mas agiles en la respuesta oportuna a las expectativas e iniciativas de los
clientes. Hace aproximadamente 6 meses tramitaron un leasing de 320 millones por
su cuenta con el Bancolombia para adquirir una maquinaria en Brasil y sobre el
tema no recibieron ningun tipo de apoyo del programa.

Tienen interés en adelantar proyectos de secado y de adquisicion de una planta
eléctrica para generar y mejorar su capacidad eléctrica, les interesaria hacerlo a
través del programa pero piensan que han sido lentos y que las nuevas etapas

estan muy demoradas y destinan los recursos que consiguen a otras iniciativas.



ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LAS PYME VINCULADAS.

INSTITUCION: Ingecrom Ltda.
CIUDAD: Bogota.

FECHA: 2 de Diciembre de 2010.
NOMBRE Y CARGO

DE QUIEN RESPONDE: Ing. Diana Muiioz.

1.

Asistente de Gerencia.

¢Percepcion del programa Promocion de Oportunidades de Mercado para
Energia Limpia y Eficiencia Energética, por parte de su empresa?

El programa ofrece muchos controles en buenas practicas relacionadas con
eficiencia energética, en la empresa se controlaba el tema de consumo de energia
en su proceso productivo (electrdlisis) pero no en los demas procesos y puntos que
consumen energia lo cual hizo que se identificaran buenas oportunidades de ahorro
y eficiencia.

£Qué factores del programa, fueron determinantes para lograr la
participacion activa por parte de su institucion?

Se conocid la convocatoria por parte de la CCB, CAEM vy la secretaria de ambiente.

El gerente de la empresa don Arnoldo Mufioz es el Presidente de la Asociacién de
Galvanicos y recubrimientos, se convocd a la asociacidon pero solo tres empresas
respondieron afirmativamente.

La empresa ha sido muy proactiva en adelantar trabajos de responsabilidad
ambiental en temas de residuos contaminantes, vertimientos, consumo de agua y
su recuperacion, lo anterior hizo que de manera inmediata se aceptara la
convocatoria.

Sobre los servicios (asistencia técnica, evaluaciones energéticas,
auditorias energéticas o estudios de factibilidad) recibidos del programa
por favor califique su grado de satisfaccion marcando con una X la casilla
que mas se ajuste:

Muy alto Alto Medio Bajo

X




Se ha asistido a dos capacitaciones calificadas como excelentes por su relevancia y
pertinencia para aplicar en la empresa. Amplio conocimiento del tema, posibilidad
de intercambiar opiniones y conocimientos entre sectores.

Muy satisfechos con el consultor y con la asistencia técnica, buena entrega de
material de apoyo.

¢Impacto en su empresa por la participacion en el programa Promocion
de Oportunidades de Mercado para Energia Limpia y Eficiencia
Energética?

Muchas mejoras y cambios que han impactado la cultura y la capacitacion de los
empleados.

De la implantacion de buenas practicas dos o tres sin costo y una parte financiada
por la empresa, se han revisado los procesos de mecanizado y compresion de aire,
obteniendo ahorros en el consumo de energia.

Asistencia a la FIMA en donde pudieron contactar clientes potenciales y hacer
negocios.

ZLa implementacion del programa Promocion de Oportunidades de
Mercado para Energia Limpia y Eficiencia Energética al interior de su
institucion le ha permitido aumentar la productividad debido al uso de EL
y EE y/o mejorar sus indicadores de eficiencia energética con relacion a
sus consumos especificos por unidad de produccion? éSi la respuesta fue
afirmativa, en qué porcentajes?

Como resultado de las BPO mencionadas, la empresa conoce histéricamente su
consumo en Gjulios por dcm cuadrado de recubrimiento, lo cual les ha permitido
calcular un ahorro aproximadamente del 15% en el consumo de energia por unidad
producida. Este ahorro es considerado pequeio por la empresa.

ZOportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?

Faltd conocimiento experto del sector, los impactos fueron en los procesos de la
parte mecanica y no en el proceso productivo directo (electrdlisis), lo cual hubiese
mejorado el valor entregado.

Inicialmente, se desarrollaron las actividades del programa con mucho juicio hasta
agosto — septiembre pasado, se cerrd la primera parte y hasta ahi llegamos.



ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LAS PYME VINCULADAS.

INSTITUCION: Ladrillera la Estrella.
CIUDAD: Bogota.

FECHA: 3 de Diciembre de 2010.
NOMBRE Y CARGO

DE QUIEN RESPONDE: Sr. Alonso Caceres.
Gerente y Propietario.

1. éPercepcion del programa Promocion de Oportunidades de Mercado para
Energia Limpia y Eficiencia Energética, por parte de su empresa?

Una muy buena oportunidad para obtener asesoria de entes como la CCB para
mejorar el manejo de la fabrica.

2. éQué factores del programa, fueron determinantes para lograr la
participacion activa por parte de su institucion?

Las experiencias de un hermano, quien es socio en el negocio, con las
capacitaciones de la CCB que le han permitido obtener una mejor visién de
empresario.

3. Sobre los servicios (asistencia técnica, evaluaciones energéticas,
auditorias energéticas o estudios de factibilidad) recibidos del programa
por favor califique su grado de satisfaccion marcando con una X la casilla
que mas se ajuste:

Muy alto Alto Medio Bajo

Buenas las capacitaciones.

4. ¢Impacto en su empresa por la participacion en el programa Promocion
de Oportunidades de Mercado para Energia Limpia y Eficiencia
Energética?

Muy buenas las practicas de economias del consumo de electricidad en la parte
eléctrica y en los motores.

5. éLaimplementacion del programa Promocion de Oportunidades de
Mercado para Energia Limpia y Eficiencia Energética al interior de su



institucion le ha permitido aumentar la productividad debido al uso de EL
y EE y/o mejorar sus indicadores de eficiencia energética con relacion a
sus consumos especificos por unidad de produccion? éSi la respuesta fue
afirmativa, en qué porcentajes?

Desde hace tres meses Unicamente se viene trabajando en el tema de manejo de
las maquinas, de los motores y del mantenimiento.

La época y el invierno intenso no han permitido iniciar las mediciones para
establecer los ahorros y calcular los indicadores.

ZOportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?

Incrementar el tiempo de asesoria del ingeniero para tener una asesoria mas
personalizada.



ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LAS PYME VINCULADAS.

INSTITUCION: Plasticos Monclat.
CIUDAD: Bogota.

FECHA: 3 de Diciembre de 2010.
NOMBRE Y CARGO

DE QUIEN RESPONDE: Sr. Carlos Julio Guataquira.

1.

¢Percepcion del programa Promocion de Oportunidades de Mercado para
Energia Limpia y Eficiencia Energética, por parte de su empresa?

Tendencias de ahorro de energia y de eficiencia energética.

£Qué factores del programa, fueron determinantes para lograr la
participacion activa por parte de su institucion?

Recibieron la invitacion por internet de la CCB y han trabajado anteriormente en
temas de motores, de iluminacién y de cambios.

Sobre los servicios (asistencia técnica, evaluaciones energéticas,
auditorias energéticas o estudios de factibilidad) recibidos del programa
por favor califique su grado de satisfaccion marcando con una X la casilla
que mas se ajuste:

Muy alto Alto Medio Bajo
X

Solo BPO en asistencia técnica, las capacitaciones y asesoria les han parecido
buenas.

Quedaron pendientes de los diplomados pero aun no han recibido informacion al
respecto.

¢Impacto en su empresa por la participacion en el programa Promocion
de Oportunidades de Mercado para Energia Limpia y Eficiencia
Energética?

Solo han podido encontrar oportunidades de mejora en los compresores.

Otra empresa del grupo Promaplast si tuvo grandes cambios por las asesorias.



Promaplast consume 100M Kw y vende aproximadamente 100 millones.
Monclat  consume 20M Kw y vende aproximadamente 200 millones.

La firma Henke les habia hecho las mismas recomendaciones de mejorar las fugas
de los compresores.

éLa implementacion del programa Promocion de Oportunidades de
Mercado para Energia Limpia y Eficiencia Energética al interior de su
institucion le ha permitido aumentar la productividad debido al uso de EL
y EE y/o mejorar sus indicadores de eficiencia energética con relacion a
sus consumos especificos por unidad de produccion? éSi la respuesta fue
afirmativa, en qué porcentajes?

No se han podido calcular los costos de energia por unidad producida, por las
diferencias entre ciclos de facturaciéon vy ciclos de produccion.

ZOportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?

Acompanamiento mas puntual sobre cada empresa.
Hacer seguimiento sobre el cumplimiento de las recomendaciones.
Capacitaciones mas extensivas y dirigidas a los técnicos y operarios de produccion.

Incrementar la profundidad técnica, que las asesorias lleven una ingenieria mas
alta.

No se encuentra muy satisfecho pues esta interesado y le falta el tema de
reconversiones y hace mucho tiempo que no recibia noticias del programa OPEN.



ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE LAS PYME VINCULADAS.

INSTITUCION: Syntofarma S.A.
CIUDAD: Bogota.

FECHA: 2 de Diciembre de 2010.
NOMBRE Y CARGO

DE QUIEN RESPONDE: Ing. César A. Rodriguez D.

1.

Jefe de HSE (Salud, Seguridad y Ambiente).

¢Percepcion del programa Promocion de Oportunidades de Mercado para
Energia Limpia y Eficiencia Energética, por parte de su empresa?

Proyecto pionero, posibilidad de participar como tales en el programa, actividades
de responsabilidad social que ayudan a destacar el nombre de la empresa.

Le apuntaron a las BPO, no se necesitan combustibles ni calderas, sus productos
son solidos y el consumo es solo de energia eléctrica.

£Qué factores del programa, fueron determinantes para lograr la
participacion activa por parte de su institucion?

Oportunidades para recibir formacion técnica de gestidon energética, fortalecer la
cultura y la conciencia de la gente en estos temas.

Poder hacer un inventario detallado de equipos eléctricos, para detallar el consumo
de energia y alinear BPO para obtener ahorros de enegia.

El tema es llamativo cuando la CCB con el auspicio del BID llaman para ofrecer
oportunidades que representan ahorros.

Préximamente entrara en vigencia la norma 50001 y a la empresa le interesa
involucrar algunos de los lineamientos que esta contempla independientemente de
que se certifiquen.

El 70% de su produccidn se exporta al exterior y en esos mercados se valoran estos
esfuerzos y se privilegian este tipo de producciones.

Sobre los servicios (asistencia técnica, evaluaciones energéticas,
auditorias energéticas o estudios de factibilidad) recibidos del programa
por favor califique su grado de satisfaccion marcando con una X la casilla
que mas se ajuste:



Muy alto Alto Medio Bajo
X

Solo BPO en asistencia técnica pero tienen la inquietud y les gustaria participar en la
fase en la que se presente el modelo ESCO viendo el potencial de poder hacer
analisis especificos para continuar.

Se promovid la asociacion de empresas de Toberin para promover el tema dados
los resultados.

Muy satisfechos con la convocatoria, con los talleres, con el aplicativo del programa,
con la clasificaciéon del uso final, con la consultoria y el soporte telefonico que fue
bueno y estuvo atento.

¢Impacto en su empresa por la participacion en el programa Promocion
de Oportunidades de Mercado para Energia Limpia y Eficiencia
Energética?

Se observd que el 60% del consumo no esta directamente relacionado con el
proceso productivo, se consume en iluminacién vy aire.

éLa implementacion del programa Promocion de Oportunidades de
Mercado para Energia Limpia y Eficiencia Energética al interior de su
institucion le ha permitido aumentar la productividad debido al uso de EL
y EE y/o mejorar sus indicadores de eficiencia energética con relacion a
sus consumos especificos por unidad de produccion? éSi la respuesta fue
afirmativa, en qué porcentajes?

Como resultado de las BPO mencionadas, a la empresa se le permitié ver que el Kw
/ unidad no esta directamente relacionado y que para poder establecer estos
indicadores se requiere dividir las instalaciones por lineas.

ZOportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?

Mejorar la divulgacién del programa, a pesar de los articulos en las revistas
Portafolio y de la CCB, del programa nadie habla no se conoce.

La reducida respuesta de la convocatoria en la CCB a las empresas de Toberin,
generd una reflexion sobre los medios de divulgacién y sobre el acercamiento con
las empresas.



Se hizo un filtro y se identificaron las 15 empresas con mayor potencial para
participar en el programa y proceder a hacer una gestién mas personal a cada
empresa.

Despejar la incertidumbre sobre los puntajes requeridos para participar en la
experiencia ESCO, sobre servir como multiplicador y modelo a seguir en Toberin y
en el sector farmacéutico.

Para la empresa los tiempos han sido razonables debido a que internamente se
manejan en paralelo una buena cantidad de temas y proyectos.



ENTREVISTA CON LAS ESCOs.

INSTITUCION: Green Loop.

CIUDAD: Bogota.

FECHA: 26 de Noviembre de 2010.
PARTICIPANTES: Ing. Diego Fernando Bello P.

1.

Director Administrativo.

Z£Qué factores del programa, Promocion de Oportunidades de Mercado
para Energia Limpia y Eficiencia Energética, fueron determinantes para
lograr la participacion activa por parte de su institucion?

La empresa se ha dedicado a la Arquitectura e Ingenieria Sostenibles lo cual los
alinea con los objetivos del programa en términos de responsabilidad ambiental y
energética.

La oportunidad de participar permitiria a la empresa generacion de un mercado
objetivo.

Sobre las capacitaciones recibidas del programa en cuanto al
aprovechamiento de oportunidades de energias limpias y eficiencia
energética califique su grado de satisfaccion marcando con una X la
casilla que mas se ajuste:

Muy alto Alto Medio Bajo
X

Asistieron a las capacitaciones de la FIMA.

Sobre las capacitaciones recibidas del programa en cuanto al modelo y la
operacion de empresas ESCOs, como una actividad econdmica rentable,
califique su grado de satisfaccion marcando con una X la casilla que mas
se ajuste:

Muy alto Alto Medio Bajo
X

Participaron en el diplomado, del cual tienen un grado de satisfaccion muy alto
principalmente por la buena organizacion, muy buenos los profesores con
conocimientos y preparacion, temas pertinentes y relevantes también en cuanto a
las auditorias energéticas.




4. ¢éConsidera usted que con base en la capacitacion recibida del programa
su empresa esta operando actualmente en el mercado bajo el esquema de
una empresa de servicios energéticos (ESCO)?

Complicado, debido a que requiere apoyo financiero.

Ha permitido generar negocios no ESCO pero con el mismo mercado de
oportunidades de negocio.

Después del diplomado, en la CC Chapinero se vieron temas de mayor profundidad
gue requieren una dinamica especial y toman su tiempo.

En la actualidad nos encontramos en standby, no conocemos que sigue ni que
debemos hacer y adicionalmente la época no ayuda.

5. éOportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?

Han sido abordados por otro programa denominado Greenpyme, el programa de
apoyo a la eficiencia energética creado por la Corporacién Interamericana de
Inversiones (CII) a finales de 2008, presenta en Colombia con el apoyo del BBVA la
iniciativa que tiene como objetivo promover la eficiencia energética en las pymes a
través de la reduccidon del consumo de energia, manteniendo los niveles de
actividad y de calidad de vida, protegiendo el medio ambiente, asegurando el
abastecimiento y fomentando un comportamiento sostenible en el uso de la energia.

Como diferencia con el programa, Greenpyme asocia empresas en dodnde funciona
mejor el modelo ESCO por que de una en una es mas dificil presentar y obtener los
beneficios.

OPEN deberia empezar a hacer paralelos para mejorar la dindmica y oportunidad de
los proyectos demostrativos y actividades practicas.

Con las empresas postuladas ESCO hacer actividades de acercamiento con las PYME
seleccionadas por que el éxito de estos proyectos se basa en la “confianza” y
credibilidad que se copnstruya con los clientes.

Los contactos se han ido haciendo cada vez mas espaciados, después del diplomado
fueron cada 15 dias, ahora mas esporadicos y cada vez mas espaciados y de
acuerdo con las actividades periddicas, lo cual le resta dinamismo y continuidad al
programa.



ENTREVISTA CON LAS ESCOs.

INSTITUCION: Red Empresarial.

CIUDAD: Bogota.

FECHA: 26 de Noviembre de 2010.
PARTICIPANTES: Ing. Hector Chavez Romero.

1.

Nodo de estrategia e innovacion.
Broker Tecnoldgico.

Z£Qué factores del programa, Promocion de Oportunidades de Mercado
para Energia Limpia y Eficiencia Energética, fueron determinantes para
lograr la participacion activa por parte de su institucion?

Red empresarial esta conformada por 8 empresas que sirven a 112 clientes
industriales, cuyo objeto social incluye la responsabilidad ambiental y la conciencia
sostenible.

Tienen conocimientos de la Res. 1023 y vinculos con una ESCO de Brazil, el Grupo
Sustentax y alianzas con Tecniaire — Red — Brazil, dedicados a los temas de impacto
ambiental y del agua.

Al recibir la convocatoria inmediatamente se vinculan pues la identifican como la
oportunidad para desarrollarse como ESCO e iniciar trabajos apoyados por la
experiencia de aliados en Brazil.

Sobre las capacitaciones recibidas del programa en cuanto al
aprovechamiento de oportunidades de energias limpias y eficiencia
energética califique su grado de satisfaccion marcando con una X la
casilla que mas se ajuste:

Muy alto Alto Medio Bajo
X

Responde a las convocatorias del programa y envia tres ingenieros a capacitarse
pagando y reciben una solicitud de hojas de vida para incluir en el diplomado.

Sobre las capacitaciones recibidas del programa en cuanto al modelo y la
operacion de empresas ESCOs, como una actividad econdmica rentable,
califique su grado de satisfaccion marcando con una X la casilla que mas
se ajuste:

Muy alto Alto Medio Bajo
X




Fueron favorecidos para participar en el diplomado, del cual tienen un grado de
satisfaccion alto principalmente por la excelencia de los conferencistas lo cual
consideran salvo el tema.

Consideran que faltd coordinacion entre los conferencistas y sus temas respectivos,
faltd material previo para preparar y la poblacién estudiantil fue mixta, muy
mezclada incluyendo participantes que no pertenecian a empresas ESCO.

ZConsidera usted que con base en la capacitacion recibida del programa
su empresa esta operando actualmente en el mercado bajo el esquema de
una empresa de servicios energéticos (ESCO)?

Hoy no conocen que haya criterios para considerarlos como ESCO por parte del
programa.

Dificil trabajar Unicamente con el diplomado.
El modelo ESCO es considerado como dificil de introducir en nuestro medio.

Desarrollar proyectos en los proximos seis meses seria muy complejo por las
demoras, se requiere formacion, musculo financiero y experiencia.

ZOportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?

Se dilatan los tiempos y se desaceleran las actividades, perdiendo oportunidad y
continuidad.

En la feria (FIMA) y la rueda de negocios, se hizo una inversion sin retorno no fue
rentable, faltd organizacién pues no se habldé como se hacian las reuniones, se
convocaron a sus clientes y se les ofrecieron servicios gratuitos.

Al programa se le reconoce haber introducido el concepto del modelo ESCO.

OPEN ha sido el detonante para que el sector privado por su cuenta se retna y
conforme el Concejo Colombiano de Eficiencia Energética, siguiendo el modelo del
Concejo de Construccion Sostenible, del cual son miembros algunas de las empresas
participantes.

Los esfuerzos de un programa como OPEN se deberian orientar a la formaciéon de
un mercado para este tipo de servicios a través de la convocatoria a las empresas
mas que a la ejecucidon de asesorias y trabajos como lo propuso el programa.



ENTREVISTA CON LAS ESCOs.

INSTITUCION: [Fe€generacion.
CIUDAD: Bogota.

FECHA: 29 de Noviembre de 2010.
PARTICIPANTES: Ing. Andrés Gonzalez.

1.

Ing. Camilo Acosta.
Director Division Energia.

Z£Qué factores del programa, Promocion de Oportunidades de Mercado
para Energia Limpia y Eficiencia Energética, fueron determinantes para
lograr la participacion activa por parte de su institucion?

A través del contacto y la convocatoria de la CCB, la empresa desde su inicio ha
estado enfocada en el modelo ESCO por lo que encontraron una gran alineacion del
programa con los objetivos de la empresa.

Participacion en la FIMA obteniendo los beneficios del programa para llevarlo a
cabo.

Reunirse y compartir experiencias con otras empresas que trabajan en lo mismo
como ha sido el caso del Concejo Colombiano de Eficiencia Energética CCEE.

Sobre las capacitaciones recibidas del programa en cuanto al
aprovechamiento de oportunidades de energias limpias y eficiencia
energética califique su grado de satisfaccion marcando con una X la
casilla que mas se ajuste:

Muy alto Alto Medio Bajo
X

Asistieron a las capacitaciones sobre EE y EL donde estuvieron enfocados en la
presentacion de oportunidades.

Esta primera experiencia les generd unas muy grandes expectativas, sin embargo,
se ha perdido la motivacion con el paso del tiempo por la falta de continuidad y
oportunidad.

Sobre las capacitaciones recibidas del programa en cuanto al modelo y la
operacion de empresas ESCOs, como una actividad econdmica rentable,
califique su grado de satisfaccion marcando con una X la casilla que mas
se ajuste:



Muy alto Alto Medio Bajo
X

Participaron en el diplomado, del cual tienen un grado de satisfaccion alto
principalmente por la presentacion de buenos conferencistas con experiencias de
entre 20 y 30 afos, quienes le imprimieron un enfoque de empresa y de negocio
mas que académico.

¢Considera usted que con base en la capacitacion recibida del programa
su empresa esta operando actualmente en el mercado bajo el esquema de
una empresa de servicios energéticos (ESCO)?

Si por las siguientes razones, se presentaron ejemplos practicos y en el caso
particular de Regeneracién conocian el modelo antes de la convocatoria, les ayudo a
redondearlo y aplicarlo de manera practica.

El diplomado se puede considerar como una buena semilla para iniciar a trabajar
con el modelo debido a que incluyd temas de tipo legal, técnico y financiero.

ZOportunidades de mejora para el programa, qué le modificaria al
programa?

Establecer como se clasificarian las cuatro ESCO participantes en el programa por su
experiencia y conocimiento previo del modelo.

Inercia muy grande para las diferentes etapas, llevamos tres meses en temas de
contratacion y las siguientes serian diagndsticos, Auditorias Preliminares y Auditorias
Energéticas, teniendo en cuenta que las mediciones son la mas critica de las etapas.

Catalogar PYME hasta cinco millones de dolares es limitante por pequefias, no se
evidencia de manera clara la posibilidad del ahorro.

La inclusidn de empresas grandes genera la inercia para que las pequenas
participen y hace que el impacto y los ahorros sean mas notorios.

Al interior del CCEE somos una empresa pequefa pero nos interesan las grandes
empresas que se vinculan al Concejo y muestran interés por adelantar proyectos,
las empresas pequeiias no van a tener el aliciente ni la motivacion.

Han sido abordados por otro programa denominado Greenpyme, el programa de
apoyo a la eficiencia energética creado por la Corporacién Interamericana de
Inversiones (CII) a finales de 2008, presenta en Colombia con el apoyo del BBVA la
iniciativa que tiene como objetivo promover la eficiencia energética en las pymes a
través de la reduccidon del consumo de energia, manteniendo los niveles de



actividad y de calidad de vida, protegiendo el medio ambiente, asegurando el
abastecimiento y fomentando un comportamiento sostenible en el uso de la energia.

Como diferencia con el programa, Greenpyme asocia empresas en donde funciona
mejor el modelo ESCO por que de una en una es mas dificil presentar y obtener los
beneficios.



