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Abreviaturas y Acronimos

AE Agencia Especializada

CCD Centro de Capacitacion y Divulgacion

CI Centro de Informatica

CN Congreso Nacional

CSsJ Corte Suprema de Justicia

FGE Fiscalia General del Estado

MIT Ministerio de Justicia y Trabajo

MP Ministerio Publico

oD Objetivos de Desarrollo

OE Organismo Ejecutor

OEA Organizacion de los Estados Americanos

PE Poder Ejecutivo

PI Progreso en la Implementacion

PJ Poder Judicial

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
POA Planes Operativos Anuales

REC Registro del Estado Civil

RENIEC  Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
SGJ Sistema de Gestion Jurisdiccional

SGR Sistema de Gestién Registral

SIAF Sistema Integrado de Administracién Financiera
SO Sostenibilidad

TSJE Tribunal Superior de Justicia Electoral

UCA Universidad Catolica Nuestra Sefiora de la Asuncion
UEP Unidad Ejecutora del Programa

USAID United States Agency for International Development
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I. Informacion Basica

DATOS BASICOS (MONTO EN US$)

NO. PROYECTO: PR0081.

Prestatario: Republica del Paraguay

Agencia(s) ejecutora(s) (AE):

- Corte Suprema de Justicia (CSJ).

- Ministerio Publico (MP) — Fiscalia General del Estado (FGE).

- Ministerio de Justicia y Trabajo (MJT) — Registro del Estado
Civil (REC).

Préstamo(s):

- 934A/0C-PR-1

- 934A/0C-PR-2

- 934B/OC-PR-1

- 934B/OC-PR-2.

Sector: RM.

Reducciéon de Pobreza (PTI): No
Equidad Social (SEQ): Si
Clasificacion ambiental: Categoria II

Instrumento de préstamo: Inversion — Proyecto Especifico.

TITULO: Programa de Modernizacion del Estado.

Fecha aprobacion Directorio: 23 Jun 1996.
Fecha efectividad contrato préstamo: 13 Jan 1997.
Fecha elegibilidad primer desembolso: 18 Nov 1997

Meses en ejecucién
* desde aprobacion: 123.
* desde efectividad del contrato: 116.

Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final: 13 jan 2002.
Fecha actual desembolso final: 30 Nov 2007.
Extension acumulativa (meses): 71.

Monto préstamo(s)

* Monto original: US$ 22.000.000.
* Monto actual: US$ 16.976.611.
* Pari Passu (si aplica):

Desembolsos
Monto a la fecha: 100 (%)

Costo Total del Proyecto (Estimado Original): US$ 33.900.000.

Redireccionamiento

Este proyecto:

- recibio fondos de otro proyecto?
- Envi6 fondos a otro proyecto?
-N/A

I~ r——

De/Para Para Monto
No. Proyecto No. Sub-préstamo

* Monto actual (ajustado para redireccionamiento)

En estado de “Alerta

Esta el proyecto "en alerta” por PAIS: No

De ser afirmativo, favor indicar razones (Clasificaciones OD, PI,
y/o indicadores relevantes de PAIS): N/A

Comentarios de relevancia de la clasificacion de alerta de este
proyecto (si aplica): N/A.

Resumen de la Clasificaciéon de Desempefio

oD [ 1 Muy Probable (MP) [X] Probable (P) [ ] Poco Probable (PP) [ 1 Improbable (I)
PI [ ] Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
SO [ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
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II. El Proyecto

a. Contexto del Proyecto

Antecedentes

Después de 35 afios de gobierno autoritario, Paraguay retorné a un sistema democratico formalmente adoptado con la
promulgacion de una nueva Constitucion en 1992 que consagra la division de poderes. En 1993 se celebraron elecciones
generales para elegir gobierno y parlamento y se han constituido, de conformidad con los principios democraticos, la Corte
Suprema de Justicia (CSJ), el Tribunal Superior de Justicia Electoral (TSJE), el Consejo de la Magistratura (CM) y el Ministerio
Publico (MP), todas ellas instituciones que componen el Sistema de Justicia. Si bien los cambios realizados hasta la fecha de
aprobacion del préstamo habian sido numerosos y positivos, alin quedaba mucho por hacer.

La Constitucion habia sido desarrollada sélo parcialmente. Por un lado, el trabajo legislativo que demanda cualquier proceso
constituyente es muy voluminoso. Por otro, el Congreso Nacional (CN) carecia de la capacidad adecuada para enfrentarse a
esta tarea. Las reformas fundamentales introducidas por la Constitucién se iniciaron ante un vacio institucional, provocado
por la falta de capacidad de las instituciones existentes. En particular, la reestructuracion de la CSJ, el MP y la creacién de la
Justicia Electoral, necesitaban ser acompariadas de acciones especificas para hacerlas efectivas.

El Banco, en coordinacion con la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), la USAID y la Unién Europea, venia
trabajando con los representantes de los poderes publicos, las distintas fuerzas politicas y los sectores sociales del Paraguay
en la definicién y alcance de este Programa desde 1993. Como resultado del didlogo mantenido, las autoridades del
Paraguay identificaron algunas areas prioritarias donde se pensd que el Banco podria apoyar con mayor efectividad, en una
primera etapa, la mejora de las condiciones de gobernabilidad del Paraguay: (i) el desarrollo de la nueva Constitucion y de la
agenda legislativa prioritaria; (ii) el fortalecimiento del Poder Judicial (P3J); y (iii) la modernizacidn del sistema de registros.

Poder Judicial

En Paraguay, hasta 1989, los jueces habian sido tradicionalmente nombrados y cesados de sus cargos por orden del Poder
Ejecutivo (PE). La Constitucion de 1992 establecié las bases para fortalecer la independencia del PJ y cred el CM.

El CM, compuesto por un representante de la CSJ, un representante del PE, dos representantes del CN, dos representantes
de los abogados, y dos representantes de los profesores de las facultades de Derecho, elaboraron las ternas que fueron
aprobadas por la Camara de Senadores y el PE, mediante las cuales fueron renovados completamente a los nueve miembros
de la CSJ y al Fiscal General del Estado. Asimismo, El CM elaboro ternas que fueron elevadas a la CSJ para que esta renueve
la totalidad de los jueces y agentes fiscales. Estos acontecimientos fueron una oportunidad de dimensiones histdricas para
cambiar el rumbo de la historia politica, econdmica y social de Paraguay.

La CSJ y el MP carecian del soporte administrativo, en términos de organizacion, métodos, tecnologia y personal adecuado a
sus funciones. La débil coordinacion entre el MP y la CSJ impedia la definicion de criterios y objetivos comunes que
posibilitasen el logro eficaz de metas para el Sistema de Justicia, provocando la duplicacion de tareas y gastos comunes, y
limitando la capacidad del Estado para garantizar la defensa de los derechos vy libertades individuales. La informacion sobre
la realidad del Sistema de Justicia del Paraguay era casi inexistente, lo que limitaba la capacidad de identificar el origen de
los problemas y ofrecer soluciones adecuadas a los mismos.

Registro Civil

El Registro del Estado Civil (REC) del Paraguay, bajo dependencia actual del Ministerio de Trabajo y Justicia (MJT), se cred
por ley en 1880. Su evoluciéon hasta mediados de la década de 1990 se puede considerar limitada permaneciendo con
métodos, procedimientos y organizacion basicamente idénticos a los que le dieron origen. Paralelamente, la sociedad no
parece haber valorado la importancia del REC conduciendo a la situacion actual de bajo prestigio y credibilidad.

La situacion al inicio del Programa se caracterizaba por: (i) inadecuado marco juridico; (i) estructura organica elemental a
nivel central e inexistente a nivel periférico; (iii) inadecuada seleccion, capacitacion y remuneracion de sus recursos
humanos; (iv) infraestructura y equipos inadecuados que afectaban la seguridad de los archivos; (v) gestién manual con
ausencia de tecnologia moderna; y, (vi) indice estimado de subregistros del 40%.
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b. Descripcion del Proyecto
i. Objetivo(s) del Desarrollo

Subprograma I — Fortalecimiento Poder Judicial.

Los objetivos especificos del subprograma fueron: (i) fortalecer la capacidad administrativa de la CSJ y el MP para liberar a
los Ministros de la CSJ], Magistrados, Jueces y Fiscales de funciones no jurisdiccionales; (ii) aumentar la rapidez,
transparencia, y la calidad de su capacidad de respuesta a las demandas sociales; (iii) coordinar la definicion de la politica
judicial; (iv) potenciar la capacidad del Estado para garantizar la defensa de los derechos y libertades individuales; (v)
desarrollar un programa piloto para modernizar la infraestructura judicial; y (vi) dotar a las autoridades del PJ de los
mecanismos de planificacion y de obtencidn de informacién para conducir la politica judicial adecuadamente.

Subprograma II — Modernizacion del Registro Civil.

Este subprograma tenia como objetivo fortalecer las caracteristicas propias del servicio que presta el REC, con el fin de que
el mismo sea: (i) accesible para permitir al ciudadano tanto el ejercicio del deber de inscripcién como el derecho a solicitar
certificados de la misma; (ii) seguro para garantizar la conservacion de la documentacion original y la inalterabilidad de la
misma; (iii) fiable para asegurar que la informacion mantenida en Registro es actualizada y fiel reflejo de la informacion
suministrada; (iv) integro de manera que recoja toda la informacién necesaria para el desarrollo de sus funciones; (v) social
en su régimen arancelario; (vi) eficaz en su gestion; y (vii) eficiente en sus resultados.

ii. Componentes

Subprograma I — Fortalecimiento Poder Judicial.

a. Proyecto para el desarrollo e implementacién de un sistema moderno de organizacién gerencial. Sus componentes
eran: (i) elaboracién e implementacion de un sistema moderno de gestiéon administrativa para el PJ; (ii) establecimiento
de la carrera profesional del funcionario judicial; (iii) desarrollo y ejecucién de un plan de coordinacién y evaluacion.

b. Proyecto para el desarrollo y ejecucién de un plan de informatizacién del P]. Sus componentes eran: (i) elaboracién de
un diseno integral de informatica judicial; (ii) instalacion de la solucién de informatica judicial.

c. Proyecto Piloto de Infraestructura Edilicia para el P], que comprende la construccion de un edificio judicial en Villarrica,
de conformidad con el Plan General de Infraestructuras Edilicias del PJ.

Subprograma II — Modernizacién del Registro Civil.

Recuperacién de las inscripciones de nacimiento y defunciones para el periodo 1970-1995, en dos fases.

S

Desarrollo e Implantacion de un Sistema de Gestion Registral (SGR).

Desarrollo e Implantacién de un Sistema de Gestion Administrativo-Financiera.

a o

Modernizacion Legal - Adaptacion y modernizacion del marco juridico.

e. Dotacion de infraestructura.

—h

Campaiia de reduccion de la tasa de sub-registro y de informacién publica.

c. Revision de la Calidad del Disefio

Revision de la Calidad del Diseiio

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Plenamente Satisfactorio (PS) | [ ] Menos que Satisfactorio (MS) [ ] Insatisfactorio (I)

El disefio identificd las areas a ser atendidas por el proyecto, con la suficiente flexibilidad respecto a los productos a ser
entregados, permitiendo que la ejecucion pueda ajustarse a los distintos cambios que se fueron dando, lo que al final facilitd
la ejecucion de la operacién. El esquema de ejecucion propuesto permitid que los subprogramas avancen paralelamente,
impulsando las actividades de fortalecimiento de manera coordinada, lo cual resultd beneficioso para alcanzar de manera
importante los objetivos de desarrollo del Programa.

Se incluyeron en el Marco Ldgico indicadores de productos y en algunos casos de efectos. La identificacion detallada de los
productos y de indicadores de producto permitieron medir el desempefo de la operacidon y avanzar hacia el logro de los
objetivos. El disefio partid de una identificacion detallada de productos esperados, medios de verificacion y supuestos,
dividiendo en proyectos el desarrollo de las actividades. No obstante, el programa no dispuso de indicadores de efectos y
productos con los atributos de cantidad, calidad y tiempo requeridos. Los indicadores de efectos carecieron de lineas de
base, por lo que su medicién basada en los indicadores propuestos resulto dificultosa (Seccidn II a. Contexto del Proyecto).
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Resultados
Efectos Directos

DOGRO U U OB U D ) ARRO U OD

Objetivos de Desarrollo(s) (Proposito)

Subprograma I — Fortalecimiento Poder Judicial.
Fortalecer al Poder Judicial (CSJ y FGE).
Clasificacion: Probable.

Subprograma II — Modernizacion del Registro Civil.
Modernizar el Registro del Estado Civil.
Clasificacion: Probable.

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados \ Efectos Directos Logrados

Subprograma I — Fortalecimiento Poder Judicial (Informacién a Dic-04)

1.1. Politica Judicial y capacidad administrativa de la | 1.1. Cumplido 75%. Las politicas judiciales y la capacidad administrativa de la
CSJy de la FGE fortalecida y coordinada. CSJ y del MP han sido fortalecidas a través de la implantacién y vigencia de los
distintos sistemas de trabajo desarrollados. Se encuentra en proceso de
implantacion la coordinacion de las mismas.

1.2. Mecanismos de planificacién y de informacién | 1.2. Cumplido 85%. La CSJ ha elaborado Planes de Accion Estratégica 1999-
para conducir la politica judicial implantados. 2004 y 2004-2010 donde se definen los lineamientos de las acciones para ambos
quinquenios. Se encuentra implantado la informatizacion documental,
administrativa y jurisdiccional de la CSJ. EI MP ha logrado la informatizacion del
sistema de mesa de entradas de los expedientes, de las principales unidades
fiscales y en proceso de implantar el plan integral de informatica.

1.3. Disefio de infraestructura edilicia por distintos | 1.3. Cumplido 100%. Los disefos de la infraestructura edilicia se encuentran
niveles desarrollada y construccion del Palacio de | concluidos para cada nivel requerido. La construccién del Palacio de Justicia y de
Justicia de Villarrica concluido y operando. la sede del Ministerio PUblico en la ciudad de Villarrica se ha desarrollado
satisfactoriamente y el mismo ha sido habilitado y se encuentra en operacion.

Subprograma II — Modernizacion del Registro Civil (Informacién a Dic-07)

2.1. Inscripciones de nacimiento y defunciones del | 2.1. Cumplido 100%. El 95 % de las actas de nacimiento y defunciones estan
90% de la poblacién, incorporadas en sistemas | incorporadas al SGR. Adicionalmente, se incorporaron al SGR el 32 % de las actas de

informaticos integrados, confiables y accesibles. matrimonio (de un total de 1.153.500).

2.2. Legislacion modernizada y adaptada a las | 2.2. Cumplido 30%. Se ha elaborado y aprobado por el REC un Anteproyecto de Ley

reformas objeto del subprograma. que incorpora, entre otros, los cambios necesarios para la implementacion total del
SGR. El mismo aln no fue remitido para su estudio al CN.

2.3. Infraestructura edilicia concluida y operando. 2.3. Cumplido 100%. Las obras civiles para la construccion de las sedes del REC en

Asuncién y Paraguari han concluido y el REC estd operando en las mismas.
Adicionalmente, en el marco del convenio con la OEA, se han realizado trabajos de
adecuacion de 6 oficinas departamentales del REC para la instalacion del SGR.

Reformulacion.
[XIN/A

Reajuste ISDP: indicar si y cuando el ISDP fue reajustado, y explicar cambios que resultaron de este ejercicio.
[XIN/A

Resumen del(os) Objetivo(s) de Desarrollo Clasificacion (OD):

[ 1 Muy Probable(MP) | [X] Probable (S) | [1PocoProbable (PP) | [ 1 Improbable (MI)

Justifique brevemente la clasificacion basada en el grado de cumplimiento de las metas planeadas, explicando las diferencias entre los
efectos directos planeados y los logrados, asi como otros factores relevantes. Indicar referencias sobre la evidencia que respalda
dichos resultados.

Subprograma I — Fortalecimiento Poder Judicial.

1.1. La coordinacion entre la CSJ y el MP requiere de un proceso gradual de maduracion e internalizacion de los actores, es por ello
que hasta la fecha no ha sido totalmente implantada.

1.2. El MP no ha desarrollado los mecanismos de planificacion y los sistemas desarrollados se encuentran en implementacion.
Los principales efectos directos e impactos iniciales logrados son:

a) La vigencia y utilizacién del nimero Unico de expedientes penales por la CS] y la FGE, ha facilitado la identificacion de causas y
disminuido los tiempos de busqueda de los expedientes.

b) La simplificacién de los procesos de trabajo facilita la racionalizacién del uso del tiempo de los funcionarios del PJ, logrando mayor
eficiencia en la realizacién de las audiencias y mejorando la oportunidad en el traslado de expedientes y de notificaciones judiciales.

c) El registro automatico en el sistema de las actuaciones judiciales, al momento en que sucede una accion relativa a una actuacion
judicial, ha facilitado la disposicién de datos estadisticos y de informacién actualizada para la toma de decisiones y para informacién de
los abogados de las partes y otros usuarios pertinentes.

d) La consolidacién y expansién de los modelos organizacionales y de gestién, jurisdiccional y administrativa, facilitan la
descentralizacion del sistema de justicia, la interconexién de las diversas areas institucionales, el aumento del presentismo de los
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funcionarios judiciales y el mayor acceso de los ciudadanos al sector.

e) El desarrollo y utilizacién de los sistemas tecnoldgicos y de informacién permiten el aumento de la transparencia del servicio, debido
a que la gestion puede ser objeto de evaluacion y control. Algunas de las herramientas desarrolladas fueron las consultas de
expedientes y actuaciones en el JUDISOFT via Internet, el sistema de sorteo de causas en forma automatizada en las Mesas de
Entradas Jurisdiccionales y las consultas a la Jurisprudencia de la CSJ, entre otros.

f) Los despachos judiciales modernizados permiten la sistematizacion y la adopcion de nuevas metodologias de trabajo, facilitando la
depuracion de causas, el impulso de las que deben continuar vigentes, la reduccion de las causas que prescriben y la disminucion de
los detenidos con prisién preventiva.

Subprograma II — Modernizacion del Registro Civil.

2.1. El disefio del SGR fue concluido e implantado en Asuncién y Paraguari. Se encuentra proximo a ser implantado en otras seis
oficinas departamentales (Misiones, Neembucl, Itapua, Caazapa, Guaira y Canendiyl), con lo cual se alcanzara un nivel de
descentralizacion cercano al 50% de las 17 localidades previstas. Asimismo, se han recuperado e informatizado 8.594.533 actas de
nacimiento, defunciones y otros actos registrales a través de sistemas informatizados y se han restaurado 14.000 libros del REC.

2.2. La implementacién de las reformas legales propuestas en el Anteproyecto de Ley elaborado en el marco del convenio suscrito con
la OEA, requiere la aprobacion del CN. El mismo, fue elaborado a finales de 2007 y ain no fue remitido al CN para su analisis. No
obstante, fueron elaboradas reformas legales puntuales a nivel ministerial para dar inicio a la implementacion del SGR.

2.3. Las obras civiles para la construccién de las sedes del REC en Asuncién y Paraguari han concluido satisfactoriamente y el REC se
encuentra operando en las mismas. Los recursos originalmente asignados para la construccion de otras sedes del REC fueron
cancelados, por acuerdo entre el Banco y el Gobierno.

Estrategia de Pais: Dados los resultados descritos arriba, indicar brevemente cdmo el proyecto contribuyd a la estrategia del Banco
en el pais.

Estrategia de Pais del Banco: el Programa, en el marco de la estrategia del Banco, buscé apoyar al Paraguay en el proceso paulatino
de fortalecer el estado de derecho mediante el fortalecimiento del PJ y la modernizacién MJT, orientando las actividades hacia el
establecimiento de un sistema de justicia fiable, independiente, previsible y accesible, asi como para facilitar la identificacion de las
personas Yy los actos juridicamente relevantes en forma veraz, segura y oportuna. Sus acciones estuvieron orientadas hacia la
implantacién de sistemas de gestion en el drea jurisdiccional y de un sistema de gestion registral, a la modernizacién del marco legal
para la implementacién de las reformas, a la formacién de los recursos humanos y a la renovacion y construccién de la infraestructura
fisica.

b. Externalidades

Una contribucién positiva o externalidad del Programa es la mayor apertura y acceso a la informacidon que gener6 la
ejecucion de la operacion, debido principalmente a los sistemas de informacién desarrollados e implantados en el marco del
JUDISOFT, el que logroé colocar a disposicion de los distintos agentes de la justicia, los involucrados y en la opinidn publica,
informacion sobre el desarrollo de los procesos, los recursos juridicos interpuestos por las partes o grupos de presion/poder y
los fundamentos de los fallos emitidos, facilitando de esa manera la veeduria y el control ciudadano sobre la marcha del
sistema judicial, asi como una mayor exposicion publica del responsable de la resolucion de los casos.

c. Productos

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

Subprograma I — Fortalecimiento Poder Judicial.
Indicadores Claves del Producto
Fin de Proyecto

Componentes (Productos)
Componente 1: Sistema moderno de

Productos Planeados
1.1. Plan de coordinacion

gestion administrativa del PJ y desarrollo
de carrera profesional del funcionario
judicial.

Costo total Componente 1: US$ 3.826.000
Contrapartida: US$ 2.624.000

BID: US$ 1.202.000.

Desembolso BID %: 100.

Clasificacion: S

entre la CS] y e MP
implantado, a los 6 meses de
ejecucion del Programa.

1.1. Cumplido 20%. No se ha implantado en su totalidad el
Plan de coordinacién entre la CSJ y el MP. No obstante, fueron
desarrollados sistemas de trabajo entre ambas instituciones,
como por ejemplo la conformacion de una Comision Mixta del
Programa con la institucionalizacion de reuniones periddicas, la
implementacion en un 100% de un ndmero Unico de expediente
en causas de materia penal y la realizacion de acuerdos en la
interpretacion y aplicacion de algunos articulos del Cédigo Penal.

1.2. Plan de organizacion
gerencial del PJ elaborado, a
los 24 meses de ejecucion del
Programa.

1.2. Cumplido 100%. La ley de organizacion del P] fue
dictada en 1994, antes del inicio del proyecto, por lo que éste
indicador ya se encontraba cumplido. Sin embargo, en el
ambito de la organizacion gerencial del P]J se han
desarrollado varios sistemas tales como el de Gestién
Jurisdiccional, el de la Sindicatura General de Quiebras, el de
Informacion de Jurisprudencia, el de Recursos Humanos vy el
de Gestion Administrativa. También se han elaborado en el
MP los manuales de organizacién y funciones; de cargos del
area fiscal y del personal administrativo; procedimientos del
area administrativo/financiera; reglamentos de recursos
humanos, disciplinarios, mesa de entradas y el de ujieres.
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1.3. Plan de organizacién | 1.3. Cumplido 100%. El SGJ fue desarrollado en su totalidad
gerencial del PJ implantado, a | e implantado en el 40% de los juzgados (mayor cobertura del
los 36 meses de ejecucion del | SGJ estd previsto para la segunda etapa del proyecto que ha
Programa. sido aprobado por el Banco y que se encuentra en ejecucion
a través de una FAPEP), el de la Sindicatura General de
Quiebras, el de Informacion de Jurisprudencia y el de
Recursos Humanos en un 100%, y el de Gestion
Administrativa en un 95%. El proceso de implantacién de los
sistemas ha seguido un orden establecido de acuerdo a la
estrategia planteada por el proyecto y las indicaciones de la
CSJ. En el ambito del MP se han puesto en vigencia los
manuales y reglamentos elaborados.

1.4. Plan de profesionalizacién | 1.4. Cumplido 100%. Se elaboré un plan de carrera del

de la carrera judicial funcionario judicial. Asimismo se han elaborado reglamentos,

elaborado, a los 18 meses de | sistemas, formatos, procesos de seleccion para concursantes

ejecucion del Programa. ante el CM. Se disefiaron procedimientos de discusion de los
sistemas de carrera judicial y conformacion del grupo
consultivo.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).

En el componente 1.1 y debido a problemas de competencia y priorizacién de actividades, formalmente no se ha podido implantar en su
totalidad el plan de coordinacién.

Como se podra notar en el componente, practicamente no existieron diferencias entre lo planeado y lo logrado al final del proyecto. Sin
embargo, cabe sefialar que existieron demoras en alcanzar los resultados esperados si comparamos con los plazos originalmente
establecidos para su cumplimiento. Entre los factores que originaron estas diferencias se pueden mencionar a dos principales: (a) los
procesos de modernizacion y reforma en el pais son mas lentos de lo esperado, considerando la limitada institucionalidad vigente al
inicio de los trabajos, hecho que requirié6 de mayor tiempo para su implantacion, considerando la resistencia al cambio que generan los
mismos, en especial en las instituciones del sector justicia que por lo general son las mas renuentes a tomar riesgos. Esto implico la
realizacion previa de acciones de sensibilizacion y capacitacion que permitieran la entrega de los productos y la implantacion paulatina
de los resultados; (b) la falta de asignacion oportuna de los recursos del aporte local produjo retrasos en la ejecucion de las actividades,
ya que los OEs no llegaron a recibir los fondos del cofinanciamiento del gobierno espafiol, lo que se tradujo en dificultades para la
obtencién de los recursos de contrapartida proveniente del presupuesto fiscal, ocasionando demoras en la ejecucion del proyecto.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion Gerente)(si aplica).
Describir brevemente las consecuencias de estos cambios.

[XIN/A
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) | [ 1 Poco Satisfactorio (PS) | [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
Componente 2: Informatizacion del Poder Productos Planeados Fin de Proyecto
Judicial. 2.1. Aplicaciones de informatica de | 2.1. Cumplido 100%. Fueron desarrollados varios
Costo total Componente 2: US$ 4.502.000 | gestion, documental, jurisprudencial y sistemas entre los que se pueden destacar el de
Contrapartida: US$ 1.237.000. ?c_ltr)mms;tratnlla para |3 CSJ,Iel Mfl_’,‘ los ge;t!on documental, ]urlsprUQenC|a_I y jurisdiccional.
BID: US$ 3.265.000. f_” ”Ina €s, los juzga (?5 ylogf) oficinas | Adicionalmente, hay en funaonamlentp 1240 (714
o Iscales, que comprenden puestos | cg) — 526 MP) estaciones de trabajo para 2310

Desembolso BID %: 100. de trabajo distribuidos en Asuncion y el | |\ ;aris aproximadamente (1410 CSJ - 900 MP).
Clasificacion: S interior del pais, disefadas,

desarrolladas e implantadas, a los 48

meses de ejecucion del Programa.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).
[X]N/A

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion por el Gerente). Describir
brevemente las consecuencias de estos cambios.

[XIN/A

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) | [ 1 Poco Satisfactorio (PS) | [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
Componente 3: Proyecto piloto de Productos Planeados Fin de Proyecto

infraestructura edilicia para el Poder | 3.1. Palacio de Justicia de Villarrica, | 3.1. Cumplido 100%. Las obras civiles e
Judicial. construido  segun  especificaciones | instalaciones del Palacio de Justicia de Villarrica fueron

Costo total Componente 3: US$ 3.112.000 | técnicas del proyecto piloto, terminado | concluidas e inauguradas conforme al cronograma
Contrapartida: US$ 512.000 a los 30 meses de ejecucion del previsto y sin atrasos.

: ’ Programa.
BID: US$ 2.600.000.
Desembolso BID %: 100.
Clasificacion: MS

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).
[X]N/A

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion por el Gerente). Describir
brevemente las consecuencias de estos cambios.
[XIN/A

[ X] Muy Satisfactorio (MS) | [] Satisfactorio (S) | [ 1 Poco Satisfactorio (PS) | [ 1Muy Insatisfactorio (MI)

Pagina 9 de 18




PR0081 — Programa de Modernizacion del Estado
Informe de Terminacion de Proyecto

Subprograma II — Modernizacion del Registro Civil.

Componentes (Productos)

Indicadores Claves del Producto

Componente 1: Recuperacion

de

inscripciones de nacimiento y defunciones

del periodo 1970/2004 realizadas.

Productos Planeados

Fin de Proyecto

1.1 Equipamiento informatico para un
minimo de 35 puestos de trabajo y
sistemas de captura de informacion

1.1. Cumplido 100%. Equipamiento informatico para
150 puestos entregado, instalado y operando y sistemas
de capturas de informacion para oficinas informatizadas

Costo total Componente 1: US$ 6.689.000
Contrapartida: US$ 1.000.000.

BID: US$ 5.689.000.

Desembolso BID %:

Clasificacion: S

desarrollados. y no informatizadas, incluyendo un sistema de captura
alternativo de inscripciones con hospitales, médicos,
parteras, etc. Este Ultimo sistema alternativo atn no fue
implementado.

1.2. Cumplido 100%. Este indicador fue cumplido en
el marco del convenio suscrito con la OEA, que fue el
responsable de todo el ciclo de la recuperacion e
informatizacion de las actas registrales. Para el efectos,
fueron capacitados 330 personas para la trascripcion y
100 para la verificacion de las actas.

1.3. Cumplido 50% (este porcentaje puede ser mayor
dependiendo del factor de medicién). SGR disefiado,
desarrollado e implantado en Asuncién y Paraguari y en
proceso de implantacion en otras seis (6) oficinas
departamentales. Adicionalmente, para el sostenimiento
del SGR fueron creadas las estructuras organizacionales
y los perfiles de cargos para CI y el CDD del REC,
capacitados 7 funcionarios para el CI y 10 para el CDD,
asi como 32 funcionarios del REC en informatica.

1.4. Cumplido 95%. 8.594.533 actas registrales
fueron recuperadas, informatizadas vy verificadas,
incluyendo la asignacion de un nimero Unico.

1.2. Equipos de trabajo para la captura,
verificacion, control, inventario,
trasladko 'y supervision de la
informacion, contratados y capacitados.

1.3. Sistema de gestién
implantado.

registral

1.4. Recuperacion de mas de
9.000.000 de actas de inscripciones de
nacimientos, matrimonios, defunciones
y otros actos registrales realizada.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).

1.3 La implementacion parcial del SGR se debid a la falta de infraestructura fisica y tecnoldgica de las oficinas departamentales del REC para la
instalacion y puesta en funcionamiento de los sistemas. Los recursos del Programa previstos para el mejoramiento de la infraestructura de dichas
oficinas fueron cancelados por el Banco en oportunidad de la extension del plazo para desembolsos por recursos comprometidos, debido a que el
MIT solo contaba hasta finales de 2004 con los titulos de propiedad inmobiliarios para la construccion de las sedes de Asuncion y Paraguari.
Adicionalmente, en el marco del convenio con la OEA solo fueron adecuadas cinco oficinas departamentales.

1.4 Se ha recuperado el 95% de las actas inicialmente previstas en el Programa, aclarando que estas éstas corresponden a un periodo que se
inicia en el afo 1880 (se tenia previsto inicialmente recuperar actas solo desde el afio 1930 en el convenio MJT/OEA). Consecuentemente, se han
encontrado diferentes formatos de actas, por lo que en aproximadamente 1.500.000 se pasé de una trascripcion “literal” a una “interpretada” y a
una verificacion del 100% de las mismas, lo cual produjo un aumento del costo de cada acta trascripta y por consiguiente se redujo la cantidad
de las actas recuperadas. No resulta eficiente continuar esta recuperacion con recursos del financiamiento externo, ya que puede ser realizada
por el REC con sus propios recursos.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion Gerente)(si aplica).
Describir brevemente las consecuencias de estos cambios.
[X]N/A

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) | [ 1 Poco Satisfactorio (PS) | [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Productos Planeados
2.1. Organigrama funcional y organico

Fin de Proyecto
2.1. Cumplido 30%. Se ha elaborado una propuesta

Componente 2: Sistema de gestion
administrativa y financiera desarrollados e

implantados. implantado. para una Nueva Estructura Organizacional del REC, la
Costo total Componente 2: US$ 10.000. cual incluye a la Direccién de Administracién y Finanzas.
2.2. Reglamentos de organizacion, | 2.2. No cumplido.

Contrapartida: US$ 0.

gestion economica, procedimientos y
BID: US$ 10.000.

personal publicados e implantados.

Ofs+
Deser_nbols?,BID %01 100. 2.3. Catélogos de puestos de trabajo
Clasificacion: PS desarrollados.

2.3. No cumplido.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).

En este contexto, se requiere la implantacion del nuevo organigrama del REC para dar cumplimiento al producto esperado en 2.1. Con relacion a
los productos 2.2 y 2.3, se aclara que no fueron desarrollados debido a que los recursos previstos para éste componente fueron cancelados,
considerando a que se acord6 con el Organismo Ejecutor que el sistema administrativo, financiero, de gestion y de recursos humanos serian
ejecutados principalmente a través del SIAF o sistemas publicos vigentes para la administracion central del Gobierno, por lo que no fueron
realizadas las actividades establecidas para alcanzar estos productos. De acuerdo al Decreto 19.102/2001 la Unidad de Administracion Financiera
del REC iniciaria sus funciones una vez concluido el Subprograma.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion por el Gerente). Describir
brevemente las consecuencias de estos cambios.
[XIN/A

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [ ] Satisfactorio (S) | [X] Poco Satisfactorio (PS) | [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
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Componente 3: Marco juridico del Registro Productos Planeados Fin de Proyecto
Civil modernizado y divulgacién publica | 3.1. Modernizacién del marco juridico | 3.1. Cumplido 100%. Fue elaborado y aprobado un
realizada. realizado. inventario de propuestas de reformas legales para temas
Costo total Componente 3: US$ 9.000. puntuales que permitieron el inicio de la implementacién
Contrapartida: US$ 0 del SGR.

: ’ 3.2. Campaiia de divulgacion por los | 3.2. Cumplido 30%. Fue elaborado un Plan de Accion
BID: US$ 9.000. medios de prensa realizados. para el abordaje integrado de la ampliacién de cobertura
Desembolso BID %: 100. y disminucién de subregistro de Hechos Vitales, que
Clasificacion: PS incluye un Plan de Difusion del SGR en los medios de

prensa. Se realizd campafia de inscripcién que logro
una inclusién de 5.969 nifos.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).

3.2 Las campaiias de difusion no fueron realizadas debido al bajo nivel de descentralizacion en que se encontraba el SGR durante la ejecucion del
Programa, por lo que no se alcanzarian los resultados esperados. A finales del 2007, el SGR estaba implementado en Asuncion y Paraguari y para
principios del 2008, se concluyeron los trabajos de adecuacion de oficinas para la implementacidn del SGR en seis (6) oficinas departamentales
adicionales, de las diez y siete (17) previstas.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion por el Gerente). Describir
brevemente las consecuencias de estos cambios.

[ IN/A

[ ] Muy Satisfactorio (MS) | [ ] Satisfactorio (S) | [X] Poco Satisfactorio (PS) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
Componente 4: Dotacién de Productos Planeados Fin de Proyecto

infraestructura realizada. 4.1. Construccion de los edificios del Registro | 4.1. Cumplido 100%. Los edificios del REC en
Costo total Componente 4: US$ 2.004.000 | Civilen Asuncién y Paraguari terminados. las ciudades de Asuncién y Paraguari terminados

Contrapartida: US$ 444.000. y operando.

BID: US$ 1.560.000.
Desembolso BID %: 100.
Clasificacion: S

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).
[X]N/A

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion por el Gerente). Describir
brevemente las consecuencias de estos cambios.

[X]N/A
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
Resumen del Progreso en la Implementacion Clasificacion (PI):
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (I) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
d. Costos del Proyecto
T ETE Costo Total del Proyecto Costo Total del Proyecto % Diferencia
9 Planeado (US$000) Actual (US$000)
Subprograma I - Fortalecimiento A. Local A. Local A. Local
del P] BID Espaiia| Gob Lzl BID Espaiia Gob Lzl BID Espafia | Gob Total
1. Administracion y supervision 900 0 1.350 2.250 848 0 563 1.411 -5,8 0,0 -58,5| -37,3
(Zaé '3::;;0"0 Sistema Organizacion 100| 1.385 0| 1485 1.202 0| 2.624| 3.826]1.102,0| -100| 100,0| 157,6
3. Desarrollo y Ejecucion del Plande | 506|615 o| 7.115] 3.265 ol 1237 as02| -274| -100| 1000| -36,7
Informacion
4. Infraestructura Judicial 2.600 0 0| 2.600f] 2.600 0 512 3.112 0,0 0,0 100,0| 19,7
Total Subprograma I 8.100| 4.000| 1.350| 13.450] 7.915 0 4.936| 12.851 -2,3 -100| 265,6| -4,5
Subprograma II — Modernizacion A. Local A. Local A. Local
del REC BID Espaiia| Gob Lzl BID Espaiia| Gob Lzl BID Espaiia| Gob Lzl
1. Administracion y supervision 1.350 0 800 2.150 1.601 0 1.559 3.160 18,6 0,0 94,9 47,0
2. Recuperacion de inscripciones 5.200 0 0 5.200] 4.757 0 1.000 5.757 -8,5 0,0 100,0| 10,7
3. Desarrollo e Implantacion Sistema ol 1.500 ol 1.500 0 0 0 ol 00| -10] o00/-1000
de Gestion Registral
4. Desarrollo e Implantacion Sistema | 3 454|509 0| 4.900 10 0 0 10| -99,7| -100] 00| -99,8
de Gestion Administrativa Financiera
JSL.Jr,?(ﬂigtaaon y Modernizaciéon Marco 200 0 0 200 9 0 0 9 -95,5 0,0 0,0/ -95,5
6. Infraestructura 2.500 0 0 2.500 1.560 0 444 2.004 -37,6 0,0 100,0] -19,8
Zég‘i::t’;:)pa”a Reduccion Tasa Sub- 1.000 0 o/ 1000| 932 0 0 92| 68 00| 00/ -68
Total Subprograma I1 13.650| 3.000 800| 17.450| 8.869 0 3.003| 11.872] -35,0 -100| 275,4| -32,0
Imprevisto 30 0 0 0 0 0 0] -100,0 0,0 0,0]-100,0
Intereses 0 0 2.400 0 0 2.408 2.408 0,0 0,0 0,3 0,3
Comisién de Crédito 0 0 350 0 0 764 764 0,0 0,0 118,3] 118,3
FIV 220 0 0 192 0 0 192 -12,7 0,0 0,0] -12,7
Total del Programa 22.000| 7.000| 4.900| 33.900] 16.976 0| 11.111]| 28.087] -22,8 -100| 126,8| -17,1
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Explique brevemente diferencias.

Inicialmente los recursos del Banco para el subprograma I financiaban basicamente los componentes de Infraestructura y de Desarrollo y
Ejecucion del Plan de Informatica. El financiamiento del Banco al componente de Desarrollo del Sistema de Organizacion Gerencial era limitado,
ya que estaba previsto que las actividades se financiarian con recursos del aporte local y un cofinanciamiento del Gobierno Espafiol.
Posteriormente, las autoridades del PJ informaron al Banco su decisién de no utilizar los recursos del cofinanciamiento espafiol, porque las
adquisiciones de bienes y servicios a ser financiadas con dichos recursos, estarian restringidas a proveedores espafioles. Esta decision y los
problemas de asignacion oportuna de los recursos de contrapartida local, llevaron al PJ a solicitar al Banco una transferencia de recursos entre
categorias de inversion del préstamo, para poder financiar las actividades del componente de Desarrollo del Sistema de Organizacion Gerencial.
Los recursos transferidos a dicho componente fueron deducidos del componente de Desarrollo y Ejecucion del Plan de Informatica que tuvo
ahorros significativos en las adquisiciones de bienes y servicios informaticos.

Las diferencias negativas que se observan en el subprograma II se relacionan con la cancelacién de USD 4.816.119. Los recursos de la categoria
4 “Desarrollo e Implantacion del Sistema de Gestion Administrativa y Financiera” no fueron utilizados considerando que se acordd con el Gobierno
que el sistema administrativo, financiero, de gestion y de recursos humanos serian ejecutados principalmente a través del SIAF y otros sistemas
publicos vigentes para la administracion central del Gobierno, cuya descentralizacion esta siendo encarada por el MH con el apoyo del Banco
(Préstamo 1253/0C-PR ya concluido, el Proyecto PR-L1027 en preparacion y el Préstamo 1775/0C-PR ya aprobado) y del Programa Umbral.
Asimismo, los recursos de la categoria 5 “Adaptacion y Modernizacion del Marco Juridico” no fueron requeridos debido a que este componente
fue incluido en el marco del contrato firmado entre el MJT y la OEA. Asimismo, los recursos de la categoria 6 Infraestructura se redujeron debido
a que en el momento de licitarse la construccion de las obras, el MIT disponia de solo dos inmuebles para la construccion de los edificios, el de
Asuncion y el de Paraguari.

IV. Implementacion del Proyecto
a. Analisis de los factores criticos

Subprograma I — Fortalecimiento Poder Judicial.

Factores Positivos

Apropiacion del proyecto por parte de autoridades clave. El apoyo constante y permanente de funcionarios de alto rango
dentro de la CSJ y el MP, facilitaron que la carencia inicial de apropiacion institucional y la resistencia al cambio, se superen.
Esto permitié al programa insertarse en la planificacion y estructura institucional, sumar involucrados con actitud positiva
hacia los objetivos de la operacién y lograr progresivamente los resultados alcanzados.

Equipo técnico. La capacidad de gestion del equipo técnico, conformado por funcionarios de planta y consultores, que se
mantuvieron a lo largo de la ejecucién del proyecto, contribuyeron a formar una masa critica que facilitd la entrega de los
productos y la implantacion de los resultados.

Receptividad de los funcionarios del PJ. La resistencia inicial fue revertida con la entrega de los productos del proyecto que
hacian mas eficientes los procesos y sistemas administrativos y jurisdiccionales, obteniéndose una mayor apertura y
predisposicién para innovar e incorporar las herramientas modernas de gestion previstas en la operacion.

Sistemas de informacion. La implantacién de los sistemas de informacion previstos en el proyecto, permitieron la obtencion
de los efectos, ya que se logro agilizar los procesos judiciales y reducir la mora, facilitar mayor acceso al sistema de justicia,
modernizar la institucidn y contribuir en el proceso de mejoramiento de los recursos humanos.

Redefinicion de los mecanismos de ejecucion. Ante los inconvenientes iniciales surgidos con la unidad de apoyo de la AE, se
ajustaron los mecanismos de ejecucion del proyecto entre el Organismo Ejecutor y la AE. Para el efecto, se identificaron los
cuellos de botella en el trabajo que realizaba la unidad de apoyo y se implantaron procedimientos que mejoraron la eficiencia
operativa requerida para procesar las adquisiciones de bienes y servicios y la consecuente entrega oportuna de los productos
esperados, sin apartarse de las normas del contrato de préstamo.

Factores Negativos

Cultura institucional resistente al cambio. Al comienzo de la ejecucidén del programa no hubo una adecuada apropiacion e
insercion institucional que facilitara la ejecucion del subprograma a nivel de los beneficiarios directos, considerando el
importante cambio cultural que los procesos automatizados generarian en los funcionarios (jueces, fiscales, etc.) de los OEs.
Lo anterior produjo demoras en el inicio de la ejecucién, lo que implicd la realizacién previa de acciones de sensibilizacion y
capacitacion que permitieran la entrega de los productos y la implantacién paulatina de los resultados.

Disponibilidad oportuna de recursos del aporte local. La falta de asignacion oportuna de estos recursos produjo ciertos
retrasos en la ejecucion de las actividades, ya que los OEs no llegaron a recibir los fondos del cofinanciamiento previsto, lo
que se tradujo en dificultades para la obtencidon de los recursos de contrapartida proveniente del presupuesto nacional,
ocasionando demoras en la ejecucion del proyecto, considerando el pari-passu contractual del 60% BID 40% local.

Carrera Judicial. La carencia de un sistema de carrera judicial, fiscal y para los defensores publicos, independiente de la
legislacién administrativa comun para el servicio civil, ha dificultado la obtencién mas significativa de los efectos. En los
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sistemas modernos de administracion de justicia, se debe garantizar la continuidad del servicio y la capacidad técnica de los
jueces, fiscales y defensores publicos, con el establecimiento de mecanismos rigurosos de ingreso, formacion y evaluacion
continua. Ello permite la estabilidad y seguridad del funcionario judicial y la competitiva y transparente prestacion de los
Servicios.

Subprograma II — Modernizacion del Registro Civil.

Factores Positivos

Compromiso del OFE para comprometer los recursos del Subprograma. A partir del segundo semestre de 2003, este
compromiso permitié la contratacién de las empresas constructoras, de las firmas consultoras y la adquisicion de los equipos
informaticos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la operacion, dentro del plazo de ejecucién correspondiente
(prorrogado hasta Dic-04).

Incorporacion de los funcionarios del REC en la recuperacion de inscripciones. Esto generd un adecuado manejo e
interpretacion de los libros del Archivo Central del REC y fue una medida que ayud6 a vencer la resistencia al cambio por
parte de algunos sectores. Para ello se realizaron jornadas de capacitacion, presentaciones del Proyecto explicando los
objetivos institucionales y la necesidad de contar con la participacion de los mismos, resaltando los beneficios que traeria la
modernizacion para la institucion.

Participacion de la OFA. Las buenas relaciones existentes entre la OEA y el MJT, asi como el conocimiento de la OEA sobre la
problematica nacional relacionada con la identificacion ciudadana (OEA asesora al pais en las elecciones) permitieron la
suscripcidn de un convenio entre las citadas instituciones para la colaboracion de la OEA en la ejecucion de subprograma de
Modernizacion del REC. Como resultado se ha logrado el desarrollo e implementacion de un SGR basado en un software de
gestion desarrollado por la OEA y donado al Gobierno paraguayo, con un valor estimado de USD 1.000.000.

Factores Negativos

Atrasos en los procesos de adquisiciones. Las protestas presentadas en el marco de la licitacidén publica internacional para la
contratacién de la consultoria que se encargaria del desarrollo del SGR y el concurso para la consultoria que desarrollaria los
proyectos de ingenieria de las sedes del REC, produjeron importantes demoras al inicio de la ejecucion de la operacion. En
particular, estas demoras se relacionaron con las politicas del Banco en materia de adquisiciones, las que en ese entonces
obligaban a suspender el proceso licitatorio hasta tanto se resuelvan las protestas (hecho superado en la actualidad con las
nuevas politicas).

Falta de asignacion oportuna de recursos del aporte local. Produjo ciertos retrasos en el avance del subprograma, ya que el
OE no llegd a recibir los fondos del cofinanciamiento previsto, lo cual dificultd la obtencién de los recursos de contrapartida
proveniente del presupuesto nacional, generando retrasos en el proyecto.

Baja remuneracion de oficiales registrales los cuales en muchos casos actuan ad-honorem. Esta falta de incentivos se
constituye en una limitante para la expansion del SGR al interior del pais y una mejor gestién del REC en general.

b. Desempeiio del Prestatario/Agencia Ejecutora
Subprograma I — Fortalecimiento Poder Judicial.

asificacion del Desempeiio del Prestatario/Agencia Ejecutora
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Los OEs desempenaron sus funciones y atribuciones de acuerdo a lo establecido en sus respectivas leyes de Organizacion y
en la ley que aprobd el contrato de préstamo, elaborando, supervisando y dando seguimiento de los planes operativos
anuales. Por otra parte, las UEPs demostraron capacidad de coordinacion, compromiso y responsabilidad que contribuyeron
al éxito en la ejecucidn del Proyecto, interactuando con los diferentes niveles organizacionales en las OEs. La apropiacion de
las actividades, resultados y objetivos de la operacion por parte de las instituciones beneficiarias, fue determinante para el
logro sustancial de los objetivos de desarrollo del proyecto. Respecto a la participacion del PNUD como AE, se destaca su
contribucién en la implantacién de procedimientos operativos que permitieron una mayor eficiencia en los procesos de
adquisiciones y en la entrega de los productos esperados en forma oportuna.

Subprograma II — Modernizacion del Registro Civil.

asificacion del Desempeiio del Prestatario/Agencia Ejecutora
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

La UE ha tenido un desempefio satisfactorio durante la ejecucion del Programa, a partir del segundo semestre del 2003, en
cuanto a su gestion y al cumplimiento de actividades y productos anualmente planificados. Adicionalmente, han demostrando
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capacidad, apropiacion, coordinacién, compromiso y responsabilidad, virtudes que contribuyeron a la entrega de los
resultados esperados del Proyecto. La participacion de la OEA como AE fue importante, sobre todo a partir del segundo
semestre del 2003, en la programacion, definicién y ejecucién conjuntamente con la UEP, de los procesos de adquisiciones
que permitieron comprometer los recursos del subprograma en el plazo limite establecido por el Banco (Dic-04). La eficiencia
de la labor de la OEA disminuyd en los Ultimos meses de ejecucion del proyecto, limitando la entrega oportuna de los
productos establecidos en el contrato con el MIT.

c. Desempeio del Banco

Clasificacion del Desempeiio del Banco
[1 Muy Satisfactorio (MS) [ X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

Ver anexos 2, 3y 4.

V. Sostenibilidad
a. Analisis de Factores Criticos

Subprograma I — Fortalecimiento Poder Judicial.

Apoyo de las principales autoridades del Sistema de Justicia. Esto ha quedado demostrado a lo largo de la ejecucion del
proyecto y se considera un factor critico e importante para la sostenibilidad. El plan de accion estratégico definido por la CSJ
es un indicio de la voluntad de continuar con la modernizacién del sistema de justicia.

Apoyo del gobierno nacional. Las autoridades nacionales han manifestado su voluntad de seguir apoyando al sector, factor
que se considera importante, principalmente en el caso de Paraguay, debido a que la asignacion de recursos del presupuesto
fiscal o del endeudamiento externo, es facultad de otros poderes del Estado. Asimismo, la sostenibilidad se encuentra
directamente relacionada con la asignacién de recursos al sector. Estos dos factores se demuestran con mayor énfasis en el
hecho de que las autoridades nacionales solicitaron al Banco el financiamiento de una segunda etapa de la operacion, la que
ya ha sido aprobada por el Banco, se encuentra en procesos de ratificacion legislativa y en la actualidad esta iniciando su
ejecucion mediante una FAPEP.

Infraestructura fisica y tecnologica disponible. Los funcionarios de las instituciones beneficiarias cuentan con Ila
infraestructura de obras civiles y equipamiento informatico y tecnoldgico que se constituyen en la base para continuar con
los procesos de reforma y mejora del sistema de justicia.

Coordinacion intra-organizacional. Las organizaciones beneficiarias lograron un buen nivel de coordinacion intra
organizacional, que se verifica en la permanente interaccion entre los Ministros de la CSJ y las Circunscripciones Judiciales y
el area Administrativa. Asimismo, se ha logrado mayor interaccion entre el Fiscal General del Estado, los adjuntos y las
unidades fiscales, hechos que facilitaran en el futuro un mejor funcionamiento institucional.

Subprograma II — Modernizacién del Registro Civil.

Apoyo de las autoridades del MJT y REC. Es fundamental para la sostenibilidad de los resultados alcanzados mantener la
voluntad politica y apoyo de las autoridades del MJT, que a partir del 2003 dieron un impulso importante a la operacion para
cumplir con los compromisos que el Gobierno paraguayo asumid para obtener la extension del plazo para desembolso del
subprograma. Asimismo, es crucial que las autoridades del REC continlien apoyando las actividades de implementacion del
SGR y de recuperacién de actas.

Recursos humanos capacitados. En el marco del convenio con la OEA se han capacitado a 7 funcionarios asignados al CI y a
10 funcionarios asignados al CCD, asi como a 377 oficiales registrales y 32 funcionarios en el area informatica, con lo cual el
REC cuenta con recursos humanos capacitados que permitiran seguir ejecutando las actividades de manera eficiente.
Adicionalmente, se ha capacitado a funcionarios del REC para continuar la depuracion y trascripcion de actas en el SGR.

Infraestructura fisica y tecnologica disponible. EI REC cuenta en la actualidad con la infraestructura de obras civiles y
equipamiento informatico y tecnoldgico para continuar con los procesos de modernizacion del REC y la descentralizacion a las
cabeceras departamentales.

b. Riesgos Potenciales

Subprograma I — Fortalecimiento Poder Judicial.

Disponibilidad de recursos financieros. El sistema de justicia paraguayo si bien dispone de una asignaciéon presupuestaria
establecida por la Constitucion Nacional, la misma resulta insuficiente para financiar los desafios existentes. Adicionalmente,
esta disposicion constitucional no es clara respecto a las instituciones del sector que deben ser beneficiadas, por lo que por
ejemplo, el MP puede no acceder directamente a la misma y sus recursos financieros verse afectados. La eventual falta de
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disponibilidad de recursos fiscales dificultaria la realizacion de actividades y la concrecion de los objetivos institucionales.

Recursos para mantenimiento de la infraestructura fisica - Obras y Recursos Tecnoldgicos. La escasez o falta de recursos del
presupuesto publico para invertir en el mantenimiento de la infraestructura, podra ser un factor que afecte la sostenibilidad,
ya que ella tenderia a deteriorarse, produciendo una baja en la calidad del servicio del Sistema de Justicia.

Coordinacion interorganizacional. La independencia constitucional y la autonomia funcional de las organizaciones que
conforman el sistema de justicia, pueden dificultar una mejor y mas eficiente coordinacion entre las instituciones del sector o
poner en riesgo el mantenimiento de la independencia de cada una de las instituciones que las conforman.

Percepcion de baja credibilidad y eficiencia. La limitada credibilidad que afecta al sistema de justicia, percibida por la opinidn
publica, se podria constituir en un factor que puede afectar la sostenibilidad del programa, ya que la credibilidad social es un
factor determinante para avanzar y sostener los logros del Proyecto, especialmente en el sector que nos ocupa.

Subprograma II — Modernizacion del Registro Civil.

Asignacion de recursos financieros. La asignacion oportuna de recursos del presupuesto publico para la adecuacion de las
oficinas departamentales del REC en las cuales no han sido implementadas el SGR, asi como para la implementacién del Plan
de Accidén elaborado para la ampliacion de la cobertura y la reduccién de la tasa de subregistro, es un factor fundamental
para el sostenimiento de los objetivos del Programa.

Mantenimiento de la infraestructura de las obras y los equipos informaticos. La escasez o falta de recursos del presupuesto
publico para invertir en el mantenimiento de los nuevos edificios del REC y de los equipos informaticos adquiridos, podra ser
un factor que afecte la sostenibilidad, ya que los mismos se deteriorarian si no son adecuadamente mantenidos o
reemplazados, reduciendo la calidad del servicio ofrecido por el REC.

Respaldo institucional para la implementacion de los manuales de organizacion y funciones y del nuevo organigrama y el
tratamiento y aprobacién del anteproyecto de ley integral elaborado, serd crucial para sentar las bases para continuar la
modernizacion del REC.

c. Capacidad Institucional

Los OEs del subprograma del PJ han demostrado durante la ejecucion de la operacion, que poseen la suficiente capacidad
institucional y la voluntad politica de las autoridades para sostener los resultados alcanzados. Adicionalmente, se ha
evidenciado el apoyo de la alta gerencia a las UEPs para dar continuidad a las acciones desarrolladas.

En el subprograma II, se ha observado que los cambios frecuentes de las autoridades y funcionarios superiores del MJT ha
limitado una mayor apropiacion de los objetivos del Proyecto. Esto se vio reflejado en las demoras para las definiciones
institucionales en el desarrollo del SGR, para la implementacion de la nueva estructura organizacional y de los manuales de
procedimientos, asi como para impulsar la reforma legal del REC, por lo que el subprograma requiere de estas decisiones
para asegurar la sostenibilidad de los objetivos logrados.

Con relacién al fortalecimiento de las instituciones beneficiarias, el programa ha contribuido a la modernizacién del sistema
de justicia y del registro civil de las personas, colaborando positivamente en la transformacién de la cultura institucional de
las entidades involucradas, orientandolas hacia el servicio al cliente, fortaleciendo su infraestructura organizacional, fisica e
informatica, asi como sus procesos de trabajo. Lo anterior contribuyé a sentar las bases para continuar con el proceso de
fortalecimiento de la seguridad juridica y del sistema registral del pais, factor considerado sustantivo para su desarrollo
econdmico y social.

Subprograma I — Fortalecimiento Poder Judicial.

Clasificacion de Sostenibili
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Subprograma II — Modernizacion del Registro Civil.

Clasificacion de Sostenibili
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ 1 Satisfactorio (S) [X] Poco Satisfactorio (PS) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

VI. Evaluacion y Seguimiento
a. Informacion sobre Resultados

El contrato de préstamo no previd evaluaciones intermedias o finales para ambos subprogramas. No obstante, para su
debido seguimiento, se logré una efectiva planificacion sobre los productos a obtener. Las actividades necesarias para la
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entrega de los mismos estaban identificadas en el plan de accién.

En el subprograma I, el punto de partida para el sequimiento de las actividades fueron los POAs. Cada actividad consignada
en los POAs se desagregd en sub-actividades con varios niveles, lo que facilité la planificacion de recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales, asegurando el cumplimiento de cada una de las etapas del subprograma.

El seguimiento se hizo a través de los informes semestrales y anuales presentados al Banco. La recoleccién, andlisis e
informes periddicos sobre actividades realizadas, resultados alcanzados y recursos disponibles, permitieron al Banco y a los
OEs, dar seguimiento adecuado al desempefio del subprograma.

La ausencia de una linea de base de efectos esperados produjo una débil recoleccion, analisis y reporte de informacion sobre
efectos e impactos a ser generados por el proyecto y su contribucidn a las metas establecidas en la estrategia de desarrollo
sectorial o nacional.

Los resultados alcanzados y los desafios pendientes del subprograma se encuentran detallados en el informe de proyecto del
Proyecto PR-0146 “Programa de Fortalecimiento del Sistema de Justicia”, que conforma la segunda etapa de esta operacion.

En el subprograma II, a partir del segundo semestre del 2003, se desglosaron en tareas y sub-tareas las actividades del
proyecto cuyos recursos no fueron objeto de cancelacion, lo cual permitié que se lograra la realizacion de los trabajos pero
en plazos diferentes a los originalmente establecidos en el contrato de préstamo.

Adicionalmente, en el marco del convenio suscrito con la OEA, se elaboraron informes semestrales en los que se consolidaba
la informacion relacionada al avance en el desarrollo del SGR y de la recuperacion de inscripciones. Asimismo, si bien no se
encontraban previstos en el convenio con la OEA, fueron realizadas dos evaluaciones intermedias: una cualitativa e integral
de la ejecucion y resultados alcanzados en el marco del mencionado convenio, actividad realizada por una funcionaria del
RENIEC de la Republica del Per; y una certificacion del SGR elaborada por el Laboratorio de Electronica Digital de la UCA,
las cuales muestran una ejecucion satisfactoria de los objetivos previstos, los resultados y productos entregados y las
actividades pendientes para lograr la sostenibilidad de los mismos.

b. Seguimiento Futuro y Evaluacion Ex-Post

El Contrato de Préstamo no prevé evaluacion Ex-Post.

VII. Lecciones Aprendidas

Establecer indicadores medibles con sus respectivas linea de base. La elaboracion durante el diseno de indicadores medibles
con las propiedades de calidad, cantidad y tiempo, asi como de una linea de base contribuiria a realizar la medicion de los
efectos y productos del proyecto de manera mas efectiva. Asimismo, se podria establecer una metodologia para la obtencién
de los datos con el fin de que los mismos sean comparables durante toda la ejecucion de la operacion. Por ejemplo, para
medir el grado de satisfaccion de los usuarios de un sistema, se podrian realizar encuestas de opinidn tanto para obtener la
linea base, como para ir midiendo anualmente los cambios generados por el proyecto. Adicionalmente, habiéndose
establecido un determinado indicador, se podrian elaborar indicadores intermedios para evaluar el avance parcial en
determinadas actividades, lo cual contribuiria a anticipar posibles desvios o esfuerzos adicionales que se deberian realizar
para lograr los resultados esperados. La nueva operacion disefiada PR-0146, que es la segunda etapa de este Programa, ha
incorporado esta leccién y los resultados han sido utilizados como lineas de base del nuevo proyecto.

Acciones de sensibilizacion para e/ cambio. Durante la gestién del proyecto se han tomado diversas medidas para la
resolucién de los inconvenientes relacionados con la resistencia al cambio de los funcionarios involucrados en la operacion.
Estas medidas de sensibilizacion que resultaron positivas se plasmaron mediante jornadas de capacitacion, divulgacion de los
objetivos del proyecto y su conexion con los objetivos institucionales, mayor participacion de los funcionarios en la
identificacion y solucion de los problemas, pruebas de campo para demostrar a los beneficiarios como los resultados del
programa contribuirian positivamente a su gestion, entre otras actividades.

Autonomia técnica de /as UEPs. La autonomia técnica y funcional de las UEPs, sin apartarse del marco del contrato de
préstamo y de la normativa de las instituciones beneficiarias, contribuyeron en forma positiva en la ejecucion. Lo anterior
pudo lograrse debido a que las instituciones del sistema de justicia tienen independencia, autonomia legal y constitucional
para el ejercicio de sus funciones. Adicionalmente, se logré durante la ejecucion que las UEPs de la CSJ y del MP funcionaran
independientemente una de otra, respetando sus correspondientes autonomias, y sin perder la coordinacion requerida por el
propio proyecto, accién que fue facilitada con la participacion de la AE que se encargd principalmente de las adquisiciones y
de la administracién financiera.

Fortalecimiento de la cultura gerencial y de los sistemas de informacion. Con esfuerzo se logro, a través de la introduccion en
el sistema de justicia de modernos sistemas de gestion, de tecnologias de informacién y de comunicaciones, la mejora en la
cultura organizacional de las instituciones beneficiarias, en el sentido de dotar a los operadores de los instrumentos que
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faciliten el acceso paulatino a la informacion por parte de la sociedad civil. Se aclara que el sistema de justicia, hasta éste
proyecto, no habia tenido una significativa inversion tecnoldgica al servicio de los usuarios.

Servicios de informacion con costo. Con el objeto de que el sistema de justicia cuente con mecanismos adicionales que
faciliten la sostenibilidad luego de la conclusidn del proyecto o mejore las condiciones para expandir su implementacion, se
deberia pensar en ofrecer servicios con costos predefinidos de ciertos mddulos o servicios de informacién desarrollados,
como ser el registro de abogados, el banco de datos sobre jurisprudencia, el acceso al seguimiento de casos y la
actualizacion de las tasas judiciales. Estos costos deberan ser razonables y de ninguna manera se deberian constituir en una
limitante para el acceso a la justicia.

Anadlisis institucional previo. El andlisis previo de la capacidad institucional podria contribuir para identificar las fortalezas y
debilidades relacionadas con las capacidades del organismo ejecutor y la correspondiente UEP. Con este diagnéstico previo y
las propuestas de solucion que surjan del mismo, se podran establecer claramente las debilidades que deben ser subsanadas
para enfrentar las variadas necesidades que genera la ejecucion de un programa de esta naturaleza, asi como anticipar
aquellos instrumentos a ser implantados para facilitar mayores niveles de eficiencia, desde el inicio mismo de la ejecucion.

Cofinanciamiento. Cuando se disefien operaciones que cuentan con cofinanciamiento de otros organismos o paises donantes,
se deberia antes del inicio del Programa, asegurar el compromiso de dichas instituciones y definir claramente cuales serian
las restricciones a ser aplicadas para la utilizacion de dichos fondos. En el caso que nos ocupa, el cofinanciamiento del
Gobierno de Espafia no pudo ser efectivo, teniendo en cuenta que las adquisiciones previstas de ser financiadas con dichos
fondos estaban atadas, dificultando el inicio de la operacién y la disponibilidad oportuna de recursos para su financiamiento.

Participacion de varias instituciones. Se recomienda evitar en el futuro disenar proyectos en los que se requiera la
participacién de instituciones de distintos poderes del Estado, ya que el nivel de institucionalidad o de autonomia legal y
financiera, pueden ser muy diferentes. En este programa, por ejemplo, participaron dos instituciones auténomas del PJ, la
CSJ y el MP en un mismo subprograma, y el MJT, dependiente del PE, en el otro subprograma.

Oficinas alternativas del REC. La instalacion de oficinas alternativas del REC en instituciones involucradas con el sistema del
registro civil, como por ejemplo las Servicios de Salud, que certifican el suceso de un hecho vital y los Tribunales que se
ocupan de los matrimonios y divorcios, facilitaria la inscripcion oportuna de los hechos registrales.

Unidades moviles. La implementacién de unidades mdviles para la realizacion de la inscripcion registral, es un método
alternativo que podria facilitar en gran medida el proceso de registro, siempre y cuando se haga un buen planeamiento y se
lo dote de los insumos necesarios y personal capacitado. Adicionalmente, permitiria una mayor cobertura y el acceso a las
zonas urbano marginales y rurales del pais, facilitando la inscripcion oportuna de las personas. Esta actividad complementaria
y potenciaria el proceso de descentralizacion y de inversion en la infraestructura edilicia.

Apropiacion. En programas de modernizacion del estado en Paraguay, es necesario aplicar métodos alternativos de
capacitacion y sistemas de incentivos, con el fin de involucrar desde el inicio a los funcionarios, aprovechando la experiencia
de los mismos, con lo cual se reduciria la resistencia al cambio dentro de la institucion beneficiaria, sobre todo de aquellos
funcionarios de mayor antigiiedad.

Coordinacion entre organismos financieros internacionales. Se debera mejorar la coordinacién interinstitucional de los
distintos organismos financieros que apoyan la modernizacién del sector, a fin de potenciar dicha participacion, hacer mas
efectiva la contribucion y evitar superposicion de esfuerzos.

Mecanismos de Cumplimiento de Objetivos. Incluir en el Contrato de Préstamo una cldusula en la cual se establezca, como
condicion para comprometer recursos adicionales del Financiamiento, el cumplimiento de indicadores de desempefio
establecidos para cada afio de ejecucion.

Participacion de la OFA. En futuras operaciones donde se tenga prevista la participacion de agencias especializadas, se
deberia asegurar que la misma cuente en el pais durante toda la vida del proyecto, con una representaciéon con suficiente
autonomia funcional, administrativa y financiera para desarrollar las actividades acordadas. Esto reduciria la posibilidad de
atrasos en la ejecucion como ocurrié en el Subprograma II, donde la OEA tuvo en los meses finales de la ejecucion de su
contrato, inconvenientes para desarrollar sus actividades, debido a cambios que se produjeron en el esquema administrativo
de ejecucion en la Sede del organismo, los que retrasaron la entrega oportuna de los resultados esperados.

Plazos de Ejecucion y Desembolsos. En los proyectos que involucran reformas, modernizacion o fortalecimiento institucional
de envergadura, los plazos de ejecucion y desembolsos deberian ser acordados en funcidn a las complejidades, los riesgos
identificados y las externalidades politicas o sociales previstas para cada programa, y no sobre la base de plazos estandares
predefinidos que en muchos casos no se ajustan a la realidad y los objetivos de la operacion.
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VIII. Anexos.
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2. Informe final de la CSJ.
3.  Informe Final del MP.

4. Informe Final del MJT.
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INFORME DE TERMINACION DE PROYECTO

PRrROJECT COMPLETION REPORT — PCR

Memorando del
Organismo Ejecutor

Presentado al Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Fecha en que fue enviado al Banco

(13/10/2005)



La eficacia de este reporte para mostrar los resultados al terminar la ejecucion del proyecto,
propiciar la sostenibilidad de beneficios del proyecto y capitalizar las lecciones aprendidas para
mejorar el disefio y la implementacion de futuras operaciones depende en gran medida de la
participacion de la Institucion Prestataria, los Organismos Ejecutores y los beneficiarios del
proyecto en la preparacion de este reporte.

Por esta razon, su contribucion como autor del Memorando del Ejecutor sera muy valiosa, en la
medida que el conocimiento y experiencia sobre la implementacion del proyecto, el analisis de la
informacion sobre resultados y las opiniones de los beneficiarios sean transmitidas de la manera
mas objetiva posible y con independencia de criterio.

Instrucciones para completar el Memorando

Al completar este Memorando tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

0 No olvide completar la portada y el recuadro sobre datos basicos del proyecto con la
informacion necesaria

0 Es muy importante que revise las Guias PCR que seran proporcionadas por la Representacion
del Banco, en particular el anexo técnico “Guia Practica para la Preparacion del PCR”. Este
anexo presenta una serie de orientaciones, consejos y ejemplos practicos ttiles para completar la
informacion que requiere el PCR. Recuerde que las preguntas para el Banco y para el Ejecutor
son iguales, al igual que su numeracion, con excepcion del primer digito (para el Banco inician
con el numero 2, ejemplo 2.1.1.1., mientras que para el Ejecutor inician con 3, ejemplo, 3.1.1.1.)

0 Responda las preguntas en forma concisa. Lo deseable es limitar las respuestas a 10 renglones
cada una como maximo. En todo caso, por favor, no se exceda de 15 renglones por respuesta. Si
requiere presentar informacion adicional importante con evidencia sobre resultados del
proyecto, utilice el anexo 5 “Anexo Documental”, un anexo opcional que se puede enviar a la
Representacion como documento separado (ver Guia PCR para una descripcion de este anexo).

Nota: Este formato, debido a los multiples botones para marcar las respuestas puede tardar unos
minutos en salvar la informacion.




Datos basicos del proyecto

Nombre del proyecto: “Programa de Modernizacion del Estado. Subprograma I.
Fortalecimiento del Poder Judicial.”

Numero del proyecto: 934/0C - PR - Subprograma I.

Numero de Préstamo/CT: 934 /OC - PR - Subprograma I.

Nombre del Organismo Ejecutor: Poder Judicial (Corte Suprema de Justicia y Ministerio Publico).
Nombre del autor del Memorando del Ejecutor: Lic. Lina Matto de Ferreira.

Posicion (cargo) en el Organismo Ejecutor: Directora de Planificacion y Desarrollo de la

Corte Suprema de Justicia — Directora Nacional del Proyecto.

| 3.  MEMORANDO DEL EJECUTOR |

3.1.1 Productos (outputs) obtenidos. Descripcion de los productos del proyecto por componente y
analisis de factores que afectaron su ejecucion

3.1.1.1. Analisis de indicadores de producto. Registre los indicadores de los productos obtenidos
en cada componente usando los mismos indicadores de producto (outputs) que aparecen en el ISDP /
PPMR (la Representacion podra suministrar los indicadores del PPMR). Compare los indicadores en
las columnas Logrado y Planeado. Si existe una diferencia significativa entre ellos, describa
brevemente los factores responsables de la diferencia

PLANEADO LOGRADO
Componente 1 Componente 1
1.1. Sistema moderno de gestion
administrativa del Poder Judicial y
desarrollo de carrera profesional del
funcionario judicial, implantados.

Indicadores claves de Desempeiio:

1. Plan de coordinacidn entre la | Desarrollo y ejecucién de un plan de coordinacion y evaluacion (entre el Poder
Corte y la Fiscalia implantado, a los | Judicialy el Ministerio Publico).
. ., n Comision  mixta del Programa conformada formalmente e

6 meses de ¢jecucion del Programa. institucionalizacion de reuniones periddicas.

=  Numero unico de expediente de causas en materia penal, para procesos de
la Fiscalia y los Juzgados, implementado en un 100%.

- Apoyo a la operacién de la Comision Mixta para la implementacion del
cddigo penal.

- Visita de miembros de la Oficina Técnica de la Comision Mixta, a tres
paises de la region, a observar las mejoras practicas.

. Disefio aprobado de organizacion y soporte operacional de los Juzgados
de Ejecucion de Pena. 100% Realizado.

. Disefio de la Oficina de Asesoria de Pruebas. 100% Realizado.

. Apoyo al Disefio en del Centro Integrado de Justicia Penal (100%
realizado).

. Disefio e implementacion del Médulo de la Etapa Intermedia - Area Penal




2. Plan de organizacion gerencial
Poder Judicial elaborado, a los 24
meses de ejecucion del Programa.

3. Plan de organizacion gerencial
Poder Judicial implantado, a los 36
meses de ejecucion del Programa.

4. Plan de profesionalizacion de Ila
carrera judicial elaborado, a los 18
meses de ejecucion del Programa.

de Garantias. (100% realizado).

Desarrollo de instrumento JUDISOFT, que permite la visualizacion de
todo tipo de informacion y estadisticas judiciales. 100% Realizado
Propuesta de relevamiento y sistematizacion de informacion estadistica
judicial, en ambitos en donde no esta instalado el sistema automatizado.
100%, Eelaborada.

Documento de diagndstico y propuesta de enfoque conceptual y
metodoldgico de un Sistema de Gestion Jurisdiccional, Realizado 100%
Desarrollo de metodologia de implementacion del Sistema de Gestion
Jurisdiccional y Sistema de Gestion administrativa, elaborada al 100%.
Implementacion del Sistema de Gestion Jurisdiccional en 41% de los
Juzgados de Primera Instancia.

Tiempo de Ejecucion: (1 afio a partir del inicio de ejecucion del proyecto).-

Elaboracion e implantacion de un sistema moderno de gestion administrativa
para el Poder Judicial.

Diagnéstico y propuesta de enfoque y método de construccion de un
Sistema de Gestion Jurisdiccional integrado 100 % realizado y
aprobado.

Desarrollo del plan de implementacion del Sistema de Gestion
Jurisdiccional 100 %, realizado.

Implementacién del Sistema de Gestion Jurisdiccional 41% realizado en
funcion del niimero total de causas.

Desarrollo e implementacion del Sistema de para la Sindicatura General
de Quiebras, 100%, realizado.

Desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion de
Jurisprudencia 100%, realizado.

Desarrollo e implementacion de Sistema de Gestion
Administrativa, 95 % realizado, El desarrollo del Sistema de
Ingresos Judiciales fue sido tercerizado por lo que el proyecto no
participo en el mismo.

Descentralizacion administrativa en el interior del pais, 81%
realizada, debido a la creacion de 2 nuevas circunscripciones
durante el afio 2004.

Tiempo de elaboracion del Plan (2000-2001).
Tiempo de Implantacion: (2000 - 2004) al 41% de los juzgados

v Area Administrativa:

Gestién de Recursos Humanos:

Control de la asistencia del 93 % de los funcionarios a través de Sistema
Biométrico

Gestion de Permisos Funcionarios con sistema
Legajos de Funcionarios del Poder Judicial
Administracion Finanzas y Descentralizacion:
Adquisiciones en pagina WEB (la primera en el pais)
Seguimiento a tramites administrativos en capital
Proveedores registrados

Secretaria del Consejo de Superintendencia
Resoluciones del Consejo bajo el nuevo sistema

Tiempo de Ejecucion: (2000 - 2003).-

Establecimiento de la carrera judicial del funcionario judicial.

Sistema de Recursos Humanos, organizado y racionalizados para
Funcionarios Administrativos, desarrollado e implantado en un 100%.
Propuestas de reglamentos, sistemas, formatos, proceso de seleccion por
méritos y aptitudes para concursantes ante el Consejo Magistratura. 100%
Realizado.

Plan de carrera del funcionario judicial propuesto y en estudio por la CSJ.
Disefio de los procedimientos de discusién de los sistemas de carrera
judicial y conformacién del grupo consultivo, 5 reuniones efectuadas con
el objeto de elaborar el Anteproyecto de Ley: Carrera Judicial.

Tiempo de Ejecucion: (2001-2004).-




Componente 2

Componente 2

1. 2. Informatizacién del Poder
Judicial concluido y funcionando.

1. Aplicaciones de informatica de
gestidn, documental, jurisprudencial y
administrativa para la Corte, la Fiscalia,
los tribunales, los juzgados y las oficinas
fiscales, que comprenden 1000 puestos
de trabajo distribuidos en Asuncion y el
interior del pais, disefiadas, desarrolladas
e implantadas, a los 48 meses de
ejecucion del Programa.

Desarrollo e implementacion de aplicaciones informaticas de gestion, entre los mas
importantes se citan los siguientes:

Gestién documental: sistema de gestion de correspondencia, sistema de gestion de
despachos (que opera para los Ministros y Directores de la Corte Suprema de
Justicia).

Gestién Jurisprudencial: Sistema de Jurisprudencia de la Corte Suprema de
Justicia, Jurisprudencia de Tribunales de Apelacion y Sistema de acceso a Acordadas
de la CSIJ.

Gestién Jurisdiccional:
JUDISOFT.

Sistema de Gestion Jurisdiccional — denominado

En resumen, se tiene;
Estaciones de Trabajo: 714 computadoras
Puntos de Red: 2600 a nivel nacional
Circunscripciones Interconectadas: 100%.
En cuanto a desarrollo de Sistemas de soporte a la gestion:
Sistemas de Gestién Desarrollados: 37 desarrollados, 13 Jurisdiccionales
(uno de ellos el JUDISOFT).
Funcionarios operando: 1410 (usuarios).

Tiempo de Ejecucion: (2000-2004)

Componente 3

Componente 3

1.3 Proyecto piloto de infraestructura
edilicia para el Poder Judicial
disefiado.

1. Palacio de Justicia de Villarrica,
construido  segun  especificaciones
técnicas del proyecto piloto, terminado a
los 30 meses de ejecucion del Programa.

Las obras civiles e instalaciones especiales fueron inauguradas el 21 de
diciembre del 2001, conforme al cronograma y sin atrasos.

Por tanto, el Palacio de Justicia de Villarrica con todos los servicios y
equipamiento se encuentran en pleno funcionamiento a la fecha.

El 26 de agosto del 2004, se ha efectuado una inspeccion de Proyecto (Ref.
CPR/C/2004/2575), en la cual se menciona que se encuentra en buen estado
de conservacion el edifico y sus instalaciones especiales.

Tiempo de Ejecucion: (2000-2001)

3.1.1.2. Identificacion de los productos logrados. Teniendo en cuenta los indicadores de producto
en los diferentes componentes del proyecto, describa sintéticamente los productos clave (key outputs)

obtenidos por este proyecto.

1 Numeracion tnica de expedientes en materia penal, que involucra a procesos de la Fiscalia y Juzgados

Penales. Se registra en el Ministerio Publico el nimero tnico que permite identificar al caso durante la
vida del caso
Soporte operacional para los Juzgados de Ejecucion de Pena, disefiado y su implementacion del

Moédulo de la Etapa Intermedia del Area Penal de Garantias en Asuncion, disefio e implementacion
del sistema, con lo que se ha logrado un incremento en las realizaciones de audiencias, en un 60% y

Metodologia del plan de implementacion del Sistema de Gestién Jurisdiccional — Aprobacion por la

2
sistema a nivel nacional en 9 juzgados.
3
incremento en traslados y notificaciones en un 104 %.
4
CSJ.
5

Sistema de Gestion Jurisdiccional, implementacion y seguimiento de acciones, este instrumento sirve de
soporte de trabajo para la tramitacion de procesos jurisdiccionales de los Juzgados de Primera Instancia
que abarca todas las materias juridicas, con nuevas formas de trabajos, con transparencia, informacion al
dia y control de gestion, cuyos resultados son: 135.334 causas en el sistema, que constituye el 41% del
total de causas estimadas en el Paraguay que es de 332.761.- Lugares donde opera el Sistema: Asuncion
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(Civil y Penal — Etapa intermedia), Paraguari, San Juan — Misiones, Coronel Oviedo, Villarrica, Caazapa,
Encarnacion, Ciudad del Este, Pedro Juan Caballero.

Proyecto de Ley del Cddigo Procesal General, elaboracién de anteproyecto de Ley por medio de
reuniones durante 14 meses de un grupo consultivo conformado, entrega de anteproyecto para su estudio,
previa presentacion a la CSJ - efectuado el 24/07/2003. incorporacion de ajustes y modificaciones al
anteproyecto por parte de la Corte Suprema de Justicia y remision al Congreso Nacional de la
Republica, en calidad de PROYECTO DE LEY, efectuado en fecha 11/10/2004.

Médulo de Informacion y Analisis de la Sindicatura General de Quiebras de la CSJ, implementacion
y sistematizacion de procesos de Convocatoria de Acreedores y Quicbras, en funcionamiento en las
Secretarias de los seis turnos de Agentes Sindicos en Asuncion.

Moédulo de Informacion y Analisis de la Jurisprudencia de la CSJ, implementacion, sistematizacion y
produccién de resumenes sobre resoluciones de la Corte Suprema de Justicia, acceso desde el ambiente
del Judisoft, desde las circunscripciones judiciales del interior del Pais.

Sistema de Gestion Administrativa, implementacion de 95 % realizado — descentralizacion administrativa en el
las circunscripciones del interior del pais.

Instrumentos instalados para el control de asistencia de los funcionarios, (93%) por medio del Sistema
Biométrico (20 unidades), gestion de permisos de funcionarios por medio de sistema (35%).

Legajo de funcionarios del Poder Judicial, sistematizado. (5600).

Pagina WEB — de adquisiciones del Poder Judicial, funcionando (800 compras) con un registro de Proveedores.
Sistema de Recursos Humanos, implementado, organizado y racionalizado para funcionarios
Administrativos.

Seleccion por Meritos y Aptitudes, propuesta documental desarrollado para concursantes ante el Consejo de la
Magistratura, aprobado en sesion del Consejo de la Magistratura.

Plan de carrera judicial desarrollado, propuesta documental concluido, en estudio ante la CSJ.

Grupo Consultivo para el estudio del Cédigo Procesal General, conformado (5 reuniones efectuadas), para la
elaboracion de Anteproyecto de Ley de Carrera Judicial.

Sistema de Gestion Jurisdiccional implementado y en funcionamiento; este sistema soporta la gestion rutinaria
para la tramitacién de los procesos jurisdiccionales en las diferentes materias juridicas, participan en red como
usuarios todos los funcionarios de los despachos judiciales en que han sido implementado el sistema, (Juez,
Secretarios, Oficial de Secretarias, Dactilografos.) al realizar el trabajo cotidiano por medio del sistema denominado
JUDISOFT, esto permite que en lo sucesivo el registro informatico quede grabado y se constituya a partir de su buen
uso instrumental en el reflejo del expediente fisico. Ademas, la mencionada herramienta articula con otros mddulos
desarrollados como el de acceso a la Legislacion Nacional (Antola Degesto) vigente, a la Jurisprudencia y
Acordadas de la CSJ.-

Concurso de Jueces: Metodologia de publicacién y analisis de recomendaciones para la seleccion de
Jueces, Fiscales y defensores

Posibilidad de consulta de informacién sobre el registro virtual del expediente por medio de Internet,
habilitado y en funcionamiento para los Abogados de las partes.

Sistemas de Gestion Desarrollados (total 37), de los cuales 13 son Jurisdiccionales (uno de ellos el
Judisoft), con un total de 1410 usuarios, 22 sistemas informaticos de soporte a los procesos de trabajo de
Recursos Humanos, Administracion y Finanzas, Consejo de Superintendencia, Contaduria de los
Tribunales y Auditoria Interna desarrollados e implementados, 8 sistemas informaticos de soporte a la
Gestion Institucional implementados.

Puntos de Red instalados (2520 puntos de red), en 11 edificios de 7 Circunscripciones Judiciales.
Hardware y Comunicaciones, se ha adquirido en el marco del Proyecto de 714 computadoras, 380
impresoras, 26, Servidores y 680 UPS, a esto se deben sumar 450 computadoras adquiridas por la Corte
Suprema de Justicia lo que hace un total de 1164 computadoras trabajando con los distintos sistemas de
gestion implementados.



3.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto. Descripcion de los logros del proyecto en
relaciéon con su Objetivo de Desarrollo (OD o propoésito en el marco logico del proyecto).

3.1.2.1. Analisis de indicadores de efecto (outcome). Registre los indicadores del logro del
Objetivo de Desarrollo (oufcome) usando los mismos indicadores de efecto (outcome) del
ISDP/PPMR (la Representacion podra suministrar los indicadores del PPMR). Compare los
indicadores de los efectos Logrados y Planeados. Si existe una diferencia significativa entre ellos,
explique brevemente los factores responsables de la diferencia.

PLANEADO | LOGRADO

Objetivo de Desarrollo/Propdsito:
1. Fortalecer al Poder Judicial (Corte Suprema de Justicia y Fiscalia General del Estado).

Indicadores Claves de Desempefio:
1.1  Politica Judicial y capacidad | La Politica Judicial y la capacidad administrativa de la
administrativa de la Corte y de la Fiscalia | Corte Suprema de Justicia, ha sido fortalecida a través
fortalecida y coordinada. de los sistemas de trabajos desarrollados e

implementados, asi como también se han establecido

mecanismos de coordinacidén con el Ministerio Publico

— Fiscalia.

1.2 Mecanismos de planificacion y de | Los mecanismos de planificacion estan implantados y
informacion para conducir la politica judicial | los sistemas de informacion y gestion en
implantada. funcionamiento, en  capacidad de  producir
informaciones a ser analizadas con la finalidad de
conducir la politica judicial. Fruto de todo esto es el
Plan de accién estratégica 2004-2010 recientemente
aprobado en Agosto del 2004 por la CSJ, donde se
define los lincamientos de acciones para el quinquenio.

1.3 Diseflo de infraestructura edilicia por | Disefios de infraestructura edilicia por niveles,
distintos niveles desarrollada y construccion | desarrollados.

del Palacio de Justicia de Villarrica | La construccion del Palacio de Justicia de Villarrica se
concluido y operando. ha concluido e inaugurado 21 de diciembre del 2001,
conforme al cronograma, sin atrasos y se encuentra en
operacion.

Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):
=>No registra diferencias.

3.1.2.2. Identificacion de efectos intermedios (oufcomes) e impactos iniciales. Considerando los
productos (outputs) logrados por el proyecto, en la medida de lo posible, identifique los efectos
(outcomes) intermedios y los impactos iniciales logrados hasta el momento

>

1. Numeracion unica de expedientes penales: el establecimiento de una metodologia para la numeracién
unica, ha permitido una mejor organizacién tanto para el Ministerio Publico asi como para los Despachos
Judiciales en constante interaccion, si bien es fundamental para los 6rganos institucionales, beneficia también a
las partes en el proceso, dado que genera facilidad para la identificacion de las causas.

Efectos intermedios: método efectivo en funcionamiento, organizacién eficiente.

Impactos iniciales: usuarios en conocimiento del método y utilizando el servicio.

2. Juzgados de Ejecuciéon de Pena con sistemas de trabajos y soporte informatico desarrollados e
implementados: un total de (9) nueve Juzgados con sistemas de trabajos implementados y en capacidad de
proveer datos cuantitativos y estadisticas, ademds dando cuenta del estado de situacion de cada una de las
causas reflejadas en un registro virtual a nivel nacional.

Efectos intermedios: Despacho Judicial moderno, en capacidad generar resultados en menor tiempo, utilizando




instrumentos de apoyo a la gestion.
Impactos iniciales: posibilidad de contar con informacidn estadistica conforme a requerimientos.

3. Implementacion del Médulo de la Etapa Intermedia en area Penal: en funcionamiento en Asuncion.
Efectos intermedios: Sistema informatico diseflado y desarrollado pata el soporte de la etapa intermedia en
funcionamiento, disposicion de informacidn para la toma de decisiones, se logré acuerdo interinstitucional con
el Ministerio Publico, audiencias preliminares atendidas y diligenciamiento de cedulas de notificaciones.
Impactos iniciales: se evito la prescripcion de numerosas causas, existe un plantel de 20 Jueces (penales y
electorales) y mas de 40 funcionarios judiciales capacitados en el sistema de trabajo.

4. Metodologia del plan de implementacion del Sistema de Gestion Jurisdiccional — Aprobacion por la
CSJ.

Efectos intermedios: Contar con un enfoque metodologico integral formalizado y aprobado por la CSJ, para
dar soporte a la gestion de un Despacho Judicial y la forma de implementar a nivel pais.

Impactos iniciales: Aplicacion efectiva de la metodologia y desarrollo del plan en la practica operativa con
resultados verificables.

5. Implementacion y seguimiento de acciones del Sistema de Gestion Jurisdiccional.

Efectos intermedios: 41% de los Despachos Judiciales del Paraguay, con sistema de gestion jurisdiccional.
Impactos iniciales: 135.334 causas sistematizadas, nuevas formas de trabajo internalizado por los funcionarios,
posibilidad de acceso a la informacidon, control de gestion, posibilidad de depuracidon e impulso de causas.

6. Anteproyecto y presentacion de Proyecto de Ley del “Cddigo Procesal General al Congreso Nacional”.
Efectos intermedios: Proyecto de Ley Codigo General del Proceso en estudio ante el Congreso Nacional.
Impactos iniciales: Concienciar a la sociedad juridica sobre la importancia de la unificacion de los procesos
jurisdiccionales incorporando nuevos enfoques modernos.

7. Moédulo de Informacion y Analisis de la Sindicatura General de Quiebras.

Efectos intermedios: Un Sistema de Trabajo con soporte informatico (Mddulo de Informacion y Analisis de la
Sindicatura General de Quiebras /MIA-SGQ), para el registro, gestion de produccién documental y consulta de
casos. Equipos instalados y conectados a la red institucional, en operacion bajo el monitoreo permanente por
parte de la Direccion del Centro de Computos del Poder Judicial, con funcionario responsable a cargo.
Inventario de casos culminado: a la fecha de entrega de los trabajos, la Base de Datos (BD), contaba con
ochocientos setenta y cinco (875) casos registrados. Registro de casos nuevos, a medida que los mismos se
inician y son comunicados por parte de los Juzgados de Primera Instancia Civiles y Comerciales. Veinte (20)
funcionarios capacitados en el sistema de trabajo Seis Agentes Sindicos, Catorce funcionarios (entre Secretarios
de Agentes Sindicos y Auxiliares). Entrega de nota comunicacion de finalizacién de acciones como Proyecto
con recomendaciones bésicas (23/09/2003).

Impactos iniciales: Sistematizacion de todas las causas de convocatorias de acreedores y quiebra, nuevas
formas de trabajo incorporado y adoptado por los funcionarios, posibilidad de acceso a la informacién y control
de gestion.

8. Modulo de Informacién y Analisis de la Jurisprudencia de la CSJ”.

Efectos intermedios: Jurisprudencia de la CSJ sistematizada y con resimenes.

Impactos iniciales: Servicio de consulta de informacidon sobre Jurisprudencia de la CSJ, para usuarios del
Sistema de Gestion Jurisdiccional (JUDISOFT) y posibilidad de consulta desde internet..

9. Sistema de Gestion Administrativa, 95 % realizado — descentralizacién administrativa en el interior del pais.

Efectos intermedios: Redisefio de procedimientos, elaboracion de Manuales, disefio y desarrollo de pagina web
para las compras de bienes y servicios del poder Judicial, reorganizacién de organos administrativos,
capacitacion a funcionarios del area Administrativa.

Impactos iniciales: Transparencia en la gestion administrativa, descentralizacién administrativa en accidén en
las Circunscripciones, Proveedores registrados en Internet.

10. Sistema Biométrico, implementado para el control de asistencia de los funcionarios (93%).
Efectos intermedios: Adquisicion de 20 unidades e instalacién de los mismos.
Impactos iniciales: Ejercicio de control efectivo de asistencias de funcionarios.

11. Legajo de funcionarios del Poder Judicial sistematizado.



Efectos intermedios: Disefio, desarrollo e implementacion del instrumento.
Impactos iniciales: Disponibilidad de informacidn sobre legajo del funcionarizado judicial (5600).

12. Sistema de Adquisiciones en pagina WEB (800 compras) y registro de Proveedores del Poder Judicial.
Efectos intermedios: Disefio, desarrollo e implementacion de la pagina web. TRANSPARENCIA
Impactos iniciales: Registro de proveedores y operaciones de compra efectuadas.

13. Sistema de Recursos Humanos, organizado y racionalizado para funcionarios Administrativos.
Efectos intermedios: Disefio, desarrollo e implementacion de Sistema de Recursos Humanos.
Impactos iniciales: Procesos de trabajos racionalizados, Sistema en funcionamiento.

14. Procesos de Seleccion por Meritos y Aptitudes para concursantes ante el Consejo de la Magistratura.

Efectos intermedios: Disefio, y aprobacion de la propuesta por parte del Consejo de la Magistratura.

Impactos iniciales: La propuesta se constituy6 en un elemento de base para el CM, a fin de generar ajustes al
proceso actual de seleccion, tomando elementos como por ejemplo el formulario standard de datos del
postulante, y posteriores formulaciones de Proyecto de Ley sobre seleccion de postulantes, presentado por la
institucion al Congreso Nacional.

15. Plan de carrera judicial.

Efectos intermedios: claboracion de metodologias para reuniones y tratamiento de temas. Conformacion de
grupo consultivo, Elaboracién de anteproyecto de Ley de Carrera Judicial, presentacion ante Congreso
Nacional.

Impactos iniciales: Proyecto de Ley presentado para su estudio ante el Congreso Nacional.

16. Sistema de Gestion Jurisdiccional implementado y en funcionamiento.

Efectos intermedios: Diseflo, desarrollo e implementacion del Software en 41% del total de despachos
judiciales a nivel nacional. Soporte de gestion para los Despachos Judiciales y servicios de sistemas de
informacién para el andlisis de casos incorporados e integrados al sistema, Funcionarios usuarios del sistema
capacitados a nivel nacional.

Impactos iniciales: Buenos resultados en materia de depuracion de causas, disminucion de tiempos procesales
en procesos ordinarios, posibilidad de contar con informacion sobre expedientes conforme a requerimientos,
servicios de consulta de expedientes judiciales por medio de Internet, en operacion.

17. Posibilidad de consulta de informacion sobre el registro virtual del expediente por medio de Internet,
habilitado y en funcionamiento para los Abogados de las partes.

Efectos intermedios: Facilidad de acceso a la informacion para los Abogados de las partes.
TRANSPARENCIA

Impactos iniciales: Modernizacion y transparencia en la gestion institucional.

18. Sistemas de Gestion Desarrollados en funcionamiento.(total 37)
Efectos intermedios:
500 usuarios del Judisoft,
70 usuarios del Centro integrado de la Justicia Penal,
700 usuarios de Gestion de Despachos y 20 usuarios de administracion de esta herramienta,
Acceso en numero ilimitado desde la Web (Intranet e Internet) a la pagina de Jurisprudencia.

700 usuarios de “Codigos y Leyes del Paraguay”, de Antola.

85 usuarios del Judisoft Version 2, implementado en Cnel. Oviedo.

30 usuarios del Sist. De Conciliacién de Juzgados de Paz,

30 Usuarios para “Oficios Comisivos”.

135 usuarios del Sist. Integrado de Administracioén y Finanzas.

60 usuarios del Sistemas de Recursos Humanos.

20 usuarios de Gestion de Cuentas Judiciales.

104 Médulos de Informacion y Analisis (MIAs)
Impactos iniciales: Usuarios en operacion regular de los distintos sistemas desarrollados.
19. Instalacion de 2520 puntos de red, en 11 edificios de 7 Circunscripciones Judiciales.
Efectos intermedios: Interconexiéon entre las circunscripciones, comunicacion via red y acceso a la
informacion.
Impactos iniciales: Posibilidad de conexion a los sistemas de informacién y gestion.



20. Hardware y Comunicaciones.

Efectos Intermedios: 1164 computadoras en funcionamiento con los distintos sistemas de gestion. Ambitos de
la CSJ y Despachos Judiciales con sistemas informaticos implementados, operando en red.

Impactos iniciales: Capacidad de interconexion entre ambitos de la CSJ - Circunscripciones judiciales y el
mejoramiento en los niveles de productividad de los Juzgados de Primera Instancia, con la posibilidad de
contar con informacion sobre los procesos jurisdiccionales en tramite y finalizados.

3.1.2.3. Identificacion de los futuros efectos (outcomes) e impactos. Considerando los productos
(outputs) que fueron obtenidos, identifique los futuros efectos e impactos que se espera obtener y
describa de qué manera los productos contribuyen al logro de esos efectos e impactos

Se espera los siguientes efectos e impactos en las dreas de gestion jurisdiccional, gestion de gobierno y gestion
administrativa, esto es debido a que los productos hasta ahora obtenidos, han sido delineados y desarrollados a
fin de responder a necesidades bien identificadas y en las que se ha iniciado el proceso de afectacion.

Futuros efectos e impactos esperados.

1. El Impulso de la implementacion de las soluciones de cambio organizacional, a partir de la
continuacion de la creacion de condiciones institucionales y la realizacion de estudios y disefios
especializados.

2. La consolidacién y expansion de los modelos organizacionales aprobados y consensuados, de los
modelos organizacionales jurisdiccionales, administrativas.

3. La consolidacion y expansion (hasta cubrir el 100 % de los Despachos Judiciales) de la

implementacion de los sistemas de gestion jurisdiccional, administrativa y de gobierno los modelos

organizacionales aprobados y consensuados, de los modelos organizacionales jurisdiccionales,
administrativas.

El fortalecimiento de la dotacion de equipos y conexiones en red regional y local.

La integracion de los manuales de operacion.

La implementacion de la carrera judicial, la carrera de funcionarios judiciales y administrativos.

Aprobacién legislativa, promulgaciéon del Cdédigo General del Proceso, implementacion con el

acompafiamiento de los soportes tecnologicos necesarios.

8. El perfeccionamiento del desarrollo y sistematizacion de materiales para capacitacidn, ejecucion de
programas de educacion y sensibilizacidon ciudadana.

9. Continuacion del programa de construccidn de infraestructura fisica.

10. El auto sostenimiento institucional de los sistemas de trabajos implementados.

11. Voluntad para la toma de acciones para la actualizacion y modernizacion de los sistemas de trabajos.
(conforme a los avances tecnoldgicos).

12. Apoyo por parte de autoridades de la CSJ (en todas las areas) a los Despachos Judiciales a fin de
garantizar un buen desempefio de Jurisdiccional.

13. Mantenimiento de los sistemas de gestion, la plataforma tecnoldgica y soporte a usuarios, la reposicion
programada de la infraestructura tecnologica.

14. Transparencia en la gestidon institucional, a partir del uso racional de los sistemas, a fin de que la
gestion pueda ser objeto de evaluacidon y control.

15. Percepcion mejorada hacia el Poder Judicial, por parte de los ciudadanos.

NNk

3.1.2.4. Analisis de los supuestos (de productos a efectos). Enumere las condiciones favorables que
deben darse para lograr el proposito del proyecto y explique por qué son necesarias

Compromiso y mantenimiento de la voluntad por parte de las autoridades de la Corte Suprema de
Justicia para continuar con la reforma institucional: este supuesto es necesario dado que son los Ministros
de la Corte Suprema de Justicia, son quienes tienen que prestar su decidido apoyo para concretar nuevas
acciones tendientes a seguir fortaleciendo la institucion. En este caso especifico se dan las condiciones en tal
sentido, reflejada en la aprobacion en el mes de Agosto del afio 2004 de un Plan de Accion estratégica 2004-
20010, en la que se ha fijado los lineamientos estratégicos a desarrollarse para los afios siguientes.



Recursos presupuestarios disponibles: las acciones desarrolladas por el Proyecto, han sido posibles en gran
parte gracias al préstamo Internacional, sin perder de vista que también existe una contrapartida local, sin
embargo es de esperar que a partir de la terminacién del Proyecto, la institucion debe asumir los gastos que
implica el mantenimiento de los productos logrados y la continuacion de la expansiéon de la modernizacion
instuticional.

3.1.2.5. Pregunta piloto No.1 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Se
observan inequidades en el acceso a los beneficios del proyecto por parte de subgrupos dentro de la
poblacion objetivo por razén de género, localizacion, origen étnico, sector rural/ urbano, nivel de
ingreso u otras razones? Si esto es asi, ja qué se deben?

=>No se observan inequidades en cuanto a acceso a los beneficios del Proyecto, dentro de la poblacion objetivo.

3.1.2.6. Pregunta piloto No.2 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, unicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Se
produjo algtn tipo de efecto adverso causado sin intencion por este proyecto en la poblacion y/o en el
medio ambiente? Si esto es asi, /qué medidas se han tomado?

=>No se han producido efectos adversos.

3.1.2.7. Pregunta piloto No.3 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, unicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR)
Seguramente los resultados del proyecto han contribuido al logro, o bien de las metas establecidas en
la estrategia de desarrollo sectorial o nacional vigente del pais prestatario, o bien a los indicadores de
la actual Estrategia de Pais del Banco. Si esto es asi, especifique a qué meta o indicador de resultados
esta contribuyendo el proyecto y explique de qué manera y en qué medida lo hace.

=>Este proyecto obedece a una estrategia especifica de desarrollo sectorial del Pais — sector Justicia, y en forma
general consistente en la Modernizaciéon del Estado Paraguayo, por medio del Fortalecimiento Institucional
del Poder Judicial. En base a los resultados logrados por el proyecto a esta parte, la institucion esta fortalecida,
dado que estan en funcionamiento modernos sistemas de gestion, que dan soporte a una serie de procesos de
trabajos y acciones en las areas de la gestion jurisdiccional, administrativa y de gobierno de la rama judicial,
tales procesos y acciones estan orientados a facilitar y simplificar los trabajos cotidianos, por otra parte se
busca por medio de estos mecanismos transparentar la gestion publica y materializar de una manera mas
eficiente y eficaz el ideal de Justicia.

3.1.2.8. Pregunta piloto No.4 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, unicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Hubo
cambios significativos en el contexto en que se implementé el proyecto y/o en las politicas sectoriales
/ nacionales y/o en las estrategias de desarrollo? Si fue asi, explique como el proyecto fue adaptado
para dar respuesta a esos cambios

=>»Se han registrado cambios significativos, en el contexto de la implementacién: la Corte Suprema de Justicia,
que es un organo colegiado de 9 miembros, cuya presidencia cambia cada afio, e incluso se ha atravesado por
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etapas dificiles en que sus miembros han sido objeto de juicio politico y han sido reemplazados, atin en estas
condiciones el proyecto ha proseguido en sus acciones, en gran medida gracias a la participacion y
consolidacién de la unidad ejecutora.

En las politicas sectoriales / nacionales y/o estrategias de desarrollo: también se ha atravesado por diferentes
cambios, en si mismo cambio de gobiernos, con sus respectivos reemplazos de Secretarios de Estado. El
Proyecto por medio de su Direccion Nacional y Equipo Técnico dio seguimiento a los procesos iniciados.

3.1.2.9. Recalculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR). Si el proyecto incluyd ex ante un calculo
de la tasa de retorno esperada, ;cual fue la tasa de retorno esperada y cual es la tasa de retorno real?

=» No ha tenido un célculo de TIR

3.1.2.10. Recalculo de otros indicadores de evaluacién econémica. Si el proyecto incluy6 ex ante
otras estimaciones de evaluacion economica (costo-efectividad, costo-eficiencia y costo-beneficio),
(cudl fue el indicador esperado y cudl es el indicador real?

=>»No hubo un indicador de evaluacién econdmica en el marco del Proyecto

3.1.2.11. Calificacion de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo
(OD). Teniendo en cuenta los analisis realizados en las secciones 3.1.1. y 3.1.2., califique la
efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo

[} Muy Efectivo [ Efectivo [ Poco Efectivo [ Inefectivo

Explique su calificacion

= Se han superado las metas y expectativas en cuanto a resultados logrados, se ha fortalecido el
reracionamiento interinstitucional entre la Corte Suprema de Justicia y el Ministerio Publico, se han efectuado
acciones de manera coordinada, se tienen sistemas modernos de gestion en funcionamiento en la Corte Suprema
de Justicia y en diversos Palacios de Justicia a nivel nacional, se ha proveido a al Poder Judicial de soportes
tecnoldgicos (software/hardware/y capacidad de inter conectividad en comunicaciones) y se ha cumplido sin
atrasos con el objetivo de la construccion de infraestructura prevista (Palacio de Justicia de Villarrica — donde
no solo se construyo el edificio sino que también se modernizd toda la gestion jurisdiccional) que también esta
en pleno funcionamiento.

3.2.1. Medicion del desempeifio del proyecto

3.2.1.1. Elementos para monitoreo y evaluacion. En una escala de 1 a 4 establezca la calidad de los
siguientes elementos necesarios para medir el desempefio del proyecto:

3.2.1.2. Analisis de factores criticos del disefio. Considerando los elementos del disefio del proyecto
evaluados en el punto anterior, describa los principales factores (maximo 3) que tuvieron la mayor
influencia (positiva y/o negativa) en la medicion de su desempefio.

Recolecciéon de informacion; que ha permitido el analisis exhaustivo de la medicion de desempefio.

Plan de implementacién: la existencia del plan, ademas de la medicion de la ejecucion ha permitido también paralelamente
una medicion de desempefio, conforme a los avances y cumplimiento de las actividades del plan.

Identificacion de productos: la identificacion de productos esperados, permite permanentemente orientar las acciones para
el logro de los mismos, a fin ajustar los métodos y posteriormente es un factor para determinar desempefios conforme a si se
ha logrado o no los productos esperados.
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POA : Plan de Operacién Anual Realista y con evaluacion y ajustes permanentes

3.2.1.3. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas adoptadas). Describa en forma concreta
qué medidas fueron adoptadas para mejorar los aspectos previstos en el disefio del proyecto en
relacion con la medicion del desempefio del proyecto.

Prevision de sistematizacion de la informacion, organizacion de archivos, identificacion de los factores claves
para la medicion de desempefio y consolidacion de drganos naturales.

3.2.1.4. Lecciones aprendidas para el diseiio (medidas alternativas). Con base en su experiencia
en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda para mejorar la medicion del
desempeiio en el disefio de futuros proyectos.

Establecer previamente todos los aspectos mds importantes a ser medidos, organizar de manera logica y
secuencial toda la informacion, identificar productos, efectos, determinar responsabilidades para recoleccion de
informacion y tener un buen plan de implementacidon y el control estricto de su cumplimiento. Documento de
proyecto adecuado a la realidad y a so6lidos criterios técnicos

3.2.1.5. Informacion disponible durante la implementacion del proyecto. En una escala de 1 a 4
califique el grado de cumplimiento y la calidad de las siguientes tareas que deben ser realizadas por el
Organismo Ejecutor para generar informacion necesaria para la medicion de desempefio del proyecto:

3.2.1.6. Analisis de factores criticos para medicion de desempeiio durante la implementacion.
Considerando los procesos del punto anterior, describa los principales factores (maximo 3) que
tuvieron la mayor influencia (negativa o positiva) en la medicion de desempefio del proyecto durante
su implementacion

=>» Establecimiento de procesos y mecanismos para recoleccion y anilisis de datos (fuente de datos, responsables,
periodicidad y caracteristicas de la informacién): este factor es necesario, e importante dado que debe establecerse un
metodo y reglas basicas para almacenar las informaciones mas importantes y significativas para la medicion de desempeiio.
Recoleccién, analisis y reporte de informacion sobre recursos disponibles y actividades realizadas: teniendo en cuanta
que son numerosas acciones que se despliegan orientados a lograr los productos es sumamente util contar con los reporte de
informacion sobre recursos disponibles y actividades realizadas, a fin de racionalizar el empleo de los recursos y fijar la
brecha de lo realizado y aquello que falta por realizar conforme al plan.

Recoleccion, analisis y reporte de informacién sobre productos generados por el proyecto y su contribucién al logro
de los efectos esperados: por medio de los informes periddicos generados en el marco del Proyecto se da cuenta de todo lo
avanzado y aquello que falta por hacer, en estos informes se analiza toda la informacion recogida y se determina los
productos generados y de que manera contribuye a los efectos esperados. Es también de gran ayuda para reorientar
estrategias tendientes al logro de aquellos productos que no han sido logrados y la necesidad de la sistematizacion de la
informacion estadistica

3.2.1.7. Lecciones aprendidas en la implementacion (medidas adoptadas). Describa en forma
concreta qué medidas fueron adoptadas a fin de obtener la informacion necesaria (en cantidad y
calidad) para medir el desempefio del proyecto

1. Para la medicidon del desempefio del proyecto en la implementacidn, fue necesaria que antes de iniciar las
acciones, previamente se identifique una linea de base, estado situacional del érgano a ser afectado, a fin de
que en un tiempo razonable se pueda establecer el grado de avance, posterior a la aplicacion de la
implementacion.

2. Por otra parte, ejerciendo un control y analisis sobre los el uso de instrumentos informaticos, realizando un
analisis de la gestion de los usuarios, también se puede medir si fue efectivo el desempefio del proyecto, por
medio del analisis y seguimiento a la calidad de sus trabajos, que se refleja en los sistemas.

3.2.1.8. Lecciones aprendidas para la implementacion (medidas alternativas). Con base en su
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experiencia en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda para mejorar la
medicion del desempefio durante la implementacion de futuros proyectos

1. Relevamiento de la linea de base institucional del 6rgano en el cual se implementara el proyecto, a fin de
tener un elemento de comparacidon constante durante la implementacién y un control de productos logrados a
medida que avanza el plan de implementacion.

2. Coordinacidn efectiva de acciones y operaciones tendientes al logro de los objetivos propuestos.
Control de realizacién de actividades programadas y reportes de ejecucion.
Reprogramacion de actividades, cuando los mismos han tenido dificultades en su ejecucion total.

3. Identificacion de productos y sus efectos — analisis de efectividad de logros.

3.2.2. Factores que afectaron la ejecucion del proyecto (segin ISDP/PPMR)

(Como informacion 1til para contestar las preguntas de la seccidon 3.2.3. conviene revisar los factores
que afectaron la ejecucion del proyecto y que fueron registrados en el ISDP/PPMR. La
Representacion podra facilitar esta informacion).

3.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto
Factores criticos para la obtencion de los productos (outputs)

3.2.3.1. Identificacion de factores negativos para obtener los productos. Describa cuales fueron
los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente la ejecucion de los componentes del
proyecto y la obtencion de sus productos (outputs) en términos de cantidad, calidad y oportunidad y
analice por qué.

1. Uno de los factores que afecto negativamente, fue la falta de compromiso de algunas autoridades en el
ejercicio de turno de la Presidencia de la Corte, que dificultd en sus origenes el avance en el proceso de reforma
por su débil apoyo e indiferencia en cierto caso.

2. El factor que también en alguna medida siempre afecto negativamente la obtencion de los productos en
oportunidad ha sido la disponibilidad de los recursos presupuestarios en tiempo oportuno.

3. Por ultimo otro de los factores negativos que ha afectado la obtencién de los productos han sido las
numerosas dificultades relacionadas a adquisiciones de los instrumentos tecnolégicos en tiempo requerido.

3.2.3.2. Identificacion de factores positivos para obtener los productos. Describa cuales fueron los
principales factores (maximo 3) que contribuyeron positivamente a la implementacion de los
componentes del proyecto y a la obtencion de sus productos (outputs) en términos de cantidad,
calidad y oportunidad y analice por qué.

1. Apoyd permanente y constante de un Miembro de la Corte Suprema de Justicia, del area de la Comision de
Planificacién, por tratarse de una persona muy preparada, con mucha vision de futuro y confianza en la labor
del Proyecto.

2. Excelente nivel del equipo técnico conformado, alta capacidad de negociacion para la obtencion de recursos
presupuestarios.

3. Buena receptividad de ciertos Jueces y los funcionarios del Poder Judicial, predisposicion para innovar e
incorporar herramientas modernas de gestion. (especialmente la gente joven — que felizmente es mayoria).

Factores criticos para la obtencion de los efectos (outcomes)

3.2.3.3. Identificacion de factores negativos para la obtencion de los efectos (outcomes). Describa
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cuales fueron los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente el logro de los efectos
(outcomes) del proyecto y analice por qué.

1. Resistencia al cambio dentro de la organizacidn, por parte de algunas personas (en especial la gente mayor).
2. Falta de incentivos y reconocimiento a las personas que se destacan y realizan una gestion sobresaliente.

3. Bajo nivel de responsabilidad por parte de los funcionarios para el cumplimiento de metas pautadas con los
mismos y falta de sancidn a los mismos.

3.2.3.4. Identificacion de factores positivos para la obtencion de los efectos (outcomes). Describa
cuales fueron, en perspectiva, los principales factores que contribuyeron positivamente a la
posibilidad de lograr a tiempo los efectos del proyecto (outcomes) y analice por qué.

1. Buena planificacion de actividades, fijacion de metas, resultados, con determinacion de productos concretos.
2. Apoyo constante por parte de Ministro de la CSJ, encargado del area de Planificacion y de algunos
Presidentes de la CSJ en ejercicio, asi como de las autoridades de las Circunscripciones Judiciales, en especial
algunos Presidentes de circunscripciones en ejercicio, con quienes se ha trabajado en forma muy satisfactoria.

3. Excelente nivel del equipo técnico especializado, quienes han tenido a su cargo el desarrollo de los trabajos
en coordinacion permanente con la Direccién Nacional, la Unidad Ejecutora y las autoridades pertinentes

3.2.4. Analisis de gestion y lecciones aprendidas

3.2.4.1. Analisis de gestion. Identifique y analice la efectividad de las medidas adoptadas para
resolver los problemas y aprovechar las oportunidades relacionadas con el analisis de factores criticos
y explique como fueron llevadas a la practica.

1. Durante la gestién del Proyecto se han tomado diversas medidas para la resolucion de los problemas: por
ejemplo a fin de vencer la resistencia al cambio por parte de algunas personas, se ha desplegado acciones de
sensibilizacion para el cambio, realizando jornadas de capacitacion, presentaciones del Proyecto, explicando
los objetivos institucionales, la manera en que deben participan los funcionarios y los beneficios para la
institucion, realizacion de visitas de trabajos puntuales para el seguimiento de acciones.

2. Ante la falta de incentivos y reconocimiento a funcionarios que se destacan y realizan una gestion
sobresaliente, se ha impulsado normar (Acodada de la CSJ) en la institucién un mecanismos de incentivos y
premiaciones. Por otra parte se han otorgado certificados de reconocimientos por buena gestion a los
funcionarios comisionados al Proyecto y destacados en sus respectivos trabajos.

3. A fin de elevar el nivel de responsabilidad, para el cumplimiento de las metas pautadas con funcionarios, se
ha recurrido a producir reportes de gestion y elevar a los inmediatos superiores, con recomendacion de acciones
concretas para mejorar calidad en la gestion y en algunos casos recomendacion para que se adopten medidas
urgentes.

3.2.4.2. Lecciones aprendidas sobre gestion de proyectos. Con base en su experiencia en este
proyecto y teniendo en cuenta la efectividad de las medidas adoptadas mencionadas en el analisis de
gestion, describa en forma concreta qué medidas alternativas recomienda para enfrentar los problemas
que puedan surgir durante la implementacion de futuros proyectos similares a este.

1. Integrar el equipo técnico de consultores, con profesionales experimentados que estén en condiciones de
identificar, analizar problemas y generar cursos de acciones para las soluciones.

2. Disefiar un método para la adopcion de medidas conforme a problemas segin su categoria. (Que involucre la
participacion de autoridades de acuerdo a las necesidades).

Calificacion de la implementacion del proyecto (IP)

3.2.4.3. Calificacion de la implementacion del proyecto. Califique la implementacién del proyecto
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con base en el analisis de gestion anterior y en los productos (outputs) obtenidos en la cantidad y con
la calidad esperada, en tiempo razonable y a costos razonables

[=] Muy Satisfactorio (M S) [ Satisfactorio (S) [ Insatisfactorio (I) [ Muy Insatisfactorio (M)

Explique su calificacion
Se ha cumplido con todos los objetivos del Proyecto, se han logrado mas de lo previsto en cuanto a los

resultados esperados.
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3.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional (F10)

3.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto. Identifique las areas institucionales /
organizacionales fortalecidas o mejoradas por el proyecto, directa o indirectamente, e indique el nivel
de su influencia (nacional, regional, local)

3.3.1.2. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais. Describa los aportes mas significativos
del proyecto (méaximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional / organizacional en el pais.

1. Uno de los grandes aportes en los procesos de fortalecimiento institucional realizados mediante el
mejoramiento de las capacidades de gestion es el tratamiento de los mismos procesos de cambio. En
este sentido, el proyecto busca que estos se produzcan sin generar traumas institucionales y que sean
acogidos en su real dimension. De lo que se trata, en definitiva, es de modificar profundamente y
erradicar los habitos de trabajo que se reproducen en un sistema anquilosado, tarea que siempre lleva
aparejados problemas de distinto orden cultural, tanto formales como informales.

2. El mejoramiento del funcionamiento del despacho judicial que es la organizacion mas importante del
sistema judicial.

3. El fortalecimiento de la capacidad de de gerenciamiento, de los recursos del despacho judicial se
oriento a obtener un maximo de beneficio con un minimo de costo, entendiendo que el beneficio se
mide en términos de eficacia de gestion y de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos para los
que los recursos son utilizados.

4. Fortalecimiento a través del mejoramiento de las relaciones interinstitucionales. Las relaciones del
Poder Judicial al interior del Sistema de Justicia se dan tanto con los otros poderes del Estado como
con la Sociedad Civil y las distintas instituciones auxiliares de la administracion de la justicia

3.3.1.3. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor. Describa los aportes
mas significativos del proyecto (méaximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional /
organizacional en el Organismo Ejecutor. Describa la situacion antes-después del proyecto.

Situacién antes:

Inexistencia de Sistemas de informacion y gestion.

Falta de coordinacion operativa de acciones entre Ministerio Publico y la Corte Suprema de Justicia.
Centralizacion administrativa.

Inexistencia de redes para conectividad entre las Circunscripciones Judiciales y la Corte Suprema de Justicia.
Infraestructura inadecuada, alquilada por al Corte Suprema de Justicia en Villarrica.

Situacion después:

Existencia de sistemas de informacion y gestién en funcionamiento.

Coordinacion operativa de acciones entre miembros del Ministerio Publico y 6rganos de la CSJ, para gestion
procesal en especial en el Area Penal.

Descentralizacion administrativa efectuada y en este momento a cargo de las Circunscripciones Judiciales.
Existencia de redes — conectividad con Circunscripciones Judiciales y la Corte Suprema de Justicia.

Posibilidad de contar con informacion al dia, sobre cuantias de causas por Juzgados, objetos de causas mas
relevantes por regiones y posibilidad de establecer los niveles de desempefios de los usuarios de los sistemas.
Posibilidad de consulta de informacion sobre expedientes judiciales por medio de Internet, brindado a los
Abogados de las partes en el proceso.

Posibilidad de auto-control y seguimiento a la gestion de los tramites de los procesos judiciales por parte de los
Jueces y Funcionarios, mediante el Sistema de Gestion Jurisdiccional implementado en los Juzgados.
Infraestructura edilicia propia de la CSJ en Villarrica — Palacio de Justicia.
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3.3.1.4. Calificacion de la contribucion del proyecto al FIO

[<S Muy Relevante (MR) [ Relevante (R) [ Poco Relevante (PR) [ Irrelevante (I)

Explique su calificacion

=>El haber desarrollado el proyecto desde el punto de vista de sistémico apoyado en el diagnostico realizado
por la Corte Suprema de Justicia en el afio 1995 y que fuera asumido por el Pleno de la Corte y de los distintos
magistrados y funcionarios como el instrumento de superacion de gran parte de las dificultades por las que
atraviesa la Corte Suprema de Justicia y que haya sido a su vez el instrumento de modernizacion del Poder
Judicial nos permite afirmar que la contribucion del Proyecto al FIO es muy relevante

3.3.2. Sostenibilidad del proyecto

3.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto. En consulta con las autoridades del Organismo
Ejecutor, defina qué acciones, servicios y/o productos deberian seguir siendo sostenibles, y durante
cuanto tiempo, a fin de asegurar la sostenibilidad de los efectos y futuros impactos esperados del
proyecto

1. Mantenimiento de los sistemas de informacion y gestion implantados. En especial el Sistema de Gestion
Jurisdiccional implementado a nivel nacional en los Despachos Judiciales.

2. Reposicion de los equipos conforme estos sean necesarios.

3. Mantenimiento de la infraestructura edilicia en funcionamiento en Villarrica.

3.3.2.2. Bases para el analisis de sostenibilidad. En una escala de 1 a 4 estime la probabilidad de
que durante el aflo siguiente a la terminacion del proyecto (y del financiamiento del Banco) existan
los siguientes arreglos y recursos institucionales y organizacionales en el pais, necesarios para
mantener las acciones, servicios, productos, efectos y futuros impactos iniciados por el proyecto y
definidos en 3.3.2.1.

Arreglos institucionales / organizacionales y recursos Probabilidad

3.3.2.3. Analisis de causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad. Con base en el
punto anterior, y considerando los posibles factores que puedan afectar la sostenibilidad del proyecto,
identifique las causas concretas por las cuales usted considera que los futuros impactos, efectos
inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en 3.3.2.1 pueden no ser sostenibles, y
explique por qué.

Escasa disponibilidad de recursos financieros: poca factibilidad para contar con el presupuesto adecuado para
hacer frente a todos costos de mantenimiento de servicios.
Falta de apoyo del gobierno nacional, en un mejoramiento real del sector Justicia.

3.3.2.4. Analisis de causas de raiz que contribuyen favorablemente a la sostenibilidad. Con base
en los previos analisis y considerando los posibles factores que puedan contribuir a la sostenibilidad
del proyecto, identifique las causas concretas por las cuales usted considera que los futuros impactos,
efectos inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en 3.3.2.1. pueden ser sostenibles, y
explique por qué

Preparativos y capacidad organizacional: considerando la situacidn actual, se estdn preparando nuevas
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acciones tendientes a dar continuidad a todos los logros obtenidos por el proyecto. Se han definido planes de
acciones estratégicas, esta en estudio por parte de la CSJ Estimaciones de costos de inversién para orientar
acciones tendientes a sostener los logros e incluso expandir las acciones.

Apoyo de la alta Gerencia a la Unidad Ejecutora: Existe buena predisposicion para dar continuidad a las
acciones hasta ahora desarrolladas, por parte de la Alta Gerencia recientemente asumi6 el mando en la CSJ.
Coordinacién inter-organizacional: La organizacion tiene muy buen nivel de coordinacion inter
organizacional, que se verifica en la permqanente interaccion entre la Presidencia de la CSJ y la presidencia de
las Circunscripciones Judiciales y el area Administrativa, de cada una de estas unidades organicas.

3.3.2.5. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas adoptadas). Con base en su
experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los andlisis anteriores, describa en forma concisa
las medidas adoptadas en su disefio y/o su implementacion que fueron eficaces para mejorar la
sostenibilidad del proyecto y explique como se llevaron a la practica

Las medidas adoptadas de cara a las sostenibilidad, desde el disefio y/o implementacion guarda relaciéon con la
trasferencia desde el principio de las responsabilidades para la ejecucién de acciones, se ha buscado en
forma permanente que las metodologias desarrolladas en el marco del proyecto sean implementadas, y si es
necesario ajustadas y mejoradas con la participacion de los usuarios directamente involucrados, que quedan
heredando y como responsables de su continuidad.

En cada una de las acciones realizadas, quedan capacitados funcionarios para proseguir las acciones, en vista de
la temporalidad de la existencia del Proyecto.

3.3.2.6. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas alternativas). A partir de su
experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los andlisis anteriores, describa en forma concisa
las medidas alternativas que recomienda tener en cuenta durante el disefio y/o la implementacion para
mejorar la sostenibilidad de futuros proyectos

Recomendaciones:

Participacion activa en el periodo de implementacion de las autoridades para identificar las politicas
institucionales necesarias que permitan a largo plazo sostener los logros obtenidos.

Reportes periddicos de gestion de implementacion avances/problemas.

Establecer previsiones presupuestarias para cubrir durante un periodo razonable los requerimientos de
sostenibilidad.

3.3.2.7. Plan de Sostenibilidad. Teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa las acciones
concretas que el Pais Prestatario y/o el Banco deberian realizar durante el proximo afio para asegurar
la sostenibilidad de los futuros impactos, efectos, productos, acciones y/o servicios identificados en
3.3.2.1.

El Pais: Facilitar y apoyar el desarrollo del Plan de Accion Estratégica delineado por la Corte Suprema de
Justicia en Agosto del 2004.
El Banco: Considerar el financiamiento de nuevas operaciones de crédito, si estos fueren solicitados.

3.3.2.8. Calificacion de la sostenibilidad del proyecto. Con base en los analisis previos y las
perspectivas del Plan de Sostenibilidad, califique la probabilidad de que el proyecto sea sostenible
durante los proximos tres (3) afios:

[<S Muy Probable (MP) [ Probable (P) [ Poco Probable (PP) [ Improbable (1)

1. Buena predisposicion y compromiso con la reforma de las actuales autoridades de la Corte Suprema de
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Justicia.

2. Factor humano — plantel de Jueces y Funcionarios en su mayoria con ganas de innovar y modernizar la
gestion de los trabajos.

3. Existencia de plantel de profesionales en capacidad para dar seguimiento y continuidad a las acciones
iniciadas.

4. Establecimiento de delineamientos estratégicos definidos por la institucion a fin de orientar nuevas acciones
tendientes a proseguir la modernizacion del Poder Judicial.

3.4.1. Desempeiio del Banco en areas criticas. Evalue el desempefio del Banco en las siguientes
areas:

3.4.2. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP (medidas
adoptadas). Con base en su experiencia durante la implementacion del proyecto, identifique qué
medidas adoptadas respecto a la estructura, organizacion y procesos en la Unidad Coordinadora /
Ejecutora de Proyecto, asi como su interaccion con el Banco resultaron eficaces y explique como
fueron llevadas a la practica.

La UEP estaba constituida por funcionarios de alto rango y responsabilidad en la institucién que teniendo una
excelente comunicacion con las autoridades institucionales pudieron interactuar con el Banco respondiendo con
agilidad a las inquietudes de las partes, La Unidad Ejecutora con el apoyo de la Unidad Especializada aporto a
la flexibilidad necesaria para la consecucion de los Objetivos.

3.4.3. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP (medidas
alternativas). Con base en su experiencia durante la implementacion del proyecto, qué sugerencias
hace al Banco para mejorar la estructura, organizacion y procesos de la Unidad Coordinadora /
Ejecutora de Proyecto y su interaccion con el Banco en futuras operaciones?

El gerenciamiento del Proyecto por parte de la Corte Suprema de Justicia a través de funcionarios de planta
nombrados para la coordinacion del Proyecto es una leccion que debe ser repetida y fundamentalmente para
garantizar la continuidad de las acciones ya iniciadas, tomando en consideracion la experiencia de los mismos y
la internalizacion institucional de los procesos implantados por medio del Proyecto.

3.4.4. Calificacion del desempeiio del Banco. Con base en 3.4.1. y teniendo en cuenta la experiencia
de la institucion prestataria y su experiencia como Organismo Ejecutor, califique el desempefio del
Banco durante las fases de disefio e implementacion del proyecto:

[=S Muy Satisfactorio (M S) [ Satisfactorio (S) [ Insatisfactorio (I) [T Muy Insatisfactorio (M)

=>» El Banco aporto los recursos financieros con la flexibilidad necesaria para que los objetivos del proyecto y
en consecuencia de la Corte Suprema de Justicia se puedan cumplir

3.5.1. Previsiones para la evaluacion ex-post. Establezca si esta operacion, de acuerdo con el
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Contrato de Préstamo, requiere una evaluacién ex-post. De ser aplicable, proporcione la siguiente
informacion sobre las previsiones tomadas (revisar acuerdos entre el Banco, Prestatario y Ejecutor en
la Ayuda Memoria del Taller de Terminacion de Proyecto):

(El Contrato de Préstamo requiere una evaluacion ex-post para esta operacion? [ENo [5si

) ¢ foch A da? Fecha comienzo: DD MM AA
¢Para qué fecha esté programada? Fecha terminacion: DD MM AA
(Quién es el responsable de realizar la evaluacion ex-post? [~ Banco [ Prestatario
(Cuanto es el costo estimado? UsDs [ ]

(Cual es la fuente de los recursos financieros para la evaluacion ex post? [~ Recursos de préstamo BID

[ Recursos del Prestatario

[T OtraFuente

Si los recursos provienen de otra fuente, especifique cual:

3.5.2. Analisis de capacidad para la evaluacion ex-post. Analice la capacidad del Organismo
Ejecutor, asi como su infraestructura y procesos de informacion para recolectar, analizar y reportar la
informacion sobre el logro de los futuros efectos e impactos del proyecto, y los principales factores
que puedan facilitar u obstaculizar esta evaluacion

2>

En forma adicional a las lecciones aprendidas ya registradas en las secciones anteriores de este
reporte, a continuacion puede registrar otras lecciones aprendidas y recomendaciones que puedan ser
utiles para el disefio y/o la implementacion de nuevos proyectos:

2>
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Anexos 1Ay 1B
Financiamiento del Proyecto

Anexo 1-A
Fuente de Financiamiento

(Montos en millones de USDS$)

Categoria
de
Inversion

Original

Actual

Brecha como % del Original

BID

Prestatario

(2)

Otras
Fuentes

(3)

Total

BID

Prestatario

(6)

Otras
Fuentes

(7)

Total

BID

()

Prestatario

(10)

Otras
Fuentes

(11)

Total

(12)

4.

Etc.

TOTAL

Fuente de Informacién:

Del sistema LMS: Columnas (1) y (5)
Para ser completadas por el autor del Memorando del Ejecutor: Columnas (2) (3) (6) (7) (10) (11)
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Anexo 1- B

Calendario de Inversiones
(Montos en millones de US$)

Afos

Original

Actual

BID

Prestatario

(2)

Otros

(3)

Total

BID

Prestatario Otros

(6)

Total

7

N

TOTAL

Fuente de Informacion:
Para ser completadas por el autor del Memorando del Ejecutor: Columnas (2), (3), (6), (7)




INFORME DE TERMINACION DE PROYECTO

PROJECT COMPLETION REPORT — PCR

Memorando del
Organismo Ejecutor
Ministerio Publico
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La eficacia de este reporte para mostrar los resultados al terminar la ejecucién del proyecto,
propiciar la sostenibilidad de beneficios del proyecto y capitalizar las lecciones aprendidas para
mejorar el disefio y la implementacion de futuras operaciones depende en gran medida de la
participacion de la Institucion Prestataria, los Organismos Ejecutores y los beneficiarios del
proyecto en la preparacion de este reporte.

Por esta razon, su contribuciéon como autor del Memorando del Ejecutor sera muy valiosa, en la
medida que el conocimiento y experiencia sobre la implementacion del proyecto, el analisis de la
informacion sobre resultados y las opiniones de los beneficiarios sean transmitidas de la manera
mas objetiva posible y con independencia de criterio.

Instrucciones para completar el Memorando

Al completar este Memorando tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

O No olvide completar la portada y el recuadro sobre datos basicos del proyecto con la
informacion necesaria

0 Es muy importante que revise las Guias PCR que seran proporcionadas por la Representacion
del Banco, en particular el anexo técnico “Guia Practica para la Preparacion del PCR”. Este
anexo presenta una serie de orientaciones, consejos y ejemplos practicos ttiles para completar la
informacién que requiere el PCR. Recuerde que las preguntas para el Banco y para el Ejecutor
son iguales, al igual que su numeracidn, con excepcion del primer digito (para el Banco inician
con el numero 2, ejemplo 2.1.1.1., mientras que para el Ejecutor inician con 3, ejemplo, 3.1.1.1.)

O Responda las preguntas en forma concisa. Lo deseable es limitar las respuestas a 10 renglones
cada una como maximo. En todo caso, por favor, no se exceda de 15 renglones por respuesta. Si
requiere presentar informacion adicional importante con evidencia sobre resultados del
proyecto, utilice el anexo 5 “Anexo Documental”, un anexo opcional que se puede enviar a la
Representacion como documento separado (ver Guia PCR para una descripcidon de este anexo).

0 Nota: Este formato, debido a los multiples botones para marcar las respuestas puede tardar unos
minutos en salvar la informacion.




Datos basicos del proyecto

Nombre del proyecto: Programa de Modernizacion del Estado — Subprograma I: Fortalecimiento del
Poder Judicial

Numero del proyecto: PR0081

Numero de Préstamo/CT: 934/0C-PR

Nombre del Organismo Ejecutor: Poder Judicial (Corte Suprema de Justicia — Ministerio Publico)

Nombre del autor del Memorando del Ejecutor: Fredy Dominguez

Posicién (cargo) en el Organismo Ejecutor: Coordinador General

3. MEMORANDO DEL EJECUTOR

3.1

3.1.1

3.1.1.1.

ANALISIS DE RESULTADOS (PRODUCTOS, EFECTOS E IMPACTOS)

Productos (outputs) obtenidos. Descripcion de los productos del proyecto por componente y
analisis de factores que afectaron su ejecucion

Analisis de indicadores de producto. Registre los indicadores de los productos obtenidos

en cada componente usando los mismos indicadores de producto (outputs) que aparecen en el ISDP /
PPMR (la Representacion podra suministrar los indicadores del PPMR). Compare los indicadores en
las columnas Logrado y Planeado. Si existe una diferencia significativa entre ellos, describa

brevemente los factores responsables de la diferencia

Componente 1 — Sistema moderno de gestion administrativa del Poder Judicial y desarrollo de la carrera
profesional del funcionario judicial.

PLANEADO

LOGRADO

1.

Plan de ejecucion entre la Corte Suprema de
Justicia y el Ministerio Publico implantado a
los 6 meses de ejecucion del Programa.

Plan de organizacion gerencial del Poder
Judicial elaborado a los 24 meses de ejecucion
del Programa.

Plan de organizacion gerencial del Poder
Judicial implantado a los 36 meses de ejecucion
del Programa.

Plan de profesionalizacion de la carrera
judicial elaborado a los 18 meses de ejecucion
del Programa.

1.

2.

Cumplido 60%: Coordinacién implantada en
materia penal.

Cumplido 100%: Plan de organizaciéon gerencial
elaborado.

Cumplido 100%: Plan de organizacion gerencial
implantado.

Cumplido 100%: Plan de profesionalizacion
elaborado.

Cumplimiento del componente 90%
1. Se ha implantado una Comision Mixta para ejecucion del Programa (1998-2000), se ha implementado
un numero unico de expediente en causas de materia penal y se han realizado acuerdos en la
interpretacion y aplicacion de algunos articulos del Cédigo Penal.

Se han elaborado los Manuales de Organizacion y Cargos, Funciones y Procedimientos del area
administrativo/financiero de la Institucion, el Manual de Organizacién y Cargos del area fiscal; y, la
elaboracion de los Reglamentos de RR.HH, Disciplinarios, Mesa de Entradas y el de Ujieres.

La implantacion del Plan de organizacién gerencial se ha dado con la puesta en vigencia de los
manuales y reglamentos detallados en el indicador anterior.

4. Se han desarrollado procesos con sus correspondientes requerimientos para la seleccion de
funcionarios del drea penal (auxiliar, secretario/a, asistente y relator fiscal).

3.




Componente 2 — Informatizacion del Poder Judicial.

PLANEADO LOGRADO

Aplicaciones de Informitica de gestién, | Cumplido 100%: Disefio y desarrollo de las
documental, jurisprudencial y administrativa para | aplicaciones de Informatica de gestion, documental,
la Corte y el Ministerio Publico, que comprenden | jurisprudencial y administrativa para el Ministerio
1000 puestos de trabajo distribuidos en Asuncién | Publico, en Asuncion y el interior del pais.

y el interior del pais, disefiadas, desarrolladas e
implantadas, a los 48 meses de ejecucion del | Cumplido 20%: Implantacién de las aplicaciones de
Programa. Informatica de gestion, documental, jurisprudencial
y administrativa para el Ministerio Publico, en
Asuncion y el interior del pais.

Cumplimiento del componente 60%

Se han desarrollado varios Sistemas entre los que se pueden destacar el Sistema de Gestion Fiscal (SGF),
compuesto por el Sistema de Ingreso y Asignacion de Causas y el Sistema de Seguimiento y Control de
Causas. Asi como el Sistema de Gestion Administrativo (SGA), compuesto por el Sistema de RR.HH.,
Sistema de Gestion de Despacho (asignacion de audiencias, recepcion y emision de documentos) y el
Sistema Administrativo - Finaniero. Se han adquirido un total de 526 Estaciones de Trabajo, 205 UPSs,
11 Notebooks, 70 Impresoras Laser y 20 Scanners de mesa. Todo esto se halla contemplado en el Plan
Informatico del Ministerio Publico.

Componente 3 — Proyecto piloto de infraestructura edilicia para el Poder Judicial.

PLANEADO LOGRADO

Palacio de Justicia de Villarrica, construido segin | Cumplido 100%: Complejo judicial (Palacio de
especificaciones técnicas del proyecto piloto, | Justicia y Fiscalia Regional), terminado en la
terminado a los 30 meses de ejecucion del | ciudad de Villarrica, con variaciones en las
Programa. especificaciones técnicas del proyecto piloto
(separacion del médulo de Fiscalia).

Cumplimiento del componente 100%
Diciembre/2001 - Inauguracion de todas las instalaciones civiles y especiales (Sistemas de: Climatizacion,
Telefonia, Seguridad y Generador Eléctrico), en plena operacién.

3.1.1.2. Identificacion de los productos logradoes. Teniendo en cuenta los indicadores de producto
en los diferentes componentes del proyecto, describa sintéticamente los productos clave (key outputs)
obtenidos por este proyecto

Metodologia de numeracion Unica de causas.

Diagnostico general del area administrativa.

Manuales de cargos y organizacion, funciones y procedimientos del area administrativa-financiera
Manuales de cargos y organizacion, funciones y procedimientos del area administrativa-financiera
Manual de Procedimientos para la Direccion de Centros Regionales

Manual de pago a proveedores de bienes y/o servicios

Reglamento interno del MP integrado (Disciplinario y de administracion de RRHH)

Acciones comunicacionales para la difusiéon de los deberes y atribuciones del MP (Plan Cétedra,
Programas de radiodifusion, folleteria, revistas y talleres de comunicacion efectiva para fiscales).

9 Plan Informatico del MP

10  Sistema de ingreso y asignacién de causas

11 Sistema de seguimiento y control de causas

12 Sistema de recursos humanos

13 Sistema integrado de gestion administrativa
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14  Sistema integrado de administracion financiera
15  Desarrollo de la pagina WEB del MP
16 Cableado informatico interno de la Sede Central y conexién a la Red Metropolitana de Servicios Publicos
del Ministerio de Hacienda (RMSP), puntos de red instalados 426
Se han adquirido 526 Estaciones de trabajo, 205 UPSs, 11 Notebooks, 70 Impresoras Laser, 20 Scanners
17 . - . S
de mesa, 01 plotter; que son utilizados con los distintos sistemas de gestion implementados.
18  Construccion de la Sede Regional del MP en la ciudad de Villarrica
19  Contratacion de personal idéneo para la operacion de la Sala de Control de la Sede Regional en la ciudad
de Villarrica
Contratacion de una empresa para el mantenimiento edilicio (2002) a partir del afio 2003 pasa a cargo de

20 la Administracion Regional y de la Unidad Ejecutora.

3.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto. Descripcion de los logros del proyecto en
relacion con su Objetivo de Desarrollo (OD o proposito en el marco 16gico del proyecto)

3.1.2.1. Analisis de indicadores de efecto (outcome). Registre los indicadores del logro del
Objetivo de Desarrollo (outcome) usando los mismos indicadores de efecto (outcome) del
ISDP/PPMR (la Representaciéon podra suministrar los indicadores del PPMR). Compare los
indicadores de los efectos Logrados y Planeados. Si existe una diferencia significativa entre ellos,
explique brevemente los factores responsables de la diferencia.

PLANEADO

LOGRADO

1.1 Politica judicial y capacidad administrativa de la
Corte y de la Fiscalia fortalecida y coordinada

La politica judicial y la capacidad administrativa del
Ministerio Publico, ha sido fortalecida a través de los
distintos  sistemas de trabajos desarrollados e
implementados, asi como también se han establecido
mecanismos de coordinacion en el area penal con la
Corte Suprema de Justicia.

1.2 Mecanismos de planificacion y de informacion
para conducir la politica judicial implantada

Los mecanismos de planificacion no fueron
desarrollados, sin embargo los mecanismos de
informacion han sido desarrollados en un 100% e
implantados en un 20%.

1.3 Disefio de infraestructura edilicia por distintos
niveles desarrollada y construccion del Palacio
de Justicia de Villarrica concluido y operando

Disefio de infraestructura edilicia por distintos niveles
desarrollada y construccion del Palacio de Justicia de
Villarrica concluido y operando en un 100%.

Factores responsables de la diferencia (si es aplicable):

=> No registra diferencias

3.1.2.2. Identificacion de efectos intermedios (outcomes) e impactos iniciales. Considerando los
productos (outputs) logrados por el proyecto, en la medida de lo posible, identifique los efectos
(outcomes) intermedios y los impactos iniciales logrados hasta el momento

1. Numeracién unica de causas penales: contar con una metodologia para la numeracion Unica de
causas penales permite una mejor organizacion tanto para el Ministerio Publico como para la Corte

Suprema de Justicia.

Efecto intermedio: facilidad para la identificacion de las causas
Impacto inicial: agilizacion en la busqueda de los expedientes, optimizando el tiempo de los RRHH y

materiales empleados

2. Diagnoéstico general del area administrativa: entrado en vigencia las nuevas leyes en materia penal,
se hacia necesario dotar al Ministerio Publico de una organizacién administrativa/financiera eficiente y
eficaz para el logro de sus objetivos que le fueran dados por mandato constitucional.




Efecto intermedio: dimensionamiento de los recursos existentes y necesarios
Impacto inicial: modelo organizacional aprobado por el Fiscal General del Estado (Res. N° 1555 del
23/11/2001

Elaboracion de Manuales y Reglamentos: que guardan relacion con el desarrollo organizacional de
la institucion, tanto del area administrativa/financiera como del area penal.

Efecto intermedio: guias metodoldgicas de trabajo y disposiciones organizacionales implantadas
Impacto inicial: racionalizacién de procesos de trabajo, control de gestién y aumento de la
transparencia en el trabajo

Plan Informatico del MP: el objetivo de este plan informatico es el de incrementar la Calidad y
Capacidad del Ministerio Publico en el cumplimiento de su mision constitucional para con la
ciudadania, al dotarlo de los mejores avances tecnoldgicos. El mismo cuenta con las sugerencias
técnicas para la informatizacion e interconexion de la institucion

Efecto intermedio: modernizacion de la gestion institucional, mediante el uso de instrumentos de
apoyo

Impacto inicial: adopcion de nuevas metodologias de trabajo y la obtencion de informacion estadistica
conforme a requerimientos

Sistemas de gestion: desarrollo e implementacion de diversos sistemas informaticos de gestion para el
area fiscal y el area administrativo/financiero.

Efecto intermedio: implementacion de los sistemas en la Sede Central del MP

Impacto inicial: depuracion de causas, optimizacién del tiempo de los RRHH y posibilidad de contar
con informacion sobre los expedientes conforme a requerimientos

Hardware, Software y Comunicaciones: desarrollo e implementaciéon de diversos sistemas
informaticos de gestion para el area fiscal y el area administrativo/financiero.

Efecto intermedio: 426 estaciones de trabajo en funcionamiento con los distintos sistemas de gestion
implementados y operando en red

Impacto inicial: capacidad de interconexion entre ambitos del MP — despachos fiscales y el
mejoramiento en los niveles de productividad, con la posibilidad de contar con informacion sobre los
procesos fiscales en tramite y finalizados

3.1.2.3. Identificacion de los futuros efectos (outcomes) e impactos. Considerando los productos
(outputs) que fueron obtenidos, identifique los futuros efectos e impactos que se espera obtener y
describa de qué manera los productos contribuyen al logro de esos efectos e impactos

AR S

Sl

La modernizacion del sistema de justicia permitira un incremento de la seguridad ciudadana

Los sistemas implantados permitiran una mejor administracion de los recursos publicos

El proceso de modernizacion permitira una mejora de los servicios demandados por la ciudadania
Gestidn eficiente a través de la consolidacion de los modelos organizacionales

Capacitacion continua de los funcionarios tras la sistematizacion de los programas

Planificacién y programacion adecuada a través del sostenimiento institucional de los sistemas de
trabajo implementados

Decisiones adecuadas tras la ampliacion del sistema de informacién

Buen desempeiio fiscal con la modernizacion de los sistemas

Mayor transparencia en la gestion institucional debido al aumento del control y el uso de los sistemas

3.1.2.4. Analisis de los supuestos (de productos a efectos). Enumere las condiciones favorables que
deben darse para lograr el propdsito del proyecto y explique por qué son necesarias

Compromiso y mantenimiento de la voluntad por parte de la autoridad del MP para continuar con la
reforma institucional. Toda vez que la autoridad maxima del Ministerio Publico y las decisiones estratégicas
son tomadas en ese ambito, el Fiscal General del Estado es quien debe prestar su decidido apoyo para concretar
nuevas acciones tendientes a seguir fortaleciendo la institucion.

Disponibilidad de recursos presupuestarios. Sera necesario debido a que una vez finalizado el proyecto el
ejecutor debe asumir los gastos necesarios que implica el mantenimiento de los productos logrados y la
expansion de la modernizacion institucional.



3.1.2.5. Pregunta piloto No.1 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Se
observan inequidades en el acceso a los beneficios del proyecto por parte de subgrupos dentro de la
poblacion objetivo por razén de género, localizacion, origen étnico, sector rural/ urbano, nivel de
ingreso u otras razones? Si esto es asi, ;a qué se deben?

No se observan inequidades en cuanto al acceso a los beneficios del Proyecto, dentro de la poblacion objetivo.

3.1.2.6. Pregunta piloto No.2 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Se
produjo algun tipo de efecto adverso causado sin intencion por este proyecto en la poblacion y/o en el
medio ambiente? Si esto es asi, ;qué medidas se han tomado?

No se han producido efectos adversos.

3.1.2.7. Pregunta piloto No.3 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR)
Seguramente los resultados del proyecto han contribuido al logro, o bien de las metas establecidas en
la estrategia de desarrollo sectorial o nacional vigente del pais prestatario, o bien a los indicadores de
la actual Estrategia de Pais del Banco. Si esto es asi, especifique a qué meta o indicador de resultados
esta contribuyendo el proyecto y explique de qué manera y en qué medida lo hace

Los resultados del proyecto han contribuido a las metas establecidas en la estrategia de desarrollo sectorial del
Pais (sector justicia), en base a los resultados logrados por el proyecto, la institucion se ha visto fortalecida con
la existencia de modernos sistemas de gestion, que dan soporte a una serie de procesos de trabajos y acciones,
tanto para las areas de gestion fiscal como para las areas administrativas/financieras permitiendo de esta manera
una mayor celeridad, calidad y transparencia en los procesos mencionados.

3.1.2.8. Pregunta piloto No.4 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Hubo
cambios significativos en el contexto en que se implementd el proyecto y/o en las politicas sectoriales
/ nacionales y/o en las estrategias de desarrollo? Si fue asi, explique como el proyecto fue adaptado
para dar respuesta a esos cambios

A dos afios de iniciado el proyecto (inicios del afio 2000), el Ministerio Publico se separa efectivamente de la
Corte Suprema de Justicia (anteriormente dependia presupuestaria y financieramente de la CSJ), en razon de la
entrada en vigencia de las nuevas leyes penales (Cdédigo Penal y Coddigo Procesal Penal), lo que incide
profundamente en la ejecucion del proyecto, con la entrada en vigencia del Codigo Procesal Penal, el Ministerio
Publico asume dos de las tres etapas que constituyen el proceso penal.

Ante esta nueva situacion, en abril del afio 2001 el Fiscal General del Estado reestructura la Unidad Ejecutora
brindando una nueva dinamica en la ejecucion del proyecto.



3.1.2.9. Recalculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR). Si el proyecto incluyd ex ante un calculo
de la tasa de retorno esperada, ;cual fue la tasa de retorno esperada y cual es la tasa de retorno real?

=>El proyecto no contemplaba TIR alguno.

3.1.2.10. Recilculo de otros indicadores de evaluacién econémica. Si el proyecto incluyo ex ante
otras estimaciones de evaluacion econdmica (costo-efectividad, costo-eficiencia y costo-beneficio),
;cual fue el indicador esperado y cual es el indicador real?

=>El proyecto no contemplaba indicador econémico alguno.

3.1.2.11. Calificacion de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo
(OD). Teniendo en cuenta los analisis realizados en las secciones 3.1.1. y 3.1.2., califique la
efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo

[T Muy Efectivo (X) Efectivo [ Poco Efectivo [ Inefectivo

Explique su calificacion:

Considerando las condiciones paupérrimas en que se encontraba el Ministerio Publico debido a su separaciéon de
la Corte Suprema de Justicia y al no contar con los recursos necesarios (presupuestarios/financieros), el
proyecto ha servido para mantener las diversas actividades operativas en pleno funcionamiento, ademas de
brindar un analisis de las necesidades y deficiencias a ser corregidas en un periodo de 5 afios (taller de
planificacion estratégica marzo/2001). El proyecto ha brindado modernos sistemas y procesos de gestion, asi
como la infraestructura tecnoldgica necesaria para su funcionamiento, ademas de haber concluido con el
proyecto piloto de construccion de la Sede Regional en la ciudad de Villarrica, el cual se halla operacional
desde su inauguracion.

3.2. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

3.2.1. Medicion del desempeiio del proyecto

3.2.1.1. Elementos para monitoreo y evaluacion. En una escala de 1 a 4 establezca la calidad de los
siguientes elementos necesarios para medir el desempefio del proyecto:

3.2.1.2. Analisis de factores criticos del disefio. Considerando los elementos del disefio del proyecto
evaluados en el punto anterior, describa los principales factores (maximo 3) que tuvieron la mayor
influencia (positiva y/o negativa) en la medicion de su desempefio

Identificacion de productos esperados. La clara identificacion de productos esperados permitié avanzar hasta
el logro de los mismos.

3.2.1.3. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas adoptadas). Describa en forma concreta
qué medidas fueron adoptadas para mejorar los aspectos previstos en el disefio del proyecto en
relacion con la medicion del desempefio del proyecto

Medidas que contribuyeron en la medicion del desempefio del proyecto:
- Clara identificacion de productos esperados



- Indicadores precisos de productos y efectos incluidos en el Marco Logico

- Division en proyectos para el desarrollo de las actividades

- Identificacion detallada de supuestos

Medidas adoptadas para el mejoramiento del desempefio del proyecto:

- Identificacion de linea de base de productos

- Anilisis y seguimiento de la calidad de los trabajos ejerciendo un control sobre el uso de
instrumentos informaticos

- Fortalecimiento de la unidad ejecutora/coordinadora para la medicién del proyecto ante la
existencia de ejecutores con independencia funcional

3.2.1.4. Lecciones aprendidas para el diseiio (medidas alternativas). Con base en su experiencia
en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda para mejorar la medicion del
desempeifio en el disefio de futuros proyectos

- Establecer en forma precisa la relacion de productos a efectos esperados

- Establecer mecanismos de medicidén que puedan adaptarse a cambios en el entorno
- Identificar claramente los efectos esperados

- Confeccionar una linea de base de efectos completa

3.2.1.5. Informacion disponible durante la implementacion del proyecto. En una escala de 1 a 4
califique el grado de cumplimiento y la calidad de las siguientes tareas que deben ser realizadas por el
Organismo Ejecutor para generar informacion necesaria para la medicion de desempefio del proyecto:

3.2.1.6. Analisis de factores criticos para medicion de desempeifio durante la implementacion.
Considerando los procesos del punto anterior, describa los principales factores (maximo 3) que
tuvieron la mayor influencia (negativa o positiva) en la medicion de desempefio del proyecto durante
su implementacion

Falta de una linea de base de efectos esperados. Esta carencia produjo una débil recoleccion de informacion
sobre efectos e impactos generados por el proyecto y su contribucion a las metas establecidas en la estrategia de
desarrollo sectorial y nacional

3.2.1.7. Lecciones aprendidas en la implementacion (medidas adoptadas). Describa en forma
concreta qué medidas fueron adoptadas a fin de obtener la informacion necesaria (en cantidad y
calidad) para medir el desempefio del proyecto

Seguimiento continuo. El proceso de modernizacion del sector justicia requiere de un monitoreo constante para
adaptar las actividades a las necesidades del entorno.

3.2.1.8. Lecciones aprendidas para la implementacion (medidas alternativas). Con base en su
experiencia en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda para mejorar la
medicion del desempefio durante la implementacion de futuros proyectos

Confeccion de indicadores intermedios. Habiéndose planteado un determinado indicador, durante la
implementacion se pueden armar indicadores intermedios para evaluar el avance parcial en determinadas
actividades.

Bases para el seguimiento oportuno del programa. Se deberia incluir como una condicionalidad del proyecto
la recopilacion de informacidn, relevante y oportuna, lo que permitird hacer el seguimiento del cumplimiento de
las metas.



3.2.2. Factores que afectaron la ejecucion del proyecto (segin ISDP/PPMR)

(Como informacidn 1til para contestar las preguntas de la seccidon 3.2.3. conviene revisar los factores
que afectaron la ejecucion del proyecto y que fueron registrados en el ISDP/PPMR. La
Representacion podra facilitar esta informacion).

3.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto
Factores criticos para la obtencion de los productos (outputs)

3.2.3.1. Identificacion de factores negativos para obtener los productos. Describa cuales fueron
los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente la ejecucion de los componentes del
proyecto y la obtencion de sus productos (outputs) en términos de cantidad, calidad y oportunidad y
analice por qué

Apoderamiento institucional. Al comienzo de la ejecucion del programa no hubo un adecuado apoderamiento
institucional por parte de los beneficiarios. Asi mismo, Influy6 el cambio de autoridad en el MP a lo largo de la
ejecucion.

3.2.3.2. Identificacion de factores positivos para obtener los productos. Describa cuales fueron los
principales factores (maximo 3) que contribuyeron positivamente a la implementacion de los
componentes del proyecto y a la obtencion de sus productos (outputs) en términos de cantidad,
calidad y oportunidad y analice por qué

Apoderamiento institucional. El cambio de autoridad en el MP, proporcion6 un apoyo constante y permanente
a la Unidad Ejecutora para el avance del programa.

Factores criticos para la obtencion de los efectos (outcomes)

3.2.3.3. Identificacion de factores negativos para la obtencion de los efectos (outcomes). Describa
cuales fueron los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente el logro de los efectos
(outcomes) del proyecto y analice por qué

Carrera Judicial. La carencia de un sistema de carrera judicial — fiscal, independiente de la legislacion
administrativa comun ha dificultado la obtencion de los efectos. En los sistemas modernos de administracion de
justicia se garantiza la continuidad del servicio y de la capacidad técnica de los jueces y fiscales con el
establecimiento de mecanismos rigurosos de ingreso, formacion y evaluacion continua.

3.2.3.4. Identificacion de factores positivos para la obtencion de los efectos (outcomes). Describa
cuales fueron, en perspectiva, los principales factores que contribuyeron positivamente a la
posibilidad de lograr a tiempo los efectos del proyecto (outcomes) y analice por qué

Redefinicion de ejecucion. Ante los problemas surgidos con la unidad de apoyo, se redefinié su mecanismo de
ejecucion para el logro de los efectos.

3.2.4. Analisis de gestion y lecciones aprendidas
3.2.4.1. Analisis de gestion. Identifique y analice la efectividad de las medidas adoptadas para

resolver los problemas y aprovechar las oportunidades relacionadas con el analisis de factores criticos
y explique como fueron llevadas a la practica

10



Autonomia técnica de la Unidad Ejecutora. Los proyectos de fortalecimiento del sistema de justicia pueden
ser ejecutados mejor por una unidad de programa que tenga autonomia técnica y funcional, dentro del marco del
convenio de préstamo. Esto se debe a que las instituciones del sistema de justicia tienen independencia y
autonomia legal y constitucional para el ejercicio de sus funciones. Tanto el MP como la CSJ funcionaron
independientemente y contaron con una unidad de apoyo.

Reportes de gestion. A fin de elevar el nivel de responsabilidad para el cumplimiento de las metas pautadas
con los funcionarios, se han instrumentado los reportes de gestion que deben ser elevados a los superiores con
recomendaciones de acciones concretas para mejorar la calidad de gestion y para la adopcion de medidas
urgentes.

3.2.4.2. Lecciones aprendidas sobre gestion de proyectos. Con base en su experiencia en este
proyecto y teniendo en cuenta la efectividad de las medidas adoptadas mencionadas en el analisis de
gestion, describa en forma concreta qué medidas alternativas recomienda para enfrentar los problemas
que puedan surgir durante la implementacion de futuros proyectos similares a este.

Medidas frente a cambios del entorno. Se debe prever dentro del contrato de préstamo medidas a
implementarse en caso de cambios muy significativos en el entorno del ejecutor.

Calificacion de 1a implementacion del proyecto (IP)

3.2.4.3. Calificacion de la implementacion del proyecto. Califique la implementacion del proyecto
con base en el analisis de gestion anterior y en los productos (outputs) obtenidos en la cantidad y con
la calidad esperada, en tiempo razonable y a costos razonables

[T Muy Satisfactorio (M'S) (X) Satisfactorio (S) [ Insatisfactorio (1) [T Muy Insatisfactorio (M)

Explique su calificacion

La implementacidon del proyecto se califica como satisfactoria porque la ejecucién de sus componentes se
realizd de acuerdo a lo previsto y a las medidas correctivas adoptadas en términos de tiempo y costo. El
proyecto realiz6 con los recursos previstos mas del 90% de los productos programados.

3.3. ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD

3.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

3.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto. Identifique las areas institucionales /
organizacionales fortalecidas o mejoradas por el proyecto, directa o indirectamente, e indique el nivel
de su influencia (nacional, regional, local)

3.3.1.2. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais. Describa los aportes mas significativos
del proyecto (maximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional / organizacional en el pais

Coordinacién inter - institucional. El proyecto buscé y tuvo avances significativos en el logro de la

coordinacion entre dos instituciones que pertenecen al mismo sector pero que son constitucionalmente
independientes.
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3.3.1.3. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor. Describa los aportes
mas significativos del proyecto (maximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional /
organizacional en el Organismo Ejecutor. Describa la situacion antes-después del proyecto

Procedimientos, manuales, guias operacionales. Como parte del proyecto se establecieron productos que
ayudaron a la formalizacion de procedimientos organizacionales y administrativos.

Sistemas de informaciéon. Habiéndose informatizado muchos de los procesos de gestion del MP, se logrd un
mejoramiento significativo en lo que se refiere a la optimizacion de los recursos humanos y materiales.
Mejoramiento de la infraestructura. La construccion de la Sede Regional del MP en la ciudad de Villarrica,
es un claro ejemplo de mejoramiento por parte del proyecto al Organismo Ejecutor.

3.3.1.4. Calificacion de la contribucion del proyecto al FIO

[ Muy Relevante (MR) (X) Relevante (R ) [ Poco Relevante (PR) [ Irrelevante (1)

Explique su calificacion

El proyecto ha contribuido considerablemente a la modernizacion del sistema de justicia transformando la
cultura organizacional del MP, orientdndola hacia el servicio a la ciudadania, fortaleciendo su infraestructura y
sus procesos de trabajo, lo cual ha dejado las bases para continuar con el proceso de fortalecimiento de la
seguridad juridica del pais.

3.3.2. Sostenibilidad del proyecto

3.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto. En consulta con las autoridades del Organismo
Ejecutor, defina qué acciones, servicios y/o productos deberian seguir siendo sostenibles, y durante
cuanto tiempo, a fin de asegurar la sostenibilidad de los efectos y futuros impactos esperados del
proyecto

Se debe asegurar la sostenibilidad de los siguientes productos:
- Mantenimiento de los sistemas de gestion en forma indefinida
- Mantenimiento de la infraestructura edilicia
- Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura informatica

3.3.2.2. Bases para el analisis de sostenibilidad. En una escala de 1 a 4 estime la probabilidad de
que durante el afio siguiente a la terminacion del proyecto (y del financiamiento del Banco) existan
los siguientes arreglos y recursos institucionales y organizacionales en el pais, necesarios para
mantener las acciones, servicios, productos, efectos y futuros impactos iniciados por el proyecto y
definidos en 3.3.2.1.

Arreglos institucionales / organizacionales y recursos Probabilidad

3.3.2.3. Anailisis de causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad. Con base en el
punto anterior, y considerando los posibles factores que puedan afectar la sostenibilidad del proyecto,
identifique las causas concretas por las cuales usted considera que los futuros impactos, efectos
inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en 3.3.2.1 pueden no ser sostenibles, y
explique por qué

Recursos para mantenimiento de la infraestructura fisica. La falta de presupuesto adecuado del gasto
corriente para invertir en el mantenimiento de la infraestructura podra ser un factor que afecte la sostenibilidad.
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Coordinacién inter - institucional. La independencia constitucional de las organizaciones que conforman el
sistema de justicia puede dificultar su coordinacion.

3.3.2.4. Analisis de causas de raiz que contribuyen favorablemente a la sostenibilidad. Con base
en los previos analisis y considerando los posibles factores que puedan contribuir a la sostenibilidad
del proyecto, identifique las causas concretas por las cuales usted considera que los futuros impactos,
efectos inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en 3.3.2.1. pueden ser sostenibles, y
explique por qué

Apoyo de la alta gerencia. Esto ha quedado demostrado a lo largo de la ejecucion del proyecto y es un factor
importante para la sostenibilidad.

Recursos humanos capacitados. Se han capacitado a los RR.HH del MP, los cuales brindan un mejor servicio
a los funcionarios tanto del area fiscal como del area administrativo/financiero

Infraestructura. Los beneficiarios cuentan con infraestructura de obras civiles y equipamiento que son la base
para continuar con los procesos de reforma y mejora del sistema de justicia.

3.3.2.5. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas adoptadas). Con base en su
experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa en forma concisa
las medidas adoptadas en su disefio y/o su implementacion que fueron eficaces para mejorar la
sostenibilidad del proyecto y explique como se llevaron a la practica

Fortalecimiento organizacional. Se ha logrado introducir sistemas de gestion de la calidad y tecnologias de
informacion y de comunicaciones que mejoraron la cultura organizacional de la institucion.

Continuidad de los procesos de reforma. El proceso de modernizacion del sector justicia requiere que la
institucién continde con el proceso de reforma y cambio para fortalecer la seguridad juridica del pais.

3.3.2.6. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas alternativas). A partir de su
experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa en forma concisa
las medidas alternativas que recomienda tener en cuenta durante el disefio y/o la implementacion para
mejorar la sostenibilidad de futuros proyectos

Intereses institucionales. Los intereses de desarrollo institucional del Ministerio Publico no son idénticos a los
de la Corte Suprema de Justicia, es por ello que resulta fundamental operar con el MP como un agente
independiente del sector justicia.

3.3.2.7. Plan de Sostenibilidad. Teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa las acciones
concretas que el Pais Prestatario y/o el Banco deberian realizar durante el proximo afio para asegurar
la sostenibilidad de los futuros impactos, efectos, productos, acciones y/o servicios identificados en
3.3.2.1.

- Expansion del sistema de gestion fiscal
- Fortalecimiento de la capacidad de los fiscales para investigar y procesar datos
- Fortalecimiento del Centro de Capacitacion del MP

3.3.2.8. Calificacion de la sostenibilidad del proyecto. Con base en los andlisis previos y las
perspectivas del Plan de Sostenibilidad, califique la probabilidad de que el proyecto sea sostenible
durante los préximos tres (3) aflos:
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[T Muy Probable (MP) (X) Probable (P) [ Poco Probable (PP) [ Improbable (1)

Explique su calificacion

Basado en el plan de sostenibilidad arriba mencionado (3.3.2.7.), se podria calificar como “probable” la
sostenibilidad del proyecto ya que se existe la voluntad politica del actual Fiscal General del Estado, ademas de
contar con el personal técnico capacitado para la implementacion de dicho plan.

3.4. DESEMPENO DEL BANCO

3.4.1. Desempeiio del Banco en areas criticas. Evaltie el desempefio del Banco en las siguientes
areas:

3.4.2. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP (medidas
adoptadas). Con base en su experiencia durante la implementacion del proyecto, identifique qué
medidas adoptadas respecto a la estructura, organizacion y procesos en la Unidad Coordinadora /
Ejecutora de Proyecto, asi como su interaccion con el Banco resultaron eficaces y explique como
fueron llevadas a la practica.

La Unidad Ejecutora se ha reestructurado en abril/2001, lo que permitié dar un avance significativo al proceso
de ejecucion del proyecto. Esto fue dado por el reclutamiento de personal idoneo para las tareas de
administracion/finanzas, contrataciones y adquisiciones, infraestructura edilicia y tecnolégica.

3.4.3. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP (medidas
alternativas). Con base en su experiencia durante la implementacion del proyecto, qué sugerencias
hace al Banco para mejorar la estructura, organizacion y procesos de la Unidad Coordinadora /
Ejecutora de Proyecto y su interaccion con el Banco en futuras operaciones?

Entrega de informacion oportuna a la UEP. Para futuras operaciones se deberia asegurar que todas las
entidades participantes comprometan su amplia colaboracidn en la entrega de informacion oportuna, asi como el
apoyo a los técnicos que realizan la evaluacion del cumplimiento de dichas medidas.

3.4.4. Calificacion del desempeiio del Banco. Con base en 3.4.1. y teniendo en cuenta la experiencia
de la institucion prestataria y su experiencia como Organismo Ejecutor, califique el desempefio del
Banco durante las fases de disefio e implementacion del proyecto:

(X) Muy Satisfactorio (MS) [ Satisfactorio (S) [ Insatisfactorio (I) [ Muy Insatisfactorio (M)

Explique su calificacion

El Banco ha desempaiiado sus funciones de acuerdo a lo detallado en el contrato de préstamo, brindando
asistencia técnica en tiempo y forma a la Unidad Ejecutora cada vez que esta lo requeria. Lo cual ha favorecido
en gran medida a la correcta y exitosa ejecucion del proyecto.
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3.5. BASES PARA LA EVALUACION EX POST

3.5.1. Previsiones para la evaluacion ex-post. Establezca si esta operacion, de acuerdo con el
Contrato de Préstamo, requiere una evaluacion ex-post. De ser aplicable, proporcione la siguiente
informacion sobre las previsiones tomadas (revisar acuerdos entre el Banco, Prestatario y Ejecutor en
la Ayuda Memoria del Taller de Terminacion de Proyecto):

(X)No ()Si
Fecha comienzo: DD MM AA
Fecha terminacion: DD MM AA

(El Contrato de Préstamo requiere una evaluacion ex-post para esta operacion?

(Para qué fecha estd programada? N/A

(Quién es el responsable de realizar la evaluacion ex-post? N/A [] Banco [ Prestatario

USD$ [ ]
(Cuanto es el costo estimado? N/A

. . [ Recursos de préstamo BID
(Cual es la fuente de los recursos financieros para la evaluacion ex post? N/A
[T Recursos del Prestatario

[T OtraFuente

Si los recursos provienen de otra fuente, especifique cual: N/A

3.5.2. Analisis de capacidad para la evaluacién ex-post. Analice la capacidad del Organismo
Ejecutor, asi como su infraestructura y procesos de informacion para recolectar, analizar y reportar la
informacion sobre el logro de los futuros efectos e impactos del proyecto, y los principales factores
que puedan facilitar u obstaculizar esta evaluacion

No corresponde analisis alguno.

3.6. OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

En forma adicional a las lecciones aprendidas ya registradas en las secciones anteriores de este
reporte, a continuacion puede registrar otras lecciones aprendidas y recomendaciones que puedan ser
utiles para el disefio y/o la implementacion de nuevos proyectos:

Se deberia establecer la linea de base y los indicadores para el monitoreo y evaluacion del proceso de ejecucion
y avance de la operacion.
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Anexos 1Ay 1B
Financiamiento del Proyecto

Anexo 1-A
Fuente de Financiamiento
(Montos en millones de USDS$)

C . Original Actual Brecha como % del Original
ategoria
de Inversion
BID Prestatario Otras Total BID Prestatario Otras Total BID Prestatario Otras Total
Fuentes Fuentes Fuentes
(1) (2) ©)] (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12)
1. 377.625 377.625
2. 346.250 346.250
3. 653.750 653.750
4.
Intereses 'y 256.231 256.231
Comisisones
TOTAL 1.633.856 1.633.856

Fuente de Informacion:
Del sistema LMS: Columnas (1) y (5)
Para ser completadas por el autor del Memorando del Ejecutor: Columnas (2) (3) (6) (7) (10) (11)
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Anexo 1- B

Calendario de Inversiones
(Montos en millones de US$)

Afios Original Actual Brecha
BID Prestatario Otros Total BID Prestatario Otros Total (8)- (4)
(1) 2) (3) “) (5) (6) () (8) ©)
1998 27.842 27.842
1999 154.117 154.117
2000 109.206 109.206
2001 270.189 270.189
2002 137.460 137.460
2003 127.205 127.205
2004 129.881 129.881
Bonif/T.C./ 58.643 58.643
Deducc.
TOTAL 1.014.543 1.014.543

Fuente de Informacién:

Para ser completadas por el autor del Memorando del Ejecutor: Columnas (2), (3), (6), (7)
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INFORME DE TERMINACION DE PROYECTO

PRrROJECT COMPLETION REPORT — PCR

Memorando del
Organismo Ejecutor

Presentado al Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Fecha en que fue enviado al Banco

(13/02/2008)



ANTECEDENTES

En fecha 27 de junio de 1996 fue celebrado el Contrato de Préstamo
N° 934/0OC-PR entre la Republica del Paraguay y el Banco Interamericano de
Desarrollo por un monto de hasta USD. 22.000.000 destinado a financiar el
Programa de Modernizacion del Estado cuya ejecucion estad a cargo de la Corte
Suprema de Justicia (Subprograma 1) y del Ministerio de Justicia y Trabajo
(Subprograma 2). ElI programa incluye el compromiso de la Republica del
Paraguay de contribuir con aportes de contrapartida por un total de USD
11.900.000.

El costo original del Subprograma 2 - Modernizacién del Registro
Civil sera financiado por el Préstamo 934/OC-PR por USD. 13.800.000 y por
aportes de contrapartida local por USD. 5.525.075. En mayo 2005, el BID acept6
la renuncia, presentada por el Ministerio de Hacienda, de recibir parte del
financiamiento no desembolsado, consistente en USD 4.816.119, con lo que el
presupuesto vigente disminuy6 a la suma de USD 8.983.881. El plazo original del
Programa fue de 5 afios, vale decir deberia haber concluido en el afio 2002. Este
fue prorrogado en cuatro ocasiones, siendo el 30/11/07 el ultimo plazo para
solicitar desembolsos.

El Subprograma 2 tiene por objeto fortalecer los servicios proporcionados por el
Registro Civil, de accesibilidad; seguridad; integridad; eficacia y eficiencia. Para el
logro de sus objetivos, el Programa contempla la implantacion de los siguientes
Componentes: a) Recuperacion de las inscripciones de nacimiento y defunciones
para el periodo 1970-1995 en dos fases. b) Desarrollo e Implantacion de un
Sistema de Gestidn Registral. ¢) Desarrollo e Implantacién de un Sistema de
Gestion Administrativa y Financiera. d) Modernizacion Legal e) Dotacion de
infraestructura. e) Restauracién de libros.



| Datos basicos del proyecto

Nombre del proyecto: “Programa de Modernizacion del Estado. Subprograma |l.
Fortalecimiento del Registro Civil.”

Numero del proyecto: 934/0C - PR - Subprogramalll.

Numero de Préstamo/CT: 934/ OC - PR - Subprograma ll.

Nombre del Organismo Ejecutor: Ministerio de Justicia y Trabajo.
Nombre del autor del Memorando del Ejecutor: Lic. Celia M. Caceres Sanabria.

Posiciéon (cargo) en el Organismo Ejecutor: Coordinadora General de la Unidad Ejecutora del
Proyecto Modernizacion del Registro Civil.2/08/05-
31/12/08

| 3.  MEMORANDO DEL EJECUTOR |

3.1.1 Productos (outputs) obtenidos. Descripcion de los productos del proyecto por
componente y analisis de factores que afectaron su ejecucion.

3.1.1.1. Analisis de indicadores de producto. Registre los indicadores de los productos obtenidos
en cada componente usando los mismos indicadores de producto (outputs) que aparecen en el ISDP /
PPMR (la Representacion podra suministrar los indicadores del PPMR). Compare los indicadores en
las columnas Logrado y Planeado. Si existe una diferencia significativa entre ellos, describa
brevemente los factores responsables de la diferencia

PLANEADO LOGRADO
Componente 1 Componente 1
1. RECUPERACION DE INSCRIPCIONES

Total de actas recuperadas 8.594.533 que conforma el 95,5%

1.1. Recuperacion de Inscripciones de la meta original 9.000.0000 de actas. Las mismas
representan el 89% del total existente en el Archivo Central
Indicadores claves de Desempeiio: del REC al 30/06/07. Copia Backup entregada al REC por

Acta Notarial del 28/12/07. Total de 15 funcionarios del REC
1. Crear una base de datos | capacitados para continuar esta labor una vez culminado el
sobre la cual se recuperara o | Proyecto, constituyéndose ademas en formadores de

trasladara la informacion | personal idéneo para cumplir esta tarea en las demas
contenida en las actas de [ Direcciones Departamentales del REC.

inscripciones (nacimientos,

matrimonios 'y defunciones),

ubicadas en los libros

almacenados en el Archivo
Central del REC.




Componente 2

Componente 2

2. SISTEMA DE GESTION
REGISTRAL.

1. Implementacion Nimero Unico de
Inscripciones

2. Adaptacion e Implementacion del
Sistema de Gestién Registral (SGR):
Disefiar e implementar una nueva
estructura organizativa y de procesos,
que junto con la ayuda del software
disefiado y desarrollado por la SG/OEA,
fortalezcan institucionalmente al REC.

3. Conexion del REC con
Identificacion Ciudadana: Permitir el
acceso informatico a otros Organismos
y/o Entidades del Estado, usuarios de los
datos consignados en la base de datos
del Sistema Informatico de Gestion
Registral (SIGR).

4. Disefio de un Sistema de Captura
Alternativo de Inscripciones con
Hospitales, Médicos, Parteras, etc.:
Establecer mecanismos alternativos que
faciliten el acceso al servicio en
instituciones afines al REC.

5. Creacion del Sitio de Internet
(WEB) del REC.: Desarrollar el sitio
WEB del REC.

Establecer un niimero Unico que permita la identificacion
univoca de las personas. Fueron asignados el cédigo del
numero Unico a todas aquellas actas transcriptas que se
encuentran sin incidencias y con numero de folio valido
(no duplicado)

Disefio y desarrollo de la nueva estructura organizativa,
funcional y de procesos del REC.

Instalacién de equipos y redes de desarrollo

Desarrollo y adecuacion del moédulo de inscripcion y
certificacion de nacimientos

Pruebas y adecuaciones

Implementacion nacimientos en Asuncion

Adaptacion modulo de inscripcidn y certificacién de
defunciones

Pruebas y adecuaciones

Implementacion defunciones en Asuncion

Adaptacion moédulo de inscripcion y certificacion de
matrimonios

Pruebas y adecuaciones

Implementacion matrimonios en Asuncion

Adaptacion modulo de estadisticas y demas moddulos
indicados en la descripcion del SGR

En ejecucion, pendiente de provisidn de rotures (a
ser entregados en Ene/2008). ElI SIGR permite el
acceso remoto a través de Internet, conforme al nivel
de acceso a ser asignado a la Institucién recurrente.

Este sub componente esta relacionado con la
descentralizacion del SIGR. Como la misma no se
realizard en todo el pais, por causas ajenas a la
SG/OEA, el trabajo quedara acotado sélo al disefio
de una estrategia nacional, dicho material fue
entregado al REC en Dic/2007.

En ejecucion, sujeto a la provision de insumos por parte
del REC.

Componente 3

Componente 3




3. FORTALECIMIENTO Y
CAPACITACION DEL REC

1. Creacién del Centro de Informatica
(CI) del REC: Organizar el Centro de
Informatica del REC, el cual permitira a
la Institucién adquirir las condiciones
necesarias para acompafiar el proceso de
modernizacion informatica del REC.

2.  Creacion del Centro de
Capacitacion y Divulgacién (CCD) del
REC: Organizar el Centro de
Capacitacion y Divulgacion del REC,
con el cual la Institucién estard en
condiciones de acompaiiar el desarrollo
de la modernizacion del REC.

3. Capacitacion a Funcionarios Yy
Técnicos del REC: Establecer un Plan
de Capacitacion y Entrenamiento para
funcionarios y técnicos del REC, en
materia registral, informatica y en el uso
de las aplicaciones desarrolladas, entre
otros.

4. Plan de Implementacion en 16
Ciudades: Implementar el Sistema de
Gestion Registral en la Oficina Central
del REC y en 16 Direcciones
Departamentales.

Nueva estructura organizativa y de procesos, que incluya: a)
Estructura organica y funcional del Cl, b) Perfil para el
reclutamiento y seleccion de funcionarios del REC, a
incorporarse al Cl., ¢) Plan Operativo C.I.

Plan de capacitacion y entrenamiento para los RR.HH. del
C.L

Carta Compromiso para evitar deserciones de RR.HH
Capacitacién a 6 funcionarios del REC que pasaran a formar
parte del Cl. Y 2 funcionarios del Proyecto que podrian
incorporarse al REC una vez finalizada la ejecucién del
Proyecto.

Nueva estructura organizativa y de procesos, que incluya: a)
Estructura organica y funcional del C.C.D. b) Perfil para el
reclutamiento y seleccion de funcionarios del REC, a
incorporarse al C.C.D.

Plan de capacitaciéon y entrenamiento para los RR.HH. del
CCD.

Carta Compromiso para evitar deserciones de RR.HH
Capacitacién a 10 funcionarios del REC para constituirse en
entrenadores del CCD. Iniciaron 9 funcionarios del REC,
culminaron 4

Capacitacion de 377 Oficiales Registrales de los 476

Oficiales Registrales (O.R.).

Adecuacion de locales para la implementacion del SGR en
las Direcciones Departamentales. En ejecucion. (5 locales
con entrega provisoria) una Oficina con entrega definitiva y 3
(tres) pendientes. Se realizaron Acuerdos interinstitucionales
con las gobernaciones y/o municipios para el usufructo de las
oficinas locales para la implementacion del SGR en 9 de las
17 Cabeceras Departamentales en funcionamiento mas Of.
Central REC, estan funcionando en la Sede de Asuncion y en
la Ciudad de Paraguari.

Componente 4

Componente 4

4. CONSTRUCCION DE SEDES
DEL REC EN LA CIUDAD DE
ASUNCION Y PARAGUARI: Dotar a
la Oficina del REC con nuevos edificios.

1. Construccion de la Sede Central del
REC- Asuncion:

.REC de Asuncidén con recepcion provisoria 21 dias del mes de mayo de
2007 y con recepcion definitiva en octubre de 2007, en operatividad al
100% construccion de 6900 mts2.




REC _ Paraguari recepcion provisoria 5 de abril 2006 y recepcion definitiva
25 dias del mes de octubre 2006 452 mts cuadrados de construccion .
Construccion de la primera sede para la Direccion Departamental del REC
en operatividad del 100%

2. Construccion de la  Sede
Departamental del REC- Paraguari.

Componente 5 Componente 5

5. RESTAURACION DE LIBROS: | Fueron restaurados 14.000 libros, algunos de lo que excedieron su estado de
Restauracion de 14.000 libros deterioro de acuerdo a los términos de referencia técnica. fueron puestos en
tapas cajas

3.1.1.2. Identificacion de los productos logrados. Teniendo en cuenta los indicadores de producto
en los diferentes componentes del proyecto, describa sintéticamente los productos clave (key outputs)
obtenidos por este proyecto.

1. RECUPERACION DE INSCRIPCIONES

[l Se cuenta con una Base de datos de hechos vitales de Actas recuperadas
8.594.533.almacenadas en medios magnéticos, libres de virus. Las mismas representan
el 89% del total existente en el Archivo Central del REC al 30/06/07

1 Programas fuentes del Sistema de Recuperacion de Inscripciones.

71 Documentaciones técnicas del SGR

(1 Manuales de Procedimientos para :Ingreso a un medio Informatico la informacion
contenida en las actas (Reglas de cargas),

0 Manual de usuarios

(1 Capacitacién de 32funcionarios en cargas de recuperaciéon de Actas

2. SISTEMA DE GESTION REGISTRAL

La implementacion de una nueva estructura organizativa y de proceso que incluye:
Programas fuentes del SGR aprobado por el REC

Disefio e implementacién del sistema informatico

Desarrollo del modulo de inscripcidon y certificado de nacimiento, matrimonio vy
defuncién

Inscripcién en linea de hechos vitales

Manuales Operativos y de usuarios

Impresién de Certificados informatizados

Conexion del REC con Identificaciones

Asignacién de un codigo de numero Unico que permita la identificacién univoca de las
personas

1 Desarrollo del sitio Web del REC

N A

3. FORTALECIMIENTO Y CAPACITACION DEL REC

1 Un Centro Informatico, en funcionamiento, el cual permitira al REC adquirir las
condiciones necesarias para acompafar el proceso de modernizacion y
descentralizacion.

Se han capacitado a 10 funcionarios del REC quienes seran los capacitadores del Cl
Un Centro de capacitacion en funcionamiento.

Plan de capacitacion y entrenamiento para los RR.HH. del CCD. Capacitacién a 12
funcionarios del REC oficina central de manera experimental para su posterior




aplicacion y desarrollo en el interior del pais.
Capacitacion a 376 Oficiales del Registro Civil a nivel Nacional en materia registral,
Informatica y en el uso de las aplicaciones desarrolladas.

Se ha llevado a cabo una campafa de inscripcibn masiva a efectos de reducir el sub
registro existente llegando a inscribir a 5969 nifios.

4. INFRAESTRUCTURA EDILICIA

Infraestructura Edilicia, la sede del REC oficina central con todos los servicio y
equipamientos se encuentra en pleno funcionamiento.

Infraestructura edilicia de la cabecera departamental en la ciudad de Paraguari con
todos los servicios y equipamientos se encuentra en pleno funcionamiento,-

Adecuacion de locales para la implementacion del SGR en las Direcciones
Departamentales.

Equipado 5 locales (con entrega provisoria) Gobernacion de Villarrica, Gobernacion de
Encarnacion, Gobernacién de Salto de Guaira, Gobernacion de Caazapa, y en el
Polideportivo Municipal de la Pilar.

Una Oficina con entrega definitiva en la Gobernacién de San Juan misiones,

(tres) pendientes Gobernacién de Caacupé, Villa Hayes y en las Oficinas del REC de
Luque. Se realizaron Acuerdos interinstitucionales con las gobernaciones y/o municipios
para el usufructo de las oficinas locales para la implementacion del SGR en 9 de las 17
Cabeceras Departamental.,

5. RESTAURACION DE LIBROS

Fueron restaurados 14.000 libros, algunos de lo que excedieron su estado de deterioro
de acuerdo a los términos de referencia técnica. fueron puestos en tapas cajas. De esta
forma se han preservado los libros.

Fueron capacitados en Técnicas de Restauracion de papel 60 ciudadanos ademas de
10 funcionarios del REC

3.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto. Descripcion de los logros del proyecto en
relacion con su Objetivo de Desarrollo (OD o propdsito en el marco logico del proyecto).

3.1.2.1. Analisis de indicadores de efecto (outcome).

Registre los indicadores del logro del

Objetivo de Desarrollo (outcome) usando los mismos indicadores de efecto (outcome) del
ISDP/PPMR (la Representacion podra suministrar los indicadores del PPMR). Compare los
indicadores de los efectos Logrados y Planeados. Si existe una diferencia significativa entre ellos,
explique brevemente los factores responsables de la diferencia.

1. Resultados

a. Efectos Directos (Describir en la columna de “Efectos Logrados” cudles son los efectos e impactos alcanzados en
relacion con los objetivos del Programa.)

Planeados

Logrados

2.1 Recuperacion de Inscripciones de nacimiento y
defunciones del 90% de la poblacion, incorporadas
en sistemas informaticos integrados, confiables y
accesibles.

2.1. Total de actas recuperadas 8.594.533
que conforma el 95,5% de la meta original
9.000.0000 de actas. Las mismas
representan el 89% del total existente en el

ANvalhivia NAantral AAl DEM Al 2NINRINT NAniA




Archivo Central del REC al 30/06/07. Copia
Backup entregada al REC por Acta Notarial
del 28/12/07. Total de 13funcionarios del REC
capacitados para continuar esta labor una vez
culminado el Proyecto, constituyéndose
ademas en formadores de personal idéneo
para cumplir esta tarea en las demas
Direcciones Departamentales del REC.

2.2. Legislacion modernizada y adaptada a las | 2.2. Cumplido 100%. Fue elaborado vy
reformas objeto de subprograma. aprobado una propuestas de reformas legales
puntuales que permitieron el inicio de la
implementacién del Sistema de Gestion

Reqgistral.

2.3. Infraestructura edilicia concluida y operando. REC de Asunciéon con recepcion provisoria 21
dias del mes de mayo de 2007 y con recepcién
definitiva en octubre de 2007, en operatividad al
100% construcciéon de 6900 mts2.

REC_ Paraguari recepcion provisoria 5 de abril
2006 y recepcion definitiva 25 dias del mes de
octubre 2006 452 ms2 cuadrados de construccion .
Construccién de la primera sede para la Direccion
Departamental del REC en operatividad del 100%

Resumen del(os) Objetivo(s) de Desarrollo Clasificacion (OD):

[ 1Muy Probable(MP) [ x ] Probable (S) [ ] Poco Probable (PP) [ 1]
Improbable (MI)

2.1 La diferencia radica en la carga de recuperaciéon de Inscripciones que por un
desacierto en la decision de las primeras cargas el formato cargado no respondia a las
reales necesidades entonces se revié el formato de actas a cargar, de aproximadamente
1.500.00 actas, Sumados esto al pago de aguinaldo a digitado res (costo no
contemplado) encarecieron los montos estipulados inicialmente, al analizar costo
beneficio de los faltas por cargar no justificada seguir con la cargas de datos. no
obstante funcionarios del REC capacitados para el efecto deberan continuar con las
cargas.

Subprograma |Il— Modernizacion del Registro Civil

Componentes (Productos) Indicadores Claves del Producto

Comoonente 1: Recuperacion Productos Planeados | Findel Proyecto




de inscripciones de | 1.1 Equipamiento informatico | 1.1.Se cumplié con el 100%
nacimiento y defunciones del | para un minimo de 35 | se adquirieron 384 CPU.
periodo 1970/2004 | puestos de trabajo y sistemas | 384 Monitores 85
realizadas. de captura de informacion | Impresoras 26 servidores 2

desarrollados.

1.2. Equipos de trabajo para
la captura, verificacion,
control, inventario, traslado y
supervision de la informacion,
contratados y capacitados.

1.3. Sistema de
registral implantado.

gestion

1.4. Recuperaciéon de mas de
9.000.000 de actas de
inscripciones de nacimientos,

dos notebook

1.2.100%Actualmente
implantado en el REC
puestos de trabajos

150

1.3. Implementado en la
Sede Central y Paraguari.

14. Total de actas recuperadas
8.594.533 que conforma el 95,5% de
la meta original 9.000.0000 de actas.
Las mismas representan el 89% del

matrimonios, defunciones y | total existente en el Archivo Central
otros actos registrales del REC al 30/06/07. Copia Backup
realizada entregada al REC por Acta Notarial

del 28/12/07. Total de 13funcionarios
del REC capacitados para continuar
esta labor una vez culminado el
Proyecto, constituyéndose ademas
en formadores de personal idéneo
para cumplir esta tarea en las demas
Direcciones Departamentales del
REC.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (Sin aplica).

1.4 La diferencia radica en la carga de recuperacion de Inscripciones que por un
desacierto en la decision de las primeras cargas el formato cargado no respondia a las
reales necesidades entonces se revié el formato de actas a cargar, de aproximadamente
1.500.00 actas, Sumados esto al pago de aguinaldo a digitado res (costo no
contemplado) encarecieron los montos estipulados inicialmente, al analizar costo
beneficio de los faltas por cargar no justificada seguir con la cargas de datos. no
obstante funcionarios del REC capacitados para el efecto deberan continuar con las
cargas.

[ 1 Poco Probable (PP)

[]

[ 1Muy Probable(MP)
Improbable (MI)

[ X ] Probable (S)

Findel Proyecto

Componente 2: Sistema de | Productos Planeados |




gestion  administrativa Y 2.1 Nueva estructura
financiera desarrollados e organizativa y de procesos,
implantados. que incluya: a) Estructura
organica y funcional del Cl, b)
Costo total Componente 2: 2.1. 1. Organigrama funcional | Perfil para el reclutamiento y
y organico implantado. seleccién de funcionarios del
REC, a incorporarse al Cl., c)
Plan Operativo C.I.
Claslficacions MS, S, PS, Mi Plan de capacitacion y
entrenamiento para los
RR.HH. del C.I.
2.2. Reglamentos de | 2:2no ejecutada
organizacion, gestion
econOmica, procedimientos y
personal publicados e
implantados.
2.3. Catalogos de puestos de | 2:3.no ejecutada
trabajo desarrollados.
Los numerales 2.2. y 23 no se cumplieron por los montos del prestamos

cancelado(devueltos)

[ ]1Muy Probable(MP) [ ] Probable (S) [ x ] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (MI)
Comoonente 3: Marco .
juridico del Registro  Civi Productos Planeados Fin de Proyecto

modernizado y divulgacion
publica realizada.

Costo total Componente 2:

Claslficacions MS, S, PS, MI

3.1. Modernizacién del marco
juridico realizado.

3.2. Campafa de divulgacion
por los medios de prensa
realizados.

3.1. Cumplido 100%. Fue
elaborado y aprobado una
propuestas de reformas
legales puntuales que
permitieron el inicio de la
implementacién del Sistema
de Gestion Registral.

3.2. Se limito al disefio de
una  estrategia nacional
entregado en Dic.07 y se
apoyo la Campafia de
Inscripcidn masiva en donde
se inscribieron 5.969 nifios

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).

[ 1 Muy Probable(MP)

[ x ] Probable (S)

[ ] Poco Probable (PP)

[ ] Improbable (MI)

Comnente 4: Dotacién de |

Productos Planeados

| Fin de Proyecto




Productos Planeados
infraestructura realizada.
Claslficacions MS, S, PS, MI

4.1. Construccion de los
edificios del Registro Civil en
Asuncion y Paraguari
terminados

REC de Asuncion con
recepcion provisoria 21 dias
del mes de mayo de 2007 y
con recepcion definitiva en
octubre de 2007, en
operatividad al 100%
construccion de 6900 mts2.
REC__ Paraguari recepcion
provisoria 5 de abril 2006 y
recepcion definitiva 25 dias
del mes de octubre 2006 ,452
mts cuadrados de
construccion. la primera sede
para la Direccién
Departamental del REC en
operatividad del 100%

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).

La construccion se limito a la Sede Central y a la cabecera Departamental de Paraguari. Y a la Adecuacién de Oficinas a través de convenios
Interinstitucionales debido a la cancelacién parte del préstamo, recurso no comprometido a dic 2004.

3.1.2.2. Identificacion de efectos intermedios (oufcomes) e impactos iniciales. Considerando los
productos (outputs) logrados por el proyecto, en la medida de lo posible, identifique los efectos
(outcomes) intermedios y los impactos iniciales logrados hasta el momento

1. RECUPERACION DE INSCRIPCIONES

[0 Se cuenta con una Base de datos de hechos vitales de Actas

recuperadas

8.594.533.almacenadas en medios magnéticos, libres de virus. Las mismas representan el
89% del total existente en el Archivo Central del REC al 30/06/07
[0 Programas fuentes del Sistema de Recuperacion de Inscripciones.
[1 Documentaciones técnicas del SR
[0 Manuales de Procedimientos para :Ingreso a un medio Informatico la informacién contenida
en las actas (Reglas de cargas),

[J Manual de usuarios

[0 Capacitacion de 32 funcionarios en cargas de recuperaciéon de Actas

2.SISTEMA DE GESTION REGISTRAL

[0 Laimplementacién de una nueva estructura organizativa y de proceso que incluye:
[0 Programas fuentes del SGR aprobado por el REC
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U

Disefio e implementacion del sistema informatico

Desarrollo del modulo de inscripcién y certificado de nacimiento, matrimonio y defuncién
Inscripcién en linea de hechos vitales

Manuales Operativos y de usuarios

Impresién de Certificados informatizados

Conexion del REC con Identificaciones

Asignacién de un codigo de numero Unico que permita la identificacion univoca de las
personas

Desarrollo del sitio Web del REC

3.FORTALECIMIENTO Y CAPACITACION DEL REC

0

Un Centro Informatico, (Cl) en funcionamiento, el cual permitira al REC adquirir las
condiciones necesarias para acompafar el proceso de modernizacion y
descentralizacion.

Se han capacitado a 10 funcionarios del REC quienes seran los capacitadores del Cl
Un Centro de capacitacion en funcionamiento.

Equipamientos Informaticos con tecnologia de punta.

Plan de capacitacion y entrenamiento para los RR.HH. del CCD. Capacitacion a 120
funcionarios del REC oficina central de manera experimental para su posterior aplicacion y
desarrollo en el interior del pais.

Capacitacién a 376 Oficiales del Registro Civil a nivel Nacional en materia registral,
Informatica y en el uso de las aplicaciones desarrolladas.

Se ha llevado a cabo una campafia de inscripcion masiva a efectos de reducir el sub registro
existente llegando a inscribir a 5969 nifos.

4.INFRAESTRUCRURA EDILICIA

Infraestructura Edilicia, la sede del REC oficina central con todos los servicio y equipamientos
se encuentra en pleno funcionamiento.

Infraestructura edilicia de la cabecera departamental en la ciudad de Paraguari con todos los
servicios y equipamientos se encuentra en pleno funcionamiento,-

Adecuacion de locales para la implementacion del SGR en las Direcciones Departamentales.
Equipado 5 locales con entrega provisoria) Gobernacién de Villarrica, Gobernacion de
Encarnacion, Gobernacion de Salto de Guaira, Gobernacion de Caazapa, y en el
Polideportivo Municipal de la Pilar.

Una Oficina con entrega definitiva en la Gobernacién de San Juan misiones

(tres) pendientes Gobernacion de Caacupé, Villa Hayes y en las Oficinas del REC de Luque.
Se realizaron Acuerdos interinstitucionales con las gobernaciones y/o municipios para el
usufructo de las oficinas locales para la implementacion del SGR en 9 de las 17 Cabeceras
Departamental.

5.RESTAURACION DE LIBROS

[1 Fueron restaurados 14.000 libros, algunos de lo que excedieron su estado de

deterioro de acuerdo a los términos de referencia técnica. fueron puestos en tapas
cajas. De esta forma se ha preservado los libros que son considerados Patrimonio
Nacional.

Fueron capacitados en Técnicas de Restauracién de papel 60 ciudadanos ademas
de 10 funcionarios del REC
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3.1.2.3. Identificacion de los futuros efectos (outcomes) e impactos. Considerando los productos
(outputs) que fueron obtenidos, identifique los futuros efectos e impactos que se espera obtener y
describa de qué manera los productos contribuyen al logro de esos efectos e impactos

Futuros efectos e impactos esperados.

0

Se espera recuperar la credibilidad de la ciudadania hacia las Instituciones del Estado en
las areas de la gestibn administrativa, esto es debido a que los productos hasta ahora
obtenidos, han sido delineados y desarrollados a fin de responder a necesidades bien
identificadas y en las que se ha iniciado el proceso de implementacién en beneficio de toda
la poblacién,

Con nueva estructura organizativa y de proceso en funcionamiento, se espera consolidar el
paso trascendental que busca garantizar el derecho a la identidad a través del proceso de
descentralizacibn de servicios a la ciudadania en forma optima, oportuna y confiable,
sustentado en tecnologia informatizada, con infraestructura adecuada, y recursos humanos
capacitados, al servicio de la ciudadania donde no existira desigualdad de condiciones a los
usuarios de menor recurso.

La consolidacion de la descentralizacion. Impactara de manera significativa en la reduccién
del sub registro.

Dar Continuidad al programa de construccion de infraestructura fisica,

La sostenibilidad institucional de la infraestructura organizacional instalada con el sistemas
de trabajos implementados.

Buen Gerenciamiento en la toma de acciones para la actualizacién y modernizacion de los
sistemas Cuando la situacion asi lo requiera,

3.1.2.4. Analisis de los supuestos (de productos a efectos). Enumere las condiciones favorables que
deben darse para lograr el proposito del proyecto y explique por qué son necesarias

U

Compromiso y voluntad de apertura por parte de las autoridades del Ministerio de Hacienda

Para continuar con la reforma institucional: para la asignacion de Recursos presupuestarios
disponibles las acciones desarrolladas por el Proyecto, han incorporado al Patrimonio de Estado
importantes Activos. Pero sin embargo no permite aumentar montos presupuestarios en relacion a aflos
anteriores, el patrimonio incorporado indefectiblemente necesita mantenimiento.

Iden situacion se presenta con los Funcionarios administrativos y Oficiales Registrales, quienes
perciben salarios por debajo del minimo y el 42% de los oficiales estan nombrados ab-honoren. Que de
acuerdo a las capacitaciones que han recibido especificamente los técnicos deberian ser re
categorizado, incentivados para el efecto.

Un Gerenciamiento adecuado y oportuno por parte de los Responsables del MJT y en especial del REC

3.1.2.5. Pregunta piloto No.1 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Se
observan inequidades en el acceso a los beneficios del proyecto por parte de subgrupos dentro de la
poblacion objetivo por razén de género, localizacion, origen étnico, sector rural/ urbano, nivel de
ingreso u otras razones? Si esto es asi, ja qué se deben?

U

No se observan inequidades .
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3.1.2.6. Pregunta piloto No.2 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, unicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Se
produjo algtn tipo de efecto adverso causado sin intencion por este proyecto en la poblacion y/o en el
medio ambiente? Si esto es asi, /qué medidas se han tomado?

[1  No se han producido efectos adversos a criterio de esta Coordinacion, sin embargo una vecina al
edificio radico una demanda de no innovar por el polvo ocasionado por la construccién en su tina a la
hora de tomarse un Bafio,(Un efectos adverso aislado) negociaciéon mediante con la constructora se ha
llegado a un acuerdo y se levanto la medida de no innovar.

3.1.2.7. Pregunta piloto No.3 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR)
Seguramente los resultados del proyecto han contribuido al logro, o bien de las metas establecidas en
la estrategia de desarrollo sectorial o nacional vigente del pais prestatario, o bien a los indicadores de
la actual Estrategia de Pais del Banco. Si esto es asi, especifique a qué meta o indicador de resultados
esta contribuyendo el proyecto y explique de qué manera y en qué medida lo hace.

[l La Ejecucion de este proyecto obedece a una estrategia \de desarrollo Nacional y en forma especial en
la Modernizacion del Estado Paraguayo, por medio del Fortalecimiento Institucional del Registro
Civil dependiente del Ministerio de Justicia y Trabajo,;

[1 laintroduccién de mejoras tecnoldgicas, con infraestructura adecuada, Recursos Humanos Capacitados
apertura de oficinas departamentales. facilitara el acceso a mayor cantidad de usuarios en forma
optima, oportuna, confiables de los servicios requeridos en ambito de Registros de hechos vitales.

[1 Conforme a resultados se logra un ordenamiento y una ampliacién de los servicios del estado para la
ciudadania. Ademas de ser un canal de proceso de transparentar las gestiones del REC y poder
recuperar la credibilidad de la ciudadania hacia esta reparticion estatal.

3.1.2.8. Pregunta piloto No.4 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due date
anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para las
operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del PCR) ;Hubo
cambios significativos en el contexto en que se implementé el proyecto y/o en las politicas sectoriales
/ nacionales y/o en las estrategias de desarrollo? Si fue asi, explique como el proyecto fue adaptado
para dar respuesta a esos cambios

[  Si se han dados cambios significativos, en cuanto Sucesion de Responsables de la cartera del MJT en
el afio 2005 de mayo a Agosto fueron cambiados tres Ministros, ademas que el Coordinador General
han sido objeto de de una imputacion por parte de la fiscalia por hechos punibles de publico
conocimiento y ha sido reemplazado (agosto 2005), fueron momentos muy dificiles desde el punto de
recuperar la credibilidad de los proveedores e incluso de los Auditores quienes debieran realizar la
Auditoria a la Gestion del cierre del 2005.Gracias a las contrataciones de nuevos técnicos se ha podido
consolidar un buen equipo de trabajo en todas las aéreas de la UEP.-, interactuando en forma posisita
con técnicos de la OEA.

3.1.2.9. Recalculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR). Si el proyecto incluyd ex ante un calculo
de la tasa de retorno esperada, /cual fue la tasa de retorno esperada y cual es la tasa de retorno real?
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[0 El proyecto o programa no contempla una politica de recuperacion de costo explicito que le
permita al Estado recuperar total o parcialmente los costos.

3.1.2.10. Recalculo de otros indicadores de evaluacion econémica. Si el proyecto incluyo ex ante
otras estimaciones de evaluaciéon economica (costo-efectividad, costo-eficiencia y costo-beneficio),
(cudl fue el indicador esperado y cudl es el indicador real?

[l NA

3.1.2.11. Calificacion de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo
(OD). Teniendo en cuenta los analisis realizados en las secciones 3.1.1. y 3.1.2., califique la
efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo

[ Muy Efectivo [+ Efectivo [ Poco Efectivo [ Inefectivo

[1 Se ha fortalecido Ia institucion, al contar con la incorporacion de tecnologia, infraestructura, con
archivos informatizados, interactuar con otras instituciones del estado, a través de los objetivos logrados
con el Departamento de Identificaciones, el Ministerio de Agricultura y otros. Se han efectuados
acciones coordinada.

[1  Se ha cumplido con los objetivos de las construcciones en tiempo (a partir de su inicio) equipado y
funcionando con la implementacidn de la nueva estructura organizacional.

[J La calificaciéon seria ME a no ser por el des aceleramiento en su ejecucion por parte de las OEA lo que
fue del afio. 2007 que empezo a activar recién en agosto, dejando acciones pendientes por ejecutar en
los primeros meses del 2008.

e o r

3.2.1. Medicion del desempefio del proyecto

3.2.1.1. Elementos para monitoreo y evaluacion. En una escala de 1 a 4 establezca la calidad de los
siguientes elementos necesarios para medir el desempefio del proyecto:

3.2.1.2. Analisis de factores criticos del disefio. Considerando los elementos del disefio del proyecto
evaluados en el punto anterior, describa los principales factores (maximo 3) que tuvieron la mayor
influencia (positiva y/o negativa) en la medicion de su desempefio.
Factores positivos
1 Voluntad politica del Ejecutivo de la Cartera del MJT para que mediados del 2003 dé andamiaje a
la ejecucion del proyecto a través de la UEP, ejecucidn postergada hasta entonces(desde 1997)
[0 El Plan Operativo anual permite la identificacion de lo(s) producto(s)esperados y ayuda a
desarrollar las acciones para el logro de los mismos.
0 Apoyo y participacion de los funcionarios del REC en la clasificacién de los libros a ser
restaurados, hasta la incorporacion de los mimos en sistema de control de calidad de las cargas
en el sistema de la base de datos.
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Factores Negativos

0 Retrasos en el inicio de ejecucion del proyecto

(1 Incorporacion tardia de Funcionarios del REC , en la recuperacion de carga de datos (recuperacion de
inscripciones)los trascriptores eran personas extrafias al REC lo que motivo el poco conocimiento de los
mismos sobre el particular ocasionado la carga doble de Actas con la existencia de libros repetidos
obrantes en el archivo central.

[l El cambio del Director del REC en pleno proceso de aprobacion por parte del mismo de las gestiones a
ser implementadas para los cumplimientos de objetivos.

[ Poca gestion operativa por parte de la OEA en el ano 2007 primer semestre

3.2.1.3. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas adoptadas). Describa en forma concreta
qué medidas fueron adoptadas para mejorar los aspectos previstos en el disefio del proyecto en
relacion con la medicion del desempefio del proyecto.

[J  Identificacion de los factores claves sujetos a necesidad de ajustes y/o variacién para su aplicacion.

3.2.1.4. Lecciones aprendidas para el diseiio (medidas alternativas). Con base en su experiencia
en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda para mejorar la medicion del
desempeifio en el disefio de futuros proyectos.

[1  Elaboracion de proyecto adecuado, adaptado a la realidad y necesidad del pais basados en sdlidos
criterios técnicos sustentables en el momento de aplicacion,

[1 Intensificar Monitoreo e implementar informe de medio término en un porcentaje de ejecucion del 60
a 70 % del proyecto.

3.2.1.5. Informacion disponible durante la implementacion del proyecto. En una escala de 1 a 4
califique el grado de cumplimiento y la calidad de las siguientes tareas que deben ser realizadas por el
Organismo Ejecutor para generar informacion necesaria para la medicion de desempefio del proyecto:

3.2.1.6. Analisis de factores criticos para medicion de desempeiio durante la implementacion.
Considerando los procesos del punto anterior, describa los principales factores (maximo 3) que
tuvieron la mayor influencia (negativa o positiva) en la medicion de desempefio del proyecto durante
su implementacion

Identificadas en el numeral 3.2.1.2

3.2.1.7. Lecciones aprendidas en la implementacion (medidas adoptadas). Describa en forma
concreta qué medidas fueron adoptadas a fin de obtener la informacién necesaria (en cantidad y
calidad) para medir el desempefio del proyecto
[J La utilizacién de la base de datos en la gestion de la inscripcion masiva, dando cumplimiento a
requerimientos de expedicidon de certificados, ha sido un factor muy importante en la medicion de la
calidad de de los datos en las cargas de recuperacion de inscripciones, con la mismas se han detectado
la carga doble de actas de algunos libros duplicados obrantes en archivo central, y eso ha permitido la
correccion a tiempo.
(1 La contratacion por parte de la OEA , de una especialista quien realizo un informe cualitativo e
integral de la ejecucion y resultados alcanzados del proyecto en el marco contractual y ha arrojado
resultado positivo.

[]  Certificacion del SGR elaborada por el Laboratorio de Electrénica Digital de la UCA, muestran una
ejecucion satisfactoria de los objetivos previstos, los resultados y productos entregados vy las
actividades pendientes para lograr la sostenibilidad de los mismos. Los informes de evaluacion y
certificacién fueron enviados al BIB con posteridad.
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3.2.1.8. Lecciones aprendidas para la implementacion (medidas alternativas). Con base en su
experiencia en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda para mejorar la
medicion del desempefio durante la implementacion de futuros proyectos

U
U

Analisis de efectividad de las acciones durante la gestion a tiempo.
Incentivar mayor compromiso en sus gestiones a las partes involucradas especificamente al
funcionario estatal de planta.

3.2.2. Factores que afectaron la ejecucion del proyecto (segun ISDP/PPMR)

U
U

Atraso en la ejecucion .
Cambios constante del ejecutivo de la cartera del MJT

3.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto

Factores criticos para la obtencion de los productos (outputs)

3.2.3.1. Identificacion de factores negativos para obtener los productos. Describa cuales fueron
los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente la ejecucion de los componentes del
proyecto y la obtencion de sus productos (outputs) en términos de cantidad, calidad y oportunidad y
analice por qué.

U

El desinterés del ejecutivo de la cartea del MIT (periodo 1997 a 2003) poca ejecucion,

afectando a cantidad de obtencion de sus productos: La poca ejecucion del proyecto desemboco en la
devolucién de parte del préstamo lo que obligo a no ejecutar ciertos componentes (adecuacion
edilicia) en todos los departamentos del pais.

La baja ejecucién por parte de la OEA en el afio 2007 afectando en términos de oportunidad de la
obtencion del 100 % de los productos a ser entregado a dic.2007.

El traspaso de tecnologia a los funcionarios técnicos del REC, no se ha realizado durante la adecuacion
del sistema de Gestion Registral, solo trabajaron los técnicos extranjeros contratados para el efecto, la
incorporacion de técnicos funcionarios del REC se realizo tardiamente.

3.2.3.2. Identificacion de factores positivos para obtener los productos. Describa cuales fueron los
principales factores (maximo 3) que contribuyeron positivamente a la implementacion de los
componentes del proyecto y a la obtencion de sus productos (outputs) en términos de cantidad,
calidad y oportunidad y analice por qué.

U

U

Apoyo constante de ejecutivo de la cartea del MJT (desde Agosto 2005) a las gestiones de la Unidad
Ejecutora del Proyecto.

Concienciacion del Compromiso asumido por los técnicos contratados en la Unidad Ejecutora de
Proyectos.

Capacidad y buen desempefio de los técnicos contratados por la OEA para la adaptacion del Software
del Sistema de Gestion Registral implantado por el proyecto.

Sistema de Monitoreo implementado por el Banco al seguimiento a las recomendaciones posteriores a
sus visitas de inspeccion.

Factores criticos para la obtencion de los efectos (outcomes)

3.2.3.3. Identificacion de factores negativos para la obtencion de los efectos (outcomes). Describa
cudles fueron los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente el logro de los efectos
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(outcomes) del proyecto y analice por qué.

[1 Estabilidad en el escalafon de la Direccion del REC. Los cambios en momentos no oportunos, dilatan
las decisiones a ser tomadas, lleva tiempo adquirir conocimiento acabado de los objetivos, procesos y
modos operandi de los mismos, desembocando al bajo acatamiento para el cumplimiento de
responsabilidad por parte de los funcionarios.

[1 Ausencia de incentivos a las partes comprometidas en el buen desarrollo y participacién en sus
gestiones .(funcionarios del REc afectados directamente en la ejecucion)

[1  Acentuadas diferencias salariales para los técnicos contratados por la OEA y los Funcionarios de REC
asignados en la gestion.

3.2.3.4. Identificacién de factores positivos para la obtencion de los efectos (outcomes). Describa
cuales fueron, en perspectiva, los principales factores que contribuyeron positivamente a la
posibilidad de lograr a tiempo los efectos del proyecto (outcomes) y analice por qué.

[1  Buen seguimiento a las gestiones, de planeamiento del marco 16gico del proyecto con el resultado
determinando productos concreto.

[J . Buenisimo nivel del equipo técnico a cargo el desarrollo de los trabajos en coordinacién permanente
con la, la Unidad Ejecutora y las autoridades pertinentes

71 consistencia del sistema de monitoreo utilizado por el Banco a las recomendaciones impartidas luego
de las visitas de inspeccion al Organismo Ejecutor, estas gestiones han hecho posible cumplir dentro de
los limites y condiciones del proyecto los objetivos.

3.2.4. Analisis de gestion y lecciones aprendidas

3.2.4.1. Analisis de gestion. Identifique y analice la efectividad de las medidas adoptadas para
resolver los problemas y aprovechar las oportunidades relacionadas con el analisis de factores criticos
y explique como fueron llevadas a la practica.

[1  Se han incorporados al proyecto a funcionarios del REC, sin que sean necesariamente un incentivo el
pago realizado por la OEA a los mismos, considerando que la tarea lo han realizado fuera de su horario
normal de trabajo para que los mismos puedan percibir remuneracion al respecto.

[1 Capacitacion, charlas, exhibicién de videos sobre los procesos de gestion del proyecto, para la
concientizacion al cambio haciéndole participe de la importancia de su compromiso ante la
modernizacion del estado.

[J  Personal idéneo en areas relativas a presupuesto, para el cambio y/o reprogramaciones necesarias a
tiempo.

3.2.4.2. Lecciones aprendidas sobre gestion de proyectos. Con base en su experiencia en este
proyecto y teniendo en cuenta la efectividad de las medidas adoptadas mencionadas en el analisis de
gestion, describa en forma concreta qué medidas alternativas recomienda para enfrentar los problemas
que puedan surgir durante la implementacion de futuros proyectos similares a este.

[J Interactuar en forma estrecha y a tiempo , técnicos asignados a la ejecucion e implementacion, como
asi también los componentes de la oficinas beneficiarias del proyecto y los potenciales operadores y
/o prestadores de servicios,

Calificacion de la implementacion del proyecto (IP)

17



3.2.4.3. Calificacion de la implementacion del proyecto. Califique la implementacion del proyecto
con base en el analisis de gestion anterior y en los productos (oufputs) obtenidos en la cantidad y con
la calidad esperada, en tiempo razonable y a costos razonables

[ Muy Satisfactorio (MS) [=] Satisfactorio (S) [ Insatisfactorio (I) [ Muy Insatisfactorio (M)

Explique su calificacion

[1  Se han obtenido los productos en la cantidad. con calidad a costo razonable, pero no asi en el tiempo
Previsto.
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3.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional

3.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto. Identifique las areas institucionales /
organizacionales fortalecidas o mejoradas por el proyecto, directa o indirectamente, e indique el nivel
de su influencia (nacional, regional, local)

3.3.1.2. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais. Describa los aportes mas significativos
del proyecto (méaximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional / organizacional en el pais.

Un paso trascendental que busca garantizar el proceso del derecho a la identidad a través de :

[0 Un sistema de Gestion Informatizado, equipado con tecnologia de primera (equipos y
programas)

[J Descentralizacion de los servicios, llegar a los usuarios con el servicio en

[0 Tiempo y forma.

[0 Infraestructura edilicia y equipamiento conforme a exigencias y normas tecnolégicas a una
oficina del Registro de hechos vitales.

[0 Recursos Humanos Capacitados.

3.3.1.3. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor. Describa los aportes
mas significativos del proyecto (méaximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional /
organizacional en el Organismo Ejecutor. Describa la situacion antes-después del proyecto.

Situacion antes:

Carencia de Disefio de una estructura organizativa, funcional del REC.

Inexistencia de Base de datos de registros de hechos vitales.

Servicios Centralizados en las oficinas de Asuncion.

Falta de infraestructura adecuada para la Oficina Central del REC

Inexistencia de un Sistema de Gestion Registral(SGR)

Libros en archivos en condiciones no utilizables.

Carencia de Equipos Informaticos, Centro de Informético y Centro de Capacitacion.
Carencia de Capacitacion a a nivel de funcionarios.

I o

Situacion después:

[0 Desarrollo e implementacién de nueva estructura organizativa, funcional y de procesos del
REC.

[ Infraestructura edilicia y equipamientos, acorde a requerimientos de estandar internacionales
para oficinas y archivos de REC

[0 Una base de datos informatizado de los registros de hechos vitales de 8.600.000 actas a
nivel nacional

[0 Un software del Sistema de Gestion Registral. Que permite la inscripcién en linea de los
hechos vitales nacimiento, matrimonio, defuncién y la expedicion de certificados
informatizados.
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Funcionarios Administrativos y Oficiales Registradores Capacitados.

Restauracién de 14.000 libros del archivo central.

Descentralizacion de los Servicios brindados por el REC en las cabeceras departamentales
en las ciudades de San Juan Misiones, Pilar, Encarnacion, Villarrica, Salto del Guaira,
Caazapa, Paraguari.

3.3.1.4. Calificacion de la contribucion del proyecto.

[ Muy Relevante (MR) [<] Relevante (R) [ Poco Relevante (PR) [ Irrelevante (I)

U

La contribucidn del proyecto ha sido relevante con la incorporacién de un sistema de Gestion Registral
y Sistema de archivos Informatizados, tomando en consideracién que el Registro Civil desde su
creacion , se ha manejado en forma manual sin una infraestructura organizacional acorde a las
exigencias y o necesidades concerniente a lo registros de hechos vitales, sin dejar de apreciar la
incorporacion de importantes bienes al Patrimonio del Estado Paraguayo.

3.3.2. Sostenibilidad del proyecto

3.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto. En consulta con las autoridades del Organismo
Ejecutor, defina qué acciones, servicios y/o productos deberian seguir siendo sostenibles, y durante
cuanto tiempo, a fin de asegurar la sostenibilidad de los efectos y futuros impactos esperados del

proyecto

[0 Capacitacion a Funcionarios, y Oficiales Registrales, gestion que queda pendiente es la re
categorizacién de los mismos, cuentan con salarios muy bajos.

[0 Adecuacion y/o Construccion de oficinas en el Interior para seguir fortaleciendo la
descentralizacion.

[0 Sustitucion de equipos conforme vayan quedando obsoletos, y/o falten.

[0 Soporte Técnico a los Funcionarios afectados al Centro Informatico, y a aquellos afectados
a seguir con la carga de actas a la base de datos.

[0 Mantenimiento de los equipos informaticos, y cobertura de seguros de los mismos.

[J A consideracion de esta UEP ;los mismos deberan ser por espacio minimo de dos afios.

3.3.2.2. Bases para el andlisis de sostenibilidad. En una escala de 1 a 4 estime la probabilidad de
que durante el aflo siguiente a la terminacion del proyecto (y del financiamiento del Banco) existan
los siguientes arreglos y recursos institucionales y organizacionales en el pais, necesarios para
mantener las acciones, servicios, productos, efectos y futuros impactos iniciados por el proyecto y
definidos en 3.3.2.1.

Arreglos institucionales / organizacionales y recursos Escala de Probabilidad 3
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3.3.2.3. Analisis de causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad. Con base en el
punto anterior, y considerando los posibles factores que puedan afectar la sostenibilidad del proyecto,
identifique las causas concretas por las cuales usted considera que los futuros impactos, efectos
inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en 3.3.2.1 pueden no ser sostenibles, y
explique por qué.

[J La falta de Voluntad politica del gobierno nacional, en consolidar los servicios implantados por el
proyecto, debera dar apertura en cuanto recursos presupuestarios, como para mantenimiento de los
bienes adquiridos y reposicion en tiempo de que los mismos asi lo requieran,

[1  De no contar con un nivel de gerenciamiento optimo.

[1 Carencia de Incentivo al Personal Técnico del REC afectado al mantenimiento y sostenibilidad del
Sistema.

3.3.2.4. Analisis de causas de raiz que contribuyen favorablemente a la sostenibilidad. Con base
en los previos analisis y considerando los posibles factores que puedan contribuir a la sostenibilidad
del proyecto, identifique las causas concretas por las cuales usted considera que los futuros impactos,
efectos inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en 3.3.2.1. pueden ser sostenibles, y
explique por qué

Capacidad organizacional e Infraestructura Instalada

Capacidad Técnica y sistema de gestion registral instalada y operando al 100 %

Recursos humanos capacitados.

Servicios descentralizados con alcance a mayor porcentaje de la poblaciéon, con grandes
posibilidades de disminuir la tasa de sub-registros,

Iy B

3.3.2.5. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas adoptadas). Con base en su
experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa en forma concisa
las medidas adoptadas en su disefio y/o su implementacion que fueron eficaces para mejorar la
sostenibilidad del proyecto y explique como se llevaron a la practica

[J Capacidad organizacional e Infraestructura Instalada , con recursos humanos capacitados a lo
largo del proceso haran posible la sostenibilidad del Sistema implantado por el proyecto.

3.3.2.6. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas alternativas). A partir de su
experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa en forma concisa
las medidas alternativas que recomienda tener en cuenta durante el disefio y/o la implementacion para
mejorar la sostenibilidad de futuros proyectos

[J Recomendaciones:

[J  Compromiso activo en el periodo de implementacion de las partes actoras del proceso

[l Acabado conocimiento de la gestion de implementacion avances/problemas, detectar a tiempo e
implementar sistemas correctivas,

[1 Establecer previsiones presupuestarias plurianuales para cubrir durante un periodo razonable los
requerimientos de sostenibilidad.
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3.3.2.7. Plan de Sostenibilidad. Teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa las acciones
concretas que el Pais Prestatario y/o el Banco deberian realizar durante el proximo afio para asegurar
la sostenibilidad de los futuros impactos, efectos, productos, acciones y/o servicios identificados en
33.2.1.

El Estado: debera dar apertura a la provision de recursos presupuestarios
suficientes, para poder afianzar la implementacion del Sistema producto del
proyecto.

El banco considerar de que si existe una intencion del Gobierno de una solicitud nueva
etapa II de Modernizacion del REC para absorber lo pendiente de la Construccion de
las cabeceras departamentales seria de vital importancia

3.3.2.8. Calificacion de la sostenibilidad del proyecto. Con base en los analisis previos y las
perspectivas del Plan de Sostenibilidad, califique la probabilidad de que el proyecto sea sostenible
durante los proximos tres (3) afios:

[ Muy Probable (MP) =] Probable (P) [ Poco Probable (PP) [ Improbable (1)

[1  Apertura, predisposicién en apoyar la reforma Institucional por parte del titular de la cartera.

[1 Capacitacion a Funcionarios del REC para dar seguimiento y continuidad a la nueva estructura
organizacional apostando al cambio.

[J  Adecuacidon de estructura edilicia y equipamientos informaticos acorde a la necesidad actual.

[J  Necesidad imperante de la ciudadania de que el Estado de respuesta a los servicios que debe prestar el
REC a los hechos vitales relativos a las personas (nacimiento), como aquello que los modifiquen ,
complementen (matrimonio, reconocimientos etc.) y/o cancelan (defuncion), un servicio muy
postergado, lo que obligatoriamente forzara al gerenciamiento adecuado para la sostenibilidad del
servicio a futuro.

3.4.1. Desempeiio del Banco en areas criticas. Evalue el desempefio del Banco en las siguientes
areas:

3.4.2. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP (medidas
adoptadas). Con base en su experiencia durante la implementacion del proyecto, identifique qué
medidas adoptadas respecto a la estructura, organizaciéon y procesos en la Unidad Coordinadora /
Ejecutora de Proyecto, asi como su interaccion con el Banco resultaron eficaces y explique como
fueron llevadas a la practica.

[1  Dentro de la Infraestructura Interna del MJT la UEP dependida directamente del Titular de la Cartera,
lo que hace posible dar soluciones a los requerimientos del proyecto en tiempo y forma.(salvo en el
2005 hubieron reiterados cambios)

[1  El relacionamiento e interactuacion con el Banco fue muy eficaz gracias a la apertura, flexibilidad y
consistencia en el sistema de monitoreo y seguimiento implementado por parte del Especialista del
Banco afectado al proyecto, mediante la cual se dio respuesta con mucha agilidad a los requerimientos
de las partes.
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3.4.3. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP (medidas
alternativas). Con base en su experiencia durante la implementacion del proyecto, qué sugerencias
hace al Banco para mejorar la estructura, organizacion y procesos de la Unidad Coordinadora /
Ejecutora de Proyecto y su interaccion con el Banco en futuras operaciones?

[1 El gerenciamiento del Proyecto a través de la UEP con administracién independiente a la principal,
hizo posible La agilizacion de los procesos de solicitud de desembolsos y la Solicitudes de
Transferencia de Recursos para los diferentes Pagos, como asi también la toma de decisiones en
tiempo y forma.

[1  Que los especialistas del Banco afectados a los proyectos sigan trabajando con el mismo criterio de
Fomentar un ambiente de trabajo ético, que tanta falta hace dentro de la funcidn publica del pais.

[1 Lo importante seria que si un proyecto es administrado por una UEP creado para el efecto en la misma
ley de creacidn se contemple un tiempo minimo de 12 meses después del cierre a efectos de poder
cumplir a cabalidad en tiempo y forma con los compromisos contraidos dentro de la Ejecucion del
Proyecto como ser , ejecucion de la auditoria , informes de cierre entre otros .

[1  Otra recomendacion considerado importante tomar en cuenta por el Banco es la ampliacion de plazos,
que si es muy reiterativo, afecta a la ejecucion, pues la prestataria y contratada por la misma estd
pendiente de que si no termina de ejecutar tendria la posibilidad de ampliar el plazo.

[1 El cambio constante de Ejecutivo de la Cartera de MJT, jugd un papel importante en el atraso de la
ejecucion que solo en el 2005 se sucedieron tres Ministros.

3.4.4. Calificacion del desempeiio del Banco. Con base en 3.4.1. y teniendo en cuenta la experiencia
de la institucion prestataria y su experiencia como Organismo Ejecutor, califique el desempefio del
Banco durante las fases de disefio e implementacion del proyecto:

[=S Muy Satisfactorio (M S) [ Satisfactorio (S) [ Insatisfactorio (I) [T Muy Insatisfactorio (M)

En todas sus actuaciones el Técnico del Banco a cargo de este Proyecto fomento un ambiente de trabajo ético,
fundamentado en la integridad, eficiencia y sobre todo en la consistencia del sistema de monitoreo utilizado a
las recomendaciones impartidas luego de las visitas de inspeccidon al Organismo Ejecutor, estas gestiones han
hecho posible cumplir dentro de los limites y condiciones del margo 1égico del proyecto los objetivos.

3.5.1. Previsiones para la evaluacion ex-post. Establezca si esta operacion, de acuerdo con el
Contrato de Préstamo, requiere una evaluacion ex-post. De ser aplicable, proporcione la siguiente
informacion sobre las previsiones tomadas (revisar acuerdos entre el Banco, Prestatario y Ejecutor en
la Ayuda Memoria del Taller de Terminacion de Proyecto):

(El Contrato de Préstamo requiere una evaluacion ex-post para esta operacion? [ENo [5Si

Fecha comienzo: 1997

(Para qué fecha esta programada? Fecha terminacién\2007

 Quié i ion ex-post? .
(Quién es el responsable de realizar la evaluacion ex-post? [~ Banco [ Prestatario

USDS$ | ]
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(Cuanto es el costo estimado?

. . S Recursos de préstamo BID
(Cual es la fuente de los recursos financieros para la evaluacion ex post? - p

[T Recursos del Prestatario

[~ OtraFuente

Si los recursos provienen de otra fuente, especifique cual:

3.5.2. Analisis de capacidad para la evaluacion ex-post. Analice la capacidad del Organismo
Ejecutor, asi como su infraestructura y procesos de informacion para recolectar, analizar y reportar la
informacion sobre el logro de los futuros efectos e impactos del proyecto, y los principales factores
que puedan facilitar u obstaculizar esta evaluacion

N/A

En forma adicional a las lecciones aprendidas ya registradas en las secciones anteriores de este
reporte, a continuacion puede registrar otras lecciones aprendidas y recomendaciones que puedan ser
utiles para el disefio y/o la implementacion de nuevos proyectos:

[J Cambio de modalidad en la elaboracion de presupuestos que sean plurianuales.

[1  Que a futuro los proyectos incorporen una clausula para la contratacion de por lo menos 90%
de profesionales nacionales, cuya capacidad es igual o superior a cualquier otro
Extranjero.
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Anexos 1Ay 1B
Financiamiento del Proyecto

Anexo 1-A
Fuente de Financiamiento

(Montos en millones de USDS$)

Categoria
de
Inversion

Original

Actual

Brecha como % del Original

BID

Prestatario

(2)

Otras
Fuentes

(3)

Total

BID

Prestatario

(6)

Otras
Fuentes

(7)

Total

BID

()

Prestatario

(10)

Otras
Fuentes

(11)

Total

(12)

4.

Etc.

TOTAL

Fuente de Informacién:

Del sistema LMS: Columnas (1) y (5)
Para ser completadas por el autor del Memorando del Ejecutor: Columnas (2) (3) (6) (7) (10) (11)
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Anexo 1- B

Calendario de Inversiones
(Montos en millones de US$)

Afos

Original

Actual

BID

Prestatario

(2)

Otros

(3)

Total

BID

Prestatario Otros

(6)

Total

7

N

TOTAL

Fuente de Informacion:
Para ser completadas por el autor del Memorando del Ejecutor: Columnas (2), (3), (6), (7)
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Datos Basicos del Programa

-echa de aprobacion: 23 Jun 1996.

~echa de efectividad: 13 Jan 1997.

-echa actual ultimo desembolso: 30 Nov 2007 .

1 Meses de ejecucion: 116.

1 Monto Original del Préstamo: USD 22.000.000.

1 Monto Actual del Préstamo: USD 16.976.611.

1 Costo Total del Proyecto Original: USD 33.900.000.
1 Porcentaje Desembolsado BID: 100%
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Objetivos de Desarrollo

1 Subprograma | — Fortalecimiento Poder Judicial: (i) fortalecer la capacidad
administrativa de la CSJ y el MP para liberar a los Ministros de la CSJ,
Magistrados, Jueces y Fiscales de funciones no jurisdiccionales; (ii) aumentar
la rapidez, transparencia, y la calidad de su capacidad de respuesta a las
demandas sociales; (iii) coordinar la definicion de la politica judicial; (iv)
potenciar la capacidad del Estado para garantizar la defensa de los derechos y
libertades individuales; (v) desarrollar un programa piloto para modernizar la
infraestructura judicial; y (vi) dotar a las autoridades del PJ de los mecanismos
de planificacién y de obtencién de informacion para conducir la politica judicial
adecuadamente.

Subprograma || — Modernizacion del Reqistro Civil: fortalecer las caracteristicas
propias del servicio que presta el REC, con el fin de que el mismo sea: (i)
accesible para permitir al ciudadano tanto el ejercicio del deber de inscripcion
como el derecho a solicitar certificados de la misma; (ii) seguro para garantizar
la conservacion de la documentacion original y la inalterabilidad de la misma;
(iif) fiable para asegurar que la informacion mantenida es actualizada vy fiel
reflejo de la informacién suministrada; (iv) integro de manera que recoja toda la
informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones; (v) social en su
régimen arancelario; (vi) eficaz en su gestion; y (vii) eficiente en sus resultados.
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Indicadores Claves de Efectos Directos

Subprograma | — Fortalecimiento Poder Judicial (Informacién a Dic-04)

Efectos Directos Planeados

Efectos Directos Planeados

1.1. Politica Judicial y capacidad
administrativa de la CSJ y de la FGE
fortalecida y coordinada.

Cumplido 75%. Las politicas judiciales y la capacidad
administrativa de la CSJ y del MP han sido fortalecidas a través
de la implantacion y vigencia de los distintos sistemas de
trabajo desarrollados. Se encuentra en proceso de implantacién
la coordinacion de las mismas.

1.2. Mecanismos de planificacién y de
informacion para conducir la politica
judicial implantados.

Cumplido 85%. La CSJ ha elaborado Planes de Accion
Estratégica 1999-2004 y 2004-2010 donde se definen los
lineamientos de las acciones para ambos quinquenios. Se
encuentra  implantado la informatizacion  documental,
administrativa y jurisdiccional de la CSJ. EI MP ha logrado la
informatizacion del sistema de mesa de entradas de los
expedientes, de las principales unidades fiscales y en proceso
de implantar el plan integral de informatica.

1.3. Disefo de infraestructura edilicia por
distintos niveles desarrollada y
construccion del Palacio de Justicia de
Villarrica concluido y operando.

Cumplido 100%. Los disefios de la infraestructura edilicia se
encuentran concluidos para cada nivel requerido. La
construccion del Centro Integrado de Justicia de Villarrica se ha
desarrollado satisfactoriamente y el mismo ha sido habilitado y
se encuentra en operacion.
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Indicadores Claves de Efectos Directos

Subprograma Il - Modernizacién del Registro Civil (Informacién a Dic-07)

Efectos Directos Planeados

Efectos Directos Planeados

2.1. Inscripciones de nacimiento vy
defunciones del 90% de la poblacion,
incorporadas en sistemas informaticos
integrados, confiables y accesibles.

Cumplido 100%. El 95 % de las actas de nacimiento y
defunciones estan incorporadas al SGR. Adicionalmente, se
incorporaron al SGR el 32 % de las actas de matrimonio (de un
total de 1.153.500).

2.2. Legislacion modernizada y adaptada
a las reformas objeto del subprograma.

Cumplido 30%. Se ha elaborado y aprobado por el REC un
Anteproyecto de Ley que incorpora, entre otros, los cambios
necesarios para la implementacioén total del SGR. El mismo aun
no fue remitido para su estudio al CN.

2.3. Infraestructura edilicia concluida y
operando.

Cumplido 100%. Las obras civiles para la construccion de las
sedes del REC en Asuncién y Paraguari han concluido y el REC
esta operando en las mismas. Adicionalmente, en el marco del
convenio con la OEA, se han realizados trabajos de adecuacion
de 5 oficinas departamentales del REC para la instalacién del
SGR.
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Principales Efectos Directos Logrados

Subprograma | — Fortalecimiento Poder Judicial

La implementacion del nimero Unico de expedientes penales, ha facilitado la identificacion de causas y
disminuido los tiempos de busqueda de los mismos.

La simplificacion de los procesos de trabajo facilita la racionalizacién del uso del tiempo de los
funcionarios del PJ.

El registro automatico en el sistema de las actuaciones judiciales, ha facilitado la disposicion de datos
estadisticos y de informacion actualizada para la toma de decisiones.

La consolidacién y expansién de los modelos organizacionales y de gestion, jurisdiccional vy
administrativa, han facilitado la descentralizacion del sistema de justicia, la interconexién de las
diversas areas institucionales, el aumento del presentismo de los funcionarios judiciales y el mayor
acceso de los ciudadanos al sector.

La implementacidon de los sistemas informaticos permiten el aumento de la transparencia del servicio,
debido a que la gestion puede ser objeto de evaluacion y control.

Los despachos judiciales modernizados permiten la sistematizacion y la adopcién de nuevas
metodologias de trabajo, facilitando la depuracion de causas, la reduccion de las causas que prescriben
y la disminucion de los detenidos con prision preventiva.

Subprograma Il — Modernizacion del Reqgistro Civil

Disefio e implementacion del SGR y la descentralizacion del sistema en un 41 % de las oficinas
registrales (7 de 17 cabeceras departamentales).

Recuperacion e informatizacion de 8.594.533 actas de nacimiento, defunciones y otros actos
registrales a través de SGR.

Restauracion de aproximadamente 14.000 libros registrales.
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Progreso en la implementacion

Subprograma | — Fortalecimiento Poder Judicial (Informacién a Dic-04)

Indicadores Claves del Producto

Estado de Cumplimiento

1.1. Plan de coordinaciéon entre la CSJ y el MP implantado, a los 6
meses de ejecucion del Programa.

Cumplido 20%.

1.2. Plan de organizacién gerencial del PJ elaborado, a los 24 meses
de ejecucion del Programa.

Cumplido 100%.

1.3. Plan de organizacion gerencial del PJ implantado, a los 36 meses
de ejecucioén del Programa.

Cumplido 100%.

1.4. Plan de profesionalizacion de la carrera judicial elaborado, a los 18
meses de ejecucion del Programa.

Cumplido 100%.

2.1. Aplicaciones de informatica de gestién, documental, jurisprudencial
y administrativa para la CSJ, el MP, los tribunales, los juzgados y las
oficinas fiscales, que comprenden 1000 puestos de trabajo distribuidos
en Asuncidn y el interior del pais, disefadas, desarrolladas e
implantadas, a los 48 meses de ejecucion del Programa.

Cumplido 100%.

3.1. Palacio de Justicia de Villarrica, construido segun especificaciones
técnicas del proyecto piloto, terminado a los 30 meses de ejecucion del
Programa.

Cumplido 100%.
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Principales Productos Logrados

Subprograma | — Fortalecimiento Poder Judicial

Conformacion de una Comision Mixta del Programa con la institucionalizacion de reuniones
periodicas.

Desarrollo e implementacion de varios sistemas tales como el de Gestidon Jurisdiccional, el
de la Sindicatura General de Quiebras, el de Informacion de Jurisprudencia, el de Recursos
Humanos y el de Gestion Administrativa

Elaboracion e implantacién de los manuales de organizacion y funciones en el MP; de
cargos del area fiscal y del personal administrativo; procedimientos del area
administrativo/financiera; reglamentos de recursos humanos, disciplinarios, mesa de
entradas y el de ujieres.

Elaboracion de un plan de carrera del funcionario judicial. Asimismo se han elaborado
reglamentos, sistemas, formatos, procesos de seleccidon para concursantes ante el CM.
También se disenaron procedimientos de discusion de los sistemas de carrera judicial y
conformacion del grupo consultivo .

En funcionamiento 714 estaciones de trabajo para 1410 usuarios .

Las obras civiles e instalaciones del Palacio de Justicia de Villarrica fueron concluidas e
inauguradas conforme al cronograma previsto y sin atrasos.
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Progreso en la implementacion

Subprograma Il — Modernizacion del Registro Civil (Informacién a Dic-07)

Indicadores Claves del Producto

Estado de Cumplimiento

1.1 Equipamiento informatico para un minimo de 35 puestos de trabajo y
sistemas de captura de informacién desarrollados.

Cumplido 100%.

1.2. Equipos de trabajo para la captura, verificacién, control, inventario,
traslado y supervision de la informacion, contratados y capacitados.

Cumplido 100%.

1.3. Sistema de gestion registral implantado.

Cumplido 41%.

1.4. Recuperacion de mas de 9.000.000 de actas de inscripciones de
nacimientos, matrimonios, defunciones y otros actos registrales
realizada.

Cumplido 95%.

2.1. Organigrama funcional y organico implantado.

Cumplido 30%.

2.2. Reglamentos de organizacion, gestion econdmica, procedimientos y
personal publicados e implantados.

No Cumplido.

2.3. Catalogos de puestos de trabajo desarrollados.

No Cumplido.

3.1. Modernizacién del marco juridico realizado.

Cumplido 100%.

3.2. Campania de divulgacién por los medios de prensa realizados.

Cumplido 30%.

4.1. Construcciéon de los edificios del Registro Civil en Asuncion y
Paraguari terminados.

Cumplido 100%.
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Principales Productos Logrados

Subprograma |l — Modernizacion del Registro Civil
Equipamiento informatico para 150 puestos entregado, instalado y operando.

Diseno y desarrollo de sistemas de capturas de informacion para oficinas informatizadas y no
informatizadas, incluyendo un sistema de captura alternativo de inscripciones con hospitales,
médicos, parteras, etc.

Diseno de las estructuras organizacionales y los perfiles de cargos para CI y el CDD del REC
y capacitacion a 7 funcionarios del CI y 10 del CDD.

Capacitacion a 32 funcionarios del REC en informatica y a 377 oficiales registrales.
Capacitacion a 330 personas para la trascripcion y 100 para la verificacion de las actas.

Elaboracion de una propuesta para la nueva estructura organizacional del REC, incluyendo un
manual de organizacion y funciones.

Elaboracion y aprobacion de un Anteproyecto de Ley que incorpora, entre otros, los cambios
necesarios para la implementacion total del SGR. Adicionalmente, fue elaborado y aprobado
un inventario de propuestas de reformas legales para temas puntuales que permitieron el
inicio de la implementacion del SGR.

Diseno de un Plan de Accidon para el abordaje integrado de la ampliacion de cobertura y
disminucién de subregistro de Hechos Vitales, que incluye un Plan de Difusion del SGR en los
medios de prensa.

Edificios del REC en las ciudades de Asuncion y Paraguari terminados y operando.
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Costo de Programa

Costo Total del Proyecto
Planeado (US$000) Actual (US$000)

- A. Local A. Local A. Local
Subprogramall BID oca Total BID oca Total oca

Fortalecimiento del PJ Espafia | Gob Espafia| Gob Espafia| Gob
1. Administracion y supervision 900 0] 1.350] 2.250 848 0 563 1.411 0 -59
2. Desarrollo Sistema Organizacion
Gerencial

3. Desarrollo y Eecucién del Plan
de Informacién

4. Infraestructura Judicial 2.600 0 2.600] 2.600 0 5121 3.112 0 100

Total Subprogramall 8.100 13.450] 7.915 0| 4.936| 12.851 -100| 266
Subproqranj? - BID Total BID A. Local Total A. Local
Modernizacion del REC Espana| Gob Espafna| Gob
1. Administracion y supervision 1.350 2.150] 1.601 0] 1.559] 3.160 0 95

2. Recuperacion de inscripciones 5.200 5.200) 4.757 0| 1.000] 5.757 0,0
3. Desarrollo e Implantacion
Sistema de Gestion Registral
4. Desarrollo e Implantacion
Sistema de Gestion Administrativa 4.900 10 10
Financiera

5. Adaptacion y Modernizaciéon
Marco Juridico

6. Infraestructura 2.500
7. Campana Reduccién Tasa Sub-
registro.

Total Subprogramalll 17.450

Programa % Diferencia

100 1.385 0| 1.485] 1.202 0| 2.624| 3.826 -100 100

4.500 2.615 7.115] 3.265 0| 1.237] 4.502 -100 100

0 1.500 0 0 0 0

200

1.000
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Factores Criticos para la Implementacion

Subprograma | — Fortalecimiento Poder Judicial

Factores Positivos Factores Negativos

Apropiacion del proyecto por M Cultura institucional resistente al
parte de autoridades clave. cambio.

Capacidad de gestion del equipo ™ Disponibilidad  oportuna  de
técnico. recursos del aporte local.

Receptividad de los funcionarios ™ La carencia de un sistema de
del PJ. carrera judicial, fiscal y para los

Implantacién de los sistemas de defensores publicos.

informacion.

Redefinicion de los mecanismos
de ejecucion con la AE.
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Factores Criticos para la Implementacion

Subprograma Il — Modernizacion del Registro Civil

Factores Positivos Factores Negativos

Compromiso del OE para ™ Atrasos en los procesos de
comprometer los recursos del adquisiciones.

Subprograma. 1 Falta de asignacion oportuna de
Incorporacion de los funcionarios recursos del aporte local.

del REC en la recuperacion de

Inscripciones.

Participacion de la OEA en el
desarrollo del SGR.
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Evaluacion del Desempeiio

1 Desempeno del Prestatario/Agencias Ejecutoras.

Subprograma | — Fortalecimiento Poder Judicial

Clasificacion del Desempefio del Prestatario/Agencia Ejecutora

[ ] Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) |[ ] Poco Satisfactorio (PS)|[ ] Muy Insatisfactorio (Ml)

Subprograma Il — Modernizacion del Registro Civil

Clasificacion del Desempefio del Prestatario/Agencia Ejecutora

[ ] Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) |[ ] Poco Satisfactorio (PS)|[ ] Muy Insatisfactorio (MI)

1 Desempeio del Banco.

Clasificacion del Desempefio del Banco

[ ] Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) |[ ] Poco Satisfactorio (PS)|[ ] Muy Insatisfactorio (MI)I
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Sostenibilidad

Subprograma | Subprograma |l

Factores Criticos

Apoyo de las principales autoridades
del Sistema de Justicia.

Apoyo del Gobierno Nacional.

Infraestructura fisica y tecnologica
disponible.

Coordinacion intra-organizacional.

Riesqos Potenciales
Disponibilidad de
financieros.

Recursos para mantenimiento de la
infraestructura  fisica (obras y
Recursos Tecnoldgicos).

Coordinacion interorganizacional.

Percepcion de baja credibilidad y
eficiencia.

recursos

Factores Criticos

Apoyo de las autoridades del MJT y
REC.

Recursos humanos capacitados.

Infraestructura fisica y tecnologica
disponible.

Riesgos Potenciales
Asignacion de recursos financieros.

Mantenimiento de la infraestructura de
las obras y los equipos informaticos.

Respaldo institucional para la
implementacion de la nueva estructura
organizacional, los manuales de
procedimientos y anteproyecto de ley.
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Capacidad Institucional

Subprograma | — Fortalecimiento Poder Judicial

Clasificacion de Sostenibilidad

[ ] Muy Satisfactorio (MS)

[X] Satisfactorio (S) |[ ] Poco Satisfactorio (PS)

[ ] Muy Insatisfactorio (M)

Subprograma |l — Modernizacion del Registro Civil

Clasificacion de Sostenibilidad

[ ] Muy Satisfactorio (MS)

[ ] Satisfactorio (S) | [X] Poco Satisfactorio (PS)

[ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
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Lecciones Aprendidas

Establecer indicadores medibles con sus respectivas linea de base.
Acciones de sensibilizacion para el cambio.

Autonomia técnica de las UEPs.

Fortalecimiento de la cultura gerencial y de los sistemas de informacion.
Servicios de informacion con costo.

Analisis institucional previo.

Asegqurar los fondos de cofinanciamiento antes del inicio del Programa.
Participacion de varias instituciones de distintos poderes del Estado.
Oficinas alternativas del REC.

Implementacion de unidades moviles de inscripcion registral.

Aplicar metodos alternativos de capacitacion y sistemas de incentivos
para que los funcionarios beneficiarios se apropien del Programa.
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