FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO (FINAL)
\)w I N JULIO 2013 - DICIEMBRE 2013

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Aumento al acceso a servicios financieros a microempresarios de Nicaragua
Nro. Proyecto: NI-M1017 - Nro. Operacion: ATN/ME-11610-NI

Resultado: Fortalecer los procesos operativos y las capacidades nternas de CrediFactor.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo
NICARAGUA NICARAGUA SMF - Financiamiento de la micro, MCRO - Microempresa
pequefia y mediana empresa

Agencia Ejecutora: CREDIFACTOR S.A. Lider equipo de disefio: Rivera, Edgar
Lider equipo de supervision: Sanchez, Ana Cecilia
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----- Promedio desempefio FOMIN

SECCION 2: RESULTADOS Y LOGROS

Desempefio del proyecto una vez terminado

El proyecto permitié a CrediFactor desarrollar las capacidades tecnoldgicas, financieras y humanas en la implementacién del nuevo producto, disefiando un
modelo innovador de microcrédito que permite la inclusién financiera a micronegocios bajo un concepto de desarrollo de capacidades empresariales y promocién
de la integracion familiar en el negocio.

Las principales actividades se centraron en el disefio e implementacion del modelo de negocio y la plataforma informatica para la administracion del microcrédito
obteniendo un nuevo producto FACTORAJE PARA MIPYMES bajo nombre comercial MOVILFACTOR acomparfiado de la metodologia, materiales y disefio de la
ASESORIA COMERCIAL Y ADMINISTRATIVA A MIPYMES, todo lo que permitio los siguientes resultados: 2,153 clientes afiliados, 867 clientes financiados con un
total de C$ 7,647,151.45 colocados y 2,109 clientes capacitados. Adicional disefio de IVR y Programa Fidelidad.

A nivel de riesgos destacamos: 1.RIESGO TECNOLOGICO dado por la falta de disponibilidad en el mercado de la tecnologia propuesta, lo que implicé redefinicion
del modelo a nivel tecnoldgico. 2. RIESGO CREDITICIO Y OPERATIVO dado por la inconsistencia de la informacién de clientes, reducido compromiso empresarial y
alta rotacion del personal ejecutivo y fuerza de ventas del socio de negocio.

Como obstaculos identificamos la negociacién de contratos con las operadoras de telefonia mévil y con el socio de negocio que significé un atraso de 16 meses,
provocando que el nuevo producto tuviera un plazo reducido para llevarlo a maduracién, contando solamente con 15 meses de implementacion. Para ello
CrediFactor realiz6 acciones de mitigacion a través de la creacién del Comité de Proyectos que logré analizar y generar estrategias para el cumplimiento de
compromisos con el BID y alcanzar el resultado satisfactorio de cumplimiento del 100% de indicadores del proyecto, negociando la no objecién de extension de
plazos, la creacion de un esquema de seguimiento al socio de negocio a través de reuniones ejecutivas semanales, designacion de un ejecutivo de negocio en
DIINSA, capacitacion y acompafiamiento a la fuerza de ventas, creacion de SCORING a clientes, seguimiento a la cartera con la formacion de call center y
contratacion de gestores de cobro.

A nivel de sostenibilidad CrediFactor esta negociando con nuevas distribuidoras para alcanzar la masa critica de clientes y monto de cartera que permitan que
MOVILFACTOR logre despegar y posicionarse en mercado nacional.
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Comentarios del lider de Equipo de Supervision

Resultados, efectos e impactos del Proyecto:

El programa de AUMENTO AL ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS A MICROEMPRESARIOS DE NICARAGUA (ATN/ME-11610-NI), alcanz6 a nivel de proposito todos
los indicadores programados:

. Credifactor y DIINSA cuentan con un convenio firmado.

. 2,827 operaciones de factoraje realizadas a pulperias con lineas de crédito aprobadas y/o contratos vigentes a Diciembre de 2012 y 8,971 operaciones
realizadas a Septiembre de 2013.

. Dos nuevas sucursales operando en el interior del pais, una de las cuales es una sucursal mévil que brinda mas versatilidad al negocio y mas posibilidad

de ofrecer un servicio de proximidad a los beneficiarios del proyecto.

Se han logrado a plenitud los tres indicadores de proposito del Marco Légico, razén por la cual el cumplimiento de las metasy el nivel de eficacia del proyecto son
muy satisfactorios. En general, puede afirmarse que se cumplieron el 100% de los resultados previstos en forma, si bien se presentaron algunos retrasos respecto
a las fechas planeadas de cumplimiento.

Cabe destacar que: (i) el 91% de los clientes de MévilFactor son mujeres; (i) 83% tienen como maximo un nivel de escolaridad de secundaria e incluso 10% no
tienen educacion alguna; y (iii) el 81% se encuentra entre 30 y 60 afos de edad. Este perfil de clientes del programa, refuerza la conclusién de la contribucién
positiva del proyecto al acceso a servicios financieros por parte de micro y pequefios empresarios nicaragiienses, cuyo monto disponible de linea de crédito
aprobada, se sitia en niveles muy inferiores al crédito promedio otorgado por la industria de microfinanzas de Nicaragua (del orden de US$ 700). En el caso de
MovilFactor:

. 57% de las operaciones realizadas y 38% del monto transado han sido por montos individuales menores o iguales a C$ 750 (equivalente a unos US$ 30);
y

. Sélo el 0.55% de las transacciones y 1.5% del monto transado representan operaciones de montos individuales superiores a C$ 1, 500 (equivalente a
unos US$ 60)

Entre los resultados/productos mas relevantes de MdvilFactor, se encuentran:

2,153 clientes afiliados al programa, de los cuales 1,286 cuentan con lineas de crédito aprobadas.

867 clientes financiados, que en su mayoria nunca antes habian sido considerados sujetos de crédito.

Un total de C$7,647,151.45 colocados con un promedio por operacion de C$743 (aproximadamente US$29.72).

2,109 clientes capacitados en competencias comerciales y administrativas en micro y pequefias empresas, a cargo del Instituto Internacional Albertus
Magnus.

. 12 funcionarios de CrediFactor capacitados en cursos de mercadeo, cobranza, finanzas, microfinanzas, servicio al cliente o sistemas para la
implementacion exitosa del proyecto.

4 funcionarios de Credifactor realizaron pasantias en la region Latinoamericana.

Plataforma tecnoldgica disefiada e implementada para la gestién y administracion financiera del nuevo producto “Factoraje para Pulperias”.
Implementado el integrador del sistema y la conexién mévil requeridos para la implementacién del nuevo producto.

Realizados y publicados estudios de caso sobre el nuevo producto (MévilFactor) implementado.

Cabe sefialar, que a criterio de los beneficiarios entrevistados durante la Evaluacion Final, el acceso a MovilFactor y al modulo de capacitacion, ha generado un
cambio positivo en la gestion de sus negocios, en sus relaciones intrafamiliares y en la contribucion que pueden dar a sus comunidades. Las familias han visto en
MovilFactor una oportunidad de crecer, mejorar y de convertirse en sujetos de crédito.

Al finalizar el proyecto (38 meses), la ejecucion financiera ha sido satisfactoria, la cual asciende a 97.3% la contribucién FOMIN y 93% de los fondos del aporte
local.

Gestidn de Riesgos:
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A nivel de riesgos y obstaculos, 4 de los 6 riesgos identificados en la etapa de disefio no se materializaron o fueron mitigados durante la ejecucion del proyecto:

. Al ser MovilFactor un producto innovador en el microcrédito individual en Nicaragua, el Riesgo de Mercado no se materializd, ya que el grupo meta del
proyecto no es atendido por instituciones de microcrédito, por lo que no pareciera que el producto haya enfrentado competencia real.

. CrediFactor ha mantenido sus politicas internas de concentracion de clientes y pagadores, por lo que el Riesgo de Concentracion ha sido mitigado
satisfactoriamente. Por su parte, MévilFactor representa el 0.16% de la cartera total de factoraje de CrediFactor, por lo que la alianza estratégica con
una Unica distribuidora no infringe las politicas internas de concentracion por cliente.

. El Riesgo Cambiario no se materializd ya que el Banco Central de Nicaragua ha mantenido su sistema cambiario de deslizamiento diario de la moneda
inalterado.
. CrediFactor ha logrado sobrellevar la Crisis en el Sector Financiero sin mayores afectaciones, y a pesar que MovilFactor genera pérdidas a la empresa

(que segln estimaciones continuaran por unos 18 meses mas), la Alta Direccién mantiene la decision estratégica de seguir impulsando el producto.

Por otra parte, los niveles de mora de MévilFactor indican que el Riesgo de Crédito si se materializ6 y que los factores mitigantes previstos en el disefio no fueron
efectivos para hacer frente a la exposicion al riesgo. Entre las causas encontradas en la Evaluacién Final, se encuentran: (i) Cultura de los clientes a no brindar
informacion fidedigna sobre los ingresos de sus negocios, por lo que se detuvo la capturay afiliacién de nuevos clientes; (ii) Asignacion de la responsabilidad de
recolectar la informacion de los clientes para la evaluacion crediticia a los vendedores de DIINSA, quienes no cuentan con el perfil requerido; y (iii) Debilidades
operacionales del socio de negocio, por lo que CrediFactor contrat6 gestores de cobranza y el call center que, de medida de contingencia se ha transformado en
medio permanente de atencion.

Adicionalmente, el Riesgo de Negocio/Ejecucidn se dispard con la alianza estratégica con DIINSA en lugar de mitigarlo como se habia estimado en la fase de
disefo. El débil desempefio y poco compromiso de la comercializadora durante el pilotaje del producto, se evidenci6 en: (i) una Alta rotacién de personal de
ventas a comercios al detalle en DIINSA; (ii) Incumplimiento de los compromisos contractuales suscritos con CrediFactor para la gestion de cobro de los comercios
afiliados y la gestién de recuperacion de cuentas morosas; y (iii) Probleméticas administrativas en DIINSA que provocaron que no se entregaran productos a
clientes cuando financiaban sus compras con MdvilFactor, pero si cuando las realizaban de contado, lo que redundé en un Riesgo de Reputacion para CrediFactor
y en desinterés de los clientes.

Este bajo nivel de compromiso con el proyecto por parte de DIINSA, llevé a CrediFactor a asumir responsabilidades de gestion que corresponden a la
distribuidora, a fin de promover el producto y hacer frente a la creciente mora. Las medidas tomadas por CrediFactor contemplaron, entre otras: (i) Contratacion
de gestores de cobranza a los clientes con mayores niveles de moray a clientes a quienes los vendedores de DIINSA se niegan a aceptarles pagos de MévilFactor;
y (i) Ubicacion fisica del ejecutivo y gestores de MovilFactor en las instalaciones de DIINSA por las tardes, para brindar apoyo a la unidad de facturacién de la
distribuidora con las lineas de crédito de cada cliente, ya que esta unidad se niega a consultar la base de datos de MévilFactor. Estas medidas de mitigacion han
generado un gasto recurrente permanente no previsto, que asciende a US$ 7,000 al mes, y que tiene un impacto negativo sobre el punto de equilibrio del
producto.

Si bien, las acciones correctivas adoptadas por CrediFactor para neutralizar los riesgos que si se materializaron en el periodo de ejecucion del proyecto, no fueron
suficientes para estabilizar el producto y llevarlo a niveles de rentabilidad financiera, el Modelo planteado por el proyecto si se prob6 y demostro su viabilidad a
nivel operativo y relevancia a nivel sectorial.

Un obstaculo relevante no contemplado en la etapa de disefio, fue la no disponibilidad en el mercado nicaragliense de la tecnologia propuesta para la operacion
de MovilFactor (canal USSD para realizacion de compras y pagos mediante POS), lo que llevo a la adaptacion de la plataforma tecnologica del producto
alineandola a las opciones disnonibles de oferta tecnoldaica de las empresas de telecomunicaciones: mensaies de texto por medio de teléfonos celulares (SMS

angaolad a 1as Opclones alsponinies e glerta tecnologlica ce 1as en esas- ae telecon 1caclol 158j€s CE€ LEXTO 1eqlo e teletonos cellll (el

empresa) y linea gratwta
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Sostenibilidad:

Hoy por hoy, Credifactor cuenta con un recurso humano més capacitado, informado y competente en gestion del modelo de negocio MoévilFactor, tecnologia y
servicios financieros, lo que se estima tendra efectos positivos sobre la operacién global de CrediFactor y no Gnicamente sobre MavilFactor. Asi mismo, los
sistemas y tecnologia desarrollos en el marco del proyecto, podrian ser de aplicabilidad para CrediFactor con o sin MévilFactor, pues podrian destinarse a
fortalecer el crecimiento de las actividades de factoraje tradicional.

Sin embargo, de acuerdo a la Evaluacién Final en las condiciones actuales, MévilFactor no es un producto financieramente sostenible, y podria llegar al punto de
equilibrio financiero en 2015, si: (i) el nimero de socios de negocio se incrementara a 3 6 4; (i) el porcentaje de uso de las lineas aprobadas fuera 75%; (iii) el
financiamiento promedio por pulperia alcanzara C$ 2,500; (iv) el nimero de clientes financiados se situara en 1,500, y (v) la tasa de interés quincenal fuera 3,5%.

Bajo este escenario, posiblemente los accionistas de CrediFactor estarian anuentes a seguir financiando las pérdidas de MévilFactor por 2 afios mas, debido a
que: (i) la participacion relativa de MovilFactor respecto a la operacion total de CrediFactor es s6lo 0.16%; y (i) existe un fuerte compromiso por parte de la Alta
Direccidn de CrediFactor con el producto MévilFactor y con el proceso de brindar servicios financieros a micro y pequefios negocios. Adicionalmente, las
opiniones positivas externadas por los beneficiarios que participaron en los grupos focales de la Evaluacién Final y su deseo por continuar teniendo acceso al
financiamiento (incluso en montos mayores), permiten vislumbrar un futuro optimista para esta iniciativa.

La clasificacion de sostenibilidad a nivel de programa es muy probable, siempre y cuando CrediFactor logre alcanzar el equilibrio financiero mediante la
introduccion de mejoras al proceso de gestion del producto y se establezcan alianzas con socios comerciales que muestren un interés real, apropiacion y
compromiso con MovilFactor.

Innovacion, Efectividad y Eficiencia

De acuerdo a la evaluacion final, la innovacion en canales de distribucion del microcrédito como medio para fomentar la profundizacion de la bancarizacion en
Nicaragua y contribuir a la inclusion financiera de un sector desatendido como lo son los micro negocios, es una contribucion innegable del proyecto que hizo de
este una oportunidad concreta para los mas pobres.

Es innegable que Mdvilfactor es un producto innovador en Nicaragua, no sélo por el uso del SMS, sino también por ser una modalidad de financiamiento que
asegura el objeto del crédito (reposicion y aumento de inventarios), cuenta con una frecuencia de pago ajustada al ciclo de compra de productos a la casa
comercial, opera bajo un ambiente de seguridad transaccional y, mediante el médulo de capacitacion, apoya a los microempresarios en el desarrollo de
competencias para una mejor gestion del negocio y mayor calidad de vida. En definitiva, su masificacion al resto del pais tendria un impacto importante para
potenciar el crecimiento de estos micro-negocios.

Sin lugar a dudas, MdvilFactor ha demostrado ser altamente efectivo en incorporar el sistema financiero formal a micro y pequefios empresarios que en muchos
casos nunca habian sido sujetos de crédito, permitiéndoles: (i) incrementar los volimenes de compras; (ii) mantener un buen surtido de productos; y (iii) dar mas
vuelta al efectivo disponible, lo que en muchos casos ha disparado el crecimiento de sus negocios.
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El organismo ejecutor tuvo un desempefio altamente satisfactorio de las responsabilidades asumidas y fue proactivo en la busqueda de soluciones ante las
dificultades encontradas durante la ejecucién del piloto. Las adaptaciones solicitadas respondieron, en grandes lineas, a eventos no previstos ni considerados
como riesgo en la fase de preparacion del proyecto. De hecho, CrediFactor cre6 un Comité de Proyectos multidisciplinario para la gestion de la cooperacion
técnica, lo que fue considerado por la Evaluacion Final como uno de los factores de éxito para el cumplimiento de los compromisos adquiridos con el BID/FOMIN.
Esto permiti6 que la ejecucion del proyecto se integrara al quehacer diario institucional y se diese mayor apropiacién del producto por parte de la institucion, lo
que sera fundamental para la sostenibilidad del proyecto. De esta manera, la cooperacion técnica pasé de ser un proyecto a cargo de un Coordinador a ser una
iniciativa de orden institucional.

Oportunidad:

La Ley de Microfinanzas contempla las operaciones de factoraje como producto, pero hasta la fecha ninguna de las IMF supervisadas por la CONAMI ofrece el
factoraje a sus clientes. Por tanto, la presentacion de MovilFactor a la CONAMI podria representar una oportunidad para CrediFactor de apoyar a la industria de
las microfinanzas a ver més alla del esquema tradicional del microcrédito y desarrollar productos mejor adaptados y mas flexibles para bancarizar a los mas
pobres.

En diferentes momentos del ciclo de proyectos se cuestion6 el potencial transformador del modelo de negocio, de escalar la actividad econdmica de los
beneficiarios meta. Dirigido hacia un sector (pulperias), que si bien es caracterizado por ser muy activo en las economias locales, en el pais no han demostrado
despegar del estado de micro-negocio familiar (muchas veces de subsistencia). Al final de la ejecucion, el proyecto despert6 el interés de una Banco Comercial
(BANPRO) para evaluar a los mejores clientes de MdvilFactor y convertirlos en Agentes Banpro en lugares donde el sistema financiero no tiene presencia. Estos
son comercios afiliados en los que el Banco ofrece sus servicios financieros, similares a los de una sucursal (depdsitos, retiros, compra de tiempo de telefonia
celular y pago de servicios basicos). De esta manera, las pulperias seleccionadas trabajarian con su propio horario, recibirian una comision por el servicio, y se
harian cargo del sistema de seguridad fisica.

Adicionalidades generadas por el proyecto:

CrediFactor sustituy6 una de las dos sucursales en el interior del pais previstas en el marco del disefio de la operacién, por una sucursal mévil que brinda mas
versatilidad al negocio y mas posibilidad de ofrecer un servicio de proximidad a los beneficiarios del proyecto. La sucursal mévil ha demostrado superioridad en
términos adaptacion a la demanda por los servicios financieros y no financieros (caso de capacitacion a microempresarios) que ofrece CrediFactor vis a vis una
sucursal de infraestructura fija. Esta sucursal mévil se considera que podria tener un impacto importante para la ampliacion del alcance geogréafico del producto
MovilFactor.

Adicionalmente, para la empresa Telefonica el proyecto supuso el reto de dar solucion a la demanda planteada por CrediFactor (a la que no se habian enfrentado
con anterioridad), pero que le permitié sacar provecho a una infraestructura subutilizada y le abrié oportunidades para ofrecer el servicio a otros clientes.

Evaluacion final

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios del evaluador

Evaluacion final
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SECCION 3: INDICADORES

Indicadores Linea de base  Planeado Logrado Porcentaje
Resultado: Fortalecer los procesos | R.1 CrediFactor-DIINSA, cuentan con Convenio/Contrato firmado. 0 1 1 100 %
operativos y las capacidades R.2  Alfinal del afio 3: Operaciones de factoraje realizadas a pulperias con lineas de crédito aprobadas y/o 0 2000 2827 141%
nternas de CrediFactor. contratos vigentes.
R.3  CrediFactor cuenta con nuevas sucursales en el interior del pais operando plenamente. 0 2 1 50 %
Clasificacién: Muy Satisfactorio
Componente 1: Fortalecimiento de C1.11 Al final del afio 2: Funcionarios participan en curso de mercadeo, cobranza, finanzas, 0 6 12 200 %
lascapacidades deCrediFactor. microfinanzas, servicio al cliente o sistema u otros temas relevantes para la implementacion exitosa del
proyecto.
Peso: 10% C1.12 Alfinal del afio 2: Funcionarios de CrediFactor habran realizado pasantias relevantes en la region 0 4 4 100 %
Latinoamericana.
Clasificacién: Muy Satisfactorio C1.13 Credifactor cuenta con Manual de Procedimientos Contables aprobado por la Junta Directiva. 0 1 1 100 %
Componente 2: Fortalecimiento de las  C2.11 Disefiada e implementada la plataforma informatica que requiere la gestion y administracion financiera 0 1 1 100 %
capacidades tecnoldgicas y de desarrollo del nuevo producto: Factoraje para pulperias.
de CrediFactor. C2.12 Implementado el integrador del sistema y conexién mévil que requiere la operacién del nuevo 0 1 1 100 %

producto: Factoraje para pulperias.
Peso: 60%

Clasificacién: Muy Satisfactorio

Componente 3: Consolidacién y C3.11 Al final del afio 3: CrediFactor cuenta con nuevas sucursales en el interior del pais. 0 2 1 50 %
expansion del factoraje.

Peso: 5%

Clasificacién: Muy Satisfactorio

Componente 4: Sistematizacion y C4.11 Alfinal del afio 3: El porcentaje indicado de los pulperos atendidos han sido capacitados o han recibido 0 80 86.4 108 %
divulgacion de los resultados del nuevo asesoria Comercial y Administrativa.

producto implementado. C4.12 |Realizados y publicados estudios de casos sobre el nuevo producto implementado. 0 2 2 100 %
Peso: 25%

Clasificacion: Satisfactorio

Fecha de

Hitos Planeado cumplimiento Logrado Fechaalcanzada  Estado

HO [*] Condiciones previas 5 Feb. 2011 5 Oct.2010  |GEEEEIN
H1 [*] Hito No. 3: Al menos 3 funcionarios de Credifactor capacitados. 3 Ago. 2011 6 Nov.2010  |NEGEREENN
H2 [*] Hito No. 2: Disefiada e implementada plenamente plataforma 1 Sep. 2011 1 Abr. 2011

informética que gestionaré el producto financiero factoraje para

pulperias.
H3 [*] Una nueva sucursal en el interior del pais operando. 1 Ago. 2012 1 Jul.2012  [EGGEGONN
H4 [*] EI 50% de los pulperos atendidos han sido capacitados y/o asesorados 50 Ago. 2012 62 Jul. 2012

administrativa y comercialmente.
H5 [*] 1,500 operaciones de factoraje realizadas a pulperias con lineas de 1500 Mar. 2013 2827 Dic. 2012

crédito aprobadas y/o contratos vigentes.
H6 [*]2,000 : operaciones de factoraje realizadas a pulperias con lineas de 2000 Ago. 2013 2827 Dic. 2012

crédito aprobadas y/o contratos vigentes.
H7 [[*] Dos sucursales en el interior del pais operando. 2 Ago. 2013 2 Ago.2013  |GGEEEENN
H8 |[*] EI 80% de los pulperos atendidos han sido capacitados y/o asesorados 80 Ago. 2013 86 Jun. 2013

administrativa y comercialmente.

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

[X] Desempefio inadecuado de proveedores de servicios/contratistas

[X] Otros, cudles?: Tecnologia. Originalmente el proyecto contemplaba la implementacion de la tecnologia de canal USSD para realizacién de compras y pagos mediante POS, pero al no
existir en el mercado se opt6 por SMS a través de una aplicacién desde teléfonos moviles.

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS CRITICOS GESTIONADOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

1. La situacién macro-econdmica de Nicaragua no se mantiene estable para el desarrollo del proyecto.

Nivel: Bajo Responsable: Coordinador del proyecto Estado: Vigente

Comentarios: Este es un riesgo vigente para el proyecto, el que es monitoreado constantemente por Credifactor con el analisis de la situacién macro econémica
de Nicaragua, a través de indicadores financieros y econémicos oficiales y de instituciones académicas o especializadas en estudios econémicos y participacion en
eventos empresariales.Sin embargo, reconocemos que las caracteristicas de los micro créditos otorgados con plazos cortos y montos bajos, permiten que el riesgo
se controle en niveles manejables.

2. El nivel de ingreso de las familias nicaraglienses no se mantiene estable.

Nivel: Bajo Responsable: Coordinador del proyecto Estado: Vigente

Comentarios: CrediFactor buscara focos de inversién como guia para desarrolla el producto MévilFactor en los segmentos econdmicos con mayor crecimiento ya
que segun el Banco Mundial, si se logra recuperar la inversion privada y se inician proyectos de envergadura, el crecimiento promedio del 2014-15 podria superar
el 5%. A su vez, los riesgos internos podrian aumentar, debido a la posibilidad de una disminucién en el apoyo de Venezuela, ante los crecientes problemas
economicos de ese pais, proyectos importantes de inversion como Tumarin siguen retrasados, y la posible reforma a la Constitucion de la Republica podria causar
incertidumbre sobre la estabilidad de mediano plazo del pais con efectos adversos en la inversion privada y en el nivel de ingreso de los nicaragiienses.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DERIESGOS: 4 RIESGOS VIGENTES: 2 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 2

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD
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Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable

MavilFactor es un producto que ha costado estabilizar operativamente y que ain no logra alcanzar el punto de equilibrio financiero. Sin embargo, si el producto
fuese restructurado bajo algunos criterios mencionados anteriormente, podria llegar al punto de equilibrio financiero en 2015. Bajo este escenario, posiblemente
CrediFactor esté anuente a seguir financiando las pérdidas de MdvilFactor por 2 o 3 afios mas, debido a que: (i) la participacién relativa de MavilFactor respecto a
la operacidn total de CrediFactor es s6lo 0.16%; y (ii) existe un fuerte compromiso por parte de la Alta Direccion de CrediFactor con el producto y con el proceso
de brindar servicios financieros a micro y pequefios negocios. Por ello, la clasificacion de sostenibilidad a nivel de programa es muy probable, siempre y cuando
CrediFactor Iogrle alcanzar el equilibrio financiero mediante la introduccién de mejoras al proceso de gestion del producto y se establezcan alianzas con otros
socios comerciales.

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones implementadas relativas a la sostenibilidad:

Credifactor gestiona metas, objetivos y estrategias 2014 para hacer rentable y sostenible MévilFactor, analizando lecciones aprendidas del 1 % afio de operacion,
replantandolo operativa y tecnol6gicamente y por estimaciones financieras en la 2da. etapa buscara su estabilidad y despegue. Debiendo aliarse con 3 socios de
negocio c/afio, incluyendo 1500 pulperias activas c/u, con ticket promedio C$2,500.00, rotacion compra-pago 15 dias, alcanzando una masa critica de clientes y
monto de cartera incursionando otros sectores. La sostenibilidad dependera de: Analizar modelos operativos diferenciados a c/socio negocio. Promover més los
beneficios MdvilFactor para masificarlo y extenderlo geograficamente. Determinar la participacion de mercado y cobertura de saturacion de pulperias y otros.
Estudiar mas exhaustivamente, la transaccionabilidad de socios de negocio: politicas, estructura e indicadores operativos. Revisar costos operativos y reducir
brecha ingreso-costo por pulperia. Redefinir el modelo y reglas de negocio. Mejorar el control del otorgamiento del crédito. Controlar la cobranza: propio o
subcontratado. Apoyar desde la alta gerencia CrediFactor el desarrollo de MdvilFactor.

Plan de Sostenibilidad

SECCION 6: CONOCIMIENTO

Lessons learned Relativa a Autor

1. Incorporar infraestructura tecnoldgica y el uso de tecnologias méviles para mejorar y acercar los Design SANCHEZ, ANA CECILIA [FOMIN]
servicios financieros al usuario final, es un proceso costoso (financiera y operativamente) y toma

més tiempo del planeado, ya que se enfrenta a dificultades de caracter legal y posiblemente

requerimientos de regulacién tanto dentro como fuera de la empresa. La complejidad de estos

procesos usualmente no queda visibilizada en el tiempo previsto para la ejecucion de los proyectos.

2. Aligual que se ha desarrollado un perfil de pulpero ideal, que constituiria la meta sobre la Implementation SANCHEZ, ANA CECILIA [FOMIN]
tipologia de clientes a financiar, el desarrollo de un perfil de distribuidora ideal y de vendedor ideal

podria facilitar la identificacion de socios de negocio y, al interior de estos, de vendedores que

cumplirian con los requisitos minimos que los habilitarian para dar el acceso a MévilFactor a su

cartera de clientes.

3. Alcanzar el punto de equilibrio financiero del nuevo producto MOVILFACTOR en la condiciones Sustainability Gutiérrez, Maria Patricia
actuales con un ticket promedio de US$30.00, en un segmento con reducida capacidad de
endeudamiento y en condiciones operativas de alto costo, es una tarea que demanda de
CrediFactor financiar la alta inversion tecnolégica y logistica necesaria, porque la proyeccién
financiera estima que se lograria la rentabilidad del producto hasta el afio 2022. Razon por la cual
valoramos que este tipo de productos dirigidos al segmento de micronegocios en Nicaragua, deben
contar con una segunda etapa de seguimiento y apoyo del FOMIN para alcanzar el desarrollo y
maduracion del mismo, acompafiando la labor de mercadeo y negociacion con nuevos socios de
negocio que permita llegar a la masa critica de clientes y monto de cartera hasta tres veces el
promedio actual y atender asi nuevos sectores econémicos de caracteristicas formales, con mayor
capacidad de endeudamiento, ticket de compra, frecuencia y/o rotacion.

4. Para la ejecucion del proyecto CREDIFACTOR estructuré el Comité de Proyectos con un enfoque Implementation Gutiérrez, Maria Patricia
interdisciplinario de las diferentes areas de la empresa, siendo un factor de éxito. Sin embargo,
éste demando de una dindmica permanente para definir estrategias, decisiones y seguimiento
operativo, lo que representé un alto aporte de tiempo y personal humano de las areas vitales de la
empresa. Razon por la que se considera importante que para el desarrollo de futuros productos
innovadores, se incluyan en la unidad de ejecucion a especialistas en este caso, de microcrédito y
desarrollo de productos tecnolégicos. El expertis de profesionales en la materia aportaria al disefio
e implementacion de nuevos modelos de negocio, validados en el mercado y clientes potenciales,
bajo metodologias especializadas. Asimismo, se aseguraria la calidad de los nuevos productos y el
disefio de herramientas especificas en nuestro caso: Scoring y Perfil Cliente, quedando pendiente el
Scoring del Socio de Negocio.

5. La ejecucién de proyectos innovadores y particularmente basados en tecnologia como Design Gutiérrez, Maria Patricia
MOVILFACTOR, demandan de un estudio diagndstico previo del mercado, antecedentes y situacion
del microcrédito, tipo de clientes, demanda y necesidades de potenciales clientes o sectores a
atender; servicios de tecnologia disponible y potenciales socios de negocio en cuanto a aspectos
financieros, operativos, posicionamiento en el mercado y cartera de clientes (total de clientes,
frecuencia de compra y ticket promerio de compra). Lo que permitiria definir con mayor certeza el
modelo de negocio en escenarios confiables, evitando ademas centrar el producto con un socio de
negocio Unico. Credifactor desarrollé el nuevo producto basado en la informacion de clientes,
estructura y operatividad de DIINSA que no correspondieron con la realidad, lo que afectd las
proyecciones iniciales del proyecto, generé atrasos en el disefio e implementacion del nuevo
producto y actualmente limitan su potencial de crecimiento.

Indique cuales son los principales productos, dénde se encuentran y cémo podrian aplicarse o “compartirse” con otras entidades o proyectos similares.
Los mas importantes son: Estudio de caso: Factoraje para pulperias MdvilFactor y la Cartilla de Desarrollo Empresarial Basico.
Productos principales del proyecto

[Ene. 2012] Cartilla de Desarrollo Empresarial Béasico del ntcleo familiar a MIPYMES comerciales (Methodologies/training materials)
Autor: CREDIFACTOR

[Mar. 2013] GUIA DE TRABAJO MOVILFACTOR (Methodologies/training materials)
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Autor: CREDIFACTOR

[Oct. 2013] Factoraje para pulperias MévilFactor (Case studies)
Autor: Credifactor S.A.

SECCION 7: DOCUMENTOS

Icha del proyectd

24/FEB./2009 [http://www.fomin.org/file.aspx?DOCNUM=1885128]
16/MAY./2014 [http://www.fomin.org/file.aspx?DOCNUM=38802707]

http://apps.fomin.org/public/psr/projectprofile.aspx?proj=NI-M1017&Ig=SP
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