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INTRODUCCION

El proyecto de Agua Potable y Saneamiento para el area metropolitana de Ciudad del
Este - AMCE, Alto Parang, Paraguay, comprende el mejoramiento del sistema de agua
potable (AP) y alcantarillado sanitario (AS), con la construccion de sistema de
abastecimiento de AP y construccion y ampliacion de alcantarillado sanitario para
recoleccion, tratamiento preliminar y disposicién final de aguas residuales de Ciudad
del Este

La poblacién del area metropolitana de Ciudad del Este (CDE) cuenta con baja
cobertura de servicios de calidad de abastecimiento de agua potable y saneamiento
confiable y segura que permita una mejor calidad de vida. Tan solo el 30% de la
poblacion cuenta con servicio de abastecimiento de AP, que incluyen Juntas de
saneamiento, comisiones vecinales, prestadores privados. En la actualidad, en la
AMCE operan mas de 250 prestadores que prestan servicio de abastecimiento
mediante soluciones individuales y no formales. La cobertura de Agua Potable en
Ciudad del Este se situa en el orden de 21 %.

Con relacion al alcantarillado sanitario, la cobertura es practicamente nula y se reduce
al microcentro de CDE y algunas areas de residencias de Itaipu totalizando un 5% de
cobertura de recolecciébn que son descargados sin tratamiento a cauces hidricos
superficiales. El proyecto tiene como objetivo aumentar la cobertura de alcantarillado
sanitario en el AMCE, disminuyendo ademas la contaminacion de arroyos, aguas
subterraneas y calles, generadas por la falta de servicios de alcantarillado sanitario, lo
cual a su vez contribuirhd a mejorar las condiciones de salubridad en la que vive la
poblacion de la region.

El area de proyecto se circunscribe a los distritos de Ciudad del Este y Presidente
Franco para Agua Potable con un horizonte de 200 mil habitantes y Alcantarillado
Sanitario y tratamiento preliminar para Ciudad del Este de hasta 105 mil habitantes.

Por sus caracteristicas de disefio, este tipo de obras de infraestructura requieren la
adquisicion de tierras y el desplazamiento fisico y/o econémico de personas,
afectacién de activos y/o de medios de vida. Todas estas afectaciones estan
contempladas en el concepto de Reasentamiento Involuntario para el Banco
Interamericano de Desarrollo, de acuerdo a lo establecido en su Politica Operacional
710.

Por este motivo, se prepara un Plan de Reasentamiento en 2 fases, en adelante PRA,
cuyos objetivos son: (i) evitar o reducir al minimo la necesidad de reasentamiento
involuntario; (ii) asegurar que las personas afectadas seran indemnizadas y
rehabilitadas de manera equitativa y adecuada. La primera plasma la voluntad del
proyecto de implementar la politica OP710 del Banco vy, identifica preliminarmente a
los afectados y presenta los lineamientos a ser desarrollados para la elaboracién del
Plan Reasentamiento Abreviado, que sera presentado una vez concluido todo el
relevamiento socioecondmico y de medios de vida de las familias afectadas por la
obra.



La indemnizacion y la rehabilitacién son consideradas equitativas y adecuadas cuando
aseguren que, en el plazo més breve posible, las poblaciones reasentadas i) logren
unos estandares minimos de vida y acceso a tierra, recursos naturales y servicios
(tales como agua potable, saneamiento, infraestructura comunitaria, titulacion de
tierras) que sean, como minimo, equivalentes a lo que tenian anteriormente; ii)
recobren todas las pérdidas causadas con un minimo desmantelamiento de sus redes
sociales, iii) experimenten un minimo desmantelamiento de sus redes sociales,
oportunidades de trabajo o produccién y del acceso a recursos naturales y servicios
publicos; y iv) dispongan de oportunidades para el desarrollo social y econémico.

El Plan de Reasentamiento, se basa en el marco legal e institucional vigente y se rige
por los principios de la Politica de Reasentamiento del BID 710.



OBJETIVOS DEL PRA

En el marco de la gestion por parte de la Republica del Paraguay de un Préstamo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la ejecucion del Proyecto de agua
potable y saneamiento para el area metropolitana de Ciudad del Este, Alto Parana,
Paraguay (RG-L1134), se requiere, para la construccién de la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales a nivel preliminar, la elaboracién de un Plan de Reasentamiento
Abreviado.

El objetivo del Plan es describir los procedimientos a seguir por parte del Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones para lograr la liberaciéon del inmueble necesario
para la ejecucién del Proyecto, de acuerdo con el marco juridico vigente en la
Republica del Paraguay y teniendo en cuenta la politica OP 710 del BID en la materia.

Los obijetivos patrticulares son:

* Mitigar y compensar los impactos econdmicos y sociales causados por el
desplazamiento involuntario cuando éste es inevitable.

* Mejorar, o al menos restablecer, los medios de subsistencia y la calidad de vida
de la poblacion desplazada

Este Plan de Reasentamiento Abreviado se desarrolla teniendo en cuenta los tratados
de caracter internacional ratificados por el Gobierno de la Republica del Paraguay, las
normas nacionales y municipales, los principios generales del derecho, jurisprudencia
y doctrina que brindan pautas para la adquisicion de predios, las metodologias de
valuacion de los bienes afectados y la protecciéon de los derechos fundamentales de
personas desplazadas por proyectos de desarrollo, y por la Politica Operacional 710
de Reasentamiento Involuntario del BID.



DESCRIPCION DE PROYECTO

El “Proyecto de Agua Potable y Saneamiento para el Area Metropolitana de Ciudad del
Este” proveera de agua potable y alcantarillado sanitario a las ciudades de Ciudad del
Este y Presidente Franco. El proyecto tiene una duracién estimada de 5 afios y es la
etapa 1 de 6 etapas de desarrollo e implementacion por parte del Gobierno Paraguayo
de todo el sistema de agua potable y saneamiento para el Area Metropolitana de
Ciudad del Este, que comprende los municipios de Ciudad del Este, Presidente
Franco, Hernandarias y Minga Guazu.

Este proyecto comprende 2 componentes, siendo el primero de obras de
infraestructura y fiscalizacion para los sistemas de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales a nivel preliminar. El segundo componente
comprende la gestién de los servicios para este proyecto y la planificacion de las
etapas subsiguientes para lograr el 100 % de cobertura de toda el &rea metropolitana
de Ciudad del Este en el largo plazo.

En términos de agua potable este proyecto pretende atender a 200.000 personas y en
términos de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales a nivel preliminar
este proyecto atenderda a 105.000 personas.

Localizacion del proyecto y sus componentes:

El Proyecto se localiza en los distritos de Ciudad del Este y Presidente Franco, que
componen parte del Area Metropolitana de Ciudad del Este, departamento de Alto
Parand, en la region oriental del Paraguay. El proyecto se localiza también en la region
denominada de la triple frontera entre Paraguay, Brasil y Argentina, en la margen
derecha del rio Parand y aguas abajo de la Hidroeléctrica Itaipu Binacional, operada
por Paraguay y Brasil sobre el mismo Rio Paran& (Fig.1).
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Figura 1. Localizacion del Proyecto



Infraestructura de Agua Potable

El sistema de agua potable contempla la construccion de una toma de agua del Rio
Monday, afluente del rio Parana y planta de bombeo de baja presion. La Planta de
Tratamiento de Agua Potable sera localizada junto a la toma de agua en propiedad de
la ESSAP y préxima al rio Monday, en el distrito de Presidente Franco. El agua potable
sera impulsada por una aductora al nuevo Centro de Distribucion de Presidente
Franco que por su vez abastecera a tres Centros de Distribucion existentes en Ciudad
del Este desde los cuales sera servida una poblacién de 200.000 personas de ambos
distritos.

En la figura a seguir se presenta la localizacion general de las instalaciones del
sistema, un esquema del mismo y en las secciones siguientes se detallan las mismas.
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Figura 2. Localizacion general del Sistema de Agua Potable del proyecto y sus
principales componentes
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Figura 3. Esquema general del sistema de AP para los distritos de Ciudad del Este y
Pte. Franco.



Sistema de Alcantarillado Sanitario y Planta de Tratamiento a nivel preliminar

El sistema de Alcantarilado Sanitario contempla la construccion y operacion de
conexiones domiciliarias, redes de recoleccion de aguas residuales, colectores, 2
plantas de bombeo de aguas residuales y redes de impulsion de estas a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales a nivel preliminar. Esta planta, por su vez, lanzara
estas aguas tratadas a nivel preliminar al canal principal del rio Parand por medio de
un emisario subfluvial (figuras 4 y 5).

Este proyecto atendera a 105.000 personas de la region central mas densamente
poblada de Ciudad del Este, dejando para las etapas posteriores a las zonas de
grandes lotes que hoy disponen de fosa séptica. Esto constituye el 50 % de la
poblacién servida por el sistema de agua potable a ser desarrollado por el proyecto. A
nivel de toda el area metropolitana de Ciudad del Este, este sistema de alcantarillado
sanitario alcanzara un 14.4 % de toda la poblacién, teniendo en cuenta que esta es la
12 etapa de las 6 que comprenden el desarrollo de todo el Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Tratamiento de Aguas Residuales del Area Metropolitana para los préximos
30 afos. A partir de la implementacion de las siguientes etapas del sistema de
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales esta PTAR podria ser
desactivada para la implementacion de las PTAR definitivas de todo el Sistema.
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Figura 4. Area de cobertura del Sistema de Alcantarillado sanitario.



Recoleccion, tratamiento y disposicion final de aguas servidas
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Figura 5. Esquema del sistema de alcantarillado sanitario y planta de tratamiento de
aguas residuales a nivel preliminar.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales a nivel preliminar — PTAR y Emisario
de descarga final

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales a nivel preliminar se localiza en el
Distrito de Ciudad del Este, préxima al rio Parand en un predio de propiedad de la
Itaipu, a ser cedido a la ESSAP S.A. en usufructo.

Ubicacion: la Finca Numero 16692 se localiza en Distrito de Ciudad del Este. Las
coordenadas de referencia de ubicacion son: Latitud -25.524815°, longitud -
54.604079°. Superficie: 2,2527 hectareas.

El tratamiento preliminar de las aguas residuales consistirhd en el tratamiento con
desbaste grueso y fino, utilizacion de rejas medias con ranuras de 25 mm de limpieza
mecénica y rejas finas con ranuras de 6 mm, limpieza mecanica y desarenador
aireado. Desde el ultimo registro de la red, las aguas servidas son encaminadas
mediante una tuberia al pozo de la planta de bombeo a la entrada de la planta de
tratamiento. Las aguas servidas son elevadas hasta el comienzo de un canal en
hormigén armado que se bifurca para albergar dos series de rejas gruesas y rejas
finas, cada serie en un canal. Para maniobrar por cual canal se conduce el agua
servida existen compuertas de accionamiento motorizado. El material separado por las
rejas se colecta en contenedores que son vaciados periédicamente en camiones para
ser conducido al relleno sanitario municipal. El liquido sigue por un Unico canal,
resultado de juntar los canales que albergan las series de rejas, hasta la cAmara de
carga donde comienza el emisario subfluvial, que dispersara las aguas servidas en el
rio Parana.
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Figura 6. Inmueble de localizacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales a
nivel preliminar

La base de disefio atendera a 105.000 personas de Ciudad del Este, el 50% de
poblacion atendida por el sistema de agua potable, como muestra el siguiente cuadro.
Habitantes 2025 Cobertura 2025 Caudal

105.000 14.4% 750 L/s

Caracteristicas Ambientales: La propiedad presenta escasa vegetacion arbérea,
suelo desnudo y pastizales. En la interseccion de los linderos oeste y sur se encuentra
un pozo de abastecimiento de agua al sistema de agua potable de la Itaipu. Este
inmueble es atravesado por un curso de agua que desemboca en el rio Parana. Este
curso de agua recibe una descarga de aguas residuales a cielo abierto del sistema de
alcantarillado sanitario. La descarga de este sistema sobre el cauce de agua
superficial se localiza aproximadamente 200 mts. aguas arriba del lindero oeste de la
propiedad, atraviesa la misma por otros 200 metros hasta su descarga en el rio
Parana. Esto constituye un pasivo ambiental y riesgo de salud para los habitantes de
las viviendas localizadas en el lindero este de la propiedad préximas a este curso de
agua.

Caracteristicas Sociales: El entorno del inmueble se caracteriza por ser una zona
residencial de baja densidad, localizado en la periferia de la ciudad junto a la ribera del
rio Parana. En el inmueble sector este, se localizan aproximadamente 10 viviendas
precarias con familias vulnerables. Estas cuentan con abastecimiento de agua provista
por aguatera comunitaria autogestionada y corriente eléctrica. No se ha podido
determinar con precision del nUmero de hogares que integran estas viviendas.

Servicios: Se ha observado la existencia de la red de provisién de energia eléctrica
de la ANDE que llega hasta el lindero oeste de la propiedad.
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ESTRATEGIA ADOPTADA PARA REDUCIR EL NUMERO DE AFECTADOS.

En la concepcion del proyecto se tuvieron en cuenta las premisas béasicas de evitar
potenciales afectaciones a la poblacién, la propiedad privada y sus medios de vida por
la construccion de la infraestructura de los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario y tratamiento preliminar de aguas residuales.

Tratdndose de un proyecto en zona urbana, la localizacion final y disefio de la Planta
de tratamiento de aguas residuales a nivel preliminar han utilizado como uno de sus
criterios minimizar la afectacion de viviendas en las propiedad determinada para su
construccion.

BREVE CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DEL AREA

Las principales actividades econdmicas de la zona del Proyecto estan vinculadas aal
comercio, industrias y servicios.

En cuanto al comercio, el distrito de Ciudad del Este se caracteriza por contar con los
siguientes rubros: comercio al por menor en mini mercados y despensas, comercio al
por menor de prendas de vestir, comercio al por menor de productos textiles, prendas
de vestir y calzados en puestos de venta y mercados y comercio al por menor de
equipos informéticos y software (DGEEC, 2011). La actividad predominante en gran
parte de la poblacion es la comercial, estimandose un total de mas de 800 locales
comerciales que tienen como principal destino de venta a Brasil. Tanto por su
poblacion como por su desarrollo econémico, constituye la segunda ciudad mas
importante del pais luego de Asuncion. El distrito de Presidente Franco las actividades
principales son el comercio al por menor en mini mercados y despensas, el
mantenimiento y reparacibn mecanica de vehiculos, el comercio al por menor de
bebidas y el comercio al por menor de prendas de vestir (DGEEC, 2011).

Ciudad del Este constituye un centro de turismo particularmente de compras, no
obstante, a partir del cual se puede acceder a otros atractivos mas en la zona tales
como los saltos del rio Monday en Presidente Franco, la represa de Itaipd y su
zoolégicos y museos en Hernandarias, las cataratas del Iguazu en la frontera entre
Argentina y Brasil.

En el distrito de Presidente Franco, se concentran servicios de belleza, alojamiento y
servicios de comida y transporte y almacenamiento. Ademas del atractivo turistico que
significa los saltos en el rio Monday, también se tiene como atractivo a la Reserva
Natural Privada Maharishi y el hito 3 fronteras desde donde se puede apreciar la
confluencia de los rios Iguazl y Parana y las ciudades de Foz de Iguazi y Yguazu en
Brasil y Argentina. Ademas, desde la ciudad puede accederse al Monumento Cientifico
Moisés Bertoni

En términos generales los distritos dentro del area de influencia del proyecto son
puntos focales de desarrollo comercial, industrial y de servicios del departamento. Un
punto resaltante es la ubicacion de los mismos préximos o sobre la Ruta N° 7 y 6 la
cual sirve de comunicacion y flujo de actividades comerciales (transporte de materiales
y productos, servicios, etc.)
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MARCO JURIDICO LEGAL APLICABLE

El marco de reasentamiento estd basado en la normativa legal desarrollada por el
Paraguay en el tema de la indemnizacion justa y adecuada por expropiacion de tierras
y estructuras por causa de utilidad publica o interés social delineado en los articulos 39
y 109 de la Constitucion Nacional. Dichos articulos establecen que “...toda persona
tiene derecho a ser indemnizada justa y adecuadamente por los dafios o perjuicios de
gue fuese objeto por parte del Estado” (Articulo 39) y que “...nadie puede ser privado
de su propiedad sino en virtud de sentencia judicial, pero se admite la expropiacion por
causa de utilidad publica o de interés social que sera determinado en cada caso por
ley. Esta garantizar4 el previo pago de una justa indemnizacion, establecida
convencionalmente por sentencia judicial... ” (Articulo 109).

En contraste, no existe en el Paraguay una ley nacional que aborde la teméatica del
reasentamiento de personas dependientes por su sobrevivencia en las propiedades
expropiadas. La experiencia demuestra que la indemnizacion requerida por la
Constitucion Nacional puede resultar insuficiente para compensar efectivamente el
dafio producido por el desarraigo en los afectados, particularmente cuando estos se
encuadran dentro de los denominados grupos vulnerables, los cuales, por razones
culturales, geogréficos, y/o econémicas dependen de manera muy especial del
entorno del cual seran desalojados, y por ende, sus derechos fundamentales se verian
lesionados si no existe alguna intervencién complementaria por parte del Estado. La
situacion esta reconocida explicitamente en la practica legislativa paraguaya. La
responsabilidad y autoridad para el reasentamiento recae en el organismo o entidad
del Estado encargada de la ejecucion del programa que requiere medidas de
reasentamiento involuntario. En efecto, la normativa paraguaya ha seguido la
metodologia de establecer en leyes especificas para cada programa el procedimiento
a ser aplicado para llevar a cabo la expropiacion necesaria y el programa de
reasentamiento asociado para la ejecucién de la obra publica en cuestiéon. En el
presente caso la responsabilidad y competencia legal recae en el MOPC y la ESSAP.

En los casos que involucran la participacion de organismos internacionales de
cooperacion, se imponen ademas las medidas de salvaguarda que los paises
miembros han pactado para la ejecucién de sus programas de inversion. En el
presente caso seran aplicados los principios y las normas de la politica del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) adoptada por sus paises miembros: OP — 710
Reasentamiento Involuntario. También son aplicables las directrices de OP -102
Acceso a la Informacién, OP — 761 Igualdad de Género en el Desarrollo, y los
procesos de consulta y participacion comunitaria siguiendo las directrices incluidas en
el Marco Estratégico de Participacion Ciudadana desarrollado por el BID para sus
operaciones.

Responsabilidad y autoridad del MOPC y ESSAP

El MOPC, es el responsable de la implementacion del PR, atendiendo que es la
Institucion del Estado responsable de la etapa constructiva. Pero, atendiendo que la
ESSAP es la responsable de la operacion de la Planta de Tratamiento a nivel
preliminar, para casos puntuales la misma realizara los apoyos que sean pertinentes.

Cabe agregar que, si de las acciones complementarias para el reasentamiento de los
afectados surgiere la necesidad de coordinar la intervencion de otras entidades
publicas, como podrian ser las carteras encargadas de la salud publica, educacion,
vivienda o capacitacion laboral, o de dar intervencion a contratistas privados para que
se encarguen de las tareas de apoyo al reasentamiento de las personas desplazadas
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por el Proyecto, no obstante sera el MOPC el responsable de efectuar la respectiva
coordinacion y el necesario monitoreo.

POLITICAS OPERACIONALES DEL BID

La actual politica del Banco, OP-710, aprobada en julio de 1998, tiene por objetivo
expreso “reducir al minimo la perturbacion de la vida de las personas que viven en la
zona de influencia del proyecto, evitando o reduciendo al minimo la necesidad de
desplazamiento fisico, haciendo que, si tienen que ser desplazadas, sean tratadas
equitativamente y, cuando sea posible, puedan compartir los beneficios del proyecto
que hace necesario su reasentamiento”.

La politica expresa a continuacion dos principios fundamentales que deben orientar
todas las operaciones que requieran reasentamiento; a saber:

¢ Debe hacerse todo lo posible para evitar o reducir al minimo la necesidad de
reasentamiento involuntario; y

e Cuando el desplazamiento es inevitable, debe prepararse un plan de
reasentamiento para tener la certeza de que las personas desplazadas reciban
una indemnizacion y rehabilitacion justas y adecuadas.

La indemnizacion y la rehabilitacién son consideradas equitativas y adecuadas cuando
aseguren que, en el plazo mas breve posible, las poblaciones reasentadas:

1. logren unos estandares minimos de vida y acceso a tierra, recursos naturales y
servicios (tales como agua potable, saneamiento, infraestructura comunitaria,
titulacion de tierras) que sean, como minimo, equivalentes a lo que tenian
anteriormente;

recobren todas las pérdidas causadas por dificultades

experimenten un minimo desmantelamiento de sus redes sociales,
oportunidades de trabajo o produccién y del acceso a recursos naturales y
servicios publicos;

4. .dispongan de oportunidades para el desarrollo social y econémico.

En caso de que sea necesario desplazar menos de 200 personas, se preparara un
plan abreviado de reasentamiento. Estos planes incluiran programas de divulgacion y
medidas garantizando que las personas desplazadas puedan restituir los anteriores
niveles de vida.
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IDENTIFICACION DE IMPACTOS Y CATEGORIA DE AFECTADOS

Las afectaciones relevadas al momento, contemplan a ocupantes informales tales
como familias que utilizan la tierra para vivienda y realizan sus actividades de
supervivencia en terreno que no es de su propiedad y que ven afectados sus activos o
sus medios de vida.

Cabe mencionar que la tenencia de la tierra en inmediaciones del inmueble es en su
mayor parte privada.

Las afectaciones que tienen lugar en el Proyecto se caracterizan Unicamente en la
siguiente categoria:

» Propiedad privada Finca Numero 16692 propiedad de Itaipu, con
viviendas precarias de ocupacién informal de uso habitacional
(viviendas de uso temporario y ocupacién permanente).

Las viviendas que van a ser afectadas por la realizacién de la obra son:

e Afectacion de 10 viviendas precarias en el sector del lindero este de la
propiedad del Inmueble para la construccién de la PTAR, en Distrito de
Ciudad del Este.

El resto de las parcelas afectadas por las obras no poseen construcciones a afectar.
En el universo de los afectados, existe una categoria definida:

e viviendas cuyos ocupantes no detentan titulos reconocibles en el marco de la
legislacion y se asientan en propiedad privada.
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ALTERNATIVAS DE COMPENSACION Y/O ASISTENCIA

Los criterios establecidos por la Politica de Reasentamiento del BID, nos indican que
se debera recopilar informacion confiable de base, la cual debera incluir datos sobre el
namero de personas que se reasentaran, asi como sus caracteristicas
socioeconomicas Yy culturales, incluida la desagregacion por género. Por otra parte, la
informacion constituird una base importante para la definicion de criterios de
elegibilidad y los requisitos de indemnizacion y rehabilitacion.

En base al relevamiento serdn planteadas las opciones de relocalizacion e
indemnizacion, las cuales deberdn ofrecer un valor equitativo de sustitucion de los
activos perdidos, asi como los medios necesarios para restablecer la subsistencia y el
ingreso, reconstruir las redes sociales que respaldan la produccion, servicios vy
asistencia mutua e indemnizar por las dificultades causadas por la transicion (costos
del desplazamiento, interrupcién o pérdida del empleo, pérdida de ingresos y otros).

Las medidas se deben tomar a tiempo para asegurar que las dificultades producidas
por la transicién no se prolonguen de manera innecesaria y causen dafios irreparables.
Las opciones ofrecidas deberan ser adecuadas para las personas afectadas y reflejar
sus capacidades y aspiraciones realistas. El conjunto de medidas de indemnizacion
debera tener en cuenta los activos intangibles, especialmente los activos sociales y
culturales no monetarios.

Cuando se incluyan opciones de vivienda y servicios, deberan ser adecuadas para el
entorno social y cultural y, como minimo, deberan satisfacer los estandares minimos
de vivienda y acceso a servicios basicos, independientemente de las condiciones
anteriores al reasentamiento. El disefio de los paquetes de indemnizacién, asi como
los mecanismos de consulta comunitaria y toma de decisiones incluidos en el
programa de reasentamiento, tomaran en cuenta las caracteristicas de la poblacion
reasentada que sera identificada en la informacién de base desagregada por género,
pertenencia étnica, edad y otros factores que sefialen su vulnerabilidad y/o sus
necesidades especiales

Las personas que procedan a ocupar tierras en la propiedad de la PTAR después de

la fecha de corte censal, no tendran derecho a ningun tipo de indemnizacién o
asistencia por causas imputables al reasentamiento.
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FECHA DE CORTE Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Una vez desarrollado el censo socioecondémico, la determinacion precisa de las
familias, sus medios de vida, sera establecida la fecha de corte, estimada en la
primera quincena de Agosto de 2019, en la cual se termina el relevamiento de base de
las afectaciones por parte la Obra.

Son condiciones para ser beneficiario del Plan de Reasentamiento y de las diferentes
alternativas de solucion que éste ofrezca: (i) residir y/o desarrollar una actividad
econdmica en los predios requeridos para la construccion de las obras, no importa si
es propietario o poseedor, pero con reconocimiento de las areas sociales de las
autoridades locales y la comunidad; (ii) estar registrado en el censo de base obrante
en el PRA.

Las compensaciones por la afectacion de viviendas se llevaran a cabo antes de que se
produzca el desplazamiento.
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COMUNICACION DEL PRA

Uno de los requisitos de la ejecucién de un PRA es la consulta del mismo con los
pobladores afectados.

El documento serd consultado con los afectados identificados en el censo y con los
propietarios de las parcelas a afectar. Dicha consulta tendra lugar en la primera
quincena del mes de Agosto de 2019 en la oficina de administracion de la ESSAP de
Ciudad del Este, sito en la calle Alejo Garcia con Cafiada del Carmen, teléfono +595
61 500900.

Una vez que se concluya el proceso de consultas, el PRA se actualizara en base a los
comentarios y sugerencias recibidos y se publicara en la pagina web del MOPC.

Los objetivos de la consulta son:

* Presentar ante los afectados el proyecto previsto

* Informar a las personas a ser desplazadas fisica 0 econémicamente acerca
de sus opciones y derechos relacionados con el reasentamiento.

* Informar a las personas a ser desplazadas sobre las caracteristicas de la
compensacion, las etapas técnicas para su implementacion, los cronogramas
previstos, los diferentes actores que participaran y la entidad responsable del
mismo.

» Mostrar todos los beneficios asociados al proyecto y la forma como todos los
actores ganan.

* Presentar las personas responsables del reasentamiento a la comunidad.

» Establecer canales eficaces y rapidos de comunicacion para responder
permanentemente las inquietudes y presentar los mecanismos de queja su
funcionamiento, etc, a la comunidad afectada.

Procedimiento previsto:

Se prevé cursar la invitacién a los afectados realizando una visita a los mismos si
habitan en la zona de afectacién, con una notificacion personal y/o a través de carta
documento u otro instrumento legal.

Toda la documentacion del Andlisis Ambiental y Social del proyecto sera colocada a
disposicién de la ciudadania en la pagina web del MOPC y el Banco Interamericano de
Desarrollo.

Por fuera del PRA antes mencionado, adicionalmente y durante la etapa de
construcciéon se prevé implementar un Plan Comunicacion de acuerdo al cronograma
de obras. Una vez que esté definido, se utilizaran los medios de comunicacion locales
tales como radios, periddicos y cualquier otro que se evalle como apropiado.

El programa contara con un plan de comunicaciones que se ajustara de acuerdo al
avance de las obras para que todas las personas involucradas directa e
indirectamente tengan oportunidad de conocer con antelacion las estrategias de
avance en lugar y tiempo.

Se desarrollaran actividades de comunicacién con Instituciones, medios de
comunicacion y la comunidad en general.
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RESPONSABILIDADES DE APLICACION DEL PRA

El organismo ejecutor sera el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones que
tendra la responsabilidad institucional y el control presupuestario para la ejecucién de
la obra y las acciones definidas en el presente PRA. El MOPC estara a cargo de: (i)
disefio y elaboracion del Plan de Reasentamiento; (ii) el desarrollo de estudios para la
preparacion del Plan de Reasentamiento; (iii) la ejecucion y el seguimiento del Plan de
Reasentamiento conforme a lo planteado en el mismo.

Para poder cumplir con los objetivos del PRA realizara todas las gestiones necesarias
para llevar adelante el reasentamiento de las personas que no puedan ser
compensadas por los mecanismos legales previstos para la institucion.

El financiamiento del PRA estard a cargo del MOPC. El Banco no efectuara
desembolsos para fines de indemnizacién en efectivo u otro tipo de asistencia para el
reasentamiento pagado en efectivo.

Se agrega a continuacibn un cuadro donde sintéticamente se indican las
responsabilidades para las actividades previstas en el PRA.

N° Actividad Responsable

1 Informacion a los afectados MOPC

2 Recoleccién de informacion (levantamiento MOPC
topografico, estudio de titulos, tasaciones)

3 Analisis de la informacion, identificacion de MOPC
impactos, definicion de las compensaciones

4 No objecién BID

5 Coordinacién del Plan MOPC

6 Suscripcion de acuerdos MOPC

7 Coordinacién del inicio de los procesos de MOPC
reasentamiento

8 Seguimiento y monitoreo del Plan MOPC
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ARREGLOS INSTITUCIONALES, PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones ha tomado a su cargo el
reasentamiento de afectados en proceso de censo en el ambito del proyecto y que no
detentan titulos de propiedad en relacién con la vivienda que ocupan.

Los acuerdos finalmente alcanzados al respecto, se agregaran al PRA cuando estén
disponibles. Se sigue trabajando para llegar a una opcién de compensacion aceptable
antes de la consulta del PRA. Para ello se estan llevando adelante diferentes
instancias de acuerdo cuya documentacion de respaldo estar4 disponible a la
finalizacion del PARA, junto con el correspondiente presupuesto y cronograma de
ejecucion.

A continuacion, se presenta el cronograma esperado para el desarrollo de las acciones
previstas en el presente documento:
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Componente

Etapa preliminar

Etapa Constructiva

6 meses

60 meses

Identificacién de afectaciones

Determinacion de criterios de
elegibilidad

Censo y diagnostico
socioeconémico

Disefio de alternativas de
compensacion y
reasentamiento

Entrevistas de informacién
preliminar

Consulta del PRA

Acuerdos Institucionales para
reasentamiento de poblacion
sin titulo sobre la tierra

Atencion de reclamos

Monitoreo y evaluacion del
Plan
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PRA

El seguimiento de las acciones del PRA se realizara en base a los datos recopilados
durante el censo que conforma la linea de base.

Las actividades se realizaran de acuerdo al cronograma de seguimiento y monitoreo y
se registrardn los eventos mas importantes del proceso de compensacion y
reasentamiento.

A los efectos de verificar que las actividades establecidas en el presente Plan sean
efectivas se estableceran acciones de seguimiento en particular.
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MECANISMO DE RESOLUCION DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

El sistema de reclamos vigente en Paraguay comprende reclamos ante la
Administracién (Poder Ejecutivo) y ante los tribunales de Justicia (Poder Judicial). A
estas instancias se suma la posibilidad de presentar reclamos ante el Defensor del
Pueblo, designado por el Poder Legislativo.

En cuanto se refiere a las reclamaciones por un acto administrativo, éstas pueden
canalizarse a la entidad de competencia de la Administracion. Por actos
administrativos emanados del proyecto, cualquier reclamo podra ser realizado frente al
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, dependiendo del caso. Este
procedimiento es general, emana de la ley nacional de procedimientos administrativos
y es aplicable a cualquier otro acto de la administracién publica.

Del mismo modo, un particular podra recurrir directamente ante sede judicial,
aplicAndose el sistema general vigente en el pais con base en lo previsto por la
Constitucién Nacional. Al respecto, todo conflicto entre partes adversas debe ser
resuelto por un juez imparcial en base a las reglas de competencia.

Paralelamente, podran presentarse reclamos ante la Defensoria del Pueblo de la
Nacién quien tiene la obligacién de darle tramite y resolverlo. Para ello, podréa realizar
los pedidos de informacién que se consideren pertinentes para luego emitir una
recomendacién al respecto.

Ademas de las vias legales anteriormente descritas, el Proyecto contara con un
mecanismo de Mecanismo de Resolucion de Reclamos y Sugerencias particular para
este proyecto a disposicién de las partes afectadas y la comunidad en general. El
objetivo del Mecanismo es el de proporcionar a la poblaciéon un proceso accesible y
eficaz para presentar quejas, reclamaciones y/o preocupaciones que puedan surgir
sobre las actividades del Proyecto y atender oportunamente los requerimientos de la
poblacion afectada. A continuacién se establece los planes y procedimientos para que
el Mecanismo cumpla con los objetivos establecidos.

Principios del Mecanismo

De manera general, el Mecanismo seguira los siguientes lineamientos:

. Proporcional: EI Mecanismo tendra en cuenta de manera proporcional el nivel
de riesgo y los posibles impactos negativos en las zonas afectadas.

. Culturalmente apropiado: El Mecanismo esta disefiado para tener en cuenta las
costumbres locales de la zona.

. Accesible: EI Mecanismo esta disefiado de una manera clara y sencilla para
gue sea comprensible para todas las personas. No habra ningun costo relacionado
con el mismo.

. Andénimo: El demandante puede permanecer en el anonimato, siempre y
cuando no interfiera con la posible solucién a la queja o problema. El anonimato se
distingue de la confidencialidad en que es una denuncia andénima, no se registran los
datos personales (nombre, direccion) del demandante.

. Confidencial: El proyecto respetard la confidencialidad de la denuncia. La
informacion y los detalles sobre una denuncia confidencial s6lo se comparten de
manera interna, y tan s6lo cuando sea necesario informar o coordinar con las
autoridades.

. Transparente: El proceso y funcionamiento del Mecanismo es transparente,
previsible, y facilmente disponible para su uso por la poblacion.
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Gestiéon de Reclamos

El Mecanismo debera contar con una herramienta eficiente para la recoleccion, el
seguimiento y la notificacion de las quejas. El proceso se documentara mediante un
registro de quejas (en un archivo fisico y en una base de datos). El procedimiento se
inicia con la presentacion de la denuncia (de manera oral o escrita) por el demandante.
El proceso termina con el cierre y la conformidad en la resolucién de ambas partes (el
demandante y el Proyecto). A continuacion se ilustra y se describe de manera mas
especifica todo el procedimiento

1) Recepcion y registro de reclamos

Se dispondra de los siguientes mecanismos:

. Recepcién de notas presentadas e ingresadas por Mesa de Entrada del MOPC
a fin de su registro, las que son sustanciadas y motivan las respuestas pertinentes con
intervencion de las areas competentes

. Instalacion de un buzén de reclamos en locaciones de las obras (como minimo
en el obrador) y en las oficinas del Distrito del MOPC, que es la que corresponde al
area de intervencion.

. Lineas gratuitas de teléfonos
. Direccion de correo electrénico:
. Direccion:

Estos mecanismos seran informados y regularmente publicitados (i.e. folletos, carteles,
espacios de referencia comunitarios, etc.) y estaran siempre disponibles para cualquier
parte interesada que quisiera acercar un reclamo.

2) Evaluaciéon de reclamos

En caso de que se trate de un reclamo relacionado con la obra, el mismo sera
considerado y respondido por el MOPC. En caso de que el reclamo o la queja sean
rechazadas, el reclamante sera informado de la decision y de los motivos de la misma.
Para ello, se brindara informacién pertinente, relevante y entendible de acuerdo a las
caracteristicas socioculturales del reclamante.

Dentro de un plazo no superior a 15 dias habiles, el Proyecto tendra que evaluar la
documentacion presentada por el demandante. Cuando sea posible, si se requiere
informacién adicional para la correcta evaluacion de la queja, el equipo de gestidon
social se pondra en contacto con el demandante en un plazo maximo de diez dias
habiles, para obtener la informacion necesaria. Una vez que la queja es completada y
revisada, el personal del Proyecto procede a registrar y asignar un cédigo a cada
queja.

El expediente debera incluir, junto a la queja, un resumen de la misma realizado por el
Programa y el nombre de la persona que la recibié y la procesé. La informacién de
registro se actualizaré periédicamente para reflejar el estado actual del caso hasta que
la queja se haya resuelto definitivamente.

3) Respuesta a reclamos
Los reclamos pertinentes a la presente obra seran respondidos con la celeridad que
amerite el reclamo. La informacion que se brinde sera relevante y entendible de

acuerdo a las caracteristicas socioculturales de quien consulta.

4) Solucién de conflictos
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En caso de que no haya acuerdo entre el MOPC y quien realizé la inquietud, sea por
una inquietud rechazada o por no llegar a un acuerdo en la solucién a implementar, se
arbitraran los medios y el esfuerzo para alcanzar un acuerdo conjunto entre las partes.

Para el caso en el que la queja no pueda manejarse en el ambito de la obra, el
interesado podra exponer su reclamo en sede administrativa, ante la Defensoria del
pueblo y/o ante los Tribunales de Justicia pertinentes

El MOPC deberd asegurarse de que la atencién de reclamos y la resolucion de
conflictos se lleve a cabo de una manera adecuada y amplia. Asimismo, serd ellla
encargado/a de supervisar el proceso, detectando desvios y asegurando su solucion.

5) Formato de Quejas

OFICINA DE RELACIONES COMUNITARIAS
FORMATO DE QUEJAS

QUEJA N°

DATOS PERSONALES

*Apellidos: *Direccion:
*Nombres: *Teléfono:
Género: Direccion:

Actividad a la

Edad: que se dedica:

* No es obligatorio

MOTIVO DE LA QUEJA

Solicita respuesta

Detalle: (indique cuando ocurrieron los
hechos motivo de la queja, personal
involucrado, fundamentacion, pruebas y
cualquier otra informacion relevante).
Documentos adjuntos y/o entregados
Adjunta informacién: Si o NOo

Indicar cual y adjuntar.

Responsablee:
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Agradecemos
sus
observaciones,
guarde una copia
para su
seguimiento.j
GRACIAS!

6) Seguimiento y documentacion

El RESPONSABLE es responsable de mantener una base de datos actualizada con
toda la documentacion e informacion relacionada con las quejas que se presenten.
Este equipo también es responsable de dar seguimiento al proceso de tramitacion de
las quejas, en coordinacion con las areas involucradas, y de facilitar la participacion
del demandante en el proceso. Un formulario de seguimiento se completara para cada
caso. Una vez que se alcance un acuerdo, el equipo de gestion social es responsable
de dar seguimiento para confirmar que las medidas de resolucién correspondientes se

estan aplicando.

El registro de quejas deberd demostrar que todas estas acciones y los
procesos se llevan a cabo. En €l se recogeran:

7) Plazos

Fecha en que la queja fue registrada;

Persona responsable de la queja;

Informacion sobre las medidas correctivas
propuestas/comunicadas por el demandante (si procede);
Fecha en que la queja se cerré; y

Fecha de la respuesta fue enviada al denunciante.

Todas las quejas deben ser resueltas dentro de un plazo de 30 dias.

25



