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RESUMEN DEL PROYECTO

BARBADOS
MEJORA DE LOS SISTEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO
(BA-L1015)
Términos y condiciones financieras
Prestatario: Gobierno de Barbados Plazo de amortizacién: 25 afios
Organismo ejecutor: Autoridad de Recursos Hidricos de Barbados (BWA) del [Periodo de gracia: 5 afios
Ministerio de Medio Ambiente, Recursos Hidricos y Drenaje Periodo de desembolso: 5 afios
Fuente Monto (US$) Tasa de interés: Con base en la tasa Libor

BID (Capital Ordinario) 50 millones Inspeccién y vigilancia: *
Local 3 millones Comision de crédito: *
Total 53 millones Moneda: ID6lar estadounidense

Esquema del proyecto

Objetivo y descripcion del proyecto:

El objetivo del proyecto es mejorar la gestién de los recursos hidricos y la prestacion sostenible de servicios de abastecimiento de agua
potable y tratamiento de aguas residuales por parte de la BWA. Concretamente, el proyecto respaldard el empefio del Gobierno de
Barbados por modernizar el contexto institucional del sector de agua y saneamiento y mejorar la eficiencia de las operaciones de la BWA.

Condiciones contractuales especiales:

Las condiciones contractuales especiales para el primer desembolso serdn las siguientes: (i) evidencia de que se ha establecido la Unidad
Ejecutora del Proyecto (UEP) (parrafo 3.6); (ii) evidencia de que se ha creado el Comité Coordinador del Proyecto (parrafo 3.6); (iii)
evidencia de que se ha contratado a un Gerente de Proyecto (pérrafo 3.6); y (iv) evidencia de que la gerencia y la Junta Directiva de la
BWA han aprobado y adoptado el manual operativo para el proyecto, previamente aprobado por el Banco (parrafo 3.6).

[Excepciones a politicas del Banco:

Ninguna.

[El proyecto es coherente con la
estrategia de pais: Si [X ] No [ ]

[El proyecto califica como: SEQ[ ] PTI[ ] Sector [ ] Geogréfica [ ] % de beneficiarios [ ]

Adquisiciones: La adquisicion de bienes y la contratacién de obras y servicios de consultoria se llevardn a cabo de acuerdo con las nuevas
politicas y procedimientos del Banco en la materia (documentos GN-2349-7 y GN-2350-7) (parrafo 3.8).

* La comisién de crédito y la comisién de inspeccién y vigilancia serdn establecidas periédicamente por el Directorio Ejecutivo como parte
de su revisién de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las disposiciones aplicables de la politica del Banco sobre
metodologia para el cdlculo de cargos sobre los préstamos del Capital Ordinario. En ningitin caso la comisién de crédito podra exceder
del 0,75% ni la comisién de inspeccidn y vigilancia exceder, en un semestre determinado, lo que resulte de aplicar el 1% al monto del
financiamiento, dividido por el nimero de semestres comprendido en el plazo original de desembolsos.
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I. DESCRIPCION Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Antecedentes, problema abordado y justificacion

Barbados se encuentra entre los 15 paises con mayor escasez de agua a nivel
mundial y dispone de tan s6lo 390 m3? de agua dulce per cdpita por afio. Segtin la
Autoridad de Recursos Hidricos de Barbados (BWA), las extracciones para
abastecimiento de agua en 2007 alcanzaron un promedio aproximado de
159.100 m3 diarios'. El agua extraida de pozos de propiedad y operacién privadas
representa aproximadamente 36.364 m?3 diarios. Con base en estas cifras estimadas
y en una poblacién de 275.300 habitantes, los niveles actuales de extraccidén de
aguas subterrdneas exceden el rendimiento sostenible de la capa freatica. Como
resultado, la falta de agua dulce imposibilita un mayor desarrollo urbano, como
sucede actualmente en el caso de un gran nimero de solicitudes para la
construccién de proyectos turisticos (campos de golf, hoteles, etc.). La BWA, una
sociedad publica constituida por ley, suministra el 100% del agua potable a la
poblacién de la isla. Los célculos estimados de la BWA sobre la produccién de
agua frente a la facturacién indican que el agua no contabilizada aumenté hasta
cifrarse entre 40% y 45 %* debido a la antigiiedad del sistema, la postergacion del
mantenimiento de la infraestructura y las deficiencias observadas en las operaciones
del sistema.

Habida cuenta del aumento en la demanda de agua, el vertido de aguas residuales
también se ha vuelto una preocupacion importante, no sélo desde el punto de vista
de la salud publica, sino para la preservacion de la calidad del agua de las playas,
las aguas costeras y los arrecifes de coral. En principio, la BWA es responsable de
los servicios de eliminacion de aguas cloacales; sin embargo, la mayor parte de las
aguas residuales y cloacales se elimina a través de fosas y pozos sépticos. En la
actualidad existen en Barbados 4.500 conexiones cloacales, frente a mas de 100.000
conexiones de agua potable. En consecuencia, existe una necesidad apremiante de
preservar y utilizar en forma eficiente los recursos hidricos existentes, tratar las
aguas residuales y revisar la estrategia a largo plazo sobre recursos hidricos de
Barbados.

En los ultimos 10 afios se han encomendado varios estudios sobre la BWA. Sin
embargo, muchas de las recomendaciones no se han implementado, lo que ha
generado un nivel insatisfactorio de eficiencia de la empresa y un alto nivel de
subsidios transferidos del presupuesto del gobierno a la BWA. El Gobierno de
Barbados reconoce que es necesario, por lo tanto, preparar a la BWA para la
designacion de la Comision de Comercio Leal como su entidad reguladora.

Funcion del Banco. La participacion del Banco en el sector de agua y saneamiento
de Barbados se ha centrado tradicionalmente en el alcantarillado. Inicialmente, el
Banco financi6 en 1975 el Proyecto de Alcantarillado Sanitario de Bridgetown. Una

1

2

La extraccion incluye el suministro de agua salobre para la planta de desalacion.

Los consultores contratados en el marco de la operacion de cooperacion técnica BA-T1010 deberan
verificar dicho célculo.
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vez concluida la ejecucién de este proyecto, el BID y el Banco Europeo de
Inversiones (BEI) respaldaron en 1992 la formulaciéon del Proyecto de
Alcantarillado para la Costa Sur de Barbados (operaciones 709/0C-BA y
710/0C-BA). Asimismo, el gobierno y la BWA, con el apoyo del BID’, estdn
actualmente elaborando un Plan Estratégico Sectorial de Agua Potable vy
Saneamiento que guiard al sector durante los préximos 10 afios.

Habida cuenta del interés del Gobierno de Barbados en aumentar la eficiencia y la
viabilidad de la BWA, el Banco y el gobierno convinieron en estructurar una nueva
operacion orientada a lograr estos objetivos, antes de poner en marcha programas
de mayor envergadura para la ampliaciéon de los servicios de recoleccion y
tratamiento de aguas residuales y la mejora de la red de agua potable. El
fortalecimiento de la BWA en lo que respecta a sus mandatos, viabilidad financiera
y capacidad de ejecucion asegurard la adecuada implementacion de futuros
programas de préstamo.

El proyecto propuesto estd en consonancia con la Estrategia de Pais del Banco con
Barbados (2005-2008) en cuanto apoya la introduccién de mejoras en los dmbitos
del transporte y la infraestructura ambiental y de los barrios residenciales, y en la
gestion por resultados, la rendicion de cuentas y la eficiencia. La nueva Estrategia
de Pais (2009-2013), que ha sido confirmada por el Gobierno de Barbados y esta
pendiente de consideracion por el Directorio, reitera el apoyo del Banco a las
mejoras en la administracion de los recursos hidricos, la eficiencia de los servicios
de agua y la gestioén de las aguas residuales. Asimismo, el proyecto es congruente
con la Iniciativa de Agua y Saneamiento del BID, en cuanto contribuye al programa
Empresas Eficientes y Transparentes.

Coordinacion entre los donantes. L.a operacion propuesta ha sido presentada al
Banco de Desarrollo del Caribe y el Banco Europeo de Inversiones, con quienes se
deliber6 al respecto. Ambas entidades expresaron interés en participar en futuros
programas de inversion de la BWA. La Unidad de Inversion Publica seguird en
contacto con dichos bancos a fin de velar por que cualquier intervencion futura de
estas entidades esté en consonancia con el presente programa.

Objetivo, componentes y costo

El objetivo del proyecto es mejorar la gestion de los recursos hidricos en Barbados
y la prestacion sostenible de servicios de abastecimiento de agua potable y
tratamiento de aguas residuales por parte de la BWA. Concretamente, el proyecto
respaldard el empefio del Gobierno de Barbados por modernizar el contexto
institucional del sector de agua y saneamiento y mejorar la eficiencia de las
operaciones de la BWA.

A fin de abordar los temas relativos al agua no contabilizada y a la eficiencia
general de las operaciones de la BWA, es necesario modernizar la BWA y mejorar
el sistema de suministro de agua potable. Con respecto al saneamiento, el Gobierno

3

Mediante la Iniciativa de Agua y Saneamiento.
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(ii)

(iii)

de Barbados ha comenzado a invertir en plantas de tratamiento de aguas residuales
y ha expresado interés en recibir asistencia del Banco con objeto de definir un plan
de accién concreto para la gestion y la reutilizacion de aguas residuales. En
consecuencia, se propone que el proyecto abarque los tres componentes que se
presentan a continuacion:

Componente I: Reorganizacion y modernizacion de la BWA (US$6,4 millones).
Este componente abordard las necesidades de fortalecimiento institucional de la
BWA e incluird (i) la elaboraciéon de un plan institucional a largo plazo, que
comprenda una estrategia de recursos humanos (revisidon institucional), la
implementacién de cambios aprobados en la estructura orgénica e institucional, una
estrategia operativa (procedimientos operativos estdndar), modificaciones en la
gerencia y el redisefio de la imagen institucional, la definicién de pardmetros sobre
las normas de desempefio, la prestacion de servicios las 24 horas del dia, la
implantaciéon de un plan a largo plazo de servicio de atencién al cliente y una
revision de la funcién de la BWA como ente regulador de la extraccion de agua,
con el objetivo de preparar a la BWA para la designacion de la Comision de
Comercio Leal como su entidad reguladora; (ii) la integracion de los sistemas de
tecnologia de la informacidn; (iii) la instalacion del sistema de informacién al
cliente y la posterior capacitacion; y (iv) la preparacion de una campafia de
sensibilizacién publica y la gestion de las partes interesadas.

Componente II: Rehabilitacion del suministro de agua potable
(US$35,6 millones). Este componente incluird (i) la reduccién de agua no
contabilizada mediante la puesta en marcha de un proyecto de instalacion y
reemplazo de medidores, el establecimiento en toda la isla de distritos de gestién de
agua y la preparacion de un proyecto de mdltiples fases de reemplazo de cafierias
principales y la implementacién de la primera fase; (ii) el mejoramiento de las
instalaciones de agua potable; (iii) la instalacion de sistemas de gestion de
informaci6n y la correspondiente capacitacién®, sistemas de gestién de red, como el
Sistema de Control Supervisorio y Adquisiciéon de Datos (SCADA), sistemas de
informacion geogréifica y el modelo de red hidrdulica, con su correspondiente
capacitacion; y (iv) la modernizacién de equipos y alternativas de uso eficiente de
energia, incluida la energia renovable.

Componente III: Plan de accion y mejoras para el tratamiento de aguas
residuales (US$3,45 millones). Este componente incluird (i) la elaboracién de un
plan maestro de reutilizacién de aguas residuales; (ii) la Evaluacion de Impacto
Ambiental de la reutilizacion de aguas residuales para la recarga de los acuiferos;
(ii1) un estudio sobre la viabilidad de la reutilizacion de aguas residuales en el
contexto de fijacion de tarifas y subsidios; (iv) la puesta en marcha del Programa de
Mejoras del Sistema de Alcantarillado para la Costa Sur, incluido el disefio de un
desvio de emergencia, el reemplazo del sistema de control de olores y la plena
instalacion del sistema SCADA; y (v) la adquisicion de equipos. Se solicitardn

Se proveera capacitacién relativa al mantenimiento de los sistemas.
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recursos del AquaFund destinados a explorar la viabilidad de un mecanismo de
asociacion publico-privada para la implementacion del plan de accién para el
tratamiento de aguas residuales y, de ser necesario, la formulacién de términos y
condiciones para dicha asociacion.

Indicadores de resultados clave

El resultado principal del proyecto consistird en una estructura organica
modernizada para la BWA, medida por la mejora de sus operaciones en términos de
eficiencia, mediante la cual la cantidad de agua no contabilizada se reduce en al
menos 10 puntos porcentuales’ en comparacién con las cifras registradas al
comienzo del proyecto. Asimismo, la BWA estard preparada para que la Comisién
de Comercio Leal comience a funcionar como su entidad reguladora. Se prevé que,
al aumentar la eficiencia de sus operaciones, la BWA mejorard su situacion
financiera y su viabilidad como empresa comercial. Ademads, el proyecto preparara
un plan de accién para el tratamiento de aguas residuales, que estipulard las
condiciones de reutilizacion del agua.

Los indicadores de productos clave correspondientes a las ganancias en términos de
eficiencia que se deriven del proyecto se lograran mediante (i) la ejecucion del plan
operativo institucional de la BWA; (ii) la mejora de los sistemas de facturacion y
cobro; y (iii) la implementacion del programa de reduccién de agua no
contabilizada, que incluird el establecimiento de zonas de medicién por distrito, el
reemplazo de micromedidores y la introduccién de mejoras en la infraestructura de
red. El indicador de éxito del plan de accién para el tratamiento de aguas residuales
serd la certeza de que estd listo para su implementacién para lo que serd necesario,
entre otras cosas, la identificacién de la fuente de financiamiento.

Esos indicadores se han seleccionado porque representan las actividades necesarias
para conseguir el objetivo del proyecto. Ademds, abordan en forma directa los
problemas que afectan la operacion de la BWA y brindardn las herramientas que
necesita para ser viable desde el punto de vista comercial. En ultima instancia, el
proyecto permitird que la Comision de Comercio Leal regule a la BWA.

II. ESTRUCTURA FINANCIERA Y PRINCIPALES RIESGOS

Costo y financiamiento

El costo total del proyecto es de US$53 millones, de los cuales US$50 millones
provendran de los recursos del Capital Ordinario del Banco y US$3 millones de
aportes de contrapartida local. En el cuadro que figura a continuacion se presenta un
desglose por categoria de inversion y fuente de financiamiento.

5

Los consultores contratados en el marco de la operacion BA-T1010 verificardn los datos de referencia

junto con el nivel estimado de reduccién que ha de lograrse de conformidad con la operacién BA-L1015.
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Categoria BID Local Total
1- Administracion del proyecto 0| 3.000.000 3.000.000
1.1 Gestién y supervision del proyecto 3.000.000 3.000.000
2- Costos directos 45.450.000 45.450.000
2.1 Reorganizacién y modernizacién de la 6.400.000 6.400.000
BWA
2.2 Rehabilitacién del suministro de agua 35.600.000 35.600.000
potable
2.3 Plan de accién para el tratamiento de aguas 3.450.000 3.450.000
residuales
3- Costos paralelos 500.000 500.000
3.1 Auditoria 300.000 300.000
3.2 Seguimiento y evaluacién 200.000 200.000
4. Monto no asignado 4.050.000 4.050.000
4.1 Imprevistos 2.800.000 2.800.000
4.2 Cargos financieros 1.250.000 1.250.000
Total 50.000.000 | 3.000.000 | 53.000.000
Porcentaje (%) 95% 5% 100%

Prestatario y organismo ejecutor

El prestatario es el Gobierno de Barbados y el organismo ejecutor del proyecto sera
la BWA del Ministerio de Medio Ambiente, Recursos Hidricos y Drenaje.

Riesgos para las salvaguardias ambientales y sociales

Seis politicas operativas son aplicables al proyecto, a saber, OP-704 A.2 y OP-703
B.04, B.05, B.06, B.11 y B.12. Corresponde aplicar la politica OP-704 A.2, que se
refiere a las amenazas naturales, habida cuenta de que Barbados se encuentra dentro
de la zona de huracanes del Atldntico y estd expuesta a tormentas. La politica
OP-703 versa sobre la necesidad de un andlisis ambiental y social y consultas
publicas. A lo largo de la ejecucion del proyecto se fomentard el logro de efectos
positivos mediante la modernizacién de la BWA y la mejora de sus operaciones en
términos de eficiencia.

Al mejorar los servicios de suministro de agua potable y saneamiento, el proyecto
contribuird a la salud y el bienestar de la poblaciéon de Barbados, especialmente en
lo que respecta a la prevencién de enfermedades transmitidas por el agua y la
mejora de las condiciones ambientales en general. No se prevé que el proyecto
tenga efectos ambientales y sociales negativos de gran escala que sean sustanciales
o irreversibles. Los posibles efectos negativos se relacionan principalmente con las
operaciones y las obras de construccion de la infraestructura hidrica, incluidos el
ruido, el polvo, la generacion de desechos, las consecuencias en el trafico y los
riesgos de trabajo. Las repercusiones sociales del proyecto podrian abarcar desde la
interrupcién temporal del suministro de agua a los clientes hasta las molestias que
pueda causar una excavacion abierta. Ello se mitigard notificando previamente al
publico sobre las zonas afectadas y los desvios del trafico, asi como mediante el
suministro de agua a través de camiones cisterna.
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Al haberse clasificado el proyecto en la categoria "B", la estrategia ambiental y
social comprendi6 la elaboracién de un andlisis ambiental y social, cuyo informe
preliminar se ha enviado al Banco. Dicho andlisis no previé efecto adverso alguno
en relacion con el Componente I. Los Componentes I y III podrian presentar
ciertos efectos ambientales y sociales vinculados a las obras civiles anticipadas. A
fin de mitigar esos posibles efectos se prevé completar el Plan de Gestion
Ambiental y Social una vez concluidas las consultas publicas, que se llevaran a
cabo antes de fin de noviembre de 2009.

Por ultimo, la version preliminar del andlisis ambiental y social recomienda ademds
la formacion de capacidad y la capacitacion del personal de la BWA a los efectos
de fortalecer la capacidad de la entidad para efectuar tareas vinculadas a las
salvaguardias ambientales y sociales.

Riesgos y consideraciones especiales

Riesgo fiduciario. El riesgo fiduciario del proyecto es moderado. El Gobierno de
Barbados y la BWA trabajaron con el Banco en proyectos anteriores y se han
familiarizado con los procedimientos de la institucion y los sistemas financiero y de
adquisiciones del pais. Sin embargo, se continuaré la labor de asistencia al gobierno
y la BWA a fin de que mejoren la gestion de proyectos y las actividades de
implementacién. Este punto se abordard en mayor detalle en el parrafo 2.12 y en la
Seccioén III. Asimismo, se prevé que la integracion de los sistemas de tecnologia de
la informacién considerados en el marco del Componente I ayudardn a la BWA a
elaborar los estados financieros en forma oportuna.

Consideraciones financieras de la BWA. Los ingresos operativos anuales de la
BWA correspondientes a 2005-2006 (dltimo ejercicio sujeto a auditoria) se cifraron
en US$41,4 millones. La mayor parte de sus ingresos provienen de la venta de agua
y de los cargos por recoleccion de aguas residuales. Sin embargo, los ingresos se
ven afectados por ineficiencias en los procesos de facturacién y cobro. Los
medidores que han dejado de funcionar o que presentan deficiencias en el registro
obstaculizan la facturacion. Para hacer frente a este problema, la BWA debera
reemplazar anualmente alrededor de 25.000 medidores durante los proximos cuatro
afios. En el marco del presente programa se prevé reemplazar 50.000 medidores. La
gerencia calcula que la pérdida promedio de ingresos mensuales por medidor que
ha dejado de funcionar es de US$8,5, que se extrapola a alrededor de
US$2,6 millones en concepto de ingresos perdidos por afio. En lo referente al
cobro, la gerencia de la BWA estima que aproximadamente 53% de los clientes
facturados estd en mora, lo que resultdé en cuentas por cobrar crénicamente altas,
que pasaron de US$12,6 millones al 31 de marzo de 2006 a US$14 millones al
30 de septiembre de 2009, es decir, un aumento del 11%. Se imponen sanciones por
pagos atrasados, que incluyen la desconexion del servicio y la asignacion de la
deuda a un recaudador.

En lo que se refiere a los gastos, la estructura de costos de la BWA esta
ampliamente ligada a los gastos en mano de obra, energia y producciéon de agua
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desalinizada. El gasto operativo anual correspondiente a 2005-2006 se cifré en
US$38,8 millones. Mas atn, la flexibilidad de que dispone la BWA para reducir sus
costos es muy exigua, habida cuenta de que una gran parte de los gastos operativos
se origina en los costos fijos vinculados a la produccién y distribucion de agua. Por
ultimo, la falta de fondos ha limitado la capacidad de la BWA para llevar a cabo su
programa de gastos en mejoras, que para el periodo comprendido entre 2000 y 2008
alcanz6 un promedio de s6lo US$5,5 millones anuales.

Debido a que la estructura de costos presenta altos gastos fijos, el enfoque a corto
plazo para mejorar la situacion financiera de la BWA se compone de dos
elementos. El primero comprende la implementaciéon de un aumento del 60% en las
tarifas, promulgado por el gobierno el 1 de julio de 2009, que alivia temporalmente
ala BWA en términos de flujo de ingresos.

El segundo elemento, més importante atin, reducird las cuentas por cobrar de un
nivel de 30% de los ingresos a 20% y disminuird el indice de incumplimiento de
pago de 53% a 30%. Para alcanzar esas metas, la BWA tendrd que implantar un
amplio programa que mejore los procedimientos relativos a la facturacion y el
cobro, la medicién del consumo eléctrico y las politicas de incentivos. Ademds,
someter los estdndares de servicio de la BWA a una reglamentacién independiente
brindaria un nivel suficiente de disciplina y rendicién de cuentas respecto de las
operaciones de la entidad. La labor de la UEP ayudard a la BWA a prepararse para
el momento en que comience a ser objeto de reglamentacion.

Las soluciones a largo plazo para la BWA a las que el proyecto contribuird incluyen
la reduccion de los costos fijos mediante una mayor eficiencia en el suministro de
agua que, a su vez, reducird los costos de energia, las pérdidas de agua y, en ultima
instancia, los costos de personal. Ello se logrard, en parte, rehabilitando o
reemplazando activos existentes que administra la BWA, entre los que se
encuentran las bombas de refuerzo, las estaciones de bombeo, las caferias de agua
principales y las instalaciones de tratamiento de agua.

Otros riesgos y consideraciones clave

Nivel institucional. El Sistema de Evaluacion de la Capacidad Institucional (SECI)
indica que existe la necesidad de llevar a cabo actividades de capacitacion sobre las
politicas de la operacién y los procedimientos del BID en materia de adquisicion de
bienes y contratacion de obras, servicios de consultoria y otros servicios conexos.
Se dard curso a dichas actividades durante la preparaciéon del proyecto, con el
respaldo de la Representacion del Banco en Barbados.

El gobierno ha indicado que la BWA no continuard recibiendo subsidios, que
afectan su situacion fiscal, y que espera que la empresa logre la independencia
financiera en el marco de la reglamentacion por parte de la Comisién de Comercio
Leal. Es posible que el gobierno mantenga esta posicion, a la que acompafiard un
compromiso con respecto a la reorganizaciéon de la BWA, que deberia garantizar su
éxito.
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III. PLAN DE EJECUCION Y GESTION

Resumen de los mecanismos de ejecucion

La BWA del Ministerio de Medio Ambiente, Recursos Hidricos y Drenaje sera el
organismo ejecutor del proyecto. A fin de lograr los cambios institucionales y
operativos propuestos en el marco del proyecto, el Gobierno de Barbados decidio
establecer una Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), que coordinard la
planificacion y la operacion del proyecto con el Director General de la BWA, quien
dependera de la Junta Directiva de la BWA. Ademas del Gerente de Proyecto, la
UEP estard conformada por varios oficiales de apoyo, entre los que se incluye un
ingeniero, un oficial de tecnologia de la informacion, un oficial financiero/contable
y un oficial de adquisiciones que rendirdn cuentas al Gerente de Proyecto. Todo el
personal de la UEP se contratard mediante licitacion publica nacional. El Gerente
asistird en la preparacion general de la BWA para la reglamentacién por parte de la
Comision de Comercio Leal. El ingeniero serd responsable del componente de
infraestructura, el oficial financiero/contable desempefiara funciones de gestién
contable y financiera y el oficial de adquisiciones tendrd a su cargo todas las
actividades en ese dmbito.

Entre las responsabilidades concretas de la UEP se incluirdn las siguientes:
(i) preparacion, implementacion y coordinacién de los planes operativos anuales;
(ii) elaboracion de presupuestos, contabilidad del proyecto, incluidos el desembolso
y el reembolso de los fondos del proyecto; (iii) preparacion del plan de
adquisiciones anual, adquisicion de bienes y contratacién de obras, servicios de
consultoria y otros servicios conexos para el proyecto; (iv) coordinaciéon de la
preparacién de los informes técnicos y de los informes financieros periddicos y de
fin del ejercicio; (v) seguimiento de los avances de las actividades del proyecto y
andlisis de las discrepancias entre los resultados reales y los planes;
(vi) coordinacién de la auditoria externa y confirmacién, en colaboracién con el
Director General de la BWA, de que las recomendaciones aprobadas se han
aplicado; (vii) facilitacion de evaluaciones externas y confirmacién, en
coordinacion con el Director General de la BWA, de que las recomendaciones
aprobadas se han implementado; y (viii) desempefio de la funcién de enlace entre el
proyecto y el Banco. Los detalles de este mecanismo se pormenorizardn en el
manual operativo.

En los casos en que temas operativos no puedan resolverse a nivel de la UEP, éstos
se derivaran en primer lugar al Director General de la BWA y, de no resolverse, se
remitirdn con posterioridad al Presidente de la Junta Directiva de la BWA.

El proyecto se ejecutard de conformidad con el plan operativo anual que, para cada
actividad anual programada, incluird sus objetivos, términos de referencia,
presupuesto, fuente de financiamiento y responsabilidad de su ejecucion. Los
planes operativos anuales se elaborardn de acuerdo con las directrices establecidas
en el manual operativo del proyecto, que presentard los detalles sobre la ejecucion
del proyecto, incluida la coordinacion de actividades entre las diferentes oficinas.
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La introduccién de modificaciones al plan operativo anual requerird la no objecién
del Banco. La necesidad general de actualizar el manual operativo se evaluard
durante la revision de mitad de periodo.

Asimismo, se establecerd un Comité Coordinador del Proyecto presidido por el
Secretario Permanente de Ministerio de Medio Ambiente, Recursos Hidricos y
Drenaje, que contard con representantes de la BWA, el Ministerio de Finanzas y
otras partes interesadas pertinentes. Dicho Comité asegurard la coordinacion entre
las entidades participantes, dard seguimiento al desempeiio general de la operacién
y facilitard la labor de la Unidad Ejecutora del Proyecto a fin de velar por que las
aprobaciones y los permisos necesarios del gobierno se reciban oportunamente. Los
términos de referencia detallados correspondientes al Comité Coordinador del
Proyecto se completaran en el manual operativo.

Las condiciones contractuales especiales para el primer desembolso serdn las
siguientes: (i) evidencia de que se ha establecido la Unidad Ejecutora del
Proyecto; (ii) evidencia de que se ha creado el Comité Coordinador del
Proyecto; (iii) evidencia de que se ha contratado a un Gerente de Proyecto; y
(iv) evidencia de que la gerencia y la Junta Directiva de la BWA han aprobado
y adoptado el manual operativo para el proyecto, previamente aprobado por el
Banco.

Durante la ejecucién del proyecto, la BWA presentard los estados financieros
auditados del proyecto dentro de un plazo de 120 dias contados a partir del cierre de
cada ejercicio financiero (a partir del afio en que el proyecto entre en vigencia). La
auditoria externa serd efectuada por una empresa de auditores independientes
aceptable para el Banco, de conformidad con los requisitos consignados en los
documentos AF-100 y AF-300 y los términos de referencia previamente aprobados
por el BID (documentos AF-400 y AF-500).

Adquisiciones: La adquisicion de bienes y la contratacién de obras y servicios de
consultoria se llevardn a cabo de conformidad con las nuevas politicas y
procedimientos del Banco en la materia (documentos GN-2349-7 y GN-2350-7).
Los umbrales para las licitaciones publicas internacionales (LPI) serdn de
US$250.000 en el caso de contratos de bienes, de US$3 millones en el de obras
civiles y de US$200.000 en el de servicios de consultoria.

Las adquisiciones de obras y la contratacion de bienes y servicios de consultoria
seran revisadas en forma previa. Luego de transcurrido al menos un afio desde
inicio de la ejecucion del programa, dicha modalidad podra reemplazarse por una
revision posterior, previo acuerdo entre el organismo ejecutor y la Representacion
del Banco en Barbados (en el que se establecerdn también los umbrales
correspondientes), siempre y cuando el organismo ejecutor cumpla los requisitos
del Banco relativos a tal modalidad.

En el Anexo III se incluyen detalles sobre las adquisiciones para el proyecto. El
organismo ejecutor actualizard el plan de adquisiciones como parte de sus informes
semestrales.
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Resumen de los mecanismos para el seguimiento de los resultados

La UEP tendrd a su cargo el seguimiento del desempeiio y el avance de la ejecucion
del proyecto y presentard informes semestrales de avance durante la vigencia de la
ejecucion del proyecto, dentro de un plazo de 60 dias contados a partir del final de
cada periodo. Asimismo, se contratard evaluadores independientes con recursos del
Banco para que realicen una evaluacién intermedia y una evaluacién final del
proyecto.

El Comité Coordinador del Proyecto brindard orientacién, coordinacién y apoyo
estratégicos para la ejecucion del proyecto. El Gerente de Proyecto serd responsable
de dar seguimiento al avance en funcién de los pardmetros acordados a fin de
evaluar la continua viabilidad del proyecto.

Durante el primer afo se llevardn a cabo misiones de administracién semestrales,
complementadas por visitas de inspeccion mensuales del Banco. De alli en
adelante, se realizardn misiones de administracion trimestrales para dar seguimiento
a los aspectos técnicos, operativos y financieros del proyecto que sean pertinentes.
La UEP tendrd a su cargo la creacion del sistema de recopilaciéon y mantenimiento
de datos vinculados a los diferentes indicadores incluidos en el marco de resultados.
Ademads, contratard a un consultor de evaluacién durante el primer semestre de la
ejecucion para que preste asistencia en la determinacion de la metodologia y en la
recopilacién de datos correspondientes a los valores basicos de referencia de los
indicadores del proyecto. Los avances logrados respecto de la consecucion de las
diferentes metas se evaluardn y comunicaran al Banco mediante informes de avance
semestrales.

Con la ayuda de un consultor externo se llevard a cabo una revision intermedia
30 meses después de la fecha del contrato de préstamo o una vez que el 50% de los
recursos se haya comprometido, lo que ocurra primero. Dicha revision se enfocard,
entre otras cosas, en lo siguiente: (i) nivel de avance en la consecucién de los
objetivos del proyecto que figuran en la Matriz de Resultados; (ii) nivel de
aceptacion de los procedimientos aprobados establecidos en el marco del proyecto;
y (iii) grado de eficacia del sistema de seguimiento y supervision interno y del
correspondiente al Banco.

La evaluacion final, que se llevard a cabo con la ayuda de un consultor externo, se
realizard una vez que se haya comprometido el 90% de los recursos del préstamo y
evaluard (i) el grado de cumplimiento de los objetivos del proyecto en relacién con
los planes y las razones que fundamenten cualquier discrepancia; (ii) la
organizacion establecida para la ejecucion del proyecto; (iii) la implementacion y la
aceptacion de los procedimientos y sistemas establecidos y aprobados durante el
proyecto; (iv) la sostenibilidad de las actividades financiadas en el marco del
proyecto; y (v) las lecciones aprendidas que podrian aplicarse a futuros proyectos
de reforma del sector publico. El resultado de esta evaluacion final se utilizard
como insumo para el informe de terminacion de proyecto que preparard el Banco.
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Cronograma de desembolsos. El periodo de desembolsos para el proyecto es de
cinco afios. A continuacién se presenta el cronograma de desembolsos previsto:

Cronograma de desembolsos (en millones de US$)

Aino 1 2 3 4 5 Total %o
BID 5,1 15,0 15,0 10,0 49 50,0 94%
Gobierno de 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 3,0 6%
Barbados6
Total 570 | 15,60 | 15,60 | 10,60 5,50 53,0 | 100%

Fondo rotatorio. Se recomienda el establecimiento de una cuenta especial como
fondo rotatorio, con un adelanto igual al 5% del préstamo del Banco, equivalente a
US$2,5 millones.

Actividades de diseiio importantes posteriores a la aprobacion

A la fecha, la BWA ya ha formulado un programa preliminar de reemplazo de
cafierfas de agua principales, que se basa en el sistema de actividades de
seguimiento que la empresa ha estado llevando a cabo durante los dltimos cinco
afios. El sistema se divide en cuatro distritos operativos y el plan preliminar cubre
155,5 km en los que se reemplazardn cafierias durante cinco afos. El programa
preliminar se utilizard como marco de referencia para elaborar los subcomponentes
del préstamo relativos al reemplazo de las cafierias. Paralelamente, el equipo de
proyecto del Banco estd implementando una operacién de cooperacién técnica por
un monto de US$400.000, financiada con cargo al AquaFund, que contribuira a la
preparacion de la ejecucion de los proyectos de cafierias y los estudios vinculados al
préstamo. Ademds, dicha operacion elaborard el manual operativo para el proyecto.
Segin el cronograma, los productos a entregar de la cooperacion técnica estaran
listos en mayo de 2010 y complementardn los Componentes 1 y II del proyecto
propuesto antes de su ejecucion. El Banco estd actualmente realizando las
adquisiciones correspondientes a dicha operacion.

6

El Gobierno de Barbados serd responsable de los salarios del personal de la UEP.
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Objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto es mejorar la gestién de los recursos hidricos en Barbados y la prestacion sostenible de servicios de agua potable y de
tratamiento de aguas residuales por parte de la BWA. Concretamente, el proyecto respaldard el empefio del Gobierno de Barbados por
modernizar el contexto institucional del sector de agua y saneamiento, y mejorar la eficiencia de las operaciones de la BWA.

[Por lo general, resulta iitil enunciar el objetivo en términos de efectos directos: el problema se da cuando el efecto directo en cuestion presenta un,

valor bajo, y el objetivo es lograr un valor mds alto]

Componente 1 Afio base Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Productos [El niimero de productos, efectos directos
Plan operativo institucional | No existe | Plan operativo | Plan operativo | Plan operativo | Plan operativo | Plan operativo inmediatos y efectos directos de los cuales se
de la BWA preparado y institucional en | institucional | institucional | institucional en | institucional en [ace un seguimiento para cada componente
aprobado por la Comision preparacién | presentado a la|aprobado por la| ejecucién bajo el | ejecucién bajo el [variardn segin el caso de acuerdo con el
de Comercio Leal Comisién de | Comisién de control de la control de la ~ |criterio de los equipos de proyecto.]
Comercio Leal | Comercio Leal| Comisién de Comisién de
Comercio Leal | Comercio Leal
Efectos directos [Nota: Efectos directos inmediatos medidos en
Niimero de empleados por 7.8 7.8 7.8 7,6 74 7,2 el afio posterior al producto.]
cada 1.000 conexiones
Satisfaccion del cliente. Por Mejora de 20% |[Mejora de 30% >75% >75% >75%
Porcentaje de clientes que | determinar respecto del respecto del
califican el servicio como valor basico de |valor bésico de
bueno o muy bueno referencia referencia
(encuesta)
BWA viable desde el punto -17% -9,7% 0% 3% 6% 10%
de vista financiero (en
funcion del porcentaje de
UAIIDA/ingresos
operativos totales)
Componente II Afio base Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Productos
Programa de agua potable | No ejecutado | En preparacion | En ejecucién | En ejecucién | En ejecucion Ejecutado

que no genera ingresos
ejecutado
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Nimero de medidores
reemplazados en el marco
del programa

(monto acumulado)

10.000

25.000

40.000

50.000

Medidores de los distritos
instalados

(porcentaje cubierto de la
superficie de la isla)

10%

30%

50%

90%

Efectos directos

Reduccion del volumen de
agua potable que no genera
ingresos

54%

54%

51%

49%

48%

47%

Medicion (porcentaje de
clientes que reciben
facturas y cuentan con
medidores de agua
validados, es decir,
adquiridos hace menos de
cinco aiios)

10%

30%

40%

45%

60%

70%

Turbiedad del agua
(reduccion del niimero
mensual de muestras que
no pasan pruebas de
turbiedad)

20%

40%

60%

80%

85%

90%

Desinfeccion del agua
(reducciéon del niimero
mensual de muestras que
no cumplen con los
requisitos de desinfeccion)

40%

30%

35%

50%

70%

80%

Continuidad (reduccion del
niimero mensual de clientes
que carecen de servicio
durante algunas horas)

10%

30%

40%

50%

60%

70%

Presion (reduccion del
niimero mensual de clientes
que reciben agua con una
presion insuficiente que no

20%

30%

40%

50%

60%

70%
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cumple los niveles de la

BWA)

Componente II1 Afio base Aio 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio §
Productos

Plan de accion para el No estd En preparacién | Preparado Aprobado En ejecucion En ejecucioén
tratamiento de aguas preparado

residuales

Efectos directos

Fuente de financiamiento No No No Si Si Si

identificada

Notas:

1. La matriz de indicadores presentard los valores del nivel basico, los valores anuales previstos y los valores meta de cada indicador.

2. Los productos y efectos directos se agrupan para facilitar el seguimiento del desempefio del componente.

3. Enla columna a la derecha puede incluirse una descripcién del producto o los efectos directos, la eleccion del indicador y otras notas explicativas.
4

En el anexo o la seccién sobre resultados, esta matriz estard complementada por una explicacion detallada de los mecanismos (incluidas las responsabilidades
institucionales, el reglamento operativo, los términos de referencia, la contratacién de consultores, la presupuestacion) que muestre la forma en que los datos se recopilarén,
verificardn, analizardn y comunicardn al Banco. Asimismo se describirdn las fuentes de los datos y la justificacion que sustenta el marco de referencia y los valores meta.
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Fuente de financiamiento

y porcentaje Precalifi- Fechas estimadas Estado
Lo . Revisién cacion (pendiente, en
Descr.l peion del contrat.o.y. fosto Met(.)(!o. (,iel (previa o BID Local / Otro Publicacién del | Terminacion proceso, Comentarios
estimado de la adquisicion adquisicién . . . 3
posterior) % % anuncio del contrato adjudicado,
(Si/No) especifico de cancelado)
adquisicion
1. Bienes (US$12.420.000)
1.1 Desarrollo de sistemas de gestién de LPI Previa 100 0 Si Julio de 2010 Julio de 2012 Pendiente
informacion y capacitacion, incluido
el sistema de tecnologia de la
informacion y la instalacién del
sistema de informacion al cliente, el
sistema SCADA, sistemas de
informacidn geografica y
capacitacion en los sistemas de
gestion de informacion y el modelo
de red hidraulica
US$5.420.000
1.2 Programa de instalacién de LPI Previa 100 0 Nit Noviembre de | Noviembre de Pendiente

medidores
Adquisicién de 50.000 medidores
US$5.000.000

2010

2011

LPI: Licitacién Publica Internacional LIL: Licitacién Internacional Limitada; LPN: Licitacién Publica Nacional; CP: Comparacion de Precios; CD: Contratacién Directa; AD: Administracién Directa;
CAE: Contrataciones a través de Agencias Especializadas; AC: Agencias de Contrataciones; Al: Agencias de Inspeccién; CPIF: Contrataciones en Préstamos a Intermediarios Financieros;
CPO/COT/CPOT: Construccién-propiedad-operacién/Construccion-operacion- transferencia/Construccién-propiedad-operacion-transferencia; CBD: Contratacion Basada en el Desempeifio; CPGB:
Contrataciones con Prestamos Garantizados por el Banco; PSC: Participacién de la Comunidad en las Contrataciones; SBCC: Seleccion Basada en la Calidad y el Costo: SBC Seleccion Basada en la
Calidad SBPF: Seleccion Basada en Presupuesto Fijo; SBMP: Seleccion basada en el Menor Costo; SCC: Seleccion basada en las Calificaciones de los Consultores; SD: Seleccion Directa.
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Fuente de financiamiento

y porcentaje Precalifi- Fechas estimadas Estado
Lo . Revisién cacion (pendiente, en
Descr.l peion del contrat.o.y. ?OStO Met(.)(!o. (’iel (previa o BID Local / Otro Publicacién del | Terminacion proceso, Comentarios
estimado de la adquisicion adquisicion . . A
posterior) % % anuncio del contrato adjudicado,
(Si/No) especifico de cancelado)
adquisicion
1.3 Adquisicién de potencia de reserva LPI Previa 100 0 Nt Octubre de Diciembre de Pendiente
para las principales estaciones 2010 2011
US$1.400.000
1.4 Adquisicién de equipos para los LPI Previa 100 0 No Julio de 2010 Abril de 2011 Pendiente
sistemas de alcantarillado
US$600.000
2. Servicios de consultoria
(US$7.600.000)
2.1 Preparacién del plan operativo a SBCC Previa 100 0 No Julio de 2010 Diciembre de Pendiente
largo plazo para la BWA 2011
US$300.000
2.2 Preparacién de la BWA para el SBCC Previa 100 0 Si Julio de 2010 Marzo de Pendiente
momento en que la Comisién de 2012
Comercio Leal comience a funcionar
como su entidad reguladora
US$2.700.000
2.3 Estudio de factibilidad para la lectura SBCC Previa 100 0 Si Diciembre de Febrero de Pendiente
automdtica de los medidores 2011 2012
US$150.000
2.4 Integracion del sistema SBCC Previa 100 0 Nt Julio de 2010 Noviembre de Pendiente
US$50.000 2010
2.5 Reestructuracion de la estructura SBCC Previa 100 0 No Diciembre de Diciembre de Pendiente
institucional 2011 2012
US$600.000
2.6 Plan de mejora de los servicios de SBCC Previa 100 0 No Febrero de Agosto de Pendiente
atencion al cliente a largo plazo y 2011 2014

capacitacion al respecto
US$350.000
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Fuente de financiamiento
y porcentaje Precalifi- Fechas estimadas Estado
- . Revisién cacién (pendiente, en
Descr.l peion del contrat.o.y. ?OStO Met(.)(!o. (’iel (previa o BID Local / Otro Publicacién del | Terminacion proceso, Comentarios
estimado de la adquisicion adquisicion . . A
posterior) % % anuncio del contrato adjudicado,
(Si/No) especifico de cancelado)
adquisicion
2.7 Campaifia de sensibilizacién publica SBCC Previa 100 0 No Septiembre de Febrero de Pendiente
y gestion de las partes interesadas 2014 2015
US$100.000
2.8 Evaluacién de los problemas de SBCC Previa 100 0 No Abril de 2010 Diciembre de Pendiente
calidad de agua en el pozo de 2010
Bowmanston
US$100.000
2.9 Disefios finales para la mejora de los SBCC Previa 100 0 No Julio de 2010 Diciembre de Pendiente
embalses de St. Philip y Christ 2010
Church
US$700.000
2.10 Evaluacién de las necesidades de SBCC Previa 100 0 No Mayo de 2010 Octubre de Pendiente
potencia de reserva para las 2010
principales estaciones de agua
US$100.000
2.11 Disefios de obras para aumentar el SBCC Previa 100 0 No Julio de 2010 Diciembre de Pendiente
tiempo de contacto con el cloro 2010
US$300.000
2.12 Evaluacién del problema de nitrato SBCC Previa 100 0 No Julio de 2010 Diciembre de Pendiente
en Ashton Hall 2010
US$500.000
2.13 Plan maestro de reutilizacion de SBCC Previa 100 0 No Julio de 2010 Diciembre de Pendiente
aguas residuales, incluida la 2011
Evaluacion de Impacto Ambiental
para la recarga de los acuiferos y la
evaluacion de la viabilidad de la
reutilizacién de aguas residuales
US$1.500.000
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2.14 Disefio de un desvio de emergencia SBCC Previa 100 0 No Julio de 2010 Diciembre de Pendiente
para el Sistema de Alcantarillado de 2010
la Costa Sur
US$100.000
2.15 Evaluacion del control de olores en el SBCC Previa 100 0 No Julio de 2010 Diciembre de Pendiente
planta de tratamiento de Graeme Hall 2010
US$50.000
3. Obras civiles
3.1 Establecimiento de distritos para LPI Previa 100 0 No Julio de 2010 Julio de 2014 Pendiente
gestion de filtraciones
US$4.750.000
3.2 Refaccion de los embalses de LPI Previa 100 0 No Diciembre de Diciembre de Pendiente
servicio 2010 2011
US$3.000.000
3.3 Programa de reemplazo de cafierias LPI Previa 100 0 No Julio de 2010 Junio de 2013 Pendiente
principales (Lote 1)
US$6.475.000
3.4 Programa de reemplazo de cafierfas LPI Previa 100 0 No Julio de 2010 Enero de 2013 Pendiente
principales (Lote 2)
US$6.475.000
3.5 Rehabilitacién del pozo de LPN Previa 100 0 No Noviembre de Diciembre de Pendiente
Bowmanston 2010 2011
US$1.700.000
3.6 Modernizacién de equipos y LPN Previa 100 0 No Julio de 2010 Junio de 2012 Pendiente
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3.7 Modernizacién de los sistemas de LPN Previa 100 0 No Diciembre de Julio de 2012 Pendiente
cloracion en las estaciones 2010
US$2.580.000
3.8 Reemplazo del sistema de control de LPN Previa 100 100 No Julio de 2010 Febrero de Pendiente
olores en la planta de Graeme Hall 2011

US$950.000
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