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Il. MARCO DE REFERENCIA
Un Techo para Chile: los logros y las caracteristicas de la experiencia

La existencia de miles de familias que viven en situacién de pobreza extrema y que, debido
a su precaria condicion socioeconémica, no cuentan con un espacio digno en el cual vivir y
desarrollar su potencial econdémico, fue lo que impulsé en 1997 a grupo de estudiantes
universitarios chilenos para crear Un Techo para Chile (UTPCH). La mision de UTPCH es
generar condiciones minimas vitales para la gente de bajos ingresos, a partir de la mejora de
sus casas, como un aporte concreto que permita desarrollar sus capacidades econémicas y
productivas, y salir del circulo vicioso de la pobreza.

La UTPCH tiene dos objetivos principales: (i) organizar e implementar construccion de
viviendas minimas en los campamentos® de poblacién de muy bajos ingresos, mediante la
movilizaciéon de voluntariado estudiantil; (ii) desarrollar las capacidades profesionales y el
potencial productivo y de integracion al mercado laboral de las familias residentes en los
asentamientos marginales. Estos objetivos se alcanzan a través de la implantacion, en cada
asentamiento, de un modelo de intervencidn social basado en un proceso de tres etapas:

! Campamento es un asentamiento precario de méas de ocho familias que carece de al menos uno de los servicios basicos
(agua, luz, alcantarillado).
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a. Construccion de Viviendas Minimas, etapa de inicio del trabajo de UTPCH, en la cual
se satisface la necesidad béasica de vivienda en los asentamientos marginales;

b. Habilitacion Social, segunda etapa en la que comienza el trabajo permanente en los
campamentos enfocados principalmente a la capacitacion de oficios basicos, desarrollo
empresarial, salud, asistencia juridica y trabajo comunitario. EIl principal objetivo de
esta fase es desarrollar habilidades y competencias en las personas, que les permita
generar estrategias orientadas a disminuir su vulnerabilidad social.

c. Vivienda Definitiva, etapa que constituye el cierre del proceso de trabajo, en la que se
gestionan y disefian soluciones habitacionales definitivas a los pobladores de los
campamentos.

Metodologia de trabajo. En la experiencia de Chile, se selecciona la poblacién beneficiaria
con base en los niveles de pobreza, priorizdndose los campamentos que presentan
porcentajes mas altos de poblacion con niveles de ingreso inferiores a la linea de
indigencia®. Seleccionado el campamento, se realiza un censo de las familias y de sus
necesidades de vivienda, y se acuerda la participacion de las familias en el programa,
adonde estas tienen obligaciones de participacion, tanto en compromiso de trabajo como
también financiera (contribuyen con el 10% del valor de la vivienda). Todo el trabajo de
analisis y de intervencion es ejecutado por voluntarios, reclutados y capacitados en las
diversas funciones a desempefiar. Cada intervencion en un campamento prevé la presencia
continua de los voluntarios, también despues de construidas las casas, para el desarrollo mas
complejo de la fase de habilitacion social. Cada campamento tiene un coordinador general y
coordinadores de area (educacion, salud, fomento productivo, asesoria juridica). El trabajo
se realiza con la participacion activa de los beneficiarios, inclusive las decisiones sobre las
iniciativas prioritarias, y con un enfoque que promueve la cooperacion y el trabajo conjunto.

En siete afios de operacion, UTPCH ha construido méas de 24.000 casas basicas, movilizando
cada afio mas de 18.000 voluntarios. A partir del 2001, se ha ampliado este esfuerzo,
agregando acciones de capacitacion en oficios basicos (gasfiteria, electricidad, alimentacion,
corte y confeccidn, peluqueria), introduciendo programas de Fomento Productivo, que
incluyen capacitacion empresarial y acercamiento al crédito, y realizando iniciativas sociales
diversas (educacion, salud) con el objetivo de disminuir la condicién de vulnerabilidad
social y fomentar la insercion laboral de la poblacion beneficiaria. Durante 2004, UTPCH
construyd mas de 3.000 viviendas basicas, entrend en oficios a 4.000 personas y entreg6 800
pequerios financiamientos (basados en la metodologia del Grameen Bank).

Los resultados logrados derivan de la metodologia aplicada y de una serie de elementos
caracteristicos del modelo de actuacion de UTPCH, basados en su experiencia operativa.
Estos elementos estan a la base del actual proceso de consolidacion y transferencia a otros
paises de esta experiencia, a través de Un techo Para Mi Pais (UTPMP), y son:

a. Voluntariado. Todo el trabajo de campo es realizado por voluntarios, no funcionarios
de la institucién; personas comprometidas, disponibles y motivadas por el espiritu de
servicio. La vitalidad que entrega el voluntariado posibilita tener una institucion joven y

Z La linea de indigencia implica un ingreso individual de US$ 37 mensuales, la linea de pobreza en uno de US$ 74.
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en continuo proceso de renovacién, que no se estanca en las ideas sino busca generar
nuevos mecanismos que hagan aun mas eficiente la lucha contra la pobreza. Ademas,
esta experiencia de trabajo enriquece la formacion de estos voluntarios, que podran
contribuir en su vida profesional con una nueva perspectiva a las cuestiones sociales.

b. Jdbvenes y sociedad. La iniciativa surgié de jovenes universitarios, flexibles, audaces y
dispuestos a tomar riesgos; esta disposicion e idealismo han sido la base del éxito de
UTPCH, ayudandoles a enfrentar dificiles desafios con creatividad y soluciones
innovadoras.

c. Excelencia y profesionalismos. La entidad busca trabajar con personas responsables
que, aunque voluntarios, asumen compromisos formales y tienen adecuadas
calificaciones. Las familias beneficiarias pagan un porcentaje del costo de la vivienda y
de los otros servicios, asi que UTPCH tiene la obligacion de entregar un servicio de
calidad. Este profesionalismo se refleja en la administracion de las entidades (UTPCH y
UTPMP), la que es muy atenta a mantener la transparencia en cuanto al manejo de
recursos recibidos.

A través de los afios, el éxito de la experiencia chilena, asi como la participacion de
estudiantes de otras partes en esa misma experiencia, han permitido exportar el modelo. A
partir del afio 2001 y 2002, nacen los proyectos de El Salvador, Perd, Ecuador, Brasil y
Colombia, mediante la realizacion de construcciones y el establecimiento de equipos locales
de trabajo. En el 2002, se decide compartir estos objetivos con toda Latinoamérica y nace
Un Techo Para Mi Pais (UTPMP). Mediante el trabajo activo en 9 paises, UTPMP
constituye una institucion de voluntariado que trabaja para superar la pobreza, un proyecto
catalizador de cambios en la conciencia social de América Latina.

Proyecto propuesto: justificacion

Un Techo para Mi Pais — destinada a atender las necesidades de las poblaciones marginales
de diversos paises de América Latina - se basa en el éxito de la experiencia implantada en
Chile y en el proceso que se ha iniciado de su transferencia a otros paises. Esta experiencia
ha mostrado la efectividad e impacto de un trabajo realizado con una estructura de
voluntariado, motivado por espiritu de servicios, asi como un enfoque que prevé una
presencia continuada, en una secuencia de acciones dirigidas a crear las condiciones y
capacidades para superar una situacién de extrema pobreza, a través del modelo de
intervencion social basado antes descrito. El proyecto que se esta proponiendo se
concentrara en consolidar la institucionalidad de este modelo y apoyar las acciones dirigidas
a la habilitacion social, que es la fase de mayor complejidad y con un impacto de mas largo
plazo para el bienestar de las familias. Asimismo, se la accién del proyecto se concentrara
en los 6 paises que mas avanzados estan en la implantacion del programa de vivienda bésica
- Argentina, Colombia, México, Peru, Salvador, Uruguay -, manteniendo sin embargo
acciones especificas de apoyo al proceso de transferencia de la experiencia chilena en otros
paises de la region®. Ademas se apoyara a Chile en actividades mas avanzadas como por
ejemplo la educacion al crédito. Se cree que en el futuro la misma organizacion UTPMP
podra ampliar la accidn a otros beneficiarios y a otros paises.

¥ Ademas de los seis paises indicados, UTPMP tiene una presencia inicial en Bolivia, Brasil, Ecuador, Guatemala
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I11. OBJETIVOS, COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO
Objetivos

El objetivo general del proyecto es facilitar la integracion econémica y social de la poblacion
pobre residente en areas marginales en los paises de actuacion del proyecto. El propésito del
proyecto es transferir la experiencia realizada en Chile por UTPCH, y apoyar los primeros afios
de la implantacion del Programa Un Techo para Mi Pais (UTPMP) en estos paises

Componentes y Actividades

Este proyecto se propone reforzar la implantacion del programa en los diversos paises,
basado en la experiencia de UTPCH. A este fin se apoyara la viabilizando las primeras fases
de desarrollo de las experiencias locales y, en los seis paises seleccionados, la promocién de
las actividades de habilitacion social, la segunda etapa del modelo de intervencion.

Componente 1. Transferencia de la experiencia e implantacion del Programa UTPMP

Este componente realizaria las actividades necesarias para transferir la experiencia de UTPCH a
los paises seleccionados y apoyar su implantacion. A este fin, se propone realizar las siguientes
actividades:

a. Sistematizar la experiencia, la metodologia aplicada en el caso de Chile, definiendo la
forma en la que se realizan las actividades principales del modelo propuesto;

b. Implantacién del programa, el apoyo a la institucionalidad en cada uno de los seis
paises, inclusive: (i) la formacién de una red de entidades donantes; (ii) la capacitacion
de voluntarios; (iii) la organizacion de las iniciativas de construccion de casas; y (iv)
apoyo material para la implantacion de las entidades locales.

c. Reforzar la red creada por UTPMP y constituidas por las organizaciones locales de los
programa en los diversos paises de América Latina. Esta actividad incluye: (i)
capacitacion de los operadores en los paises de la Red; y (ii) reuniones periodicas entre
las organizaciones de los diversos paises para uniformar la metodologia de trabajo.

d. Difusidon del programa. Se apoyara la definicién de estrategias de comunicacion —
adaptadas a la situacion especifica de cada pais - para mejor transmitir la imagen
positiva del programa, dirigida al publico en general y, en particular, a los potenciales
patrocinadores y voluntarios. Asimismo, se realizaran actividades de difusion y
diseminacion entre los beneficiarios, particularmente con relacion a la actividad de
habilitacion social correspondiente a la segunda etapa de la metodologia de trabajo.

Como resultado de este componente se llegard a implantar acciones concretas en los paises del
proyecto, y tener un mecanismo de ejecucion fluido y homogéneo.

Componente 2. Capacitacion de pobladores

El proyecto prevé desarrollar, conjuntamente a las iniciativas de construccion de viviendas
bésicas, programas de capacitacion en oficios para los pobladores. Este componente se propone
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mejorar las capacidades técnicas de los beneficiarios facilitando asi su insercién laboral y el
desarrollo de un capital social basico.

Estos programas de capacitacion serén llevados directamente por las organizaciones de cada
pais, a través de su red de voluntarios, adecuadamente capacitados. Sin embargo, cuando
posible, el proyecto facilitard que se involucren las instituciones de capacitacion existentes en
cada pais, eventualmente reforzando su actuacion y capacidad de llegada a la poblacién mas
pobre.

El proyecto financiara el disefio e implantacion de los cursos, el desarrollo de materiales y
herramientas, la capacitacion de los docentes y parcialmente el costo de la capacitacion.
Como resultado de este componente, se espera tener 5000 beneficiarios capacitados.

Componente 3. Asistencia a la implantacion de nuevas iniciativas productivas

Este componente tiene como objetivo implantar mecanismos de apoyo al desarrollo de
iniciativas empresariales realizadas por las comunidades beneficiadas por los programas de
construccidn de vivienda basica.

Iniciativas micro-empresariales. El proyecto prevé desarrollar y aplicar diversos
instrumentos de apoyo a los potenciales micro empresarios en el proceso de establecimiento
de sus negocios. En particular el proyecto se propone: (i) apoyar los nuevos empresarios en
el establecimiento de sus negocios, capacitandolos en temas como gestién de negocios,
aspectos normativos e insercion en redes de negocios, mercadeo y comunicacion; (ii)
implantar programas pilotos de capacitacion empresarial y asistencia técnica a los
empresarios para el desarrollo de sus negocios.

Acceso al financiamiento. El proyecto preve implantar mecanismos que faciliten el
acercamiento de los pobladores, beneficiarios de las viviendas y de los programas de
capacitacion, a los canales de financiacién, particularmente los sistemas de micro-crédito.
En este sentido, a traves de la red de voluntarios y de la presencia establecida en los
campamentos de UTPMP, se desarrollara un programa basico de educacion al crédito,
basado en capacitar a los microempresarios, introducirlos al crédito con operaciones muy
pequefias, y, acertada su confiabilidad en cuanto a cumplimiento de obligaciones,
introducirlos a entidades especializadas de microfinanzas.

A este fin el proyecto financiard las siguientes actividades: (i) capacitacion de los
beneficiarios, (i) formacion y capacitacion de los equipos que atienden a los beneficiarios;
(iii) en modo parcial, y con una donacidn inicial, la formacioén de pequefios fondos para
hacer estas primeras operaciones de financiacion; (iv) el reforzamiento de los instrumentos
de gestion y administracion; (v) un seguimiento técnico de las actividades de financiacion; y
(vi) asistencia técnica a entidades de microfinanzas presentes en el mercado para facilitar su
acercamiento a esta potencial cartera de clientes.

Una mas especifica estructuracion y disefio de este instrumento se hara durante el analisis de
la operacidn, una vez mejor conocido las experiencias ya realizadas y las herramientas y
metodologias utilizadas. Como resultado de este componente se espera llegar a apoyar
alrededor de 2000 beneficiarios.
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Componente 4. Monitoreo Yy difusion de los resultados.

Este componte propone difundir los resultados del programa. Para ello, se contempla
realizar las siguientes actividades: (i) la creacién de una base de informacién y sistema de
gestion de modo de asegurar una adecuada gestion del proyecto como para facilitar el
aprendizaje y el monitoreo de los resultados de las actividades; (ii) la realizacion y difusién
de estudios especificos a través del sitio web de la organizacion y su publicacion; y (iii) la
realizacién de una conferencia internacional para discutir la experiencia y difundir los
resultados.

IVV. CosTO, FINANCIAMIENTO Y TIEMPO DE EJECUCION

El costo del proyecto seria de US$ 6.600.000. EI FOMIN aportara US$ 3.300.000 (50%), a
través de fondos no reembolsables, y el restante 50% estara a cargo de la contraparte. El
proyecto seria ejecutado en un plazo de cuarenta y ocho (48) meses.

V. MARCO INSTITUCIONAL Y DE EJECUCION

La agencia ejecutora de esta iniciativa serda UTPMP, quien se apoyara para la ejecucion en
las organizaciones de los Programas de los paises adonde se implantara el proyecto.
UTPMP, basada en Chile, es una entidad autonoma creada por UTPCH para atender la
transferencia del modelo de la experiencia chilena a otros paises de la region.

VI. IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES Y ACCIONES PROPUESTAS

Los impactos sociales del programa seran positivos y incluyen: la mejora de las condiciones
de salubridad de las familias, el desarrollo de capital social en las comunidades y la mejora
de las capacidades laborales favoreciendo los grupos mas vulnerables. EI impacto ambiental
sera modestamente positivo y deriva de una mejor organizacion comunitaria, resultado de
las acciones del proyecto, lo que permitird una gestion mejor de las condiciones sanitarias de
los asentamientos. Los impactos ambientales negativos ocurriran durante la construccion de
las viviendas y seran locales, reversibles y de baja magnitud. Las construcciones (que no son
financiadas por el programa) seran realizadas por las propias familias, sin equipos pesados
de construccion, y utilizando métodos estandardizados de construccion. Para asegurar el
impacto ambiental positivo que se menciona, el equipo incluird en el componente 2 un
modulo para capacitacion sanitaria y aplicacion de las medidas ambientales.

VII. ASPECTOS ESPECIALES

Los siguientes aspectos merecen consideracion durante la elaboracion y anélisis de la
propuesta: (i) definir si la entidad ejecutora es UTPCH, siendo UTPMP solo un programa de
la misma, o si a este programa se le dara personeria juridica, como ha sido propuesto; (ii) el
arreglo institucional para la ejecucion del proyecto, en particular la relacion entre las
entidades de los diversos paises; (iii) la definicion de las iniciativas de capacitacion para
asegurar su sostenibilidad; (iv) la definicion de las formas y criterios para la seleccion de
los beneficiarios; y (v) la estructuracion de las iniciativas de educacion y acceso a
financiamiento.



