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RESUMEN DEL PROYECTO
MIGRALAB: PROMOCION DE NEGOCIOS DENTRO LOS MIGRANTES Y SUS COMUNIDADES RECEPTORAS
(RG - T3745)

Venezuela se ha convertido recientemente en un importante pais de emigracion. Esto ha sido motivado
por una crisis nacional en un contexto de deterioro e inestabilidad social, econémica y politica. Como
resultado, casi 5,5 millones de personas han abandonado el pais para octubre de 2020 segun la
plataforma de la ONUR4V', mas del 80% migrando a paises de América Latina y el Caribe (ALC). Los
paises que albergan la mayor parte de los migrantes venezolanos son Colombia (mas de 1,76 millones)
y Peru (mas de 1,04 millones). Ademas, Brasil es el pais con la mayor poblacién de venezolanos con
estatus de refugiado en la regiéon (mas de 40.000).

Ademas, el contexto del COVID-19 ha agravado esta crisis. América Latina, que ya estaba
experimentando un débil crecimiento econémico y un aumento del desempleo, se enfrenta ahora a una
"profunda recesion", que conducira a una caida del PIB regional entre el 1,8 y el 4%. Estas circunstancias
crean aun mas vulnerabilidad entre los inmigrantes, ya que trabajan principalmente en el sector informal
en comparacion con los trabajadores no extranjeros. Ademas, los migrantes estan luchando por
adaptarse, ya que no han adoptado completamente los canales de marketing digital locales y otras
alternativas para la generacion de ingresos.

Existe una necesidad urgente de implementar soluciones tomando en consideracion los perfiles y
habilidades de los migrantes, el contexto de su integracién, el impacto en las comunidades de acogida,
asi como las nuevas necesidades del mercado relacionadas con COVID-19. Teniendo en cuenta todos
estos factores, este proyecto propone una solucién donde los empresarios de las comunidades de
migrantes y de acogida aumentaran sus ingresos apoyando el crecimiento de sus negocios y la aparicion
de nuevos.

La intervencion propuesta es consolidar y ampliar MigraLab, el programa existente de Migraflix, para
mejorar la inclusion econémica y financiera a través del emprendimiento y adaptarlo al contexto
economico actual. MigraLab es una plataforma digital innovadora, basada en cuatro pilares: (i)
Evaluacion del perfil socioecondmico de los usuarios que se registran en la plataforma y diagndstico de
su negocio, (ii) Desarrollo de un sistema basado en datos que sugerira un camino de emprendimiento
personalizado, incluyendo un programa de capacitaciéon en linea personalizado para desarrollar
habilidades duras y blandas relacionadas con las necesidades y aspiraciones de los participantes, (iii)
Conexion de los participantes con el mercado a través de canales de venta de socios, y (iv) Oferta de
soporte técnico para el uso de herramientas digitales, individual tutoria con plan de negocios y acceso a
servicios financieros.

Los beneficiarios del proyecto seran 2.380 migrantes y 1.020 personas de las comunidades de
acogida para un total de 3.400 beneficiarios, de los cuales el 70% seran mujeres. El proyecto
también involucrara al sector privado en las comunidades anfitrionas mediante el establecimiento de 12
nuevas asociaciones con canales de venta en Sao Paulo, Boa Vista, Bogota, Lima y 5 nuevas
asociaciones con instituciones financieras en estos 3 paises. Como principal resultado, el proyecto busca
elevar los ingresos de 600 emprendedores (en Sao Paulo, Boa Vista, Bogota y Lima) en un 15% en
promedio y crear 110 nuevos negocios en las cuatro ciudades donde el programa planea operar.
Ademas, el programa fomentara principalmente la inclusién econémica y financiera de las mujeres, ya
que se espera que el 70% de los emprendedores conectados a los canales de venta a través de
MigraLab sean mujeres.

R4V Base de datos R4V. Consultado: https://r4v.info/es/situations/platform
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bancarias:

Este proyecto se implementara en coordinacion con la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
como parte del Desafio BetterTogether / JuntosEsMejor, una
iniciativa global para reunir, financiar y escalar soluciones
innovadoras en todo el mundo para apoyar a los migrantes
venezolanos y sus comunidades de acogida en la region. .
Asimismo, este proyecto ha sido disefiado en coordinacion con
la Unidad de Migraciéon del BID buscando alinearlo con su
trabajo operativo en Brasil, Colombia y Peru.

Beneficiarios/as del
proyecto:

Los principales grupos de beneficiarios son los migrantes
venezolanos en Brasil, Colombia y Peru. Beneficiarios directos:
2.380 migrantes y 1.020 personas de la comunidad de acogida
para un total de 3.400 beneficiarios, de los cuales el 70% seran
mujeres. El proyecto también beneficiara a las comunidades
anfitrionas a través de 12 nuevas asociaciones con canales de
venta en Sao Paulo, Boa Vista, Bogota y Lima y 5 nuevas
asociaciones con instituciones financieras en estos 3 paises.

Financiamiento:

Cooperacion técnica del BID $ USD 430.000 | 45.5%
Lab:

Counterpart: $ USD 512.000 | 54.5%
Presupuesto total del proyecto | $ USD 942.000 | 100%

Periodo de
ejecuciony
desembolso:

18 meses de ejecucion del proyecto y 24 meses de
desembolso y seguimiento de los resultados esperados.

Condiciones
contractuales

Las condiciones previas al primer desembolso seran, a
satisfaccion del Banco: (i) designacion del Gerente del

especiales: Proyecto, (ii) seleccion del asistente del proyecto, y (iii)
establecimiento del Comité Directivo, quien monitoreara el
proyecto con Migraflix.

Revision de Esta operacion fue revisada y clasificada como lo requiere la

impacto ambiental
y social

politica de salvaguardas del BID (OP-703) el 10 de noviembre
de2020. Dados los impactos y riesgos limitados, la categoria
propuesta para el proyecto es C.

Unidad responsable
de los desembolsos

Representacion del Banco en Brasil (CCB / CBR).
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. El problema

A. Descripcion del problema

A lo largo de su historia, Venezuela ha sido un pais de destino de inmigrantes en
Sudamérica. Sin embargo, la agitacion politica y econdmica en Venezuela ha
provocado una crisis humanitaria en la regién y ahora mas de cinco millones de
venezolanos viven en el exilio (Castillo Castro y Reguant Alvarez 2017) 2.
Actualmente, los venezolanos son la segunda poblacion desplazada mas grande del
mundo y constituyen la mayor crisis migratoria en la historia del hemisferio occidental
(ACNUR, 20193).

Los paises de América Latina y el Caribe estan recibiendo un numero récord de
inmigrantes venezolanos sin tener los recursos para brindar un apoyo adecuado para
su inclusion socioeconémica. Ademas, la xenofobia ha ido creciendo en ciudades
con una alta afluencia de inmigrantes®. Los paises que albergan la mayor parte de
los migrantes venezolanos son Colombia (mas de 1,76 millones) y Peru (mas de 1,04
millones) 5. Ademas, el caso de Brasil (mas de 260.000) es particularmente
importante porque ha decidido reconocer la condicion de refugiado de mas de 40.000
venezolanos basandose en el marco legal de la Declaracion de Cartagena,
convirtiéndolo en el pais con mayor poblacién de refugiados venezolanos en la
region6.

El deterioro de la situacion econémica en América Latina agrava el escenario. Segun
el Informe Panorama Laboral de la OIT en América Latina y el Caribe (OIT, 2020)’,
hubo un aumento del desempleo en la region en 2019. Incluso antes de la pandemia
de COVID-19, la OIT predijo el deterioro de la economia y, por ende, de la calidad
del empleo en la regién en 2020. Brasil es uno de los paises mas afectados
economicamente, sufriendo una caida del 30% en su valor bursatil. En Brasil,
alrededor del 41% de la poblacion son trabajadores informales, lo que representa
mas de 38 millones de brasilefios®. En Colombia y Pert, la informalidad es aun peor.
En Colombia, mas del 60% de la fuerza laboral es informal (OIT / 2018)°. En Peru, el
71%"° de los trabajadores se encuentra en el sector informal, aumentando el nivel de
incertidumbre ante una emergencia de salud desatada por la pandemia Covid-19.

2 Castillo Casto, TE y Reguant Alvarez, M. (2017). Percepciones sobre la migracién venezolana: causas, Espafia como destino,

expectativas de retorno.

3ACNUR (2019). Tendencias globales, 2019. Consultado: https://www.unhcr.org/globaltrends2019/. .
4ACNUR (2019). RMRP Regional para Refugiados y Migrantes de Venezuela. Consultado:

https://reporting.unhcr.org/sites/default/files/2019%20RMRP%20Venezuela%20%28December%202018%29.pdf

“Base de datos R4V. Consultado: https://r4v.info/es/situations/platform
SACNUR (2019). ACNUR parabeniza Brasil por reconhecer condi¢do de refugiado de venezuelanos com base na Declaragio de

Cartagena. Consultado: https://www.acnur.org/portugues/2019/07/29/acnur-parabeniza-brasil-por-reconhecer-condicao-de-
refugiado-de-venezuelanos-com-base-na-declaracao-de- cartagena /

01T (2020). Objetivos de desarrollo del milenio: una mirada desde América Latina y el Caribe. Organizacién de Naciones Unidas.

Consultado: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
port_of spain/documents/genericdocument/wems_735507.pdf

8Riveira (2010). Como a alta informalidade no Brasil freia a produtividade das empresas. Consultado:

https://exame.com/negocios/como-a-alta-informalidade-no-brasil-pode-frear-a-produtividade//

El Tiempo (2018). ;Por qué es tan dificil bajar indices de empleo informal en Colombia? Consultado:

https://www.eltiempo.com/economia/sectores/informalidad-laboral-en-colombia-y-como-superar-sus-altos-indices-242148 8

9La Republica (2020). El 71,1% de trabajadores son informales en el Pera. Consultado:

https://larepublica.pe/economia/2020/04/02/71-de-trabajadores-son-informales-en-el-peru//


https://www.unhcr.org/globaltrends2019/
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Ademas de las caracteristicas de la economia y el mercado laboral, la OIT ha
elaborado un informe sobre la migracién laboral en ALC' (OIT, 2017). Cabe destacar
tres caracteristicas importantes: la feminizacion de la migracion, el alto numero de
migrantes en situacion irregular y los altos niveles de informalidad laboral entre la
poblacién migrante.

Cuando se pone el foco en las mujeres venezolanas, se puede notar que enfrentan
desafios adicionales, ya que estan mas expuestas a la violencia de género (VBG),
explotacién laboral y trata de personas (R4V, 2019'?). Ademas, muchas mujeres
migrantes tienen que mantener a toda la familia sin ningun otro apoyo (Fleury,
2016™), lo que las convierte en un grupo que debe ser priorizado en los programas
de inclusién social y econémica. Segun Fleury (2016), las mujeres pobres migran
mas, especialmente cuando no poseen tierras, una casa o un negocio. Ademas,
Fleury presenta varios estudios que indican que la decision de las mujeres de migrar
se basa en el apoyo a su familia y no en una voluntad individual.

La CEPAL (2020)" estima que el 78% de las mujeres de ALC trabaja en industrias
que se veran mas afectadas por la actual crisis econdmica, que las coloca en una
posicion mas vulnerable que los hombres.

El acceso al trabajo decente es uno de los mayores desafios que enfrentan los
venezolanos durante su éxodo (OIT, 2019). En general, los inmigrantes enfrentan
diferentes tipos de obstaculos para acceder a los mercados laborales, por ejemplo,
a) barreras personales por falta de redes de apoyo o habilidades socioemocionales
débiles, b) barreras educativas por falta de formacion complementaria, dificultades
para validar el hogar -Credenciales educativas del pais, o expedientes para acreditar
habilidades o experiencia laboral previa, c) Problemas de identificaciéon para
regularizar la condicion migratoria y obtener un permiso de trabajo, d) Dificultades
sociales originadas por no hablar el idioma o prejuicios y discriminacion hacia la
poblacién migrante, o e) barreras de informacion en las que los empleadores podrian
no estar suficientemente informados sobre cémo contratar inmigrantes o los
inmigrantes no saben como iniciar negocios en el mercado local.®

Los migrantes pueden tener una mayor tolerancia al riesgo y convertirse en
empresarios exitosos si se les brindan las oportunidades adecuadas. Muchos
venezolanos optan luego por el trabajo por cuenta propia, que segun la OIT,
contribuy6 al 49% del crecimiento del empleo en la region, en 2018. Por lo tanto,
recurrir al autoempleo y al emprendimiento suele ser la forma mas relevante
para que los migrantes venezolanos aumenten sus ingresos. El trabajo
independiente per se ya es un gran desafio y ademas, la mayoria de ellos son
informales, lo que reduce las oportunidades de los migrantes de acceder a servicios

110IT, 2017. Migracion laboral en América Latina y el Caribe. Diagnostico, estrategia y trabajo de la OIT en la region
Consultado: https://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS 548185/lang--en/index.htm

12R4V (2019). Ficha informativa del grupo de trabajo sobre violencia de género de R4V - julio de 2019. Consultado:
https://r4v.info/en/documents/details/70523

BOIT (2016). Comprension de las mujeres y la migracion: una revision de la literatura. Consultado:
http://apmigration.ilo.org/resources/understanding-women-and-migration-a-literature-review-annex-annotated-bibliography
14CEPAL (2020). Pactos politicos y sociales para la igualdad y el desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe en la
recuperacion pos-COVID-19. Consultado: https://www.cepal.org/es/publicaciones/46102-pactos-politicos-sociales-la-igualdad-
desarrollo-sostenible-america-latina

15Sanchez, J. y Munevar, Luis. (2020). Inclusion laboral para la poblacion migrante proveniente de Venezuela en Colombia. OIT
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bancarios, subsidios gubernamentales y otros programas potencialmente
beneficiosos.

La pandemia de COVID-19 ha empeorado una economia ya fragil, afectando a los
mas pobres y marginados, incluidos los migrantes. Generalmente, participan en
actividades econémicas que han sufrido de manera desproporcionada el impacto
generado por la crisis sanitaria como servicios, comercio, restaurantes, vivienda y
construccion. En Colombia y Peru, la proporcion de inmigrantes que trabajan en el
sector servicios es de aproximadamente 47% y 57%, respectivamente.'® Segun
CEPAL' (2020), el PIB de América Latina disminuird un 9,1% en 2020, que es la
peor caida en la historia de la region. La CEPAL advierte que la crisis socioeconémica
podria convertirse en una crisis alimentaria y humanitaria en la region: la organizacion
espera que la pobreza extrema aumente del 11,2% en 2019 al 15,6% en 2020.

Debido a las medidas de encierro y distanciamiento social en Brasil, Colombia y Peru,
los negocios permanecieron cerrados durante semanas. Ademas, muchos
empresarios no pueden acceder a los programas gubernamentales, incluido el
microcrédito y la renegociacién de deudas'®'®. La naturaleza informal de la economia
latinoamericana presenta nuevos desafios, ya que la mayoria de los venezolanos se
encuentran como trabajadores independientes debido a las dificultades para
encontrar trabajos regulares.

En Brasil, el desempleo ha aumentado un 31% entre mayo y julio de 202020. Ademas,
716.000 empresas en Brasil, en su mayoria pequenas que no pudieron adaptarse lo
suficientemente rapido, cerraron desde el comienzo de la pandemia21. Un informe
reciente de la OIT (202022) estima que el PIB brasilefio disminuira un 9,1%, mientras

que en Colombia disminuira un 7,8%. La OIT (2020%%) también predice que Pert
perdera 1,5 millones de puestos de trabajo debido a la pandemia. Ademas, para
frenar el desempleo, la OIT sugiere que el pais invierta en trabajo por cuenta propia
y pequefias empresas.

1®Abuelafia, E. (2020). Impacto de COVID-19 en los migrantes. Banco Interamericano de Desarrollo (mimeo). Washington, D.C.

"CEPAL (2020). Pactos politicos y sociales para la igualdad y el desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe en la
recuperacion pos-COVID-19. Consultado: https://www.cepal.org/es/publicaciones/46102-pactos-politicos-sociales-la-igualdad-
desarrollo-sostenible-america-latina

8Roubicek (2020). Barreras para que las pequefias empresas accedan al crédito en la crisis. Consultado:
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2020/05/20/Os-entraves-para-pequenas-empresas-acessarem-crédito-na-crisee
YUniversidad de Lima (2020). La reactivacion de las pymes. Consultado: https:/www.ulima.edu.pe/ulima/noticias/la-
reactivacion-de-las-pymess

20Silveira (2020). Numero de desempregados diante da pandemia teve alta de 31% em 12 semanas. Consultado:
https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/08/14/numero-de-desempregados-diante-da-pandemia-teve-alta-de-27percent-em-12-
semanas-aponta- ibge.ghtml

210liveira (2020). 716.000 empresas fecharam as portas desde o inicio da pandemia no Brasil. Consultado:
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-07-19/716000-empresas-fecharam-as-portas-desde-o-inicio-da-pandemia-no-brasil-segundo-
o-ibge. htmll

220IT (2020). Panorama Laboral en tiempos de la COVID-19. Consultado: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/documents/publication/wems_749659.pdf

20IT (2020). Pert >Impacto de la COVID-19 en el empleo y los ingresos laborales. Consultado:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wems_749659.pdf
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ll. La propuesta de innovacion

A. Descripcion del Proyecto

El objetivo del proyecto es promover la creacion y el crecimiento de empresas
propiedad de migrantes y empresarios locales en las comunidades de acogida para
lograr la inclusion econdémica y financiera, a través del emprendimiento alimentario y
el emprendimiento de la Economia Verde.

Este proyecto contribuye a la consolidacion, expansion y transformacion de Migraflix,
anteriormente un programa presencial a un programa totalmente online realizado a
través de una innovadora plataforma digital, denominada MigralLab, basada en los
siguientes cuatro pilares:

(i) Evaluacion del perfil socioeconémico de los migrantes y personas de la
comunidad de acogida que se inscriben en el programa con el objetivo de conocer el
perfil personal, habilidades, fortalezas y necesidades, asi como una evaluacion de
sus negocios. Estas evaluaciones permitiran adaptar y mejorar el programa de forma
periddica.

Los empresarios potenciales de las comunidades de migrantes y de acogida se
movilizardn a través de campafias y contenido inspirador a través de las redes
sociales y socios locales. La movilizacién tiene como objetivo facilitar el registro para
el programa en linea que promovera la creacién y el crecimiento de empresas
propiedad de migrantes y empresarios locales en las comunidades de acogida para
lograr la inclusién econdmica y financiera, a través del emprendimiento alimentario y
el emprendimiento de la economia verde?* (como el turismo sostenible y energias
renovables).

(ii) Desarrollo de un sistema basado en datos que sugerird un camino de
emprendimiento personalizado, un camino de aprendizaje en linea que desarrolla
habilidades duras y blandas relacionadas con las necesidades y aspiraciones del
participante. Esta ruta ofrece recomendaciones personalizadas basadas en la
evaluacion socioeconomica, la evaluacion empresarial y el analisis predictivo.

La ruta de aprendizaje digital es un programa de formacién personalizado, es decir,
cada participante debera completar determinados moddulos en funciéon de sus
necesidades, como finanzas, marketing digital y formalizacion empresarial. El
contenido estara disponible en portugués y en espanol. Esto significa que no existe
un programa de formacién unico por el que deben pasar todos los participantes, sino
mas bien una combinacion de contenido y herramientas empresariales adaptadas a
las necesidades empresariales. A partir de la evaluacion socioeconémica, crucial
para comprender los recursos y las necesidades de cada participante, la plataforma
aplica analisis predictivos para sugerir a cada beneficiario aquellos médulos que se
relacionan con las habilidades que necesitan adquirir y / o mejorar para lograr

24Segl’1n la ONU, “una economia verde se define como baja en carbono, eficiente en el uso de recursos y socialmente inclusiva. En una
economia verde, el crecimiento del empleo y los ingresos estd impulsado por la inversion publica y privada en actividades
econdmicas, infraestructura y activos que permitan reducir las emisiones de carbono y la contaminacion, mejorar la eficiencia
energética y de los recursos y prevenir la pérdida de biodiversidad y servicios de los ecosistemas”. Fuente:
https://www.unenvironment.org/regions/asia-and-pacific/regional-initiatives/supporting-resource-efficiency/green-economy
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resultados positivos. La formacion sera completamente online y requiere un teléfono
movil con acceso esporadico a Internet.?®

(iii) Conexion de los participantes con el mercado a través de canales de venta
de socios. El proyecto permitira a los emprendedores conectarse con canales de
venta relevantes a través de la plataforma MigraLab de acuerdo a los productos y
servicios que ofrecen, ampliando su base de clientes. La plataforma estructurara y
presentara a los emprendedores una cartera de servicios disponibles para promover
sus productos y servicios, ofreciendo ciertos beneficios en el caso de los canales de
venta de socios, ya que el proyecto desarrollara asociaciones de beneficio mutuo con
el sector privado basandose en la red actual de mas de 50 empresas clientes /
colaboradoras.

Los beneficiarios estaran conectados a destacados canales de venta, a través de la
plataforma MigralLab, para incrementar su red de clientes y, por ende, sus ingresos
mensuales. Los canales de venta se presentan al usuario como un Sales Hub, que
incluye guias para acceder a los canales de venta relevantes para sus productos y
servicios, como UberEATS, Mercado Libre y Facebook. Ademas, la plataforma
MigraLab incentivara a los emprendedores a abrir cuentas bancarias para sus
negocios y acceder a microcréditos de instituciones financieras que tengan
condiciones adecuadas para grupos vulnerables, facilitando el acceso al capital.

(iv) Ofrecimiento de soporte técnico con herramientas digitales de negocio,
ofreciendo mentoria individual con plan de negocios, asi como vinculacién de
emprendedores con instituciones financieras para facilitar el acceso a servicios
bancarios incluyendo microcrédito. La plataforma MigraLab alentara a los
emprendedores a abrir cuentas bancarias para sus negocios y acceder a
microcréditos de instituciones financieras que tengan condiciones adecuadas para
grupos vulnerables, facilitando el acceso al capital®®.

Se alentara a los participantes a completar un lienzo de modelo de negocio que sera
revisado por un tutor de MigraLab con experiencia en negocios. Un modelo de
negocio ayudara a los migrantes y la comunidad de acogida a visualizar los productos
y / 0 servicios que desean ofrecer teniendo en cuenta los desafios y oportunidades
que conlleva el emprendimiento. Los beneficiarios que completen el Canvas podran
acceder a tutorias privadas con un profesional de negocios. Estos mentores
ayudaran a los beneficiarios ensefiandoles herramientas para mejorar sus negocios
O para crear uno.

La plataforma en linea, MigraLab, tiene una version de proyecto minimo viable (MVP)
creada en 2020, que tiene acceso gratuito. El proyecto apoyara el desarrollo continuo
de la plataforma e incluira cinco nuevas caracteristicas principales que mejoran la
experiencia de los emprendedores. Estas caracteristicas se validaran y priorizaran a
medida que se ejecute el proyecto. Algunas de las caracteristicas que ya se estan
considerando son las siguientes: un chatbot para las preguntas de los participantes

El proyecto también tiene la intencion de iniciar asociaciones para ofrecer datos moviles para aquellos que tienen un teléfono
inteligente, pero no tienen acceso regular a Internet, y / o remitir a los usuarios a lugares publicos con Wi-Fi gratuito, como espacios
publicos de trabajo conjunto.

263e evaluard el contexto local y el marco legal de cada pais para definir la mejor estrategia para conectar a los emprendedores con las

instituciones financieras.
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para apoyar soporte en todo momento, brindar médulos de capacitacion en linea a
través de WhatsApp para aumentar la participacion del usuario, integrar Analytics
avanzado impulsado por IA en el motor de recomendacion que ofrece caminos de
emprendimiento, integrando Gamificaciéon vinculada a recompensas que benefician
a los emprendedores para aumentar la participacion de los usuarios en los modulos
de capacitacion y lograr mayores resultados. Ademas, se espera que este proyecto
consolide y amplie el uso de MigraLab en los migrantes y las comunidades de
acogida.

La solucion es innovadora en tres aspectos: (i) MigraLab es una plataforma
completamente digital y totalmente disefiada para ser facil de usar considerando las
limitaciones y desafios que enfrentan los migrantes venezolanos y los
emprendedores vulnerables de las comunidades de acogida, (ii) aunque esto es una
plataforma digital, MigraLab esta centrado en el ser humano porque monitorea el
progreso de sus usuarios a un nivel granular, brinda apoyo continuo a los
participantes y presenta rutas de emprendimiento personalizadas, y (iii) MigraLab es
mas que un programa de desarrollo de capacidades con capacitacion modulos, la
plataforma también ofrece a las empresas herramientas en linea y tutoria individual,
ademas de conectar a cada emprendedor con plataformas de ventas y financieras
especificas.

Ubicacion del proyecto: El proyecto se llevara a cabo en Boa Vista, Sao Paulo,
Bogota y Lima. Las tres ultimas son ciudades vibrantes con un enorme potencial para
el desarrollo de nuevos negocios. Boa Vista, por su parte, estd en Roraima, el estado
con el PIB mas bajo de Brasil. Los principales servicios de la ciudad estan asociados
al servicio publico y la agricultura. Sin embargo, estos datos desalentadores ocultan
el gran potencial de la ciudad, que es una importante zona de exportacion, dentro de
la Zona Franca de Manaus, y un area prometedora para el turismo y el crecimiento
industrial.

En Brasil, Sdo Paulo es la ciudad con el mayor nimero de migrantes venezolanos
registrados legalmente fuera de la region norte de Brasil, que es la principal fuente
de ingreso de venezolanos al pais. Adicionalmente, Sdo Paulo es la ciudad con
mayor nimero de venezolanos que se interiorizan, es decir, migrantes que ingresan
a Brasil por la frontera norte en Roraima, pero que luego son trasladados a otras
ciudades del pais en un esquema de reparto de responsabilidades entre los estados
de Brasil. Por otro lado, Boa Vista (y el estado de Roraima en su conjunto) es la
ciudad con mayor nimero de migrantes venezolanos registrados legalmente en todo
el pais?.

En cuanto a Colombia, Bogota es la ciudad con mayor nimero de migrantes
venezolanos. Segun la plataforma R4V?, |a capital colombiana concentra cerca del
20% de los venezolanos en el pais, a pesar de que la ciudad se encuentra a mas de
500km de la ciudad fronteriza de Cucuta, uno de los principales puntos de entrada
de venezolanos. Ademas, la mayoria de los migrantes en la ciudad forman parte de
la poblacién econdmicamente activa y tienen entre 18 y 59 afios.

27Atlas Tematico: Observatorio das Migragdes. Consultado:
https://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/livros/atlasvenezuela/atlas_venezuela.pdff

28 R4V (2020). GIFMM Colombia: Venezolanos en Bogota y region - Julio 2020. Consultado:
https://r4v.info/es/documents/details/827344
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En cuanto a Peru, se estima que mas de 1 millébn de venezolanos viven en el pais.
Lima es la ciudad que concentra la mayoria de los migrantes venezolanos. Segun
BBVA Research, la mayoria de los venezolanos en Peru estan en edad productiva y
tienen un numero de afios de estudios superior al promedio de la poblacién peruana.
Alrededor del 89% de los trabajadores dependientes no tiene contrato y el 76%
trabaja en empresas muy pequenas (de 1 a 10 trabajadores), que tienden a ser
menos productivas y mas informales (91% informal). Mas del 65% de los inmigrantes
venezolanos mayores de 14 afos envian remesas y lo hacen principalmente de
forma semanal o quincenal. Aun asi, el impacto fiscal de la migracién venezolana es
positivo, representando un impacto neto equivalente al 0,08% del PIB (promedio de
2018 y 2019), lo que refuerza la importancia de apoyar la inclusiéon socioecondmica
de los inmigrantes, en el contexto local29.

Beneficiarios del proyecto: Los grupos de beneficiarios clave son los migrantes
venezolanos en Brasil, Colombia y Per(i®. Beneficiarios directos: 2.380 migrantes y
1.020 personas de la comunidad de acogida para un total de 3.400 beneficiarios, de
los cuales el 70% seran mujeres. El proyecto también beneficiara al sector privado,
involucrando a los empleados de la empresa, a través de 12 nuevas alianzas con
canales de venta en Sao Paulo, Boa Vista, Bogota y Lima para beneficiar a los
emprendedores que participan en MigraLab y 5 nuevas alianzas con instituciones
financieras en estos 3 paises para apoyar a los migrantes.

Un estudio reciente de Blyde et al. (2020)3' sobre los perfiles de inmigrantes en
América Latina y el Caribe muestra caracteristicas interesantes de esta poblacion.
En general, una gran parte de la poblacion venezolana que ha migrado a través de
América Latina son migrantes jovenes en edad laboral y muestran niveles de
educacién mas altos en comparacion con la poblacién nativa. Por ejemplo, el 60%
de los migrantes en Brasil, el 65% en Colombia y el 80% en Peru tienen entre 15 y
64 afios. Ademas, en promedio, 60%, 75% y 85%, respectivamente, han completado
su educaciéon secundaria o terciaria. Otra caracteristica interesante es que la
proporcion de migrantes en el sector informal es casi siempre mayor que la de la
poblacion nativa.

Las industrias. El programa se enfocara en dos industrias: Economia Creativa®
(especificamente industria alimentaria) y Economia Verde (especificamente en dos
sectores que se definiran durante la ejecucion del proyecto).

Migraflix ha estado ejecutando programas de emprendimiento alimentario para
migrantes en Brasil desde 2017 y ha desarrollado un conocimiento avanzado en este
campo que sera crucial para escalar y expandirse a Colombia y Peru con MigralLab.

BBVA (2019). El aporte de la inmigracion venezolana a la economia peruana. Consultado: https://www.bbva.com/es/pe/bbva-

research-el-aporte-de-la-inmigracion-venezolana-a-la-economia-peruana//

30g) proyecto beneficiara a migrantes con diferente estatus migratorio. Se evaluara el marco legal local en cada pais para garantizar que

el programa esta ofreciendo las herramientas adecuadas a todos los participantes.

31Blyde, J., Cortes, C., Morales, F. y Pierola, D. 2020. Los perfiles de los inmigrantes en América Latina y el Caribe desde la

perspectiva de la integracién econémica. Documento de debate del Banco Interamericano de Desarrollo. Nr. IDB-DP-00787.

Segun la ONU, la economia creativa “no tiene una definicion unica. Es un concepto en evolucion que se basa en la interaccion entre

la creatividad y las ideas humanas y la propiedad intelectual, el conocimiento y la tecnologia. Esencialmente, son las actividades
economicas basadas en el conocimiento en las que se basan las 'industrias creativas' . Fuente: https://unctad.org/topic/trade-
analysis/creative-economy-programme



2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

Asimismo, el proyecto buscara promover el uso de MigraLab como plataforma para
emprendedores dentro de la Economia Verde, considerando que esta industria tiene
el potencial de crear millones de empleos en América Latina segun el informe
Creando empleos para un crecimiento sustentable y un futuro con cero emisiones
netas (BID e OIT, 2020). El afio pasado, ACNUR desarrollé un exitoso programa de
Economia Circular en uno de los refugios para migrantes mas grandes de Boa Vista
con excelentes resultados que sirve como un ejemplo de lo que se podria hacer para
lograr resultados significativos.

Para comprender las posibilidades de la Economia Verde, el proyecto explorara las
oportunidades descubiertas después de la ejecucidbn de una investigacién de
mercado en Sao Paulo, Boa Vista, Bogota y Lima. Se priorizaran dos sectores
especificos dentro de la Economia Verde que guiaran el enfoque del programa en
linea.

Resiliencia de género: el informe Estimaciones mundiales de la OIT sobre
trabajadores migrantes. Resultados y Metodologia (OIT, 2018)* muestra que las
mujeres migrantes participan mas en la fuerza laboral de los paises de destino que
las mujeres nacionales (55,7% de participacion entre las mujeres migrantes y 54%
entre las mujeres no migrantes). Ademas, el 51,6% de los migrantes en ALC eran
mujeres (OIT, 2017). Cuando se pone el foco en las mujeres venezolanas, se puede
notar que enfrentan desafios adicionales, ya que estan mas expuestas a la violencia
de género (VBG), explotacion laboral y trata de personas (R4V, 201934). Ademas,
muchas mujeres migrantes tienen que mantener a toda la familia sin ningun otro
apoyo (Fleury, 2016%°), lo que las convierte en un grupo que debe ser priorizado en
los programas de inclusion social y econdémica. Segun Fleury (2016), las mujeres
pobres migran mas, especialmente cuando no poseen tierras, una casa o un negocio.
Ademas, Fleury presenta varios estudios que indican que la decisién de las mujeres
de migrar se basa en el apoyo a su familia y no en una voluntad individual.

Estos datos refuerzan la eleccién del proyecto de trabajar con un enfoque mayoritario
en la poblacién femenina. Como resultado del proyecto, el 70% de los
emprendedores conectados a los canales de venta a través de MigraLab seran
mujeres. Asimismo, se pretende que 600 emprendedores aumenten sus ingresos en
un 15% de media. De estos, el 70% del numero total de emprendedores (al menos
420) seran mujeres.

Uso ético y responsable de la tecnologia y los datos. La solucion tecnologica
propuesta en este proyecto, MigraLab, fue desarrollada y sera consolidada vy
ampliada de acuerdo con los principios de “ética desde el disefio”. La incorporacién
de valores éticos desde el disefio de la plataforma, en el momento de la incorporacién
de nuevas funcionalidades, como la Analitica avanzada impulsada por IA, y en el uso
de datos personales es un compromiso de Migraflix. ElI proyecto y la solucion
tecnolégica desarrollada tendran una consistencia que garantice su confiabilidad y
respeto a la privacidad, transparencia, cumplimiento legal, sustentabilidad e inclusion,
buscando generar confianza en los usuarios.

33Fuente: https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_652001/lang--en/index.htm
34Fuente: https://r4v.info/en/documents/details/70523

35

Consultado:  http://apmigration.ilo.org/resources/understanding-women-and-migration-a-literature-review-annex-

annotated-bibliography
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B. Componentes y Actividades

El proyecto se ejecutara a través de estos tres componentes: (i) investigacion de
mercado centrada en la Economia Verde y priorizando los sectores con el mayor
potencial para el emprendimiento de pequefias empresas, (ii) la creacion y desarrollo
de empresas lideradas por migrantes y la comunidad de acogida, y ( iii) estrategia de
comunicacion, escalado y creacion de productos de conocimiento.

Componente I: Investigacion de mercado enfocada en la Economia Verde y priorizando
los sectores con mayor potencial para el emprendimiento de pequefias empresas (BID
Lab: USD 34.000; y Counterpart: USD 27.000)

2.27.

2.28.

2.29.

El objetivo de este componente es mapear oportunidades y desafios para los
emprendedores en estas cuatro ciudades dentro de la Economia Verde para impulsar
nuevas pequefias empresas de migrantes y la comunidad de acogida. Migraflix tiene
mas de cinco afos de experiencia desarrollando proyectos culturales dentro de la
Economia Creativa, principalmente en gastronomia, para apoyar a los
emprendedores migrantes. En 2021, dos nuevos sectores de la Economia Verde se
incluiran en MigraLab ademas de la gastronomia para ampliar las oportunidades para
los emprendedores. La eleccion de ciertos sectores de la Economia Verde, por
ejemplo, el turismo sostenible y energias renovables, sera definida por Migraflix con
base en los resultados de una investigacion de mercado y guiara la implementacion
del programa, ya que esta eleccion influirA en el desarrollo de contenidos
segmentados por sectores, asi como las alianzas que se desarrollaran con los
canales de venta. Esta investigacion de mercado sera ejecutada por una consultora
seleccionada por Migraflix que definira el mejor enfoque metodolégico. Ademas, la
realizacion de grupos focales con beneficiarios sera una estrategia clave para lograr
tales obijetivos.

Las principales actividades a financiar incluiran: (i) la realizacién de una
investigacion de mercado (ii) la elaboracién de un informe (iii) el analisis de los
sectores dentro de la Economia Verde que son atractivos y adecuados tanto para los
migrantes como para la comunidad de acogida y que tienen potencial de mercado
Fomentar nuevas pequefias empresas en cada una de las ciudades.

Los principales resultados esperados de este componente son: (i) Investigacion de
mercado sobre Economia Verde completada en las cuatro ciudades, y (ii) dos nuevos
sectores priorizados, dentro de la Economia Verde.

Componente Il: Creacion y desarrollo de empresas lideradas por migrantes y
comunidad de acogida (BID Lab: USD 191.000; y Counterpart: USD 390.000)

2.30.

2.31.

El objetivo de este componente es movilizar a los migrantes y las comunidades de
acogida para que participen en MigraLab y brindarles las herramientas vy
oportunidades adecuadas para establecer o mejorar sus negocios.

La experiencia de Migraflix en el apoyo a los emprendedores migrantes ha ayudado
a identificar los mayores desafios que enfrentan para convertirse en emprendedores
exitosos: carecer de una formacion empresarial profesional, la necesidad de
reinventarse trabajando en un campo diferente, la falta de una red empresarial y la
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1"

comprension de las nuevas necesidades del mercado y su vulnerabilidad frente a
tasas de interés extremadamente altas para pedir dinero prestado.

MigraLab fue disefiado por Migraflix para ser un programa empresarial completo que
aborda cada uno de los desafios mencionados. Los principales pilares del programa
son: (i) Capacitacion en habilidades empresariales, habilidades blandas y
capacidades técnicas, (ii) Conectar a los emprendedores con clientes potenciales a
través de alianzas con las principales plataformas de ventas en linea y puntos de
venta clave fuera de linea, y (iii) Acceso a soporte técnico, mentorias y soluciones
financieras, como soporte para abrir cuentas bancarias y / o acceder a microcréditos.

Las principales actividades a financiar seran: (i) la movilizacion de potenciales
emprendedores para que se registren en la plataforma MigralLab, (ii) realizar una
evaluacion socioeconémica y empresarial dirigida a todos los potenciales
emprendedores, (iii) ofrecer caminos personalizados a través de la plataforma para
cada emprendedor, incluyendo modulos de capacitacion y mentoria individual, (iv)
establecer alianzas con canales de venta e instituciones financieras, y (v) incluir
nuevas funcionalidades en la plataforma en linea MigraLab.

Movilizacién. El proyecto considerara a los empresarios potenciales como personas
interesadas en iniciar un negocio, asi como empresarios que dirigen pequefias
empresas que necesitan mejorar y crecer. Los emprendedores potenciales se
movilizaran a través de campafias y contenido inspirador a través de las redes
sociales y a través de socios locales (como ONG y organizaciones de base) en las
ciudades de Sao Paulo, Boa Vista, Lima y Bogota®. Migraflix ejecutara varias
campafas dirigidas a mujeres, mostrando historias de éxito de mujeres
emprendedoras, para inspirar e involucrar a un alto porcentaje de mujeres en el
programa.

Evaluaciéon socioeconémica y empresarial. La evaluacion socioecondmica se
llevara a cabo en la plataforma MigraLab dentro de los empresarios potenciales de
la comunidad migrante y la comunidad de acogida. Los emprendedores que ya tienen
una pequefia empresa también pasaran por una evaluacion empresarial®” , mientras
que aquellos que estén interesados en iniciar un nuevo negocio pasaran por una
evaluacion basica de productos / servicios para comprender mejor su idea.

Rutas personalizadas. Los emprendedores recibiran recomendaciones en la
plataforma con rutas de emprendimiento personalizadas, que incluyen modulos de
capacitacion, herramientas comerciales en linea y tutoria individual, ademas de
conectar a cada emprendedor con plataformas de ventas y financieras especificas®.
Un sistema basado en datos sugerira estas rutas de emprendimiento personalizadas.

Canales de venta. Una cartera de servicios estara disponible a través de MigraLab
para promover los productos y servicios del emprendedor. También estaran

36Ntiimero esperado de empresarios potenciales movilizados y registrados por ciudad: 1.000 en Sao Paulo; 1,000 en Boa Vista; 900 en
Bogota; y 500 en Lima. Participantes: 70% migrantes y 30% comunidad de acogida. E1 70% de los participantes en cada ciudad seran
mujeres.

3Nimero esperado de encuestados de la evaluacion por ciudad: 650 en Sdo Paulo; 650 en Boa Vista; 500 en Bogota; y 300 en Lima.
Participantes: 70% migrantes y 30% comunidad de acogida. E1 70% de los participantes en cada ciudad seran mujeres.

3¥Ntmero esperado de empresarios beneficiados por ciudad: 600 en Sdo Paulo; 600 en Boa Vista; 450 en Bogota; y 250 en Lima.
Participantes: 70% migrantes y 30% comunidad de acogida. E1 70% de los participantes en cada ciudad seran mujeres.
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conectados a los canales de venta a través de la plataforma segun los productos y
servicios que ofrezcan, ampliando su base de clientes *°. Se estableceran
asociaciones de beneficio mutuo con el sector privado. Por ejemplo, Raizes na
Cozinha, el programa de emprendimiento de Migraflix que se llevé a cabo por primera
vez en 2017, conectd a los emprendedores de alimentos con la aplicacion de entrega
UberEats. Estos emprendedores recibieron una mayor visibilidad en UberEats y se
les ofrecié un descuento en la tarifa comercial de la aplicacion.

Instituciones financieras. A los emprendedores que hayan validado su Business
Model Canvas, se les animara a abrir cuentas bancarias para sus negocios y acceder
a microcréditos. Migraflix se asociara con instituciones financieras y fintech que
tengan términos adecuados para grupos vulnerables, teniendo en cuenta los perfiles
y necesidades de los empresarios.

Los principales resultados esperados de este componente son: (i) 3.400
empresarios potenciales movilizados y registrados en la plataforma MigraLab, (ii)
2.100 empresarios potenciales de la comunidad migrante y la comunidad de acogida
pasaran por la evaluacion socioecondomica en la plataforma MigraLab. Los
emprendedores que ya tienen una pequefia empresa también pasaran por una
evaluacion empresarial, (i) 1.900 emprendedores reciben recomendaciones en la
plataforma con caminos personalizados a seguir, que incluyen moddulos de
capacitacion, herramientas comerciales en linea y mentoria individual, ademas de
conectar a cada emprendedor con ventas especificas y plataformas financieras, (iv)
600 emprendedores conectados a canales de venta a través de MigralLab, (v) 12
nuevas alianzas con canales de venta en Sao Paulo, Boa Vista, Bogota y Lima para
beneficiar a los emprendedores que participan en MigraLab, (vi) 5 nuevas alianzas
con instituciones en 3 paises, y (vii) 5 nuevas caracteristicas principales incluidas en
la nueva version de la plataforma MigraLab, que brindan una mejor experiencia a los
emprendedores.

Componente lll: Estrategia de comunicacidén, escalado y creacién de productos de
conocimiento (BID Lab: USD 85.000; y Counterpart: USD 59.000)

2.40.

2.41.

El objetivo de este componente es crear una estrategia de comunicacién para
promover los aprendizajes clave del proyecto y una estrategia de escala. La
elaboracion de productos de conocimiento también permitira la consolidacion de
resultados e informacién que sera de utilidad para el sector privado y para futuros
emprendedores. Con base en la ejecucién del proyecto, las actividades realizadas
bajo este componente generaran conciencia sobre la inclusién de migrantes y
facilitaran el intercambio de buenas practicas. Finalmente, este componente apoyara
a Migraflix para continuar su trabajo en la regién, llegando a nuevos socios, migrantes
y nuevas personas de la comunidad de acogida.

Las principales actividades que se financiaran incluiran: (i) la creacién y publicacién
de una guia infografica que detalla los procesos y percepciones relacionados con la
inclusion econdémica y social de los migrantes y la comunidad de acogida, (ii) el

3Ntimero esperado de emprendedores conectados por ciudad: 250 en Sao Paulo; 50 en Boa Vista; 200 en Bogota; y 100 en Lima.
Participantes: 70% migrantes y 30% comunidad de acogida. E1 70% de los participantes en cada ciudad seran mujeres.
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disefio de una estrategia de comunicacion relacionada con la Guia infografica, vy (iii)
disefiar una estrategia de escalado en nuevos mercados.

El proyecto producird dos productos de conocimiento: una guia con el objetivo de
sistematizar el conocimiento generado por el proyecto tanto para la comunidad
migrante como de acogida y otra guia para el sector privado.

El proyecto llevara a cabo una campafa de comunicacion para la sociedad civil y el
sector privado para difundir la iniciativa, los negocios de los emprendedores, asi
como las oportunidades de apoyo a la comunidad migrante y de acogida a través del
emprendimiento.

Se llevaran a cabo nuevas evaluaciones de mercado de MigraLab en otros paises
de América Latina con el propésito de analizar las oportunidades de expansion del
proyecto y disefiar una estrategia de escalamiento.

Los principales resultados esperados de este componente son: (i) Guia infografica
publicada (producto de conocimiento) que detalla los procesos y conocimientos
relacionados con la inclusion econémica y social de los migrantes y la comunidad de
acogida, (ii) Estrategia de comunicacion disefiada, relacionada con el producto de
conocimiento, y (iii) Disefio de estrategia de Escalado en nuevos mercados.

C. Resultados, medicion, seguimiento y evaluacion del proyecto

La agencia ejecutora, Migraflix, sera responsable de recolectar los datos y reportar
los resultados y logros segun la matriz de resultados del proyecto. Migraflix
desarrollara un plan de seguimiento al inicio del proyecto que garantizara el
seguimiento y la medicién de los indicadores. El progreso en el seguimiento de estos
indicadores se vera facilitado por la base de datos de la plataforma MigralLab.
Ademas, Migraflix informara al Banco cada seis meses a través de un Informe de
estado del proyecto (PSR) y presentara un Informe de finalizacion del proyecto (PCR)
sobre los resultados finales del proyecto.

Los resultados del proyecto seran: (i) un aumento de ingresos promedio del 15%
para los emprendedores conectados al canal de venta, (ii) 110 nuevos negocios
creados, (iii) 30% de los emprendedores de las comunidades anfitrionas conectadas
a los canales de venta, (iv) 535 emprendedores con el nuevo Lienzo de Modelos de
Negocio aprobado por un tutor online, y (v) el 70% de los emprendedores conectados
a los canales de venta son mujeres40.

Supervision y evaluacidon de los proyectos Habra una evaluacion final para
determinar los logros del proyecto. Los datos se recopilaran y revisaran durante la
implementacion, teniendo en cuenta que la mayoria de los indicadores de resultados
y productos se pueden monitorear con precision a través de la plataforma de
MigraLab y se pueden generar informes recurrentes. Ademas de los informes
semestrales estandar de supervision de proyectos de BID Lab, también se preparara
un informe conciso de indicadores al final del proyecto. Las preguntas de evaluacion
brindaran informacion sobre (i) el logro de los resultados propuestos, (i) la

40En la Matriz de resultados, los nimeros se presentan desagregados por ciudad.
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generacion de ingresos dentro de las 3 industrias priorizadas y el analisis si una
industria especifica se destaco en esta generacion, (iii) los resultados de generacién
de ingresos de mujeres en las 4 ciudades del proyecto, (iv) nuevos socios en la
industria de la Economia Verde, y (v) la participacion de las comunidades anfitrionas
en el proyecto.

lll. Alineacién con el Grupo BID, escalabilidad y sostenibilidad y riesgos

A. Alineacién con el Grupo BID

Este proyecto se implementara en coordinacion con la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) como parte del Desafio
BetterTogether / JuntosEsMejor, una iniciativa global para reunir, financiar y escalar
soluciones innovadoras en todo el mundo para apoyar a los migrantes venezolanos
y sus comunidades de acogida en la region. . Este Desafio ha incluido a sus jueces
/ evaluadores de todo el Grupo BID para alinear las propuestas seleccionadas con el
trabajo y las prioridades de otros sectores.

El proyecto esta alineado con temas transversales de Igualdad de Género y
Diversidad ya que el 70% de las beneficiarias serdan mujeres. Asimismo, este
proyecto ha sido disefiado en coordinacion con la Unidad de Migraciéon del BID
buscando alinearlo con su objetivo de implementar una agenda integral para
transformar los desafios de la migracion en oportunidades de desarrollo para los
paises de América Latina y el Caribe utilizando instrumentos financieros y no
financieros, apalancando inversiones y escalado de soluciones innovadoras que
contribuyan a la integracion exitosa de los migrantes en sus comunidades de acogida.

El proyecto esta alineado con los temas transversales que abordan el Cambio
Climatico y la Sostenibilidad Ambiental y con el Documento Marco del Sector
de la Energia al apoyar iniciativas en el sector de la Economia Verde. También
alineado con el Documento Marco Sectorial de Vivienda y Desarrollo Urbano
(SFD) del BID contribuyendo a enfrentar el Reto 2.10 “Las ciudades son la clave para
cambiar la forma en que interactuamos con nuestro planeta y usamos sus recursos”
y alineado con el Documento Marco Sectorial Turistico del BID.

El proyecto se alinea con la Estrategia de Pais Brasil 2019-2022 (GN-2973) al
proponer la adopcion de nuevas tecnologias, la sostenibilidad ambiental y abordar la
inclusion social con oportunidades, alineandose con su objetivo estratégico de
promover una mayor competitividad econdmica. El proyecto contribuird a la
Estrategia de Pais del BID para Colombia, 2019-2022 (GN-2972) al atender
directamente las necesidades de los inmigrantes venezolanos que se priorizan con
especial énfasis como tema transversal. Asimismo, el proyecto contribuira a uno de
los objetivos estratégicos, “fortalecer los sistemas locales de innovacién digital y
emprendimiento y ampliar el comercio electronico y el capital semilla para el
desarrollo de startups”. El proyecto esta alineado con la Estrategia de Pais para Peru
2017-2021 (GN-2889) a través de su area prioritaria de promocion de la ciencia,
tecnologia e innovacion, y especificamente con el objetivo estratégico de apoyar el
desarrollo empresarial en el pais.
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El proyecto también esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente con los siguientes objetivos:
e ODS 5, igualdad de género, meta 5.b, para promover el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion para empoderar a las mujeres.
. ODS 8, trabajo decente y crecimiento econdmico, meta 8.3, para promover
el espiritu empresarial y el crecimiento de las micro y pequefas empresas.
. ODS 9, industria, innovacion e infraestructura, meta 9.3, para promover el
emprendimiento y el acceso de las MIPYMES a los mercados.
. ODS 10, reducciéon de desigualdades, meta 10.2 para apoyar la inclusion
social y economica de migrantes venezolanos y emprendedores de la
comunidad de acogida.

B. Escalabilidad y sostenibilidad

Este proyecto se lanzara aprovechando la experiencia y la red de Migraflix. La
organizacion capitalizara su propia red de mas de 50 empresas, la mayoria de ellas
multinacionales (como Google, UberEats, Linkedin, Bayer, Carrefour, Cargill, Bank
of America, etc.) que son clientes / socios actuales. Se ampliaran las asociaciones
existentes y se desarrollaran e implementaran nuevas asociaciones.

Se procurara ampliar las actividades de Migraflix, como empresa social,
principalmente el servicio de catering y reparto y los talleres culturales impartidos por
migrantes. En 2019, el servicio de catering de Migraflix atendié alrededor de 50
empresas medianas y grandes y proporciono alimentos a mas de 6.500 empleados
de empresas que lograron conectarse con culturas y empresarios del mundo. Para
2021, Migraflix ve una oportunidad para involucrar a empresarios seleccionados que
han participado en MigraLab, que podran ofrecer sus servicios a través de la empresa
social de Migraflix y, por lo tanto, aumentar sustancialmente sus ingresos.

Se analizara una version prémium paga de la plataforma MigraLab como un posible
paso hacia la sostenibilidad del programa durante la ejecucion del proyecto. Los
emprendedores tendran la oportunidad de acceder a beneficios exclusivos para sus
negocios mediante el pago de una tarifa mensual asequible. Sin embargo, Migraflix
seguira proporcionando acceso a varias funciones descritas en esta propuesta de
forma gratuita. Este modelo freemium permitira la sostenibilidad a largo plazo de
MigralLab.

Migraflix explorara oportunidades para replicar MigraLab en otras ciudades de
América Latina con un nimero significativo de migrantes venezolanos que necesitan
apoyo para iniciar nuevos negocios o acelerar los actuales. El disefio del plan de
escalabilidad, realizado en el tercer componente de este proyecto, resaltara las
oportunidades en otros paises de América Latina, priorizando dos ciudades y
aumentando en un 50% el numero de personas impactadas a través de MigraLab en
2022, llegando a 5.100 migrantes y afiliados de la comunidad de acogida.*'

“'En el caso de Colombia, por ejemplo, Migracion Colombia estima que hay alrededor de 337,526
venezolanos viviendo solo en Bogota. Si asumimos que el 5% de estos migrantes trabajan en la industria
de servicios de alimentos, 16.876 migrantes venezolanos que viven en Bogotd podrian beneficiarse
potencialmente de Migralab.
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Los recursos invertidos en este proyecto seran clave para su futura escalabilidad y
sostenibilidad, ya que los principales legados del proyecto permaneceran despueés
de su fecha de finalizacion. Algunos ejemplos de resultados de proyectos que se
relacionan con su consolidacion son: (i) el desarrollo de nuevas funcionalidades
incluidas en la plataforma en linea MigraLab, (ii) alianzas con canales de venta y con
instituciones financieras que se articularan al menos por mas de un afo, (iii)
productos de conocimiento que contengan resultados e informacion que den
credibilidad al trabajo realizado, y (iv) todos los aprendizajes vividos durante el
proyecto que garantizaran que la solucién del proyecto sea mas madura y consistente.

C. Riesgos institucionales y del proyecto

Riesgo de participacion comunitaria: los empresarios potenciales no se sienten
comodos al completar la evaluacion socioeconémica. De esa manera, Migraflix no
tendra un conocimiento profundo sobre los usuarios de MigralLab, lo que tendra un
impacto negativo en los caminos individuales (capacitacion, tutoria y canales de
venta) que ofrece. Mitigacion: Se organizaran grupos de discusion para asegurarse
de que los migrantes y la comunidad de acogida comprendan las preguntas y se
sientan comodos respondiéndolas. El proyecto aplicara tacticas de gamificacion para
animar a los participantes a completar la evaluacion socioeconémica. La evaluacion
socioecondmica se perfeccionara en funcidon de las pruebas iniciales, el
comportamiento del usuario en la plataforma y los resultados.

Riesgo de acceso a la tecnologia: los participantes enfrentan dificultades para
aprovechar al maximo el programa en sus teléfonos moviles. Mitigacion: todo el
contenido esta disefiado para ser compatible con dispositivos moviles. Migraflix
realiza constantemente QA (control de calidad) en los teléfonos moéviles para
garantizar que la experiencia sea agradable y no cause abandonos. Ademas,
Migraflix ya ha establecido asociaciones para donar teléfonos inteligentes a personas
que no poseen uno (Trocafone es un socio actual en Brasil). El proyecto también
tiene la intencion de iniciar asociaciones para ofrecer datos madviles para aquellos
que tienen un teléfono inteligente, pero no tienen acceso regular a Internet, y / o
remitir a los usuarios a lugares publicos con Wi-Fi gratuito, como espacios publicos
de trabajo conjunto.

Riesgo regulatorio: cambios legislativos relacionados con los derechos de los
migrantes a iniciar sus propios negocios. Mitigacion: el equipo supervisa
constantemente la legislacion sobre estos temas. Migraflix planea establecer
contacto directo con los organismos gubernamentales responsables de dicha
legislacion en los tres paises de MigraLab. Finalmente, la promocion es una linea de
accion importante para Migraflix. La organizacion esta trabajando para desarrollar
una red con otras organizaciones de la sociedad civil para abogar por politicas que
beneficien a los migrantes en Brasil, Colombia y Peru.

Riesgo de Covid-19: los bloqueos se imponen una vez mas debido a un aumento
en los casos / muertes por COVID-19. Mitigacién: MigraLab pondra un gran enfoque
en la formacion de emprendedores en marketing digital para que puedan aumentar
la presencia online de sus productos. Ademas, MigraLab buscara asociaciones con
servicios de entrega para beneficiar a los empresarios y permitirles entregar sus
productos incluso cuando sus negocios fisicos no puedan abrir.
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IV. Propuesta del Presupuesto e Instrumento

El proyecto tiene un costo total de US $ 942.000, de los cuales US $ 430.000 seran
cooperacion técnica no reembolsable proporcionada por BID Lab y US $ 512.000 de
Counterpart.

Reconocimiento retroactivo de fondos de Counterpart. El reconocimiento retroactivo
de los fondos de Counterpart es aplicable en esta operacion. Fecha de aplicacion:

13 de junio de 2020.

Componentes del Proyecto BID Lab Counterpart Total
Componente 1: Investigacion de mercado $ 34 000 $ 27 000 61 000-
sobre economia verde completada en las
cuatro ciudades incluidas en este proyecto
Componente 2: Creacion y desarrollo de $ 191 000 $ 390 000 $ 581 000
empresas dirigidas por migrantes y la
comunidad de acogida
Componente 3: Estrategia de comunicacion, $ 85.000 59.000 144.000
escalado y creacion de productos de
conocimiento
Administracién de proyectos $ 82000 $ 20,000 $ 102 000
Evaluacion de proyectos, auditorias y $ 38000 $16 000 $ 54 000
contingencias
Total general $ 430 000 $ 512 000 $ 942.000
% de Financiamiento 45.5% 54.5% 100.0%

V. Organismo de ejecucion (EA) y estructura de implementacion

A. Descripcion de las agencias ejecutoras

Associagao Migraflix sera la Agencia Ejecutora de este proyecto y firmara el convenio
con el Banco. Migraflix es una organizacion sin fines de lucro fundada en 2015, con
sede en Sao Paulo, que promueve la inclusion econdmica y social de los migrantes.
En Bogota y Lima Migraflix contratara consultores para liderar las actividades en
estos paises coordinando con la sede de Migraflix en Brasil. La organizacion se basa
en dos pilares: 1) Programas de generacion de ingresos 2) Reducir las brechas entre
los migrantes y las comunidades de acogida, dando forma a una narrativa publica
equilibrada sobre la migraciéon y reconociendo su impacto positivo en la cohesién
social, el apoyo a la diversidad, el crecimiento econémico y la innovacion.

Migraflix ha estado desarrollando programas de emprendimiento que brindan
capacitacion en habilidades empresariales y relacionadas con la industria, asi como
habilidades sociales, conecta a emprendedores con clientes potenciales a través de
asociaciones de beneficio mutuo con canales de venta populares y a través del
enfoque de negocios sociales de Migraflix, y brinda acceso a microcréditos. Sus
programas estan integrados en tres pilares estratégicos: 1. Movilizar e inspirar a los
migrantes (es decir. Encontros, un programa que se lleva a cabo en cinco ciudades,
centrado en presentar oportunidades de emprendimiento e historias inspiradoras de
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empresarios a migrantes que buscan fuentes adicionales de ingresos), 2. Creacion
de capacidad y conexion inmediata con el mercado (es decir. Raizes na Cozinha , un
programa de emprendimiento alimentario patrocinado por UberEats y Raizes na
Cidade , un programa de emprendimiento cultural patrocinado por Airbnb) y 3.
Metodologias para desarrollar soluciones creativas (Hackathons y talleres de Design
Thinking para resolver los desafios que enfrentan los migrantes (co-hospedado con
Impact Hub, Google y Accenture).

Migraflix lanzé el afio pasado la primera version de MigralLab, que ofrece una via de
empleo a los migrantes que pasan por un programa de capacitacion para adaptar
sus habilidades al mercado brasilefio y ofrecer recapacitacion a aquellos con tales
aspiraciones. Paralelamente, Migraflix organiza Talentos sem Fronteiras, una serie
de Cumbres empresariales que movilizan al sector privado y demuestran como las
empresas pueden beneficiarse de la contratacion de migrantes (eventos
especialmente disefiados para promover el networking, casos exitosos de
contratacion de migrantes y aclaraciones sobre cémo unirse al programa y pasoé a
formar parte de nuestra red de empresas empleadoras).

Migraflix también dirige Meu Amigo Refugiado, una iniciativa que conecta a familias
brasilefas con familias de migrantes en dias festivos especiales, promoviendo el
dialogo intercultural y fomentando una red de apoyo para los recién llegados.

Migraflix ya ha impactado directamente a mas de 900 migrantes que han participado
en sus programas relacionados con la inclusiéon econdémica y / o integracion social en
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre, Belo Horizonte y Boa Vista y a mas
de 50.000 brasilefios que participaron en la causa, participando en talleres culturales,
servicios de catering y charlas motivacionales, inspirandose en las historias y la
cultura de los migrantes de diferentes nacionalidades y dando forma a una narrativa
positiva en torno a la migracion.

B. Estructura y mecanismo de implementacion

Migraflix tiene un equipo global con sede en Sao Paulo, Brasil, que supervisa todo el
programa. El equipo tiene experiencia demostrada en el trabajo con migrantes en
ciudades metropolitanas durante los ultimos 4 anos, asi como experiencia especifica
en el apoyo a las mujeres y el trabajo con grupos en contextos vulnerables. Para la
implementacién de este proyecto, también se contrataran consultores locales en
Colombia y Peru con el proposito de enfocarse en la implementacion local del
proyecto y monitorear los indicadores del programa.

Durante la implementacion del proyecto, Migraflix mantendra bien informados tanto

a BID Lab como a USAID sobre cualquier avance y coordinara reuniones entre todas
las partes cuando sea necesario.

VI. Cumplimiento de hitos y acuerdos fiduciarios especiales

Desembolso por Resultados, Acuerdos Fiduciarios. El organismo ejecutor se
adherira al desembolso estandar del Laboratorio del BID por resultados, la politica
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de adquisiciones del Banco*? y los acuerdos de gestion financiera*® especificados en
los Anexos V y VI.

Desembolso basado en resultados. El Proyecto sera monitoreado por la
Representacion de Brasil en coordinacion con el Especialista en Operaciones de
Financiamiento Privado de BID Lab. El monitoreo se realizara de acuerdo con las
politicas de desempenfio y gestion de riesgos (cumplimiento de hitos) establecidas por
el BID Lab FOMIN en abril de 2008. Los desembolsos del proyecto dependeran de
la verificacion del logro de los hitos (productos predeterminados fundamentales para
el logro de los objetivos de desarrollo). El logro de hitos no exime al Organismo
Ejecutor de la responsabilidad de alcanzar los indicadores de la matriz de resultados
y los objetivos del proyecto.

VIl. Divulgacion de informacién y Propiedad Intelectual

Divulgacion de informacién. Este documento contiene informacioén confidencial
relacionada con una o mas de las diez excepciones de la Politica de Acceso a la
Informacién y se tratara inicialmente como confidencial y estara disponible solo para
los empleados del Banco. El documento se divulgara y se pondra a disposicion del
publico una vez aprobado.

Propiedad intelectual. MigraLab es una plataforma digital desarrollada por Migraflix
con el apoyo de varios socios, como la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM / Naciones Unidas) y Accenture. La propiedad intelectual
relacionada con esta plataforma original no se compartira con el Laboratorio del BID.
Adicionalmente, la propiedad intelectual de este Proyecto relacionada con las nuevas
funcionalidades de la plataforma desarrollada con fondos del BID y obra financiada
por BID Lab y los resultados obtenidos en el marco del Proyecto seran propiedad
intelectual del Organismo Ejecutor. El Organismo Ejecutor otorgara al BID una
licencia no exclusiva y libre de regalias, incluidos los derechos de uso, copia,
difusién, reproduccién y publicacion en cualquier medio de los productos de
conocimiento resultantes del Proyecto.

“2Enlace a la Politica: Politica de Adquisicién de Obras y Bienes
“3Enlace al documento Lineamientos Operativos para la Gestién de Hitos y Supervisién Financiera de Proyectos de
Cooperacion Técnica FOMIN y SEP
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