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Conforme con los postulados constitucionales la Defensoria del Pueblo forma parte del Ministerio Publico (MP),
ejerce sus funciones en coordinacién con la Procuraduria General de la Nacion, y le corresponde esencialmente
velar por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos. En este sentido, la Defensoria del
Pueblo goza de autonomia administrativa y presupuestal y es responsable de impulsar el ejercicio, divulgacion,
promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos, asi como prevenir sus violaciones, fomentar la
observancia del Derecho Internacional Humanitario; atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos a los
habitantes del territorio nacional y a los colombianos en el exterior; y, proveer el acceso a la administracién de
justicia.

Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), es un organismo multilateral de crédito cuyo propdsito
principal es financiar proyectos de desarrollo de tipo econdmico, social e institucional orientados a reducir la pobreza
en América Latina y el Caribe, asi como a fomentar su crecimiento sostenible. Es una de las principales fuentes de

financiamiento del desarrollo en América Latina y el Caribe’ y actualmente se encuentra financiando, entre otros,
programas de fortalecimiento institucional en diferentes entidades del Gobierno nacional y del Ministerio Publico,
como es el caso de los que se encuentran implementado la Procuraduria General de Nacion, la Contraloria General
de la Republica y la Defensoria del Pueblo de Colombia, orientados a modernizar dichas entidades buscando mayor
coordinacion, eficiencia y eficacia en su gestion.

En el marco de lo expuesto, la Defensoria del Pueblo ha buscado constantemente optimizar su gestion y actuacion
institucional, de ahi que con el apoyo del BID emprendiera una serie de acciones orientadas al desarrollo de un
programa que apuntara a la modernizacién de los sistemas de control, la promociéon de la transparencia y la
integridad publica como elementos esenciales para el desarrollo econémico y social del pais, partiendo de los
resultados obtenidos en el afo 2017 del analisis realizado por el BID, en el cual se concluyd que “es necesario
fortalecer la capacidad institucional mediante la implementacion de un modelo de gestion defensorial por resultados
(MGDR)(Mendiburu, Morales, & Pereza, 2018)”.

En virtud de lo anterior, el 18 de mayo de 2018 el Consejo de Politica Econémica y Social emiti6 mediante
Documento CONPES 3925 su “concepto favorable para contratar un empréstito externo con la Banca Multilateral
hasta por USD 18 millones, o su equivalente en otras monedas, destinado a financiar el Programa de Fortalecimiento
de la Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo de Colombia”, a partir de lo cual el 8 de octubre de 2018, la
Republica de Colombia y el BID suscribieron el Contrato de Préstamo BID 4550/0C-CO, con el objeto de contribuir a
la financiacion y ejecucion del citado Programa.

Dicho programa es administrado directamente por la Defensoria del Pueblo y se tiene previsto que su ejecucion se
lleve a cabo en un periodo de 4.5 afos. Su objetivo es mejorar la efectividad de la gestion institucional de la DPC, lo
cual implica (i) incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion institucional; (ii) mejorar la calidad y eficiencia en los
servicios que presta la DPC; vy (iii) fortalecer la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Lo anterior
representa un esfuerzo por mejorar la capacidad institucional de la DPC de manera transversal, poniendo a su
disposicion nuevos modelos y herramientas de gestion que apoyen las funciones misionales.

Es preciso sefialar que el alcance de este Programa, en principio se articulé con lo dispuesto en el segundo objetivo
de la estrategia de buen gobierno del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo Pais”, expedido
mediante Ley 1753 de 2015, que se enfocé en la lucha contra la corrupcion, transparencia y rendicion de cuentas. Asi
mismo se encuentra alineado con lo establecido en el “Pacto por la Legalidad: seguridad efectiva y justicia
transparente para que todos vivamos con libertad y democracia”, incluido en las bases del Plan Nacional de
Desarrollo que hacen parte integral de la Ley 1955 de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018
-2022 “Pacto por Colombia, pacto la equidad”, y el cual insta, entre otras, a la Procuraduria General de la Nacion y a
la Defensoria del Pueblo a promover la coordinacion, eficiencia, eficacia y modernizacion del Ministerio Publico .

El Programa se encuentra estructurado en tres componentes de tipo técnico y un ultimo componente que prevé los
recursos para la administracion del Programa, tal como se sefiala a continuacion:

Componente 1. Fortalecimiento de la gestion y la planeacion estratégica

Componente 2. Atencion y servicios al ciudadano

Componente 3. Rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

A partir de las actividades que se han planificado ejecutar en el marco de cada uno de los componentes y
subcomponentes sefialados, se espera que con la puesta en marcha del Programa se logre mayor efectividad de la
gestion institucional, lo cual se vera reflejado en (i) una mayor eficiencia y eficacia de la gestion institucional medida

por un cambio en la eficiencia en la gestion, entre otras cosas, en la emision de alertas y/o recomendaciones; (ii) un
aumento en el cumplimiento de lineamientos de MINTIC; (iii) una mejora en la calidad y eficiencia en la atencion y



prestacion de servicios al ciudadano medida por un cambio en el porcentaje de requerimientos ciudadanos resueltos
favorablemente; (iv) un cambio en el porcentaje de requerimientos ciudadanos sobre temas de género resueltos
favorablemente; (v) un cambio en el tiempo promedio de respuesta a requerimientos ciudadanos; (vi) un aumento en
la cobertura de servicios de la DPC a poblaciones vulnerables; (vii) una mejora en la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana medida por un cambio en la participacion ciudadana y (viii) una mejora en la confianza de la
ciudadania en la DPC.

Particularmente, en cuanto a la necesidad que se espera contratar, esta se encuentra enmarcada en el componente
1, cuyo propésito se enfoca en disefiar el Modelo de Gestion Defensorial por Resultados — MGDR que permitira
orientar el ejercicio misional de la Entidad en sus funciones de prevencion de los derechos humanos. EI MGDR,
debera incluir una linea de generacion de resultados y mecanismos de medicion de impacto en materia de género.
Esto reforzara la atencion diferencial como parte integrante de la planificacion en toda la entidad recomendando la
inclusién de esta perspectiva en los planes operativos estratégicos de las Defensorias Delegadas.

El presente proceso se desarrollara en el marco de las disposiciones contenidas en las Politicas para la Seleccion y
Contrataciéon de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-9 (marzo de 2011),
bajo el método de Seleccién Basada en Calidad y Costo —SBCC-, el cual igualmente se encuentra previsto en el Plan
de Adquisiciones vigente para el programa y aprobado mediante No Objecién por el Banco.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

El alcance de los servicios de la consultoria se especifica a continuacion:

A. ALCANCE EN CUANTO ALAS FUNCIONES MISIONALES ASER CONSIDERADAS EN EL DISENO DEL
MODELO:

Las funciones misionales (Establecidas en el decreto 025 del 2014) que deberan estar consideradas dentro del
Disefio del Modelo de Gestion Defensorial para Resultados son las siguientes:

® Proteger y defender los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y a los colombianos en el
exterior ya sea de manera individual o colectiva

e Atender, orientar, instruir y asesorar en el ejercicio y la defensa de sus derechos.

e Divulgar las politicas para su ensefanza.

e Procurar el respeto y cumplimiento de la Constitucion Nacional y Provincial, leyes y ordenanzas vigentes, por
parte de funcionarios publicos provinciales y municipales que se encuentran en ejercicio de sus funciones.

e Asegurar que las empresas publicas o privadas que prestan un servicio publico cumplan con las obligaciones
asumidas con el Estado y brinden un servicio eficiente regular, justo y razonable.

e Recibir, investigar y procesar denuncias e inquietudes de personas que se sientan afectadas por actos
abusivos, negligentes e irregulares cometidos por funcionarios publicos en general.

® Procurar la eliminacién o disminucion de comportamientos fallidos en la administracion publica a través de
recomendaciones, solicitudes o advertencias a los funcionarios competentes.

® Proveer acceso a la administracion de la justicia.

B. ALCANCE EN CUANTO ALAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES ASER CONSIDERADAS:

Las capacidades institucionales que deberan estar consideradas dentro del Disefio del Modelo de Gestion
Defensorial para Resultados son las siguientes:

e Capacidades Institucionales para la defensa y proteccion de Derechos: Considera aquellas capacidades
gue son activadas como consecuencia de una solicitud interpuesta de forma directa por los ciudadanos ante la



DPC, requiriendo la accién de la entidad con la intencidon de defender y proteger los derechos vulnerados como
consecuencia de un hecho concreto en el que se han presentado, actos u omisiones que han vulnerado sus
derechos. Esta capacidad considera la activacion de los distintos servicios que ofrece la entidad (Asesorias,
Consultas, Atencion de Quejas, Recursos y Acciones Judiciales, Defensoria Publica, entre otros servicios).
Este tipo de capacidad también puede ser activada como un acto de oficio, ya que ante un acto concreto se
requiere que la DPC actue de forma proactiva en defensa de los derechos de los ciudadanos, aun cuando
estos no hayan interpuesto alguna solicitud expresa. Entre las Subcapacidades existentes se pueden
mencionar las siguientes: i) Capacidades para la interaccion con el ciudadano; ii) Capacidades para la
radicacion y registro de requerimientos y solicitudes del ciudadano; iii) Capacidades de clasificacion y reparto;
iv) Capacidades para activar las actuaciones defensoriales para la proteccién y defensa de los derechos
humanos/Acceso a la justicia; v) capacidades para el control y seguimiento de requerimientos.

Capacidades Institucionales para la Prevencion en la Vulneraciéon de los Derechos: Considera aquellas
capacidades que son iniciadas de oficio por la DPC, como consecuencia de la identificaciéon de evidencias de
que en el entorno estan ocurriendo eventos o situaciones que generen condiciones que potencialmente
pudieran favorecer y/o facilitar la materializacion de vulneracion a los derechos. Por lo que sera necesario
promover e impulsar de forma anticipada proactiva un conjunto de estrategias, politicas, planes programas y
acciones, encaminadas a evitar la ocurrencia de casos de vulneracion de los derechos. Entre las
Subcapacidades existentes se pueden mencionar las siguientes: i) Capacidades para determinar los ambitos y
variables del entorno a dar, vigilar y monitorear; ii) Capacidades para determinar las fuentes de informacién; iii)
Capacidades para definir los procesos de recopilacion y procesamiento de la informacion; iv) Capacidades
para identificar riesgos y potenciales amenazas de vulneracion de derechos, mediante el analisis sistematico y
prospectivo del comportamiento de los ambitos y variables del entorno; iv) Capacidades para la formulacion de
estrategias y planes de accién para la eliminacién y/o prevencion de los riesgos y amenazas identificadas; i)
Capacidades para la promocién y divulgaciéon de los derechos humanos; v) Capacidades para la evaluacion y
seguimiento a los resultados obtenidos

Capacidades Institucionales para la Gestion del Conocimiento Misional: Considera aquellas capacidades
que la entidad debe desarrollar para la creacién, organizacién, procesamiento, almacenamiento, acceso y uso
del conocimiento asociado a su quehacer misional, de tal forma que cualquier funcionario o ciudadano pueda
tener acceso y utilizarlo. Entre las Subcapacidades existentes se pueden mencionar las siguientes: i) Gestidén
del Conocimiento relacionado con las condicionantes, dinamicas y comportamientos de los derechos
humanos en cada uno de sus ambitos (salud, sociales, genero, etc); ii) Gestion del Conocimiento para
asegurar que todos los funcionarios que participan en el proceso de atencion de los requerimientos ciudadanos
tengan lineamientos y criterios homogéneos en el tratamiento de las distintas denuncias de vulneracion de
derechos. iii) Gestion del Conocimiento relacionado con las necesidades de los distintos actores del
ecosistema de derechos humanos.

Capacidades Institucionales para la Gestion de los Resultados Misionales: Considera aquellas
capacidades que la entidad debe desarrollar para alinear y enfocar las acciones y esfuerzos de toda la entidad
hacia el logro de resultados en términos de incidencia en la preservacion de los derechos humanos. Entre las
Subcapacidades existentes se pueden mencionar las siguientes: i) Capacidades para medir los resultados de
impacto y la gestién de la entidad como un todo, asi como de cada una de las capacidades que configuraran el
nuevo modelo; ii) Capacidades para el control, seguimiento y rendicion de cuentas; iii) Capacidades para
alinear el sistema de medicion institucional, con el sistema de evaluacion del desempefio de las dependencias
y de los funcionarios; iii) Capacidades para la generacion de alertas que permitan identificar de forma oportuna
aquellas capacidades, derechos humanos, entidades, zonas geograficas, grupos poblacionales que no se
estan obteniendo los resultados esperados.

Capacidades para la Articulacion con Actores Clave del Ecosistema de Derechos Humanos: Considera
las capacidades que la entidad debe desarrollar para liderar, guiar, promover, articular, coordinar y unir
esfuerzos y acciones de los distintos actores que conforman el “ecosistema de preservacion de los derechos
humanos” para formular, materializar, las estrategias, enfoques y planes de accién conjuntos para el logro de
los resultados esperados. Entre las Subcapacidades existentes se pueden mencionar las siguientes: i)
Capacidades para activar relaciones de corresponsabilidad con todos los distintos actores que deben
participar de forma activa en la preservacion de los derechos humanos; ii) Capacidades para la creacion de
una vision unica y comun frente a los resultados esperados en la preservacion de derechos; iii) Capacidades
para establecer objetivos, metas, estrategias y planes de accion conjuntas; Capacidades para la evaluacion,
control y seguimiento a la ejecucion de los planes de accidn y a los resultados obtenidos.



e Capacidades Institucionales de Apoyo a las Funciones Misionales: Considera aquellas capacidades que
la entidad debe desarrollar para asegurar que su operacion cuente con los recursos, asi como con los
servicios de apoyo y soporte necesarios (procesos agiles y flexibles, cargos con roles y responsabilidades
claros, talento humano con las competencias requeridas, infraestructura, tecnologia y equipos adecuados,
recursos financieros para operar etc), para que operar de forma efectiva, eficaz y eficiente.

C. ALCANCE EN CUANTO ALAOPERACION GEOGRAFICA

El disefio del Modelo de Gestién Defensorial para Resultados debe determinar la forma en que dicho modelo
operara tanto a nivel central como a nivel regional, lo cual significa que la firma consultora debera hacer especial
énfasis y considerar dentro de su alcance, el disefio del Modelo Regional de Gestion Defensorial para Resultados
que mejor se ajuste y responda a las condiciones particulares del entorno, de los recursos y del contexto territorial
en donde operan. Con este proposito, la firma consultora en conjunto con funcionarios clave y consultores de la
DPC, deberan segmentar a las distintas Defensorias Regionales de acuerdo con ciertos criterios (tamafio,
complejidad, situacion de derechos humanos, etc.) para determinar las distintas modalidades que debera asumir
el Modelo Regional de Gestién Defensorial para Resultados.

D. ALCANCE EN CUANTO AL NIVEL DE CARACTERIZACION Y PROFUNDIZACION ADESARROLLAR EN
EL DISENO DEL MGDR.

Para determinar el alcance en cuanto al nivel de caracterizacion y profundizaciéon en el disefio del MGDR, es
necesario partir de la premisa que el Programa de Fortalecimiento Institucional tiene previsto, un conjunto de
proyectos que estaran enfocados en crear, ajustar o fortalecer las principales capacidades institucionales clave
que configuran la entidad. Esto significa que las firmas consultoras que sean seleccionadas para ejecutar dichos
proyectos, tendran la responsabilidad de disefiar las nuevas formas de operar con un alto nivel de profundidad y
detalle en cada una de sus capas de la arquitectura institucional (procesos, TIC, talento humano, mecanismos de
gestién, estructura organizacional, informacion y datos, aplicaciones informaticas, etc,). Por lo tanto, se espera
que el Disefio del Modelo de Gestién Defensorial para Resultados provea los insumos en términos de
lineamientos, directrices, logicas y criterios para guiar los disefios de cada una de dichas iniciativas (Modelo de
Gestion Preventiva/ Sistema de Alertas Tempranas, Modelo de Inteligencia de Negocios y Analitica, Modelo de
Arquitectura Empresarial, Sistema Integrado para la Gestién Defensorial, Mapa Defensorial, Gestion de la Atencion
de Requerimientos Ciudadanos, Estrategia de Rendicion de Cuentas, Participacion Ciudadana, Modelo de
Promocidn, Divulgacion y Comunicacién entre otros), con el propdsito de lograr la integracién y alineacion de los
distintos esquemas de gestion que existen actualmente en cada una de las capacidades y dependencias de la
entidad, asegurando que, considerando sus diferencias, éstos operen bajo los mismos lineamientos, principios,
estandares, reglas y mecanismos de gestion.

1. Diseio de la légica general con la cual debera operar el nuevo Modelo de Gestion Defensorial
para Resultados: En primer lugar, la firma consultora tendra que determinar la dinamica y légica con la
cual debe operar la entidad como un sistema y generar un esquema grafico para facilitar su
entendimiento y andlisis, por medio de mostrar de forma visual la manera en que funcionara el nuevo
modelo de Gestidn, permitiendo tener una visién global de la entidad como un todo y especificando las
relaciones e interacciones que debe tener con otros actores clave del “ecosistema para la preservacion
de los derechos humanos”, asi como la configuracién propuesta de capacidades institucionales que
debera desarrollar para cumplir con sus propdsitos misionales. Con este propoésito la firma debera
garantizar que el modelo considere al menos los siguientes componentes:

® Resultados de Impacto: Cuales son los distintos ambitos de resultados de Generacién de Valor Publico en
los cuales debe incidir la entidad y que justifican su razén de ser.

e Usuarios/ Clientes de la Entidad: Considera la identificacion y caracterizacion de los distintos grupos de
usuarios de la entidad, especificando cuales son sus necesidades y expectativas satisfechas, asi como
aquellas que aun no has sido satisfechas por la entidad.

¢ Actores Clave en el Ecosistema de Derechos Humanos: Considera la identificacion y caracterizacion de



los distintos actores que desempefian un papel clave en la proteccion de los derechos humanos (PGN,
Personerias, CIDH, ONG’s. otras entidades publicas, etc.), especificando cuales son sus
responsabilidades, asi como sus flujos de informacién e interaccion.

e Capacidades Institucionales: La firma debera mostrar las capacidades institucionales que debera
configurar el nuevo Modelo de Gestion Defensorial para Resultados indicando las relaciones e
interdependencias que existan entre ellas.

2. Sub-Capacidades Institucionales: De cada una de las capacidades institucionales que conformaran el
Modelo de Gestion Defensorial para Resultados, la firma consultora debera descomponerlas a su vez en un
conjunto de sub-capacidades que se requieren para asegurar que la capacidad institucional correspondiente
cumpla cabalmente con su razon de ser. Para cada sub-capacidad debera determinar su objetivo y una breve
descripcion de en qué consiste la sub-capacidad.

3. Arquitectura Institucional que soportara la operacion del Modelo Propuesto:

La firma consultora debera disefiar una primera version de alto nivel de la Arquitectura institucional que se
requerira para soportar la operacion del nuevo modelo propuesto en cada uno de sus dominios o capas:

e Arquitectura de Procesos: La firma consultora debera determinar y representar visualmente a nivel 1, 2y 3
de los procesos misionales y los procesos estratégicos de la DPC, que muestre por un lado la légica de
operacion del modelo en su conjunto, especificando la secuencia y las interrelaciones entre cada de las
capacidades institucionales. Una vez concluido, este producto, la firma consultora debera determinar también
en un nivel conceptual légico, secuencia e interrelaciones de los procesos asociados a la operacion de cada
capacidad.

e Arquitectura de la Estructura Organizacional: La firma consultora debera determinar la configuracion de la
estructura organizacional que sea viable para su implementacién y que mejor se alinee al nuevo Modelo de
Gestion Defensorial para Resultados. Especificando al menos los siguientes elementos: i) Los criterios para la
agrupacion de las distintas funciones y actividades que muestre las distintas unidades organizacionales que
conformaran la estructura propuesta, en un primer y segundo nivel jerarquico ii) Las funciones vy
responsabilidades de cada unidad en funcion de la operacion del nuevo Modelo de Gestion Defensorial para
Resultados, para su primer y segundo nivel; iii) Los cargos mas relevantes asociados al primer y segundo
nivel; iii) Los mecanismos de comunicacion, coordinacion entre cada una de las unidades. La firma no debera
disefiar los cargos para los siguientes niveles organizacionales, ni tampoco determinar la plantilla de personal
gue debera conformar cada unidad.

e Arquitectura de Competencias del Personal: La firma consultora debera determinar los roles y
responsabilidades asociados a los cargos mas relevantes definidos en la estructura en su primer y segundo
nivel, asi como las competencias (Actitudes, Conocimientos y Habilidades) asociadas a la ejecucion de las
capacidades y subcapacidades.

® Arquitectura de Gestion (PHVA): La firma consultora debera definir los mecanismos de gestion necesarios
para asegurar que cada una de las capacidades/ subcapacidades funcionen de forma efectiva, eficaz y
eficiente. Por lo que deberan definir los protocolos, mecanismos y herramientas para: i) Planear: Considera
los mecanismos necesarios para dirigir y guiar los esfuerzos de todos los actores involucrados en la operacion
de la capacidad/subcapacidad hacia un norte comun.(objetivos y metas, acciones a realizar, asignacion de
recursos); ii) Evaluacion y Monitoreo: Considera los mecanismos necesarios para monitorear y dar
seguimiento a la operacién de la capacidad/subcapacidad, asi como para también medicion y evaluacion de
los resultados obtenidos, ii) Ajustar: Considera los mecanismos necesarios para tomar y determinar
oportunamente las acciones correctivas o de mejora, cuando se identifiquen desviaciones o brechas entre los
resultados reales y los esperados

Presupuesto estimado: $ 1.652.521.008 sin IVA.

Duracion: 13 meses.



INVITACION:

La Defensoria del Pueblo de Colombia invita a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los
servicios solicitados. Los consultores interesados deberan proporcionar informacion que indique que estan
cualificados para suministrar los servicios. Para el efecto, los interesados deberan suministrar brochure de servicios
asi como la informacion de la firma respectiva sobre los proyectos ejecutados y terminados a satisfaccion durante
los ultimos diez (10) afos relacionados con:

i. Disefio de proyectos de transformacion y/o modernizacion de modelos de gestion y/o modelos de negocio de
entidades publicas y/o privadas.
ii. Implementacién de proyectos de transformaciéon y/o modernizacion de modelos de gestion y/o modelos de
negocio de entidades publicas y/o privadas.
iii. Disefio de modelos de arquitectura empresarial en entidades publicas y privadas

Seran seleccionadas en la lista corta las firmas que presenten mayor numero de proyectos relacionados con las
tematicas presentadas anteriormente.

Nota. Para efectos de conformar la lista corta, en caso de presentarse empate se preferira la firma que
presente el mayor numero de proyectos relacionados con el segundo criterio.

Los consultores seran seleccionados conforme a los procedimientos indicados en las Politicas para la Seleccion y
Contratacién de Consultores financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-9, y podran participar
en ella todos los proponentes de paises de origen que sean elegibles, segun se especifica en dichas politicas.

Para efectos de la decision de manifestar interés, y de un eventual contrato, el consultor interesado debera tener en
cuenta las causales de conflicto de interés y elegibilidad establecidas en las Politicas para la Selecciéon y
Contratacion de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-9 (Normas marzo
2011), los cuales podran ser consultados en la pagina Web:

http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=774399

Los consultores se podran asociar con otras firmas (APCA) con el fin de mejorar sus calificaciones y deben dejar
claro que la responsabilidad es solidaria y mancomunada. Si se adjuntan documentos de intencién de asociacion,
tener en cuenta que no se aceptan asociaciones entre personas naturales y personas juridicas.

Alos efectos de establecer la lista corta, la nacionalidad de la firma sera la del pais en que se encuentre legalmente
constituida o incorporada y en el caso de asociacion en participacion, sera la nacionalidad de la firma que se designe
como representante.

Nota 1: En ningun caso se revisaran Hojas de Vida de profesionales presentados con la expresion de interés.

Nota 2: Si la presentacion de la expresion de Interés la realizan firmas bajo cualquier tipo de asociacion por favor
incluir el porcentaje de participacion de cada una de las firmas que la conforman.


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=774399

Nota 3: Las tareas completadas por los expertos individuales del Consultor trabajando independiente o a través de
otras firmas consultoras NO pueden ser presentadas como experiencia relevante de la(s) firma(s) que manifieste(n)

interés.

Nota 4: Para la presente Expresion de Interés NO se requiere la presentacion fisica de documentos que demuestren
la experiencia relacionada, sin embargo, la firma consultora debe estar preparada para aportar dicha documentacion,

si asi lo solicita el contratante.

Los consultores seran seleccionados con base en el método Seleccion Basada en Calidad y Costo (SBCC) descrito
en las Politicas para la Seleccién y Contratacién de Consultores financiados por el Banco Interamericano de

Desarrollo GN-2350-9.

Advertencia: La presentacion de Expresiones de Interés no configura ningun derecho para los interesados, ni
ninguna obligacion para adelantar procesos de contratacion para la Defensoria del Pueblo o para el BID.

Para mayor informacion

puede
contratacionbid@defensoria.gov.co

1. Via correo electrénico: contratacionbid@defensoria.gov.co, o

comunicarse a

través

Solamente deben utilizar un medio de envio: correo electrénico o fisico.

del

correo

Se recibiran las expresiones de interés a mas tardar hasta las 23:59pm horas del dia 18 de
marzo de 2020, a través de los siguientes medios:

2. Fisicamente en las oficinas de la Entidad: Defensoria del Pueblo, Carrera 9 # 16-
21 en el local 108 - Ventanilla de Correspondencia, en la ciudad de Bogota D.C.
(Horario de atencion hasta las 4:00pm).

Atencién: Carolina Torres Jiménez — Especialista de Adquisiciones Programa BID 4550/0C-CO.

electronico:

Cuadro anexo obligatorio, para el diligenciamiento de informacion basica y experiencias.

Nombre de la Firma Nombre del Persona E-mz:l o
. Representante . Direccion: | Teléfono: | Ciudac

consultora: L ) contacto: persona

egal: .

contacto:

Productos/

Naturaleza Pais de
de la actividades |ejecucion Fecha d Fecha d Mont
. Entidad . desarrollados del echade echade ontc
Entidad Objeto del inicio | terminacién del


mailto:contratacionbid@defensoria.gov.co
mailto:contratacionbid@defensoria.gov.co

No. | contratante

contratante

(Publica o
Privada)

contrato

para el
cumplimiento
del objeto del

contrato

Objeto |(dd/mm/aa)| (dd/mm/aa) | contrat

del
contrato

1
2

3

* Este cuadro contiene la informacion minima que se requiere y puede ser modificado para incluir unicamente

experiencias.



