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INVITACION APRESENTAR EXPRESIONES DE INTERES SERVICIOS DE CONSULTORIA

DIAGNOSTICO DE LA PLATAFORMA Y PROCESOS DE
SAP_ISU N° BID2-RSND-EECS-AU-FC-005

Seleccién Basada en la Calidad y el Costo (SBCC) Préstamo
No. 3494/0C-EC

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., ha recibido financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo para el DIAGNOSTICO DE LA PLATAFORMA Y PROCESOS DE SAP_ISU, y se propone utilizar
una parte de los fondos para los contratos de servicios de consultoria.

Los servicios de consultoria comprenden: la evaluacidn de los procesos funcionales y técnicos de SAP con
enfoque en procesos SAP ISU y con sus escenarios externos como CRM y SAP PI, implementacion de
herramientas de monitoreo y entrega de informes técnicos y funcionales que permitan conocer la hoja de
ruta de los sistemas funcionales, procesos y recursos a mejorar, teniendo en cuenta la cargabilidad de
procesos actuales y el crecimiento planificado por venir. Se requiere realizar un diagndstico (assessment)
profundo de la plataforma SAP que incluya los procesos relacionados con SAP ISU, incluyendo las
plataformas SAP ISU, SAP CRM y SAP PI. El diagndstico debe estar enfocado en los ambitos funcionales
(procesos ISU) y técnicos (en aspectos como rendimientos, cargas, volimenes de datos, procesos
masivos, desviacion con respecto a una puesta a punto, desarrollos y demas), se espera que una parte del
diagnéstico técnico esté basado a nivel de detalle de los informes EWA resultantes de la instalacion y
adecuacion de SAP Solution Manager; los informes técnico funcionales deben permitir identificar por una
parte, la causas de la problematica de ralentizacioén, por otra parte, que el diagnostico permita identificar
las mejoras que se deben realizar de cara a soportar nuevas implementaciones de la plataforma SAP
sobre Empresas Eléctricas de Distribucion y el soporte de integracién con AMI. La consultoria debe
enfocar el proyecto a los 3 aspectos: Assessment (Diagnodstico), instalacion y puesta a punto de SAP



Solution Manager 7,2 y su integracion con los sistemas gestionados y el informe técnico
¢ funcional de causas y mejoras a ser aplicadas en cada caso.

El presupuesto referencial de la consultoria alcanza la suma de: Trescientos cuarenta y tres mil
cuatrocientos cincuenta y dos con 47/100 dolares de los Estados Unidos de América (USD$ 343.452,47) a
los que se adicionara el IVA.

El diagnostico desde la planeacién hasta la presentacion de los informes no debera superar las 12
semanas, esto debe incluir el proyecto de implementacién de SAP SOLUTION MANAGER 7.2 que no
debe superar las 5 semanas de trabajo hasta salida en vivo y 3 semanas de soporte post go live, donde
deben ser producidos los EWA de cada uno de los sistemas satélites conectados a SAP SOLUTION
MANAGER. El plazo sera contado a partir de la suscripcion del contrato.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., invita a las firmas consultoras elegibles a expresar su
interés en prestar los servicios solicitados. Los consultores interesados deberan proporcionar informacién
que indique que estan cualificados para suministrar los servicios, por ello, obligatoriamente deberan enviar
los siguientes formularios e informacion debidamente cumplimentados:

o Carta en la que exprese su interés por participar en los servicios de consultoria (Formulario Nro.
1).

o Datos generales de la firma consultora, informacion de orden Legal e informacién de orden
financiero. (Formularios Nro. 2, 3 y 4).

o Detalle de la experiencia de la firma consultora o asociacion en participacion. (Formulario Nro.
5). El formulario debera ser llenado por las firmas consultoras y remitirlas en el mismo formato,
de la misma manera, se requiere que se anexe la documentacion que avale la informacién que
se encuentra detallada en el formulario. El Formulario puede descargarse de la siguiente URL
https://www.centrosur.gob.ec/bid2-rsnd-eecs-au-fc-005/

Las firmas que conformaran la lista corta seran seleccionadas conforme a los procedimientos indicados en
las Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo GN-2350-9, y podran participar en ella todos los licitantes de paises de origen que sean
elegibles, segun se especifica en dichas politicas. Las firmas seran seleccionadas en base al método de
Seleccién Basado en Calidad y Costo (SBCC) descrito en las Politicas de Consultoria.

Las firmas se podran asociar con otras en forma de asociacidén en participacion (Joint Venture) o
subcontratistas con el fin de mejorar sus calificaciones. A los efectos de establecer la lista corta, la
nacionalidad de la firma sera la del pais en que se encuentre legalmente constituida o incorporada y en el
caso de asociacion en participacion, sera la nacionalidad de la firma que se designe como representante.

Las firmas interesadas podran efectuar consultas sobre el presente proceso a través de la direccidon de
correo electrénico indicada al final de este documento.

Las expresiones de interés, junto con la informacion solicitada deberan ser entregadas mediante correo
electronico o en forma fisica, en la direccion indicada a continuacién, a mas tardar el dia miércoles 18 de
agosto de 2021, hasta las 12HO0O0.
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Cuenca, julio de 2021

Ing. Francisco Carrasco Astudillo PRESIDENTE EJECUTIVO
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