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Resumen: “ADQUISICION DE BIENES INTANGIBLES Y SERVICIOS CONEXOS PARA EL SENACSA”



Préstamo: N° 4526/0C—-PR

LPIN°: 17/2021
Fecha limite: martes, 12 de octubre de 2021

El SENACSA, ha recibido financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y se propone utilizar parte de
los fondos para efectuar los pagos correspondientes a la ADQUISICION DE BIENES INTANGIBLES Y SERVICIOS
CONEXOS PARAEL SENACSA.

Los trabajos comprenden: El SENACSA requiere la adquisicion y parametrizacion de un software que le permita
unificar y documentar el flujo de trabajo en el proceso Analisis de Laboratorio desde la toma de muestras en general
hasta el diagnéstico final, con los objetivos de: Aumentar la eficiencia de laboratorios del SENACSA; Lograr el
laboratorio sin papel; Proporcionar registro de auditoria y rastreabilidad completos; Reducir de ingreso manual de
datos y de riesgo de error humano; Asegurar y facilitar la accesibilidad e intercambio seguros de datos; Depurar y
optimizar los flujos de trabajo y procesos; Mejorar el cumplimiento regulatorio y Aprovechar analisis de datos para
evaluar y mejorar procesos de laboratorio.

A tal efecto, el SENACSA adquirira e implementara un sistema informatico que permita abarcar las siguientes
actividades: gestion de integral de muestras de laboratorio, integracion de instrumentos y aplicaciones de laboratorio,
asi como de intercambio de datos con las distintas areas. La empresa adjudicada debera proveer servicios conexos
como relevamiento de los procesos actuales del Laboratorio del SENACSA para luego implementarlo en el sistema
provisto, soporte técnico y capacitacion.

De manera de facilitar el éxito del proyecto, es necesario que la empresa que resulte adjudicada, asi como el
personal clave presentado posea amplia experiencia en implantaciones de enfoque y complejidad similar o mayor a
la requerida por SENACSA.

Asimismo, la empresa que resulte adjudicada debera contar con un representante local o de lo contrario, debera
conformar una filial con domicilio legal en la Republica del Paraguay, esto sin perjuicio de la experiencia que debe
tener el equipo de implantacién.

La empresa adjudicada debera desarrollar las siguientes actividades:

a. Planificar la implementacion del sistema identificando los entregables intermedios.
b. Instalar un sistema de gestion de informacion de laboratorios (LIMS) en los Laboratorios del pais dependientes del
SENACSA e integracion de datos de laboratorios privados. Control de la Red de Laboratorios.
C. Instalar un modulo de gestion de calidad a nivel documental, asociado a la informacion gestionada en todos los
laboratorios.
d. Implementar un moédulo Compras y Almacenes, haciendo foco a las siguientes tareas:
i. Gestion de Compras
ii. Gestion del Almacén
iii. Calculo de Costos
iv. Control de Vencimientos de Insumos criticos
€. Analizar y relevar los procesos actualmente utilizados en la DIGELAB. Definir con las areas responsables de los
procesos, los pasos o estados de cada proceso y de ser necesario optimizarlos.
Adaptar el sistema provisto a los procesos relevados.
Implementar una interfaz que permita gestionar informacion hacia otros sistemas informaticos del SENACSA, como el
SISA, SIGOR, e integrar informacion a otros softwares de analisis de datos.
Migrar los datos existentes en la DIGELAB al sistema instalado.
Incorporar Firma Digital en los procesos que lo requiera.
Integrar la pasarela de pagos definida por SENACSA a los procesos que lo requieran.
Analizar, disefiar e implementar reportes gerenciales que incluyan métricas de rendimiento sobre los tramites y la gestion
de los mismos.
ax. Planificar y ejecutar pruebas definidas en la seccion de Especificaciones Técnicas que garanticen el correcto
funcionamiento del sistema.
all. Realizar capacitaciones técnicas sobre la herramienta utilizada para el desarrollo del sistema
n. Realizar capacitaciones funcionales a los usuarios del sistema.
0. Elaborar manuales técnicos que contemple toda la informacion necesaria para que la UTIC pueda garantizar la
sostenibilidad del sistema.
p. Elaborar manuales funcionales que incluyan las instrucciones sobre los procesos implementados
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g. Realizar soporte técnico de al menos un afio luego de la ltima puesta en produccion
r. Participar de las reuniones definidas por el SENACSA

El sistema debera actuar como sistema uUnico de mesa de entrada de muestras a todas las direcciones de
DIGELAB, permitiendo al remitente ya sea veterinario de campo, frigorificos, particulares y a otras direcciones del
SENACSA enviar en linea sus protocolos y demanda de andlisis y efectuar el pago de los aranceles cuando
corresponda, recibiendo, por el mismo sistema, los resultados de los analisis obtenidos.

El sistema incluira también todo lo necesario para la gestién interna del laboratorio, incluyendo inventario de equipos,
uso, mantenimiento y calibraciones; procedimientos analiticos, requerimientos de compra de insumos, control de
stock, estadisticas y recursos humanos.

Se requiere de un sistema que permita el procesamiento informatico de resultados de muestras remitidas a los
laboratorios del SENACSA por usuarios internos como externos, proporcionando los datos y herramientas analiticas
para la elaboracion inmediata de una extensa familia de reportes requeridos por las autoridades, tanto para informar a
mercados compradores como para toma de decisiones que afecten a la produccion ganadera.

Para la parametrizacion de los modulos del Sistema Informatico de Laboratorio se requiere:

® Elaborar un plan de trabajo y gestionar la aprobacién de la DIGELAB. El Plan de Trabajo debera incluir como minimo
todas las actividades necesarias para el cumplimiento de lo descrito en este documento, responsables y plazos y la
forma en que se interactuara con las distintas actividades necesarias para cumplir con el objeto del contrato, como
también asilos hitos mas relevantes.

® Realizar un trabajo previo de establecer en conjunto con la DIGELAB los flujos de procesos de las diferentes areas
del laboratorio que serdn implementadas en el Sistema.

® Disefar e implementar la Red de laboratorios para integracion de datos (cuales serian los laboratorios y los datos

gue seran integrados).

Implementar Stock de insumos y reactivos

Migrar datos para estadisticas e informes.

Todas las areas de la DIGELAB seran incluidas en este proyecto.

Realizar la inclusién de las areas al sistema en forma escalonada para lo cual se debe establecer un Plan de

implementacion. (ir estableciendo prioridades).

® Establecer un equipo de desarrollo y soporte local en el SENACSA

El SENACSA requiere el suministro, instalacién y puesta en marcha de un software LIMS (Laboratory Information
management System) entregado en condiciones de ser utilizado inmediatamente luego de la puesta en produccion
en rutina de trabajo, para la gestidén de sus laboratorios con el objetivo de mejorar la gestion, desde el tratamiento de
las muestras hasta el informe de resultados. Esta solucion ademas servira como repositorio centralizado de las
muestras que se toman en diversos puntos, asi como de la informacion generada en laboratorios privados que
remiten muestras a SENACSA.

La empresa ganadora sera seleccionada conforme a los procedimientos indicados en las Politicas para la Seleccion
y Contratacion de Consultores financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo, GN-2349-9 y podran participar
en ella todos los licitantes de paises de origen que sean elegibles, segun se especifica en dichas politicas.

Los oferentes interesados pueden obtener mas informacion en la direccion indicada al final de este documento,
durante horas de oficina 07:00 a 15:00.

Podran descargar los documentos de licitaciéon desde el siguiente enlace:
https://www.contrataciones.gov.py!/licitaciones/planificacion/390639-adquisicion-software-hardware-digelab-1.html

Direccion:

SENACSA

At.: Lic. CARLOS MARTIN OVANDO PEREIRA
CALLE CIENCIAS VETERINARIAS N° 265

Tel: +595 21 290015 — Int. 1322

E-mail: uep-bid@senacsa.gov.py

Website: www.senacsa.gov.py
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