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Loan N°./Financing: 4458-OC-BR

Project: Projeto de Modernizacdo da Gestao Fiscal do Estado do Maranhdao-PROFISCO IFMA

Title: Contratacédo de consultoria especializada para diagndstico de situagao e implantagao do framework
ITIL 4 (Information Tecnology Infrastrutucture Library) na SEFAZ-MA.

Borrower/Bid No: Manifestacao de Interesse n° 010/2021-PROFISCO I/ISEFAZ-MA

CONVITE PARAAPRESENTAR MANIFESTACAO DE INTERESSE SERVICOS DE CONSULTORIA

Manifestacao de Interesse n° 010/2021-PROFISCO I/SEFAZ-MA

Instituicao: Secretaria de Estado da Fazenda

Pais: Brasil

Projeto: Projeto de Modernizagao da Gestdo Fiscal do Estado do Maranhao-PROFISCO II-MA

Setor: Unidade de Coordenagdo do Projeto-UCP/Secretaria de Estado da Fazenda/SEFAZ-MA

Resumo da contratacao:

Contratagdo de Consultoria especializada para diagndstico de situagdo e implantacdo do framework ITIL 4 (Information
Tecnology Infrastrutucture Library) na SEFAZ-MA, englobando treinamento no framework e certificagio em ITIL 4
Foundation.

A contratada ficara responsavel em realizar treinamento para uma turma com 30 servidores no framework ITIL 4, presencial
ou telepresencial, com aulas gravadas ou em tempo real, emissdo de 14 vouchers para prova de certificagdo em ITIL 4 —



Foundation; devendo ainda realizar o diagnostico da situagdo atual do Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da
Informacgéo da Secretaria Estadual da Fazenda do Maranhao e a implantagdo de até 5 praticas do ITIL.

Contrato de Empréstimo n® 4458/0OC-BR. (BR-L1500)
Processo n®: 0199105/2021-SEFAZ
Data para publicagdo: até dia 21 de janeiro de 2022

Orgamento disponivel: R$ 660.000,00

O Estado do Maranhdo recebeu Financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento para o Projeto de
Modernizagdo da Gestao Fiscal do Estado do Maranhdao-PROFISCO II-MA, e se propde utilizar uma parte dos fundos para
os contratos de servigos de consultoria.

Os servicos compreendem a contratagdo de consultoria especializada no Framework [TIL 4 para implantagao,
treinamento e certificagao, conforme produtos:

Produto Prazo
Realizar o treinamento no framework ITIL 4. 60 dias
Disponibilizar os vouchers de inscricdo para a prova 30 dias
de certificacdo em ITIL 4 Foundation.
Diagnosticar a situagao atual do Gerenciamento de 60 dias

Servigos de Tecnologia da Informagédo da SEFAZ,
com vistas a implantagao do [TIL 4; Realizar o
redesenho dos processos; e Planejar a implantagao.

Realizar a implantagao das praticas ITIL 4 na SEFAZ 270 dias

A Secretaria de Estado da Fazenda convida as firmas consultoras elegiveis a manifestar o interesse em
prestar os servigos solicitados. As firmas consultoras interessadas deverao proporcionar informagao que
indique que estdo qualificadas para prestar os servigos (folhetos, descricdao de servigos semelhantes
executados, experiéncia em condi¢cdes idénticas, corpo técnico adequado, etc.). Outros documentos
que a consultora considerar relevantes para demonstrar sua experiéncia e capacidade técnica em servigos
compativeis e similares.

Quantidade minima da equipe:

. Nivel Experiéncia Minima Qtd. Minima
Perfil
Qualificagdo Esperada
minima para —
selggao da Analistas de Sistemas Sénior De 7a9anose 11 2
equipe: meses
Analista de Sistemas Pleno De 4 am6e22(s)s e 1

Analista de Sistemas




Profissional com conhecimento suficiente em solugdes de gerenciamento de servigos de TIC com a utilizagao
de praticas ITIL, para instruir, analisar, desenhar e configurar a melhor arquitetura, modelo e praticas ITIL,
para implementacao da solugdo, com conhecimento sobre os conceitos DevOps e ageis, responsavel direto

pela entrega dos servicos de consultoria, bem como atuar como instrutor para o treinamento dos servidores
da SEFAZ.

Exigéncia

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagao e Comunicag@o; ou curso superior completo
em outras areas e pds-graduacao em areas da Tecnologia da Informagao.

Ter participado em projetos de gerenciamento de servigos de TIC.

Ter Certificagdo ITIL Expert Level ou superior ou qualquer uma dentro dos esquemas ITIL 4 Managing
Professional (MP) ou ITIL 4 Leader (SL).

As firmas consultoras serdo selecionados de acordo com os procedimentos indicados nas Politicas para a Selegéo e
Contratacéo de Consultores financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento GN 2350-9, e
poderdo participar todas as firmas de paises de origem que forem elegiveis, segundo o estabelecido nessas politicas.

As firmas consultoras poderao associar-se com outras firmas na forma de uma joint venture ou por meio de subcontrato para
melhorar as suas qualificacdes. Para efeito a formagao da lista curta, a nacionalidade de uma empresa ¢ a do pais em que esta
legalmente constituida ou incorporada e, no caso de jont venture, sera considerada a nacionalidade da empresa designada
como representante.

A firma consultora sera selecionada de acordo com os procedimentos estabelecidos nas Politicas para Selecao e Contratagdo
de Consultores Financiadas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento, SQC - Sele¢dao Baseada nas
Qualificagoes do Consultor.

As firmas consultoras interessadas podem obter maiores informacdes nos enderecos de e-mails abaixo, durante o horario de
expediente de 13h:30 as 18h:30.

At : joao.junior@sefaz.ma.gov.br - (lider do produto)

At : tainan.calixto@sefaz.ma.gov.br - (lider substituto)

As Manifestagdes de Interesse deverdo ser enviadas na forma escrita no endereco indicado (pessoalmente, por correio, ou
por correio eletrbnico/e-mail) até as 18h30m do dia 04 de fevereiro de 2022.

Endereco:
Secretaria de Estado da Fazenda/SEFAZ-MA
Av. Prof. Carlos Cunha, s/n° - Calhau

CEP 65076-820. Sao Luis-MA


http://www.iadb.org/document.cfm?id=780811
mailto:joao.junior@sefaz.ma.gov.br
mailto:tainan.calixto@sefaz.ma.gov.br

At: Jodo Humberto Silva Ribeiro Junior

E-mail: joao.junior@sefaz.ma.gov.br

Contato: (98) 3219-4563

At; Tainan Khalil Leite Calixto

E-mail: tainan.calixto@sefaz.ma.gov.br

Contato: (98) 3219-4563

At: Thailane Souza Santos

E-mail: ucpprofisco2@sefaz.ma.qgov.br
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