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PROGRAMA MEJORA DE LA CALIDAD PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL EMPLEO: PROYECTO JOVEN

ACLARATORIA No. 1
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

AEPAS-H-4449-LPI1-B-006-2022

“Contratacion de Servicios de Conectividad Fija y Adquisicion de Equipos de Conectividad con sus respectivos de
Servicios de Instalacion y Configuraciéon”

La Agencia Estratégica de Proyectos Productivos Ambientales y Sociales (AEPAS-H), a todos los oferentes interesados en
particioar en el proceso de la Licitacion Publica Internacional No. AEPAS-H-4449-LP1-B-006-2022 “Contratacion de Servicios
de Conectividad Fija y Adquisicion de Equipos de Conectividad con sus respectivos de Servicios de Instalacion y
Configuracion”, se les comunica lo siguiente:

RESPUESTAS A CONSULTAS RECIBIDAS:



Consulta No. 1

¢, Cudles serian las penalizaciones a aplicar en caso de no cumplir con los SLA solicitados?

Respuesta No. 1

En referencia a retrasos en las fechas de entrega, para los 9 lotes, en Documento de Licitacion- Seccion IX. Condiciones
Especiales del Contrato “GCC 27.1 se indica lo siguiente:

El valor de la liquidacion por dafios y perjuicios sera: 0.36% del monto total del contrato por cada dia de atraso por concepto de
liquidacion de dafos y perjuicios por la entrega atrasada de todo o parte de los bienes y senicios a adquiridos.

El monto maximo de la liquidacién por dafios y perjuicios sera: diez por ciento (10%) del monto total del contrato, una vez cumplido
este porcentaje, el comprador podra rescindir de este contrato.”

Consulta No. 2

¢.En caso de que el dispositivo de acceso inalambrico deje de funcionar debido a mala manipulacién del usuario, de quien es la
responsabilidad de cambiar el mismo?

Respuesta No. 2

De acuerdo al Documento de Licitacion- Parte ll. Secciéon VIl. Requisitos de Bienes y Servicios- Especificaciones Técnicas
para los lotes 1 — 8: numeral 6.3 se indica: “Para brindar el servicio, el proveedor entregara un Equipo en las Premisas del Cliente
(CPE)... EI CPE podra ser retirado por el proveedor del servicio una vez concluya el periodo de servicio de conectividad
contratado’.

Favor tomar nota de la Enmienda No. 2 para la Parte Il. Seccion VIII. Requisitos de Bienes y Senvicios. Especificaciones Técnicas
Lote 1, 2, 3, 4, 5,6, 7Y 8, numeral 6.3: “...Si el CPE se dafiase o dejara funcionar por cualquier motivo, el proveedor debera
contemplar su reemplazo para asegurar que se continie brindando el servicio segun los estandares requeridos en estas
especificaciones técnicas. El proveedor dispondra de un plazo de 48 horas para escuelas urbanas y 72 horas para escuelas rurales
para reemplazar el CPE en dicho caso.”

Para el lote 9: Tal y como se indica en las especificaciones técnicas, numeral 4.1 “El equipo de conectividad ofertado (puntos de
acceso inalambrico y conmutadores de red) debera contar con una garantia de al menos doce (12) meses (un afo) por fallas o
desperfectos técnicos contada a partir de la fecha en que los equipos queden instalados y habilitados para su uso.”

Consulta No. 3

¢ Qué actividades inwlucra el plan de mantenimiento y soporte solicitado?

Respuesta No. 3

Tal y como se indica en el Documento de Licitacion- Parte ll. Seccién VIl. Requisitos de Bienes y Servicios- Especificaciones
Técnicas de los lotes 1-8, numeral 6.1, “el proveedor seleccionado debera entregar un plan de mantenimiento y soporte del servicio
de conectividad a Internet para los centros educativos. El plan debe estar destinado a dar solucién a los problemas presentados
con el servicio tanto de manera reactiva como proactiva.”



Favor tomar en cuenta la Enmienda No. 2 para la Parte Il. Seccion VIIl. Requisitos de Bienes y Servicios. Especificaciones
Técnicas Lote 1, 2, 3,4, 5,6, 7Y 8, numeral 6.1.

“El plan de mantenimiento y soporte antes mencionado, debera incluir, como minimo, las siguientes actividades:
- Teléfonos y correos electronicos de contacto para reportar fallas
- Matriz de escalamiento (para reportar fallas a mas altos niveles)

- Estructura organizacional en campo: direcciones de sucursales en las diferentes ubicaciones donde se prestara el
servicio (al menos en las cabeceras departamentales, tal como se menciona en la Seccion Il. Datos de Licitacion, IAO 11.1 (h)) y
la cantidad de personal técnico asignado.

- Detallar procedimiento a seguir para reportar una falla y dar seguimiento a su resolucién.”

Consulta No. 4

¢La responsabilidad del cableado estructurado y red LAN es responsabilidad del centro educativo después de los 20 puntos de red
solicitados?

Respuesta No. 4
Tal y como se indica en el Documento de Licitacién- Parte ll. Seccion VII. Requisitos de Bienes y Servicios- Especificaciones
Técnicas del lote 9, numeral 3.2 Senvicios opcionales, “El oferente debera cotizar por separado, en una linea adicional, el precio de

la instalacion de cableado de red (Cat. 5e o superior) para hasta 20 puntos de red, por cada conmutador de red instalado en cada
centro educativo’.

Consulta No. 5

¢ Qué sucede si mas del 50% de los centros necesitan un gabinete de pared? ¢ El centro educativo correra con estos gastos?

Respuesta No. 5

Tal y como se indica en el Documento de Licitacion- Parte ll. Seccion VIl. Requisitos de Bienes y Servicios- Especificaciones
Técnicas del lote 9, numeral 3.1 Senicios opcionales, “sera necesario que el oferente contemple el suministro e instalacion de
gabinetes de pared, adecuados para la instalacion de los equipos de conectividad que esté suministrando, para un 50% de los
centros educativos mencionados en la VI Lista de Requisitos — Lista de Bienes y Plan de Entregas Lote 9. El precio del suministro
e instalacion de gabinete debera cotizarse por separado, en una linea aparte, y queda a crterio del contratante si se comprara o no
este item, dependiendo de las condiciones que se encuentren en cada centro educativo.”

Consulta No. 6

¢La seguridad fisica de los equipos a instalar (CPE+ Access Point) es responsabilidad de cada centro educativo?

Respuesta No. 6

Como se menciona en el Documento de Licitacion- Parte ll. Seccion VII. Requisitos de Bienes y Servicios- Especificaciones
Técnicas para el lote 9, Senicios opcionales numeral 3.1, entre las condiciones minimas a revisar en las escuelas estan encontrar:
“lugar cerrado bajo llave, sin humedad, con suministro

de energia eléctrica, fuera del alcance de los estudiantes, etc”.

Favor tomar en cuenta la Enmienda No. 2 para la Parte Il. Seccion VIIl. Requisitos de Bienes y Senicios. Especificaciones
Técnicas Lote 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7Y 8, numeral 6.3:

“A cada centro educativo se le pedira que el lugar que se destine para instalar el CPE del proveedor cumpla ciertas condiciones
minimas:



- Que se pueda dejar bajo llave
- Que no tenga filtraciones de humedad
- Que tenga suministro de energia eléctrica.

En caso de que algun centro educativo no cumpla con las condiciones antes descritas, se evaluara en conjunto entre el proveedor
y el contratante la posibilidad de cambiarlo por otro centro educativo equivalente en costo para el proveedor, o bien rebajar el
monto correspondiente del contrato mediante una enmienda contractual.”

Consulta No. 7

¢ El conmutador mencionado para brindar senvicio de red local sera suministrado por cada centro educativo?

Respuesta No. 7

Tal y como se menciona en el Documento de Licitacion- Parte Ill. Seccién VII. Requisitos de Bienes y Servicios-
Especificaciones Técnicas del lote 9, numeral 1, “Para cada uno de los centros educativos detallados en el Anexo 1, se debera
contemplar, tal como se detalla en estas especificaciones técnicas:

* El suministro, instalacion, configuracion, garantia y soporte para los equipos de conectividad mencionados en este documento.

» Entre los equipos a instalar se encuentran: puntos de acceso inalambrico para exteriores e interiores, y conmutadores de red
(switches).

* El detalle de equipos y cantidades a instalar en cada centro educativo se encuentra en el Anexo 1.”

En la Lista de Bienes y Plan de Entrega se encuentra el detalle requerido por cada centro educativo.

Consulta No. 8

Tal y como se menciona en el Documento de Licitacion- Parte ll. Seccion VI. Requisitos de Bienes y Servicios-
Especificaciones Técnicas se menciona que se deben habilitar las funciones de Cortafuegos de cada CPE instalado. Vale la pena
mencionar que los equipos de ultima milla son routers convencionales que solo hacen la funcién de interconexion entre la red WAN
y red LAN del cliente. Favor indicar si es necesario adicionar un equipo adicional Firewall para que cumpla este fin.

Respuesta No. 8

Segun se indica en la Enmienda No. 2 en el Documento de Licitacion- Parte ll. Secciéon VIl. Requisitos de Bienes y Servicios-
Especificaciones Técnicas Lote 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7Y 8, numeral 6.6, este requerimiento queda sin efecto.

Consulta No. 9

Las funciones de punto de acceso inalambrico no pueden ser cubiertas por un CPE convencional. Se debe incluir uno 0 mas
equipos especificos para esta funcion. ;Se requiere que se cubra toda la escuela con sefal WiFi? En caso de ser asi, favor
compartir los planos e indicar las ubicaciones donde desean contar con cobertura de cada escuela.

Respuesta No. 9

Tal y como se menciona en el Documento de Licitacion- Parte ll. Seccién VII. Requisitos de Bienes y Servicios-
Especificaciones Técnicas para los lotes 1-8, numeral 6.6 se debera aplicar en el CPE la “Configuraciéon del punto de acceso
inalambrico que incorpore el CPE.”

Favor tomar en cuenta la Enmienda No. 2 para la Parte Il. Seccion VIIl. Requisitos de Bienes y Senicios. Especificaciones
Técnicas Lote 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7Y 8, numeral 6.6:



“Configuracién del punto de acceso inalambrico que incorpore el CPE (se puede contemplar un equipo adicional, si fuera necesario,
para cumplir con esta solicitud).”

Respecto a los planos solicitados, tal como se indicé en la reunidn previa con los oferentes, no se cuenta con mas informacion que
la que se encuentra en el sitio https://planmaestro.se.gob.hn/, seccién de “Ficha de centro”. Se invita a los oferentes a buscar la
ficha de los centros educativos de interés, ya sea buscandolos por nombre, departamento, municipio o codigo SACE (ver Lista de
Senicios y de Bienes en el Documento de Licitacién para encontrar esa informacion). Donde no se cuente con planos, se procurara
instalar la cantidad requerida de puntos de acceso inalambrico haciendo el mejor esfuerzo para cubrir las areas abiertas y las aulas
donde se encuentren estudiantes del tercer ciclo de educacion basica (7-9 grado), con conocimiento de que lo ideal habria sido
contar con los planos para hacer un disefio especifico por cada centro educativo beneficiario.

Consulta No. 10

Segun el punto 6.7 de las especificaciones técnicas menciona que si la escuela cuenta con una red local que no presente fallas el
proveedor debera dejar el senvicio funcional. ;Quién es el responsable de realizar las pruebas correspondientes y establecer ese
veredicto?

Respuesta No. 10
Tal y como se menciona en el Documento de Licitacion- Parte ll. Seccion VI. Requisitos de Bienes y Servicios-

Especificaciones Técnicas para los lotes 1-8, numeral 7.1 Aceptacion, la aceptacion la realizara el “director del centro educativo y
por la supervision del proyecto.”

Consulta No. 11

¢ Los senicios opcionales detallados en el apartado 8.1 de las especificaciones técnicas se deberan cotizar por separado fuera de
la oferta de conectividad?

Respuesta No. 11

Asi es.

Consulta No. 12

¢ Para el senicio de linea 800 gratuita solicita, se puede indicar cuantas llamadas salientes y entrantes esperan recibir de manera
diaria por el senvicio?

Respuesta No. 12

Tal y como se indica en las especificaciones técnicas para los lotes 1-8, numeral 10.2, “El proveedor debera contar con un servicio
telefonico de informacion y soporte (tipo linea *800 o *600), sin costo o con costo de llamada local para las escuelas, disponible en
dias habiles de lunes a viemes, entre las 8:00 y 17:00 hrs.”. No se cuenta con una estimacion de llamadas entrantes y salientes.

Consulta No. 13

¢ El monitoreo del senvicio requieren que sea realizado a través de una mesa de ayuda exclusiva para los centros educativos?

Respuesta No. 13

Tal y como se indica en el Documento de Licitacion- Parte ll. Seccion VIl. Requisitos de Bienes y Servicios- Especificaciones
Técnicas para los lotes 1-8, numeral 10.3 “Para dar seguimiento a los requerimientos de soporte a los centros educativos, el


https://planmaestro.se.gob.hn/

proveedor debera designar un equipo técnico que se contactara con el equipo técnico designado por el contratante para asegurar y
controlar el cumplimiento de los estandares definidos y ofrecidos para el servicio.”

Consulta No. 14

¢ El respaldo de energia regulada sera responsabilidad del centro educativo?

Respuesta No. 14

Tal y como lo indica en el Documento de Licitacion- Parte Ill. Seccion VIl. Requisitos de Bienes y Servicios- Especificaciones
Técnicas del lote 9, numeral 2.10: “Se deberan suministrar y utilizar regletas con proteccién de picos de voltaje para conectar los
equipos de conectividad.”

Favor tomar nota de la Enmienda No. 2 para la Parte Il. Seccion VIII. Requisitos de Bienes y Senvicios. Especificaciones Técnicas
Lote 1, 2, 3,4, 5,6, 7Y 8, numeral 6.3:

“...El proveedor debera contemplar la instalacién de una regleta con protecciéon de picos de voltaje para proteger dicho equipo
(CPE).

... A cada centro educativo se le pedira que el lugar que se destine para instalar el CPE del proveedor cumpla ciertas condiciones
minimas:

- Que se pueda dejar bajo llave
- Que no tenga filtraciones de humedad
- Que tenga suministro de energia eléctrica.

En caso de que algun centro educativo no cumpla con las condiciones antes descritas, se evaluara en conjunto entre el proveedor
y el contratante la posibilidad de cambiarlo por otro centro educativo equivalente en costo para el proveedor, o bien rebajar el
monto correspondiente del contrato mediante una enmienda contractual.”

Consulta No. 15

El contrato sera renovado de manera anual, pero se requiere que los equipos estén licenciados por 3 afos minimo. ;Qué sucede
con los equipos Y licencias si los senicios no son renovados al primer afo de senicio? ;Se hara responsable de las penalidades el
cliente?

Respuesta No. 15

Para los lotes 1-8 se menciona en las especificaciones técnicas, numeral 3.1, el Plazo de suscripcion es “Anual (12 meses), con
posibilidad de renovacién bajo criterio del contratante y su disponibilidad presupuestaria’.

Por otro lado, para el lote 9 (suministro, instalacion y configuracion de equipos de conectividad) se menciona en las
especificaciones técnicas, numerales 2.1 y 2.3, que “Es preferible que los equipos no requieran licenciamiento para operar, pero,
en caso de que dichos equipos si lo requieran, las licencias deberan quedar activas al menos durante tres afios desde la fecha de
instalacion y habilitacion de los equipos en el centro educativo.” A diferencia de los lotes 1-8, los equipos del lote 9 quedaran en
propiedad de los centros educativos y lo que se desea es que les puedan sacar provecho, independientemente de si se renuevan o
no los senvicios de los lotes 1-8.

Consulta No. 16

¢ Quién sera el responsable del cambio de las contrasefias de cada SSID creado? ¢La administracién sera por parte del centro
educativo?

Respuesta No. 16

Para los lotes 1-8 se menciona en el Documento de Licitacion- Parte ll. Seccién VI Requisitos de Bienes y Servicios-



Especificaciones Técnicas, numeral 7.3, que “el oferente debera entregar en sus reportes de instalacion la contrasefia para la red
o redes inalambricas habilitadas (si aplica)”.

Favor tomar nota de la Enmienda No. 2 para la Parte Il. Seccion VIII. Requisitos de Bienes y Senvicios. Especificaciones Técnicas
Lote 1, 2, 3, 4, 5,6, 7Y 8, numeral 10.5:

“Como minimo, el proveedor debera contemplar las siguientes actividades de soporte técnico:
* Recuperacion de contrasefia

* Apoyo al usuario final o al personal del contratante para realizar “troubleshooting” o resolucién de problemas de forma remota
(llamada telefénica, correo electronico)

» Manejar un sistema de gestién de tickets o casos para poder dar seguimiento a la resolucién de fallas o mantenimientos, ya sean
reportadas por el contratante o detectadas por el proveedor

* Realizar escalamientos a las unidades correspondientes dentro de la estructura organizacional del proveedor de modo que se
agilice la resolucién de fallas

* Realizar cualquier cambio de configuracion, ya sea en el CPE u otro equipo del proveedor, de modo que se pueda brindar el
servicio segun los estandares estipulados en estas especificaciones técnicas”

Para el lote 9 se menciona en las especificaciones técnicas, numeral 2.6 que “el oferente debera configurar y habilitar las redes
inalambricas con sus respectivos SSID, contrasefias y protocolos de encriptacién y seguridad”. Adicionalmente, en el numeral 2.5,
se menciona que “El oferente debera habilitar un portal cautivo, mediante el cual se pueda controlar el acceso a la red por parte de
los usuarios, teniendo la posibilidad de identificarlos al menos con un correo electrénico, niumero de celular, o de identificacion’. En
caso de fallas, debera dar soporte de acuerdo a lo estipulado en las condiciones de la garantia solicitada (ver numeral 4.1 de las
especificaciones técnicas para el lote 9).

Consulta No. 17

¢ Se le brindara gestion y administraciéon a un encargado por cada centro educativo?

Respuesta No. 17

Favor tomar nota de la Enmienda No. 2 para la Parte Il. Seccion VIII. Requisitos de Bienes y Senvicios. Especificaciones Técnicas
Lote 1, 2, 3,4, 5,6, 7Y 8, numeral 10.5:

“Como minimo, el proveedor debera contemplar las siguientes actividades de soporte técnico:
* Recuperacion de contrasefia

» Apoyo al usuario final o al personal del contratante para realizar ‘troubleshooting” o resolucién de problemas de forma remota
(llamada telefénica, correo electrénico)

» Manejar un sistema de gestion de tickets o casos para poder dar seguimiento a la resolucién de fallas o mantenimientos, ya sean
reportadas por el contratante o detectadas por el proveedor

* Realizar escalamientos a las unidades correspondientes dentro de la estructura organizacional del proveedor de modo que se
agilice la resolucion de fallas

* Realizar cualquier cambio de configuracion, ya sea en el CPE u otro equipo del proveedor, de modo que se pueda brindar el
servicio segun los estandares estipulados en estas especificaciones técnicas”

Para el lote 9, se menciona en las especificaciones técnicas, numeral 7.2 “el proveedor debera entregar... credenciales de
administrador”.

Consulta No. 18

¢, Se brindara el contacto de la persona (NOMBRE COMPLETO Y TELEFONO MOVIL) que recibira la instalacion y estudio por sitio
segun las disposiciones del pliego, y si esta persona dara el visto bueno de la instalacion una vez realizada, favor detallar por sitio?

Respuesta No. 18

Para los lotes 1-8, véase el numeral 7 Aceptacion de las especificaciones técnicas y para el lote 9 el numeral 8. También la
seccion del documento de licitacion en su apartado “Inspecciones y pruebas”. Tal como lo indican el numeral 7.1 de las
especificaciones técnicas de los lotes 1-8 y el numeral 8.1 de las especificaciones técnicas del lote 9 el “acta de aceptacion que
sera firmada por el director del centro educativo y por la supervisién del proyecto”.

Tal como se menciond en la reunién previa con oferentes y en la correspondiente ayuda memoria, si se desea realizar \isitas de
campo para realizar estudios de factibilidad previo a presentar la oferta, se les invita a contactar a los directores cuyo contacto se
encuentra en los anexos de esta aclaratoria, haciendo mencion de que estan siendo considerados para una posible
implementacion de conectividad en su centro educativo.



Consulta No. 19

¢,Cuadl seria el minimo como excepcién de constancias o referencias de proyectos a presentar en el caso que no se cumpla con lo
requerido de los cinco (5) mencionados?

Respuesta No. 19
Se debe cumplir con el requisito estipulado en el documento de licitacion.

En la Seccidn Il. “Datos de Licitacion” del Documento de Licitacion IAO 11.1 (h) se menciona que para los lotes 1-8 el oferente
debera presentar experiencia previa en la ejecucion de al menos cinco (5) proyectos/contratos/érdenes de compra que requirieran
la prestacion de senicios de conectividad que, sumados en monto, representen al menos el 50% del monto ofertado (por
lote) para este proceso. Se debera presentar evidencia (por ejemplo, contratos, finiquitos, etc.).

Para el lote 9, se pide experiencia en la ejecucion de al menos cinco (5) proyectos para el suministro, instalacion y configuracion
de equipos de conectividad para redes locales cableadas e inalambricas. Se debe brindar detalle de los proyectos en los que se ha
participado, indicando fechas de inicio, de fin, montos y breve descripcién de las actividades realizadas. Los montos, sumados, de
dichos proyectos, deberan ser equivalentes a, al menos, el 80% del monto ofertado para este lote. Se debera presentar
evidencia (por ejemplo, contratos, finiquitos, etc.).

Consulta No. 20

Brindar el RTN de la institucién que generara la facturacion de los Senvicios, ya que es necesario a lo interno para generar los
estudios.

Respuesta No. 20

Agencia Estratégica de Proyectos Productivos Ambientales y Sociales de Honduras (AEPAS-H). Registro Tributario Nacional
(RTN): 08019020209298.

Consulta No. 21

¢, Se puede generar una sola Garantia de Mantenimiento de la Oferta por todo el proyecto sumando todas las cantidades o bien se
puede definir un porcentaje minimo del valor total de la oferta.

Respuesta No. 21

Tal y como se menciond en la reunion previa con los oferentes, y en la ayuda memoria que fue compartida a los participantes, si
podria hacer una sola Garantia de Mantenimiento de la Oferta, pero debe detallarse para cada lote el monto que esta contemplado
en la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Consulta No. 22

¢ A que nombre de institucién debe ir dirigida la Garantia de Mantenimiento?

Respuesta No. 22

La Garantia de Mantenimiento de Oferta debe ser a nombre de la Agencia Estratégica de Proyectos Productivos Ambientales y
Sociales de Honduras (AEPAS-H).

Consulta No. 23

¢,Cuantos dias en total debe mencionar la Garantia de Mantenimiento y de Cumplimiento?

Respuesta No. 23

1. Tal como se menciona en la Seccion Il. “Datos de Licitacion” del Documento de Licitacion IAO 21.2 La Garantia de
Mantenimiento de la Oferta permanecera valida al menos desde la fecha maxima oficial de presentacion de la oferta hasta
veintiocho (28) dias después de vencido el periodo de validez de la oferta.



El periodo de la validez de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta sera de weintiocho (28) dias calendarios adicionales al periodo
de validez de la oferta, es decir de ciento weintiocho (128) dias calendarios, o del periodo prorrogado, si corresponde de conformidad
con la clausula 20.2 de las 1AO.

2. Con relacién a la Garantia de Cumplimiento y de acuerdo a lo indicado en la Seccién IX Condiciones Especiales del
Contrato-CGC 18.3 indica que

La Garantia de Cumplimiento del Contrato:

i. Debera presentarse en la forma de una Garantia Bancaria.

ii. Debera estar denominada en la moneda de la oferta.

Su validez iniciara al menos en la fecha de firma del contrato y expirara no antes de noventa (90) dias después del plazo pactado
para la entrega de los bienes. La prorroga contractual del plazo de entrega de los bienes implicara la obligaciéon del Proveedor de
presentar la prérroga de la validez correspondiente.

Se aclara que la Garantia de Cumplimiento debera presentarla el adjudicatario del contrato en las condiciones antes
indicadas.

Consulta No. 24

¢ La copia digital en PDF, se puede llevar USB o CD en sobre sellado?

Respuesta No. 24
Si puede.
Consulta No. 25

¢, Cual sera tiempo de contrato del senicio y cuanto tiempo en total debe estar garantizado la oferta?

Respuesta No. 25

Para los senicios contemplados en los lotes 1-8, tal como se detalla en las especificaciones técnicas, numeral 3.1, el Plazo de
Suscripcion es “Anual (12 meses), con posibilidad de renovacién bajo criterio del contratante y su disponibilidad presupuestaria’.

Los montos minimos a contemplar en la garantia de mantenimiento de oferta se encuentran en la Seccion Il. “Datos de Licitacién”
del Documento de Licitacion IAO 21.2.

Para la Garantia de cumplimiento del contrato, segun la Seccién IX Condiciones Especiales del Contrato, GCC 18.1 se indica que
debera ser del 10% del monto del contrato y la GCC 18.3 indica que su validez iniciard al menos en la fecha de firma del contrato y
expirara no antes de noventa (90) dias después del plazo pactado para la entrega de los bienes. La prérroga contractual del plazo
de entrega de los bienes implicara la obligacion del Proveedor de presentar la prérroga de la validez correspondiente.

Consulta No. 26

¢,Como sera la forma de pago en el caso que se presente un senicio administrado de modo arrendamiento, esto en el caso que la
oferta un senvicio administrable por sitio?

Respuesta No. 26

Tal y como lo indica la Seccién I., Instrucciones a los Oferentes, numeral 14.1: “Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y
cotizarse por separado en el Formulario de Lista de Precios”. En \vista de lo antes mencionado, una oferta, de un senicio
administrado, no seria valida.

Consulta No. 27

¢, Requieren que los senicios se facturen independientes (SERVICIO DE CONETCTIVIDAD Y EQUIPAMIENTO)?



Respuesta No. 27

Tal como lo indica la Seccion |., Instrucciones a los Oferentes, numeral 14.1: “Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y
cotizarse por separado en el Formulario de Lista de Precios”. Sélo en el caso en que un mismo proveedor se adjudique el lote 9 y
alguno de los lotes de senicios de conectividad (1-8) podra presentarse una sola factura, sin embargo, se debera desglosar el
cobro en las lineas correspondientes a cada lote adjudicado.

Consulta No. 28

¢ A qué se refiere Asociacion Temporal?

Respuesta No. 28

Se refiere a que cualquier firma puede participar en una licitaciéon independientemente o en una asociacion en participacion,
consorcio o asociacion (APCA), tanto con firmas del pais del Prestatario como con firmas de otros paises.

Consulta No. 29

¢ El proyecto o institucion es retenedor o exonerado?

Respuesta No. 29

Las adquisiciones realizadas a traves del PROGRAMA MEJORA DE LA CALIDAD PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
PARA EL EMPLEO: PROYECTO JOVEN, ejecutado por la AEPAS-H estan exentas del impuesto sobre la venta. Sin embargo, la
renta que generen los proveedores por concepto de pagos relacionados a actividades del programa seran sujetos al Impuesto Sobre
la Renta (ISR), por lo que se aplicaran las deducciones y retenciones de ley vigente aplicable en los casos que generen impuesto
sobre la renta.

Consulta No. 30

¢, Confirmar si podemos presentar los precios y descuentos a cotizar en moneda Lempiras?

Respuesta No. 30

Si puede.

Consulta No. 31

¢, Se puede enviar carta de solicitud de ampliacion de tiempo de presentacion de Oferta, ya que existen varios sitios dificiles de
realizar el estudio de factibilidad?

Respuesta No. 31

Favor tomar nota del plazo ampliado considerado en la Enmienda No. 2.

Consulta No. 32

En las especificaciones técnicas se establece que el SLA general solicitado para todas las ubicaciones es de 97%. Este SLA para
todos los lugares solicitados es complicado cumplir por diferentes temas y uno de los mas criticos es infraestructura vial, ¢ se
podria valora lo siguiente para el tema de CONECTIVIDAD?



Para enlaces urbanos (correspondientes a las ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba)

Horas % de disponibilidad

0-4 100% — 99.4444%

4-5 99.4442% —99.3056%
5-6 99.3055% — 99.1667%
6-7 99.1666% —99.0278%

7-8 99.0277% — 98.8889%

Para senvicios rurales (correspondientes a las zonas fuera de Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba)

Horas % de disponibilidad
0-6 100% — 99.1667%
4-5 99.1666% —99.0278%
5-6 99.0277% — 98.8889%
6-7 98.8888% —98.7500%
7-8 98.7499% — 98.6111%

Respuesta No. 32

Favor tomar nota de la Enmienda No. 2 para la Parte ll. Seccion VIII. Requisitos de Bienes y Senvicios. Especificaciones Técnicas
Lote 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7Y 8, especificamente con los numerales 11.2:

“Si el nivel de disponibilidad trimestral del servicio en una o mas escuelas es inferior al 97% (medido entre 7:00 — 17:00 hrs., de
lunes a viemes, tal como lo indica el numeral 4.2 de estas especificaciones técnicas), se deducira un 1% del VPTSXE por cada
punto porcentual bajo 97% por cada escuela que haya estado en esta condicién. Por ejemplo, si una escuela tuvo un 80% de
disponibilidad del servicio y el VPTSXE es $100, entonces para esa escuela habra una deduccion de 17% del VPTSxE ($17) en el
siguiente pago que corresponda hacer al proveedor.

Los periodos de indisponibilidad por causas no atribuibles al proveedor, deberan ser debidamente justificados en un plazo maximo
de 3 dias ante el contratante para que no incurran en penalizaciones.”

Consulta No. 33

Para el tema de WiFi y red LAN Existe un SLA especial, teniendo en cuenta inventario del equipo a remplazar, transporte, personal
y infraestructura vial

Respuesta No. 33

Para el equipamiento del lote 9 (puntos de acceso inalambrico y conmutadores de red) se debera cumplir con los tiempos de
reemplazo de piezas dafiadas estipulados en las especificaciones técnicas (para el lote 9), numeral 4 “Garantia y Soporte”,
especificamente con los puntos 4.1: “...en el caso de que se produzca una falla de un equipo y se requiera su reemplazo, dicho
reemplazo debera ser realizado por el oferente en no mas de 10 dias habiles. La entrega del equipo de reemplazo debera
realizarse en el centro educativo donde se encontraba instalado el equipo afectado.” Y 4.2: “El oferente debera ofrecer un nivel de
soporte remoto para activacion de garantias y resolucion de fallas 8x5x4 (en horario habil, los 5 dias habiles de la semana, con
una respuesta dentro de 4 horas tras haber recibido una solicitud). A partir del reporte de falla, el oferente dispondra de 48 horas
(para escuelas urbanas) y 72 horas (para escuelas rurales) para dar resolucion a la falla. Se habilitara el acceso remoto al CPE de
cada centro educativo de modo que se puedan realizar procesos de atencién a fallas de forma remota.”



Consulta No. 34

Se esta solicitando un sencio de linea *800 gratuito para la recepcion de llamadas de soporte y seguimiento ¢ podria dar mas
detalle del requerimiento y si es obligatorio?

Respuesta No. 34

Tal como se indica en las especificaciones técnicas para los lotes 1-8, numeral 10.2, “El proveedor debera contar con un servicio
telefénico de informacién y soporte (tipo linea *800 o *600), sin costo o con costo de llamada local para las escuelas, disponible en
dias habiles de lunes a viemes, entre las 8:00 y 17:00 hrs.”. No se cuenta con una estimacion de llamadas entrantes y salientes.

Consulta No. 35

Se solicita que se incluyan 20 puntos de red por cada centro educativo mas todos los accesorios requeridos para el cableado
estructurado. Para esto se requieren distancias y conocer las condiciones de cada centro ¢podrian proporcionar los mapas por
sitio de las escuelas para tener mas detalles de los puntos de red?, ya que realizar un aproximado de esto es complejo y la
viabilidad de hacer los estudios se welve mas costoso de realizarlo.

Respuesta No. 35

Respecto a los planos solicitados, tal como se indicé en la reunién previa con los oferentes, no se cuenta con mas informacion que
la que se encuentra en el sitio https://planmaestro.se.gob.hn/, seccion de “Ficha de centro”. Se invita a los oferentes a buscar la
ficha de los centros educativos de interés, ya sea buscandolos por nombre, departamento, municipio o codigo SACE (ver Lista de
Senicios y de Bienes en el Documento de Licitacion para encontrar esa informacioén). Donde no se cuente con planos, se pide que
por favor tomen en consideracion las longitudes maximas de cableado por punto de red contempladas en el documento de
licitacion, Especificaciones técnicas lote 9, numeral 3.2. Se recalca que este es un senicio opcional que debe ser cotizado por
separado y cuya adjudicacion estara sujeta a que se cumplan los criterios estipulados en el numeral 3.2 antes mencionado en las
especificaciones técnicas para el lote 9.

Consulta No. 36

Toda obra gris debe ser cubierta por el proveedor. Esto me preocupa porque no contamos con la visibilidad de las adecuaciones
¢podrian enviar un informe actual de los centros en temas (CABLEADO ELCTRICO, PUNTOS DE RED, EQUIPAMIENTO ACCESO
Y CONDICIONES FISICAS DEL SITIO,)?

Respuesta No. 36

Respecto a los informes solicitados, tal como se indicé en la reunidn previa con los oferentes, no se cuenta con mas informacién
que la que se encuentra en el sitio https://planmaestro.se.gob.hn/, seccion de “Ficha de centro”. Se invita a los oferentes a buscar
la ficha de los centros educativos de interés, ya sea buscandolos por nombre, departamento, municipio o codigo SACE (ver Lista
de Senicios y de Bienes en el Documento de Licitacidon para encontrar esa informacion).

En las especificaciones técnicas para los lotes 1-8, numeral 6.2, lo que se indica es que, “para la habilitaciéon del servicio de
conectividad a Intemet para los centros educativos, se requiere que el proveedor contemple la ejecucion, instalaciéon y
configuracion de todas las obras, infraestructura y equipamiento necesario para brindar la conectividad al centro educativo’.

Consulta No. 37

El oferente debera brindar una capacitacién al personal técnico designado por el contratante. ¢La capacitacion es por punto en el
caso que fuese CONECTIVIDAD?

Respuesta No. 37

La capacitaciéon esta contemplada Unicamente en las especificaciones técnicas del lote 9, es decir, que la debera contemplar
solamente el proveedor que se adjudique dicho lote (equipamiento: puntos de acceso inalambrico y conmutadores de red).


https://planmaestro.se.gob.hn/
https://planmaestro.se.gob.hn/

Tal y como lo indica el numeral 9.1 de las especificaciones técnicas para el lote 9: “El oferente debera brindar una capacitacion al
personal técnico designado por el contratante, no mas de 10 dias habiles después de que se concluya la instalacién de los equipos
de conectividad. La capacitacion debera contemplar como minimo:

 Explicacién sobre la configuracién aplicada a los equipos de conectividad
* Procedimientos para resolucioén de problemas comunes

* Laboratorio de practicas sobre manejo de los equipos de conectividad

La duracién de dicha capacitacion queda a criterio del oferente, pero no podra ser menor a 8 horas. La capacitacion se podra
impartir de forma virtual o presencial. En caso que sea presencial, el contratante podra ofrecer un espacio para que se lleve a cabo
la capacitacion, pero, si el oferente lo desea, podra proponer otro espacio al contratante y, en caso de que se apruebe, se podria
sostener la capacitacion en el espacio propuesto.”

Consulta No. 38

¢ Quién sera el responsable de levantar una gestion de falla hacia el proveedor y quien se le entregaran los manuales
correspondientes a los equipos a ser instalados o sera cada responsable por sitio?.

Respuesta No. 38

Tal y como se indica en las especificaciones técnicas para los lotes 1-8, numeral 10.3: “Para dar seguimiento a los requerimientos
de soporte a los centros educativos, el proveedor debera designar un equipo técnico que se contactara con el equipo técnico
designado por el contratante para asegurar y controlar el cumplimiento de los estandares definidos y ofrecidos para el servicio.”

Y en las especificaciones técnicas para el lote 9, se menciona en el numeral 8.2: “El oferente debera entregar al contratante todos
los manuales correspondientes a los equipos a ser instalados.” Y en el 9.1: “E| oferente debera brindar una capacitacién al
personal técnico designado por el contratante, no mas de 10 dias habiles después de que se concluya la instalacién de los equipos
de conectividad.”

Consulta No. 39

¢ A qué se debe si el oferente debera brindar una garantia de instalacion de al menos 3 meses?, se entiende que firmado el contrato
todo esto se cubre con la garantia de cumplimiento.

Respuesta No. 39

Tal y como se indica en las especificaciones técnicas para el lote 9, numeral 4.3, “el oferente debera brindar una garantia de
instalacion de al menos 3 meses durante los cuales, si se produce un mal funcionamiento de los equipos debido a alguna falla en
la instalacion, cableado, o configuracion de los equipos, el proveedor sera responsable de reestablecer el servicio, de acuerdo con
los estandares requeridos, sin costo para el contratante ni para el centro educativo beneficiario. Una vez se reporte el mal
funcionamiento, el proveedor dispondra de 48 horas (para escuelas urbanas) y 72 horas (para escuelas rurales) para visitar el sitio
de instalacion y realizar las reparaciones.”.

Consulta No. 40

¢, Pueden brindar los formatos de Declaraciones Juradas que requieren?.

Respuesta No. 40

Ver formulario en documento de licitacion y, se adjunta.



Consulta No. 41

¢, Pueden brindar los formatos en Excel de las Listas de Senvicios y Plan de Entrega?.

Respuesta No. 41

Se adjuntan los archivos solicitados.

Consulta No. 42

Parte Il. Seccion VII. Requisitos de Bienes y Senicios, Especificaciones técnicas, Caracteristicas de este senicio, numeral 2.2, se
indica para cada sitio, EI ABMr puede ser diferente para subida y bajada. ¢Significa que el senicio de internet puede ser
asimétrico?

Respuesta No. 42

Asi es. Favor revisar la lista de senicios para encontrar el detalle del Ancho de Banda Minimo Requerido (ABMr) tanto de bajada
como de subida para cada uno de los centros educativos que seran beneficiados.

Consulta No. 43

En relacion a Parte Il. Seccion VII. Requisitos de Bienes y Senicios, Especificaciones técnicas, Soporte técnico, numeral 10.2, se
solicita senicio telefonico de informacién y soporte (tipo linea *800 o *600), sin costo o con costo de llamada local para las
escuelas, ¢jeste senicio es obligatorio? ;se puede ofrecer un numero normal local? ;Cual es el alcance de esta solicitud?

Respuesta No. 43

Tal como se indica en las especificaciones técnicas para los lotes 1-8, numeral 10.2, “El proveedor debera contar con un servicio
telefénico de informacién y soporte (tipo linea *800 o *600), sin costo o con costo de llamada local para las escuelas, disponible en
dias habiles de lunes a viemnes, entre las 8:00 y 17:00 hrs.”. No se cuenta con una estimacion de llamadas entrantes y salientes.

Consulta No. 44

Favor aclarar el tiempo de entrega de cada sitio por lote.

Respuesta No. 44

Favor revisar los plazos de instalacion que se encuentran en la Lista de Senvicios y Plan de Entrega para los lotes 1-8. Tomar nota
de la Enmienda No. 1, en la cual se realizé la actualizacién de dichos plazos de instalacion.

.- Plazo maximo para
Minimo de ..
entregar el servicio,
Tipo Total Centros asados los 15 dias
Lote Departamento Municipios atendidos P Total Municipios Centros Educativos p .
Zona . de gracia una vez que
Educativos | a atender "
se haya firmado el
por lote
contrato
1 CORTES San Pedro Sula Urbana 1 11 9 4 semanas
2 FRANCISCO MORAZAN Distrito Central Urbana 1 14 11 4 semanas
Azacualpa, San José de Urbano
. Colinas, San Luis, San Nicolas, (Santa
3 SANTA BARBARA San Vicente Centenario, Santa | Barbara) y 6 12 5 4 semanas
Barbara Rural
Urbano
~ . . (Santa
4 | coPAN Ca?anas, Copan Rumas,” Rosa de 5 12 5 4 semanas
Corquin, Cucuyagua, La Union




Copan) y

Rural
La Labor, Nueva Ocotepeque,
5 | OCOTEPEQUE San Francisco del Valle, San Rural 5 12 5 4 semanas
Marcos de Ocotepeque,
Sensenti
Candelaria, Erandique,
6 |LEMPRA Gracias, Lepaera, Mapulaca, Rural 9 12 5 4 semanas

San Juan Guarita, San Rafael,
Valladolid, Virginia
Camasca, Colomoncagua, San
7 INTIBUCA Francisco de Opalaca, San Rural 3 8 3 3 semanas
Marcos de la Sierra
Cabanas, Guajiquiro, La Paz,
Marcala, Yarula

8 LA PAZ Rural 3 12 5 4 semanas

Para el lote 9, tal como se especifica en la lista de bienes (actualizado también en la Enmienda No. 1), se estipula un plazo
maximo de 120 dias después de la firma de contrato.

Consulta No. 45

¢ Para temas de Facturacion, en el mes de inicio del senicio, Favor aclarar si la entrega de los senvicios sera oficial hasta que se
complete el minimo de sitios requeridos por lote o se puede dar por recibido de forma individual cada uno de los sitios que vallan
entregando?

Respuesta No. 45

La aceptacion se realizara por cada centro educativo para el cual se vaya completando la entrega de servicios /
bienes segun el caso, tal como se detalla en las especificaciones técnicas para los lotes 1-8, numeral 7.1 y en las
especificaciones técnicas para el lote 9, numeral 8.1 El tema de la facturacién dependera por lote:

® |otes 1 — 8: La activacion de los senvicios, y la correspondiente facturaciéon, debera cumplir con lo establecido en el
numeral 6.8 de las especificaciones técnicas: “el oferente no podra activar los servicios hasta que haya concluido con al
menos el 85% de las instalaciones para el lote correspondiente, a menos que el contratante le indique que puede hacerlo
antes.”

® |ote 9: se debera tomar en cuenta el cronograma de pagos estipulado en la Seccion IX Condiciones Especiales del
Contrato GCC 16.1

Primer pago: se pagara el 28% del precio total de los equipos de conectividad (sin incluir los senicios opcionales), dentro
de los treinta (30) dias posteriores a la instalacion de un tercio (33%) de la totalidad de equipos de conectividad a instalar.
Este hito se cumplira con la entrega y aprobacién de los reportes de instalacion correspondientes.

Segundo pago: se pagara otro 28% del precio total de los equipos de conectividad (sin incluir los senicios opcionales),
dentro de los treinta (30) dias posteriores a la instalacién de dos tercios (66%) de la totalidad de equipos de conectividad a
instalar. Este hito se cumplira con la entrega y aprobacién de los reportes de instalacion correspondientes.

Tercer pago: se pagara otro 29% del precio total de los equipos de conectividad (sin incluir los senicios opcionales),
dentro de los treinta (30) dias posteriores a que se haya completado la instalacion de la totalidad de equipos de
conectividad a instalar. Este hito se cumplira con la entrega y aprobacion de los reportes de instalacidon correspondientes.

Cuarto pago: se pagara el 15% restante del precio total de los equipos de conectividad, méas el precio correspondiente de
los senvicios opcionales (sélo en el caso en que hayan sido adjudicados), dentro de los treinta (30) dias posteriores a que
se lleve a cabo la capacitacion mencionada en el apartado 9.1 de las especificaciones técnicas.

Consulta No. 46

Favor indicar si, ¢el tiempo de entrega de cada senicio, es a partir de la notificacion de adjudicacién o a partir de la firma de
contrato?



Respuesta No. 46

Tal y como se estipula en los planes de entrega para los diferentes lotes, los plazos empiezan a contar a partir de la firma del
contrato.

Consulta No. 47

Favor indicar en los medios fisicos de estacion aceptados para este proyecto, Fibra, cable Coaxial, inalambrico o micro ondas o
Satelital.

Respuesta No. 47

No se limita al oferente que oferte un medio de transmisidn en especifico. Lo que se requiere es que cumpla con lo estipulado en la
Enmienda No. 2 para la Parte Il. Seccion VIII. Requisitos de Bienes y Senicios. Especificaciones Técnicas Lote 1, 2, 3, 4, 5,6, 7
Y 8, especificamente con los numeral 4.1:

“El proveedor debera garantizar que, en un horario comprendido entre 7:00 — 17:00, de lunes a viernes como minimo, debera ser
entregado el ancho de banda contratado (segun lo descrito en la Seccién VIl Lista de Requisitos — Lista de Servicios y Plan de
Entregas Lotes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 como ABMr). Se comprobara la entrega de dicho ancho de banda con herramientas de
medicion de ancho de banda tales como speedtest.net o fast.com.

En caso de no cumplir con la medicién de ancho de banda requerida, se aplicaran las penalizaciones detalladas en el numeral 11.3
de estas especificaciones técnicas.”.

Consulta No. 48

En relacion a la Enmienda 1, se solicita proporcione el archivo en editable, lo anterior con el fin de mantener la precision en la
informacién y las coordenadas que alli se proporciona.

Respuesta No. 48

Se adjunta el archivo solicitado.

Consulta No. 49

En relacion a cada uno de los sitios mencionado en los lotes 1- 8, favor proporcionar el contacto que atendera al personal en caso
que se necesite realizar estudio de factibilidad.

Respuesta No. 49

Tal como se menciond en la reunién previa con oferentes, si se desea realizar visitas de campo para realizar estudios de factibilidad
previo a presentar la oferta, se les invita a contactar a los directores cuyo contacto se encuentra en los anexos de esta aclaratoria,
haciendo mencion de que estan siendo considerados para una posible implementacion de conectividad en su centro educativo.

Aclaratoria No. 1 Emitida el 18 de abril de 2022.

Agencia Estratégica de Proyectos Productivos Ambientales y Sociales

(AEPAS-H)



Attachments:

https://devbusiness.un.org/system/files/Aclaratoria%20No0.1%20LP1%20%20Servicios%20de%20Conectividad'

https://devbusiness.un.org/system/files/Listado%20escuelas%20PNTED %20-%2014.03.22%20-
%20Con%20contacto%20directores.xlsx



https://devbusiness.un.org/system/files/Aclaratoria%20No.1%20LPI%20%20Servicios%20de%20Conectividad%201%20180422%20%281%29.pdf
https://devbusiness.un.org/system/files/Listado%20escuelas%20PNTED%20-%2014.03.22%20-%20Con%20contacto%20directores.xlsx

