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El 3 de mayo de 2022, se suscribié el Contrato de Préstamo N2 5514/0C-BO entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) por un monto total de USS 100.000.000.- (Cien Millones 00/100 Délares Estadounidenses)
para financiar parcialmente el Programa de Fortalecimiento del Sistema Estadistico del Estado Plurinacional de Bolivia, que serd
gjecutado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Una de las actividades que cofinanciara el préstamo es el servicio de
digitalizacion de cuestionarios censales.

El propdsito del presente anuncio es informar a potenciales interesados, sobre la licitacion a realizarse; recibir
informacion, comentarios y/o aclarar dudas e incorporar recomendaciones técnicas o disponibilidad de
nueva tecnologia respecto a el servicio a contratar, las cuales serdn analizadas y revisadas a efectos de determinar las
especificaciones técnicas definitivas en el Documento de Licitacién; para lo cual se pone a disposicion la siguiente direccion
electrénica que se indica a continuacion. La fecha limite para recibir informacion; comentarios o sugerencias es hasta el 3 de
mayo de 2022.

También conocer si los proponentes interesados tiene la predisposicién de que en la Licitacién que se publique se incluya
ademas del servicio descrito, el servicio de impresidn de cuestionarios censales.

PROPOSITO DE LA LICITACION

Contratar el servicio de digitalizacion y captura de datos de las cuestionarios censales y estructuracién de la base de datos
primaria del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2022, que consistird en:

a. Llarecepcidn einventariacidn de las cajas censales y documentacién censal

b. Preparaciéon y acondicionamiento de los cuestionarios censales, incluida la recuperacion de cuestionarios
deteriorados (esta Ultima operacion a cargo del INE)



C. Escaneo vy gestion de imagenes
d. Reconocimiento inteligente de marcas, caracteres y codigos de barray/o QR

Verificacién de la calidad de las imdgenes y control del nimero de cuestionarios escaneados respecto al marco censal,
por area censal.

Transmisién imagenes controladas.
g. Almacenamiento de datos e imagenes

h. Devolucion ordenada de la documentacién censal escaneada

A nivel general, la entrega de bases de datos estructurada por provincias y departamentos para que el INE ejecute los procesos
siguientes.

Todos esos procesos deben ser controlados por un sistema de monitoreo accesible para el INE y el Proponente.
CONDICIONES GENERALES

Para efectos de la licitacién el Proponente interesado debera considerar los siguientes aspectos técnicos:
Numero de Cuestionarios Censales

Se estima que el nimero de cuestionarios a digitalizar serd de 4.000.000, pero se debe considerar un margen de +20% en el
numero de cuestionarios; si el nimero de cuestionarios censales fuese mayor o menor a ese margen, se ajustara el monto de
prestacion de servicios multiplicando el nimero de cuestionarios adicionales por el costo unitario de la propuesta (Valor total

1
de la propuesta entre 4.000.000 cuestionarios estimados).u

Capacidad de tratamiento de los cuestionarios
Para el cumplimiento del servicio dentro de los plazos previstos el proponente deberd garantizar todo el ciclo de trabajo de
minimo 100.000 cuestionarios por dia, en los procesos de recepcién, preparacidon y acondicionamiento, escaneo,

reconocimiento, verificacién y control, transmision y almacenamiento de datos e imdagenes y devolucion ordenada de la
documentacion fisica.

Equipamiento Necesario, Mobiliario y Ambientes de Trabajo y Almacenamiento

Se considera que minimamente deberia contar con lo siguiente: escaneres de alto trafico, computadoras, servidores,
switches, lectores de cédigo de barras, aspiradoras, etc.

El proponente deberd prever equipamiento adicional a la cantidad necesaria para reemplazar en caso de fallas.

Mobiliario: escritorios, mesas, sillas, estantes, etc.

Infraestructura: La ubicacién geografica de los ambientes debera ser en la ciudad de La Paz a una distancia no mayor de 10
kildbmetros los almacenes que el INE contrate.

Por seguridad, orden y confidencialidad, el proponente debera disponer del espacio para realizar la recepcién de cajas e
inventario dentro de la misma propiedad, deberd contar minimamente con las siguientes areas:

Recepcidn

Espacio para el ingreso, maniobra y descarga de camiones.

Espacio de almacenamiento disponible de forma exclusiva para la documentacion.

Area de digitalizacién y verificacion

Area para el almacenamiento temporal de las cajas conteniendo los cuestionarios censales con medidas de
seguridad para evitar cualquier dafio.

El Proponente deberd proporcionar al INE ambiente(s) de minimo 100m2 para que personal del INE pueda instalarse y
supervisar todas las actividades.

Todas las dreas mencionadas deben estar ubicadas dentro del mismo inmueble, en donde también se procesaran los
cuestionarios censales y deberdn ser de uso exclusivo durante el desarrollo del servicio.

El proponente factores ambientales, sociales, seguridad, etc, al momento de definir el lugar geografico donde se emplazaran
todos los ambientes, ademas debe contar con servicios basicos (energia eléctrica, agua, bafios, internet u otros conexos al
servicio).

Lo anterior mencionado no es limitativo, pudiendo el proponente considerar elementos adicionales que se considere
necesario.

Las cantidades/capacidades, de todo lo requerido debera ser definido por el proponente previendo el cumplimiento de los
plazos.

Entrega de Cuestionarios

El INE iniciard la entrega de cuestionarios censales después de diez (10) posteriores al dia del Censo, la cantidad entregada de
manera diaria o semanal deberd cubrir la cantidad minima diaria del ciclo de trabajo a fin de no retrasar el proceso de
digitalizacion.
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Digitalizacion
La digitalizacion de los cuestionarios censales se realizard bajo los siguientes criterios:

® FE| cuestionario censal tiene aproximadamente 60 preguntas similar al cuestionario del Censo 2012

(https://nube.ine.gob.bo/index.php/s/aUoDuelVQICKvm4/download.

® |adigitalizacién de datos se realizara al total de los cuestionarios censales que el INE entregue y de todas las paginas
de cada cuestionario, aun las que estén sin datos.

® (ada cuestionario censal leido debe generar un nimero de secuencia de lectura que se graban en la base de datos.
Cada cuestionario tiene un Unico nimero de identificacion para ser leido por OCR.

® Se debera ejecutar el control de cobertura de cuestionarios censales escaneados con el Marco Censal que el INE
proveera.

® |asimagenes, producto de la digitalizacion deberan tener las siguientes caracteristicas:

® Debera permitir la interpretacion de cualquier texto, alfanumérico, codigo de barra, QR y marcas del tipo
OMR con facilidad.

o Segun el disefio del cuestionario el tamafio de cada pagina propuesto inicialmente es A4; para el
escaneo A3.
o Elformato de las imagenes debera ser del tipo TIF.

e Durante el proceso de digitalizacion es posible que algunos cuestionarios censales no se puedan leer
debido a factores de deterioro, humedad, etc., por lo que el Proponente debera ejecutar el procedimiento
de digitalizacién de cuestionarios deterioradas, a fin de que la informacion contenida en estos
cuestionarios sea contabilizadas e ingresadas a la base de datos.

Si el deterioro no permitiera el escaneo, personal del INE transcribira los datos en otro ejemplar del
cuestionario censal.

®* También se debe realizar la captura de datos de los cuestionarios que se consideren estan incompletos.

e FE| software de captura de datos debera interpretar texto, numero, alfanumérico, cédigo de barra, QR y
marcas del tipo OMR a emplear. Debera ser de ultima generacién y el proponente debera contar con las
licencias o autorizaciones de su uso legitimo.

® FE| proceso de reconocimiento de los cuestionarios digitalizados debera garantizar la correcta interpretacion de
todos los caracteres.

® |as tasas de error se regiran por los valores que deberd consignar el proponente en el siguiente cuadro. En caso de
gue el proponente utilice una tecnologia de lectura que requiera otras normas, deberd someterlo a consulta cony
aprobacion del INE:

Tasas de Error en el reconocimiento de los datos

CARACTERES CARACTERES CARACTERES CODIGO DE
MARCAS PREIMPRESOS NUMERICOS ALFABETICOS BARRAS /
MANUSCRITOS MANUSCRITOS QR
0,2% 0,05% 2% 2% 0,01%

Almacenamiento
La informacion digitalizada deberd ser almacenada en una base de datos relacional.

El servidor de base de datos y banco de imagenes TIF estard emplazado fisicamente en el lugar que el INE defina, la
comunicaciéon entre los ambientes de digitalizacion y el servidor deberd ser segura.

Validacion de la Base de Datos:

El proceso de validacidn tiene el objetivo de verificacién de la calidad del reconocimiento de datos para minimizar los errores
de los procesos de captura de los datos contenidos en los cuestionarios censales, el Proponente debera:

® Facilitar al INE realizar una verificacion del software y los programas que se ejecutaran para la validacion de los datos.

® Garantizar que en el proceso verificacién del reconocimiento de caracteres y marcas, no se distorsione los datos
obtenidos por los censistas.

® \ferificar la calidad de los datos interpretados vs. imagenes digitalizadas

® Realizar validaciones de cobertura del 100 % de los cuestionarios censales entregados por el INE, utilizando el Marco
Censal que el INE entregara.


https://nube.ine.gob.bo/index.php/s/aUoDueIVQlCKvm4/download

® Garantizar que, para el cédlculo de las tasas de error definidos en el cuadro, se tomen en cuenta todos los
cuestionarios censales y sus datos contenidos en los mismos.

Recepcién e Inventario de los Cuestionarios Censales

La recepcidn de los cuestionarios censales se llevara a cabo en instalaciones provistas por el proponente para la digitalizacion y
almacenamiento temporal, esta actividad se realizara en coordinacion con el personal de Logistica del INE.

Recursos humanos:

El proponente deberd contratar al personal que considere necesario a fin de cumplir con los plazos previstos, pero
minimamente se solicita que cuente con el siguiente personal:

SUGERENCIA ELIMINAR EL DETALLE Y PONER: El equipo minimo responsable debe estar compuesto de: un jefe de proyecto,
dos desarrolladores, dos administradores de base de datos y un responsable de infraestructura tecnoldgica. Si se trabaja en
turnos, cada proceso debe contar con un supervisore de proceso.

e Jefe de Proyecto: Ingeniero de Sistemas o ramas afines, con Titulo en provisién Nacional con una experiencia minima
de 5 afios.

® Desarrollador(es) de Sistemas de Informacién: Ingeniero de Sistemas o ramas afines, con Titulo en provisién Nacional
con una experiencia minima de 3 afios.

® Administrador(es) de Base de Datos: Ingeniero de Sistemas o ramas afines, con Titulo en provisién Nacional con una
experiencia minima de 3 afios.

® Responsable de Infraestructura tecnoldgica y comunicaciones: Ingeniero de Sistemas o ramas afines, con Titulo en
provisién Nacional con una experiencia minima de 3 afios.

® Técnicos de soporte informatico: egresados de ingenieria de sistemas o técnicos superiores de andlisis de sistemas o
ramas afines.

® Supervisores de Digitalizacién: Ingeniero de Sistemas o ramas afines, con Titulo en provision Nacional con una
experiencia minima de 2 afios.

® Técnicos de Digitalizacion: egresados de Ingenieria de sistemas o ramas afines.

® Personal de seguridad Fisica y vigilancia (se podra contratar los servicios de una institucion publica o privada
especializada en este servicio)

El nimero de personas necesarios podra ser definido por el proponente previendo el cumplimiento de los plazos y que la
carga laboral no exceda las 8 horas laborales diarias por persona. Ese nimero debe garantizar la realizacion del ciclo de
trabajo.

Se acepta modalidades de trabajo por turnos.
Disefio del cuestionario

Con base a contenidos que el INE proporcionar3, el proponente deberd aprobar y/o recomendar sobre el disefio y diagramado
del cuestionario previendo la optimizacién de la digitalizacion.

El proponente en un plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la recepcion del contenido por parte del INE, debera realizar
minimamente dos propuestas de cuestionarios.

Una vez definida la propuesta del Cuestionario debera entregar el disefio en digital en formatos solicitados por el INE para él
envid a impresion.
Pruebas

El proponente deberd probar el disefio del cuestionario y el proceso de escaneo para el Censo Experimental y otras pruebas
del escaneo y de todos los procesos.

Seguridad informatica

El proponente deberd garantizar la seguridad en todas las actividades que componen el servicio bajo los siguientes
lineamientos:

® |os servidores en los que se capturen las imagenes y los datos generados en los procesos deben tener estrictos
controles de acceso definidos y administrados por el INE.

® |os equipos de computacidn de usuario final deben tener alguna solucién tipo DLP para evitar fugas de informacion.
Seguridad fisica

® Un circuito cerrado de video vigilancia IP que grabe las 24 horas, los 7 dias de la semana en cada uno de los
ambientes donde se realice el procesamiento de los cuestionarios censales, cada ambiente, no deben existir puntos



ciegos.
® F|Proponente deberd permitir al personal designado del INE el acceso remoto para visualizar las imdgenes en tiempo
real de las cdmaras de vigilancia hasta la culminacién del servicio contratado.

® Deberd contar con cdmaras exteriores de video vigilancia IP, que graben la entraday salida de personas y vehiculos.
® Debeinstalarse en el/los ambiente(s) sistemas de alarma contra incendio y robos.

® F| ambiente debe contar con sistema de extincién de incendios basados en agentes quimicos que no dafien los
cuestionarios.

® F|ingreso a los ambientes serd solo para personal autorizado por el INE y el servicio de seguridad. El ingreso sera
controlado por personal de las fuerzas publicas (Policial o militar).

Plan de contingencias
El proponente debera presentar un plan de contingencias a fin de garantizar la continuidad del trabajo.
Supervisién y Control de Calidad

El Instituto Nacional de Estadistica realizara la supervisién y control de calidad directa en cada etapa del servicio para lo cual se
necesitaria un ambiente habilitado.

El proponente debe contar con procesos y procedimientos de control de calidad para demostrar el cumplimiento de
estandares exigidos. EI INE también establecera sus propios controles de calidad completos o por muestreo.

l. ENTREGABLES

En esta fase de solicitud de informacién, los interesados en la licitacion deberan presentas un Plan de Trabajo y una
propuesta de ajustes y complementaciones a las especificaciones técnicas, a partir de su experiencia en
procesos similares.

El Plan de Trabajo podra contener los siguientes aspectos:

Objetivos

Alcances

Ejecuciones de escaneo o digitalizacion

Capturay gestion de las imagenes de los cuestionarios censales
Lectura de marcas, caracteres y codigos de barra / QR
Velocidad del escaneo de los cuestionarios censales

Verificacidon

Control de calidad

Cronograma

Recursos humanos que participaran en prestacion el servicio
Plataforma tecnoldgica (hardware y software)

Sistemas de seguridad y contingencia con los diagramas topoldgicos
Planes de seguridad fisica e informatica

Caracteristicas técnicas del equipamiento informatico.

La Propuesta de Ajustes y Complementaciones a las especificaciones técnicas en la que deberdn desarrollar sus comentarios
y/o aclarar dudas e incorporar recomendaciones técnicas o disponibilidad de nueva tecnologia respecto a el servicio a
contratar.

IMPRESION DE CUESTIONARIOS CENSALES

En varios censos de la regidon, ademas de prestar el servicio descrito, han prestado el servicio de impresion de
cuestionarios censales, con el objetivo de garantizar que las caracteristicas técnicas del cuestionario disefiado, tipo
de papel, tamafio, etc. sea el optimo para la adecuada captura y procesamiento de los datos registrados en los
cuestionarios censales,

Solicitamos manifestar si les interesaria que en la Licitacion se contemple ambos servicios,
Se estima ser requerira la impresion de 5 millones de cuestionarios censales
INFORMACION ADICIONAL:

Informacidn adicional sobre: caracteristicas técnicas del servicio, personal requerido, seguridad, almacenamiento, tiempos de

entrega, y otros podra solicitarlas al correo electrénico a continuacion.



& El INE esta ejecutando la Actualizacion Cartografia Estadistica (ACE), concluido ese operativo recién se tendrd el nimero de viviendas
registradas, ademas de el numero de agentes censales requeridos, Con esos datos se precisard el numero de cuestionarios incluidos los
de reserva y el nimero de cuestionarios para los procesos de capacitacion de agentes censales. De la ACE se generara el Marco Censal,
que contendra el nimero de viviendas por departamento, provincia, municipio y divisiones censales: drea, zona, sector y segmento,
siendo esta ultima el drea de trabajo de un censista.
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