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El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), ha recibido un financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) para el “Programa de Apoyo a la Transformacion Digital de la Administracion Tributaria en Panama” y se
propone utilizar una parte de los fondos para los contratos de servicio de consultoria.

Los servicios de consultoria comprenden: brindar soporte al Departamento de Factura Electrénica en el periodo de
expansion para lograr los niveles de servicio adecuados tanto para los Proveedor Autorizado Calificado (PACs),
como los contribuyentes usuarios de factura electrénica en general.

1. Objetivos de la Consultoria:

¢ Implementar del proceso de masificacion del Sistema de Facturacion Electronica en Panama (SFEP) y
mejorar las capacidades de atencién del Departamento de Factura Electrénica.

e Fortalecer de la capacidad operativa y técnica, asi como mejorar las capacidades de soporte y
mantenimiento del Servicio de Factura Electrénica.

2. Alcance de los Servicios:

Brindar soporte a la implementacién del proceso de masificacion del Sistema de Facturacion Electronica en Panama
mediante el fortalecimiento de la capacidad operativa y técnica del Departamento de Factura Electrénica.

Entre las funciones que realizara la Firma Consultora, tenemos las siguientes:

e Brindar soporte y mantenimiento a la ejecucion de las actividades relacionadas con el registro, la recepcion,
validacion y almacenamiento de las facturas electrénicas;
Brindar servicios de atencién y soporte a los contribuyentes en el uso de factura electrénica;
Monitorear que el uso de la Factura Electrénica responda a las normas y estandares de calidad establecidos;
Apoyar programas para fortalecer el desarrollo de la factura electrénica e identificar posibles malos usos de
esta.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a través de la Direccién General de Ingresos (DGI), invita a las firmas
consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios solicitados. Los consultores interesados deberan
proporcionar informacion que indique que estan calificados para suministrar los servicios.

Para demostrar que estan calificados para suministrar los servicios de Consultoria para el Soporte al Proceso de
Masificacion del Sistema de Facturacion Electrénica en Panama, las firmas consultoras interesadas podran anexar a
su expresion de interés lo siguiente:

¢ Perfil detallado de la Firma Consultora, Consorcio o Asociacion, segun sea el caso, en caso de Consorcio o
Asociacion indicar cual sera la firma consultora lider;

e Descripcion detallada de los trabajos o proyectos desarrollados por la firma consultora, que estén
relacionados con los objetivos y alcances descritos, para esta consultoria;



e (Cartas de referencia que evidencien su experiencia en un proyecto similar al requerido en esta solicitud
de Muestras de Expresion de Interés;

e Metodologia y resultados obtenidos en proyectos similares al requerido en esta invitacion para presentacion
de Muestras de Expresion de Interés;

Cualquier documento que estime necesario anexar, que compruebe la experiencia de la Firma Consultora, en la
ejecucion de consultorias relacionadas a los objetivos y el alcance de esta consultoria.

La lista corta incluira un minimo de cinco (5) y un maximo de ocho (8) firmas elegibles con una amplia representacion
geografica. El Banco podria aceptar listas cortas que incluyan un menor numero de firmas, en condiciones
especiales.

Los Consultores seran seleccionados conforme a los procedimientos indicados en las Politicas para la Seleccién y
Contratacién de Consultores financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-15, y podran participar
en ella todos los consultores de paises de origen que sean elegibles, segun se especifica en dichas politicas.

Los consultores se podran asociar con otras firmas en forma de asociacion en participacion (Joint Venture) o sub-
consultores con el fin de mejorar sus calificaciones. Alos efectos de establecer la lista corta, la nacionalidad de la
firma sera la del pais en que se encuentre legalmente constituida o incorporada y en el caso de asociaciéon en
participacion, sera la nacionalidad de la firma que se designe como representante.

Los Consultores seran seleccionados en base al método de Selecciéon Basada en la Calificacion de los Consultores
(SCC), descrito en las Politicas de Consultoria.

Los Consultores interesados pueden obtener mas informacion en la direccion indicadas al final de esta licitacion,
durante horas habiles de 8:00 a 16:00.

Presentacion de la Muestra de Interés:

La entrega de Expresiones de Interés, consultas, preguntas o cualquier tema relacionado a este proceso, solo deben
ser enviadas a los siguientes Correos Electronicos:

e adquisiciones_patdat@mef.gob.pa;
e achanis@mef.gob.pa.

Recepcion de Muestras de Interés:

e Dia: 17 de agosto de 2022
e Hora de 8:00 a 16:00.
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Ana Lorena Chanis
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