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de los beneficiarios

Nombre del TC: Apoyo para la preparacion y arranque del Programa de Reactivacion Econdémica
Productiva de Costa Rica



Descripcion de los Servicios: Desarrollo e implementacion de un programa de capacitacion virtual en Disefio del
Software.

Enlace al documento TC: https://www.iadb.org/Document.cfm ?id=EZSHARE-1170102494-19

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) esta ejecutando la operacidon antes mencionada. Para esta operacioén, el
BID tiene la intencidon de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta Solicitud de Expresiones de
Interés. Las expresiones de interés deberan ser recibidas usando el Portal del BID para las Operaciones Ejecutadas
por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes de 27 de octubre a las 5:00 P.M. (Hora de Washington
DC).

Para acceder al Portal del BID, las firmas deberan de generar una cuenta de registro, incluyendo todos los datos
solicitados por el Portal. En caso de que alguno de los datos solicitados no sea completado, la firma no podra
participar en este o cualquier otro proceso de seleccion ejecutado por el BID para trabajo operacional. Si su firma ya
se haya registrado previamente, debera de validar que cuenta con todos los datos completos y actualizados antes
de presentar una expresion de interés.

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen Desarrollo e implementacion de un programa de
capacitacion virtual en Disefio del Software que, en un plazo de 90 dias, desarrolle y fortalezca habilidades
en al menos 30 estudiantes en una de las areas con mayor demanda laboral en el pais.

Las firmas consultoras elegibles serdn seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Banco
Interamericano de Desarrollo: Politica para la Selecciéon y Contrataciéon de Firmas Consultoras para el  Trabajo
Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-4. Todas las firmas consultoras elegibles, segln se define en la politica,
pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio, designara a una de ellas como
representante, y ésta sera responsable de las comunicaciones, del registro en el portal y del envio de los
documentos correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos arriba
donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta asignacion. Las firmas
consultoras interesadas deberan proporcionar informacién que indique que estan cualificadas para suministrar los
servicios (folletos, descripcion de trabajos similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de
personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras elegibles se pueden asociar como un
emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoria para mejorar sus calificaciones. Dicha asociacién o
emprendimiento conjunto nombrara a una de las firmas como representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener informacion adicional en horario de oficina,
09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electrénico a: Fernando Ocampo
Séanchez (fernandooc@iadb.org).

Banco Interamericano de Desarrollo
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TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para contratar un Centro de Formacidn para el desarrollo e implementacion de un programa de capacitaciéon en
Desarrollo de Software

enfocado en mejorar las condiciones de empleabilidad de los beneficiarios

COSTA RICA

Nombre de proyecto: Desarrollo e implementacién de un programa de capacitacion en Desarrollo de Software

Nudmero de Cooperacion Técnica: CR-T1236

NOMBRE DE LA COOPERACION TECNICA: Apoyo para la preparacion y arranque del Programa de Reactivacion Econémica
Productiva de Costa Rica.

1. Antecedentes y Justificacion

1. El Gobierno de Costa Rica ha impulsado el desarrollo de distintas iniciativas para promover la formacion de
capital humano, el empleo y la inversidén extranjera; como parte de los esfuerzos para promover una mayor
reactivacion econdmica luego de la pandemia del COVID-19.

2. Como parte de este esfuerzo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha sido un aliado estratégico para
implementar distintas iniciativas en apoyo a esta politica. Por ejemplo, se han explorado iniciativas para
acelerar la reactivacién econdmica y recuperar el empleo formal en tres ejes complementarios: la promocion
de la IED para acelerar el crecimiento de la economia en su totalidad; la promocidn de la empleabilidad en
sectores dindmicos de inversion y exportaciones; y el impulso al desarrollo productivo del sector econdmico
mas tradicional mediante una mayor vinculaciéon y transferencia de tecnologia e innovacidn entre las empresas
de este sector y aquellas del sector moderno, aprovechando las oportunidades de una mayor participacién del
pais en las cadenas globales de valor.

3. Como parte de todo este esfuerzo el BID, a través del Programa de Cooperacidon Técnica no reembolsable No
CR-T1236, busca implementar un programa piloto de capacitacion en Desarrollo de Software,
enfocado a mejorar las condiciones de empleabilidad de al menos 30 personas.



4. la evidencia demuestra que la formacién para el trabajo permite mejorar las habilidades de la fuerza de
trabajo y facilitar su insercién laboral formal. Entre los factores de éxito de los programas destacan la
identificacion de necesidades por parte del sector productivo para orientar la formacién hacia la demanda;
participacion de proveedores de formacién privados; aseguramiento de la calidad de la formacién; rutas
formativas laborales; componente de orientacion y/o intermediacidn laboral; entre otros.

5. Esta articulacion con el sector productivo del pais permitié desarrollar un programa basado en las necesidades
de las empresas reclutadoras, para generar impacto y opciones de empleabilidad inmediatos. El programa se
adjunta en el Anexo 1.

2. Objetivos

1. El objetivo general del proyecto piloto es contratar un Centro de Formacion para el desarrollo e implementacién de
un programa de capacitacion virtual en Desarrollo de Software que, en un plazo de 6 meses, desarrolle y
fortalezca habilidades en al menos 30 estudiantes en una de las areas con mayor demanda laboral en el pais.

2. Como objetivos especificos se plantean:

® Conformar un grupo de estudiantes beneficiarios del proyecto con criterios de empleabilidad con inclusién
/equidad de género. Al menos 30% de los beneficiarios del programa deberan ser mujeres.

® Alcanzar al menos 85% de empleabilidad entre todos los estudiantes que finalicen el programa en un plazo de
90 dias.

® Documentar el proyecto piloto como caso de estudio, a efecto de contar con informacién relevante sobre su
estructura, seleccion, demanda del sector privado, entre otras cosas, que ayude a su ulterior escalabilidad.

® (Colaborar en el mejoramiento de la oferta pais para el inversionista, generando mecanismos rapidos de
formacién de talento y mejoramiento de habilidades que contribuyan al upskilling/reskilling del individuo.

® Desarrollar alianzas con empresas y organizaciones promotoras de la competitividad y la formacién de talento
en el pais, de forma tal que el mecanismo de alianzas publico-privadas fortalezca por un lado la identificacion
especifica de demanda de talento, y por otro, promueva la rapida empleabilidad de los beneficiarios del
programa.

3. Alcance de los Servicios




1. El Centro de formaciéon deberd disefiar y ejecutar un programa de capacitacion virtual en Desarrollo de Software,
enfocado en mejorar las condiciones de empleabilidad de al menos 30 personas; el cual debera incorporar al menos
los requerimientos establecidos en el Anexo 1.

2. El plazo para impartir el programa de capacitacion no podrd exceder de 6 meses; y el inicio de este tendrd que
realizarse dentro de los 45 dias siguientes a la suscripcidn del contrato.

3. El Centro de Formacién debera incluir dentro del programa curricular un espacio de 3 horas sobre habilidades de
empleabilidad, que serd impartido por personeros de una de las empresas reclutadoras.

4. Actividades Clave

1. El Centro de Formacién debera desarrollar todas las actividades necesarias para cumplir con el objetivo de la
contratacion, y como minimo debera cumplir con las siguientes actividades:
a. Revisar de los documentos de insumo.
b. Mantener reuniones con el personal del BID y empresas reclutadoras, para consensuar metodologia a ser
aplicaday el cronograma de trabajo.

C. Presentar plan y cronograma de trabajo acordado, describiendo los temas y tiempos que se requieren para
el desarrollo de la consultoria.

d. Elaborar el documento con el programa académico.

€. Realizarlainvitacion publica a los estudiantes elegibles al programa.

f. Elaborarinformes de avance y cierre sobre el programa.

g. Desarrollo de rueda de empleabilidad con empresas del sector para facilitar la identificacion de opciones

laborales para los graduados del programa de capacitacion.

5. Resultados y Productos Esperados

1. El Centro de Formacién debera entregar los siguientes productos:

® Producto 1: Plan y cronograma de trabajo (a la firma del contrato)

® Producto 2: Documento con el programa académico que contenga el syllabus del curso, material de apoyo;
profesores propuestos con los atestados correspondientes y metodologia de capacitacion y evaluaciéon de
conformidad con lo solicitado en Anexo 1.

¢ Producto 3: Invitacion publica a los estudiantes para que se matriculen en el programa, siempre y cuando
cumplan con el perfil de ingreso establecido en el Anexo 2. La invitacién debera ser publicada ampliamente en
medios digitales y otros medios de difusién masiva (en un plazo no mayor a los 15 dias luego de la firma del
contrato). El Centro de Formacion debera administrar el programa de becas y para ello debera realizar el



proceso de seleccion de los beneficiarios bajo criterios especificos de eficiencia, igualdad de oportunidades,
transparencia e integridad.

¢ Producto 4: Informe de medio periodo sobre el avance del programa, incluyendo médulos impartidos, % de
retencion de estudiantes y % de aprobacion de los modulos y evaluacion de los modulos por parte de los
beneficiarios (incluyendo la evaluacion del profesor de los moédulos concluidos). En este informe se debera
incluir los resultados de la encuesta de ingreso realizada a los estudiantes que se incluye como Anexo 3, asi
como de aquellos que por alguna razén decidan no continuar con el programa.

e Producto 5: Rueda de empleabilidad con empresas del sector para facilitar la identificacion de opciones
laborales para los graduados del programa de capacitacion. Este evento se debera realizar preferiblemente
dentro de los 15 dias siguientes a la finalizacion del programa, y en todo caso dentro de los 30 dias
siguientes.

® Producto 6: Informe final sobre la conclusion del programa de capacitaciéon, en donde se deberan abordar los
mismos elementos del informe de medio periodo, mas los resultados de la encuesta de salida que se adjunta
como Anexo 4. (alos 15 dias de finalizar la rueda de empleabilidad)

La propiedad intelectual de los productos generados por esta contratacion sera del Banco Interamericano de Desarrollo,
y solo podrdn ser utilizados bajo licencia debidamente otorgada.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

1. La consultoria tendra una duracidn total de 6 meses.

ANEXO 1. PROGRAMA CURRICULAR



Table</p> <p>Description automatically generated

Table</p> <p>Description automatically generated



Application</p> <p>Description automatically generated with medium confidence



Graphical user interface, application, table</p> <p>Description automatically generated

Table</p> <p>Description automatically generated



Text</p> <p>Description automatically generated with low confidence

El programa académico debera contar con al menos 140 horas de capacitacion. El inicio del programa debera realizarse a
mas tardar el 15 de enero del 2023.

Al finalizar el programa de formacion, el estudiante debera recibir un certificado de conclusion de estudios en Desarrollo
de Software. El beneficiario debera ser capaz de demostrar habilidades en:

C++ o C#t (sharp)

Core de desarrollo de software

Reforzamiento en fundamentos de programacion y validacién
Patrones de disefio

ANEXO 2. PERFIL DE INGRESO DE LOS ESTUDIANTES

El Centro de Formacidn se asegurara que los estudiantes cumplan con las siguientes condiciones para ser admitidos como
beneficiarios del programa:

® Encontrarse a un aiio de graduacién o menos de las siguientes carreras:

[e]

0O O O O o

Desarrollo de Software
Ingenieria de Computadores
Ingenieria Electrénica
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Mecatrénica
Ciencias de la computacién

® Recomendado por profesor universitario o que haya pasado por entrevista en una empresa de electrénica
® Ingles B2.
® Disponibilidad de tiempo para atender el programa

La seleccion del grupo de estudiantes beneficiarios del proyecto deberd respetar criterios inclusién y proporcionar igualdad
de oportunidades a las mujeres, personas ubicadas fuera de la GAM, LGBTQ +, personas con discapacidades,
afrodescendientes y pueblos indigenas.



ANEXO 3. ENCUESTA DE INGRESO DE LOS ESTUDIANTES

PRIMERA PARTE

DATOS PERSONALES

[Marcar lo que corresponda con una equis]

1. Cedula

2. Lugarde residencia

2.1 Provincia

2.2 Canton

2.3 Distrito

3. Sexo ( ) Masculino ( ) Femenino

4. Estado civil () Soltero/a ( ) Casado/a o en unidn libre
() separado/a ( ) Divorciado/a o Viudo/a

5. Edad afios

personas a su cuidado?

6. Vive con sus padres ()sl ()NO
7. Esjefaojefe de hogar ()sl ()NO
8. éTiene hijos(as) y/o | ()SI ()NO

DATOS DE LOS PADRES

[Marcar lo que corresponda con una equis]




9. Nivel educativo completado por sus padres

Padre Madre

9.1 () () Primaria

9.2 () () Secundaria
9.3 () () Técnico

9.4 () () Universitaria

10. Ocupacion de sus padres [marque con una equis]

Elija sélo una de las opciones ofrecidas para cada miembro, la que mejor se adecue a la situacion actual.

Padre Madre
9.1 () () Empleador (con 5 o mas empleados)
9.2 () () Empleador (de 1 a 4 empleados)
9.3 () () Trabaja por cuenta propia (sin empleados)
9.4 () () Profesional en actividad relacionada con titulo
9.5 () () Profesional en actividad no relacionada con titulo
9.6 () () Asalariado con personal a cargo
9.7 () () Asalariado sin personal a cargo
9.8 () () Desocupado (desde hace menos de un afio)
9.9 () () Desocupado (desde hace mds de un afo)
9.10 () () Pensionado
9.11 () () Ama de casa
9.12 () () Otro (especificar)
SEGUNDA PARTE

SITUACION EDUCATIVA/ LABORAL

11. Usted realizé sus estudios de nivel secundario en una escuela

10.1 () Publica
10.2 () Privada
10.3 ( ) Subvencionada

12. éCursé otros estudios técnicos en los Ultimos cinco afios?




11.1 ()sl
11.2 ()NO [pase ala pregunta N° 14]

13. ¢Estos estudios previos se vinculan con el curso de Business Analyst?

12.1 ()Sl
12.2 ()NO

14. iCompletd esos estudios previos y obtuvo su titulo?

13.1 ()sl
13.2 ()NO

15. ¢Cuenta usted con alguna experiencia laboral?

14.1 ()sl
14.2 ()NO [pase ala pregunta N° 16]

16. élas actividades que realizaba en su trabajo remunerado tienen relacién con las practicas y
conocimientos que va a adquirir en este curso?

15.1 ( ) Ningunarelacién
15.2 () Pocarelacion
15.3 ( ) Mediana relacién
(
(

15.4 ) Bastante relacidn
15.5 ) Total relacién

TERCERA PARTE

EVALUACION DE EXPECTATIVAS ACADEMICAS Y PROFESIONALES

17. ¢Podria sefialar cudles son los motivos por los cuales Ud. eligié entrar a este curso?

Por favor, lea todas las opciones y ordene las tres mds importantes asignandoles nimeros, siendo el 1 la mas
importante.




Ofrece buenas perspectivas de insercion en el mercado laboral

Por estar trabajando en el dreay querer desarrollarse profesionalmente

Porinterés general en la tematica

Potencialidad de la carrera para la investigacidon cientifica

Por su vinculacién con la tematica social

Esta profesion permite promover cambios en la realidad socioecondmica

Posibilidades de la profesién para ayudar a la gente

Porque es facil comparada con otras carreras

Por tradicion familiar

Por el reconocimiento social que tiene la profesién

—_ ]| |||
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Potencialidad de la carrera para permitir que sus graduados continten estudios
o trabajen en el exterior

18. ¢Piensa realizar estudios universitarios unavez que se gradie?

17.1 ()s!

17.2 () NO

19. ¢Piensarealizar estudios universitarios en el drea de ciencia de datos?

18.1 ()sl

18.2 ()NO

20. Tomando en consideracion las posibilidades reales que usted percibe ¢ cuél cree que podria ser su
insercion laboral/profesional inmediata luego de recibirse en el curso?

Mantenerme al margen y desocupado

Conseguir un trabajo vinculado a la formacién del curso

()
() Conseguir cualquier trabajo, aunque no se vincule con su formacién profesional
()
()

Ejercer la profesién de maneraindependiente

() Realizar estudios universitarios antes de buscar una insercién laboral
() Postularse a una beca
() Otros (explicar brevemente)

CUARTA PARTE

CONECTIVIDAD Y ACCESOS




21. ¢Cuenta usted con computadoray demds accesorios para poder recibir el curso de manera remota?

20.1 ()s!

20.2 ()NO

22. iCuentausted con acceso a internet con al menos 10 mbps en su lugar de residencia o el sitio en donde
recibiria las lecciones?

21.1 ()s!

21.2 ()NO

23. Tomando en consideracién que el curso se impartird de manera virtual indique los dispositivos
tecnoldgicos que tiene acceso para acceder al curso.

Elija sélo una o varias de las opciones ofrecidas segun sea su caso

Computadora portatil

Computadora de escritorio

Tablet

Teléfono celular (Smartphone)

P P P P P
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Otra

() Ninguna

24. Sefiale el tipo de conexidn ainternet con la que cuenta para poder llevar el curso

Elija sélo una o varias de las opciones ofrecidas segun sea su caso

Internet prepago mediante teléfono celular

Internet postpago mediante teléfono celular

Internet via cable de red

Fibra éptica

P P P P P
~ |~~~ |~

Otro

() Ninguna




ANEXO 4. ENCUESTA DE SALIDA DE LOS ESTUDIANTES

ENCUESTADE SALIDADE LOS ESTUDIANTES DEL CURSO

Desarrollo de software

o
o

Cedula:

Por favor, califique la siguiente informacion en una escala de 1 a 5, con 5 siendo "totalmente de
acuerdo" y 1 siendo "muy en desacuerdo”.

1. Se explicé a fondo la importancia de los temas referente a Desarrollo de Software

2. Los instructores estaban bien informados de los temas que se ensefiaba.

3. El material fue presentado de una manera que lo hizo facil de entender.

1 2 3 4

e

¢ Qué tan satisfecho estas con el material didactico utilizado durante el programa de Desarrollo de Software?

1 2 3 4

5. Se utilizé una variedad de métodos de ensefianza diferentes para ayudar a transmitir varios puntos.

1 2 3 4

6. El entorno virtual y la modalidad ayudo mucho al proceso de aprendizaje

1 2 3 4

7. Los materiales, ejemplo y casos de prueba reflejaban adecuadamente la informacién que se habia ensefiado en
clase.

8. Se dedicé una cantidad adecuada de tiempo a cada tema.




1 2 3 4

9. Se entrego contenido didactico y material actualizado que reflejaban adecuadamente lo que se ensefiaba.

1 2 3 4

10. Se dio una cantidad adecuada de tiempo para tomar las evaluaciones y proyectos.

11. Los instructores alentaron la discusion en clase y la interaccién grupal.

12. Los estudiantes no fueron menospreciados cada vez que hacian preguntas.

13. Los instructores tenian un interés personal en ver a todos en la clase tener éxito.

14. ;Hay algin comentario o sugerencia que le gustaria agregar sobre el curso de capacitacion que lo mejoraria?

15. ;Qué parte de la formacion disfrutaste mas?

16. ;Qué parte de la formacion disfrutaste menos?

17. En caso de no haber completado el curso: ;Qué razones le llevaron a abandonar el curso?







