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Colombia
Institution
Inter-American Development Bank

Project
Realizar diagnóstico y diseño de un nuevo modelo de servicio (negocio) para la Dirección de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN a nivel nacional

Title
PAMD-064-CF-SBCC-21 - Cierre del Proceso

PAMD -064-CF-SBCC-21 – Contrato de Préstamo BID 5148/OC-OC

Bogotá, D.C.,

Una vez adelantando el proceso identificado como PAMD -064-CF-SBCC-21 bajo las 

Políticas GN-2350-15 del Banco Interamericano de Desarrollo- BID, informamos el cierre 

del proceso mencionado, teniendo en cuenta que no se recibió ninguna propuesta de las 

firmas que conformaron la lista corta:

 

A continuación se informan los términos del proceso:

1. Datos del proceso

Contratante: Fondo DIAN para Colombia

Programa : Apoyo a la Modernización de la DIAN

Objeto de la Consultoría: “Realizar diagnóstico y diseño de un nuevo modelo de 

servicio (negocio) para la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN a 

nivel nacional”

Tipo de contrato: Contrato de Servicios de Consultoría – Remuneración Mediante 

Pago de Una Suma Global.

País: Colombia

Contrato de Préstamo: BID 5148/OC-CO

SDP No: PAMD-064-CF-SBCC-21

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral IAC 21.1 de Sección III – Hoja de Datos 

Adenda 1, el puntaje mínimo para calificar es 70 puntos. De acuerdo con lo expuesto, la

única propuesta que obtuvo la calificación exigida fue: 

1. APCA Quality Customer Service S.A.S. y Apex América Colombia S.A.S.
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En virtud de lo anterior, se realizó la evaluación económica y combinada de la propuesta 

presentada por el APCA Quality Customer Service S.A.S. y Apex América Colombia S.A.S., 

cuyos resultados fueron los siguientes:

PROPONENTE Valor de la Oferta para la

Comparación (incluido 

IVA)

Puntaje Económico

APCA Quality Customer 

Service S.A.S. y Apex 

América Colombia S.A.S.

$ 5.120.295.979 100

En atención a lo anterior el APCA objeto de evaluación presentó una propuesta económica

con una diferencia sustancial con respecto al presupuesto estimado que imposibilitó al FDC 

a realizar una negociación, se consideró pertinente adelantar una sesión de entendimiento que 

le permitiera a la DIAN y al FDC conocer el dimensionamiento que hizo la firma del proyecto 

y su alcance para establecer las razones técnicas que dieron lugar al ejercicio de estimación 

de costos. 

A partir de lo revisado dentro de la reunión con el APCA Quality Customer Service S.A.S. y 

Apex América Colombia S.A.S., se entendió el dimensionamiento y las limitaciones 

planteadas por la firma que soportaron los costos propuestos y otros condicionamientos 

efectuados con base en la estructuración del Proyecto. 

Teniendo en cuenta que a partir de la reunión sostenida con la única firma que superó el 

puntaje técnico APCA Quality Customer Service S.A.S. y Apex América Colombia S.A.S., 

se concluyó el cierre del proceso PAMD-064-CF-SBCC-21 sin adjudicación, de acuerdo con 

lo establecido en el numeral 2.35 de las Políticas de Adquisiciones del BID 2350-15.
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