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ABSTRACTO DE COOPERACIÓN TÉCNICA 

I. Información Básica del Proyecto 

▪ País/Región: REGIONAL/CAN - Grupo Andino 
▪ Nombre de la CT: Capacidades en gestión de conocimiento para resultados 
▪ Número de CT: RG-T3927 
▪ Jefe de Equipo/Miembros: ARISI, DIEGO (IFD/ICS) Líder del Equipo; DE SIMONE, 

FRANCESCO (IFD/ICS) Jefe Alterno del Equipo de 
Proyecto; MENDOZA BENAVENTE, HORACIO (LEG/SGO); 
PARRA ALVAREZ, JULIANA (CAN/CCO); MANZUR 
MADARIAGA, MICHELLE (IFD/ICS); AGUILAR BLANDON, 
MARIA ALEJANDRA (IFD/ICS) 

▪ Taxonomía: Apoyo al Cliente 
▪ Número y nombre de la operación que 

apoyará la CT: 
N/A 

▪ Fecha del Abstracto de CT: 29 Jul 2021 
▪ Beneficiario: Bolivia, México y Colombia 
▪ Agencia Ejecutora: INTER-AMERICAN DEVELOPMENT BANK 
▪ Financiamiento solicitado del BID: US$265,000.00 
▪ Contrapartida Local: US$0.00 
▪ Periodo de Desembolso: 24 meses 
▪ Tipos de consultores: Individuos; Empresas 
▪ Unidad Responsable de Preparación: IFD/ICS - División de Innovación para Servir al Ciudadano 
▪ Unidad Responsable de Desembolso: IFD/ICS - División de Innovación para Servir al Ciudadano 
▪ CT incluida en la Estrategia de País (s/n): 
 
▪ CT incluida en CPD (s/n): 

No 
 
No 

▪ Alineación a la Actualización de la Estrategia 
Institucional 2010-2020: 

Capacidad institucional y estado de derecho 

II. Objetivos y Justificación de la CT 

2.1 El objetivo de esta Cooperación Técnica (CT) es apoyar a los gobiernos de América 
Latina y el Caribe (ALC) mediante el fortalecimiento de su capacidad de gestión de 
conocimiento para mejorar el desempeño de instituciones públicas de cara a la 
recuperación económica y el crecimiento. Particularmente esta CT apoyará a 
instituciones de México, Bolivia y Colombia en mejorar la eficiencia en la gestión pública 
mediante: (i) la identificación de las principales brechas en procesos y/o trámites 
priorizados que afectan la eficiencia en la gestión de inversiones públicas y prestación 
de servicios especialmente a poblaciones vulnerables; (ii) el desarrollo de soluciones 
basadas en intercambio de conocimiento público-privado para racionalizar dichos 
procesos y/o trámites; y (iii) la documentación y evaluación de casos de éxito. 

2.2 La recuperación y el crecimiento acelerado e inclusivo de ALC implicará fortalecer la 
capacidad institucional y el Estado de Derecho. Para ello, mejorar la eficiencia de la 
gestión e inversiones públicas, el acceso a servicios y el desarrollo de entornos sólidos 
para hacer negocios son esenciales para la confianza institucional, la competitividad y 
la productividad de los países. En este contexto, combatir la burocracia es un gran 
desafío. Por ejemplo, el tiempo promedio para realizar un trámite en la región es de 5,4 
horas aunque las diferencias entre países son notables, mientras que en Bolivia toma 
11,3 horas, en México toma 6,9 horas. 

2.3 Igualmente, la complejidad de la burocracia tiene efectos en la confianza de los 
inversores y en la seguridad jurídica para hacer negocios, lo que afecta a la 
productividad y competitividad de los países. Según el Índice de Facilidad para hacer 
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Negocios de 2019 del Banco Mundial, en la región andina, por ejemplo, Colombia cayó 
seis posiciones y se ubicó en el puesto 65 de 190 países, mientras que el año anterior 
había ocupado la posición 59. Un problema adicional derivado es la corrupción: el 29% 
de los latinoamericanos reportó haber pagado un soborno en el contexto de un servicio 
público en el último año, lo que equivale a más de 90 millones de personas en la región.  

2.4 Para abordar este desafío se deben fortalecer capacidades institucionales que permitan 
al Estado obtener mejores resultados y gestionar procesos y/o trámites de forma ágil y 
accesible para el ciudadano. Una de ellas es la gestión del conocimiento mediante la 
cual se puedan adaptar de manera práctica y a bajo costo buenas prácticas público-
privadas en ámbitos críticos como la planeación estratégica, la simplificación 
administrativa, focalización del gasto, entre otros. 

2.5 En este sentido, México y Bolivia son dos países con gran potencial de mejora. Por un 
lado, México es uno de los cinco países en los que se anticipan los mayores 
incrementos de las tasas de pobreza (de al menos 7 puntos porcentuales) y pobreza 
extrema (al menos 4 puntos porcentuales) pero que, a la par, ha realizado esfuerzos 
para mejorar la prestación de trámites y servicios a partir de la colaboración 
público--privada. De otra parte, los países andinos han sido altamente afectados por 
los efectos de la caída de precios de las materias primas, la reducción de la oferta 
laboral, el aumento del desempleo, entre otros. Bolivia, en particular, es uno de los 
países más afectados en su espacio fiscal y por tanto deberá adoptar medidas urgentes 
para optimizar la gestión y calidad de sus inversiones públicas en el corto plazo de 
forma innovadora. Colombia por su parte, es país pionero en el diseño e 
implementación de una política nacional en gestión de conocimiento e innovación para 
la administración pública aplicada a una política nacional de simplificación 
administrativa. 

III. Descripción de las Actividades y Resultados 

3.1 Componente 1: Desarrollo de diagnósticos e ideación de soluciones basadas en 
conocimiento público-privado (US$185.000). Analizar brechas e idear soluciones 
basadas en conocimiento público-privado a través de diagnósticos en un proceso y/o 
trámite para mejorar: (i) la eficiencia de gestión pública de Bolivia; (ii) la prestación de 
servicios a poblaciones vulnerables en México; (iii) la política de simplificación de 
trámites de Colombia. También financiará talleres de intercambio de conocimiento 
público-privado para idear soluciones para el cierre las brechas identificadas en los 
diagnósticos. 

3.2 Componente 2: Datos, conocimiento y diseminación de resultados (US$80.000). 
Gestionar datos, desarrollar productos de conocimiento y diseminar resultados logrados 
a través del Componente 1. Las actividades a financiar son: (i) minería, análisis y 
evaluación de datos cualitativos y cuantitativos; (ii) desarrollo de eventos de gestión de 
conocimiento; y (iii) generación de productos de conocimiento para diseminar los 
principales hallazgos y lecciones aprendidas. 

IV. Presupuesto 

Presupuesto Indicativo 

Actividad/Componente BID/Financiamiento 
por Fondo 

Financiamiento Total 

Componente 1. 
Desarrollo de 
diagnósticos e ideación 
de soluciones basadas en 
conocimiento público-
privado 

US$185.000 US$185.000 
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Actividad/Componente BID/Financiamiento 
por Fondo 

Financiamiento Total 

Componente 2. Datos, 
conocimiento y 
diseminación de 
resultados 

US$80.000 US$80.000 

Total US$265.000 US$265.000 

V. Agencia Ejecutora y Estructura de Ejecución 

5.1 Esta cooperación técnica, al igual que su ejecución, fue solicitada por los clientes, en 
este caso, los gobiernos beneficiarios de Bolivia, Colombia y México. Dada la dimensión 
regional de esta cooperación técnica y la falta de una entidad regional con capacidad 
para ejecutarla y supervisarla, el Banco, a través de su División de Innovación para 
Servir al Ciudadano (IFD/ICS) será el organismo ejecutor por solicitud de los 
beneficiarios. 

5.2 La ejecución del Banco se justifica por el carácter regional de la respuesta a la crisis 
provocada por el COVID-19 donde se espera que el Banco reciba múltiples demandas 
de diferentes actores y con diferentes necesidades de coordinación al interior de cada 
uno de los países beneficiarios. La ejecución por parte del Banco tiene el beneficio 
adicional de aprovechar las lecciones aprendidas y recolectar resultados de diferentes 
experiencias para difundir el conocimiento tanto al interior de los países beneficiarios 
como en otros países de la región. Las actividades serán estrechamente coordinadas 
con los especialistas de IFD/ICS y sectoriales de los dos países asegurando: (i) la 
alineación con los objetivos de la CT; (ii) el impacto en las estrategias país; y (iii) la 
complementariedad con otros recursos. Además, IFD/ICS se coordinará estrechamente 
con otras áreas del Banco para asegurar que no haya duplicidad ni superposición en la 
investigación que se planea realizar con esta CT. 

VI. Riesgos Importantes 

6.1 Los principales desafíos del proyecto son: (i) situación prolongada del COVID-19 que 
podría impedir que la investigación se lleve a cabo de manera oportuna, lo cual se 
mitigará consultando fuentes secundarias y desarrollando actividades investigativas 
virtuales; y (ii) el riesgo de una replicabilidad debilitada de los resultados y lecciones 
aprendidas, que será mitigado por un seminario/webinar de difusión y una 
documentación de los estudios de caso. 

VII. Salvaguardias Ambientales 

7.1 La clasificación ESG para esta operación es "indefinida". 


