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CERTIFICACION

Por la presente certifico que esta operacion fue aprobada para financiamiento por el Programa
Estratégico para el Desarrollo de Instituciones Financiado con Capital Ordinario (INS), de
conformidad con la comunicacion de fecha 11 de abril de 2019 subscrita por Kai Hertz
(ORP/GCM). Igualmente, certifico que existen recursos en el mencionado fondo, hasta la suma
de US$200.000 para financiar las actividades descritas y presupuestadas en este documento. La
reserva de recursos representada por esta certificacion es valida por un periodo de cuatro (4)
meses calendario contados a partir de la fecha de elegibilidad del proyecto para financiamiento.
Si el proyecto no fuese aprobado por el BID dentro de ese plazo, los fondos reservados se
consideraran liberados de compromiso, requiriéndose la firma de una nueva certificacién para
gue se renueve la reserva anterior. EI compromiso y desembolso de los recursos
correspondientes a esta certificacion solo debe ser efectuado por el Banco en ddlares
estadounidenses. Esta misma moneda serd utilizada para estipular la remuneracion y pagos a
consultores, a excepcion de los pagos a consultores locales que trabajen en su propio pais,
quienes recibiran su remuneracion y pagos contratados en la moneda de ese pais. No se podra
destinar ningun recurso del Fondo para cubrir sumas superiores al monto certificado para la
implementacién de esta operacion. Montos superiores al certificado pueden originarse de
compromisos estipulados en contratos que sean denominados en una moneda diferente a la
moneda del Fondo, lo cual puede resultar en diferencias cambiarias de conversién de monedas
sobre las cuales el Fondo no asume riesgo alguno.
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Jefe
Unidad de Gestién de Donaciones y Cofinanciamiento
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Jefe
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Informacion Basicade laCT

= Pais/Region:
= Nombre de la CT:

= Ndmero de la CT:
= Jefe de Equipo/Miembros:

= Taxonomia:
= Fecha de Autorizacién del Abstracto de CT:
= Beneficiario:

= Agencia ejecutora y nombre de contacto
(organizacion o entidad responsable de la
ejecucion del programa de CT):

= Donantes que proveeran financiamiento:

= Financiamiento Solicitado del BID:
= Contrapartida Local:

» Periodo de Desembolso:

= Fecha de Inicio requerido:

= Tipos de consultores:

» Unidad de Preparacion:

= Unidad Responsable de Desembolso:

» CTincluida en la Estrategia de Pais (s/n):
= CT incluida en CPD (s/n):

= Alineacion a la Actualizacidon de la Estrategia
Institucional 2010-2020 (AB-3008):

Objetivos y Justificacion de la CT

Regional

Practicas de gestién de personal en el servicio civil
de las oficinas nacionales de estadistica en América
Latina y el Caribe

RG-T3418

José Antonio Mejia, Jefe de Equipo; Janine Perfit,
Mariano Lafuente, Ben Roseth, Mariana Catano
(IFD/ICS) y Cesar Negret (LEG/SGO)

Investigacion y difusion
Abril 11, 2019
Paises beneficiarios del Banco

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través
de la Division de Innovacion para Servir al
Ciudadano (IFD/ICS). Contacto: José Antonio Mejia
(JoseAM@IADB.ORG)

Programa Estratégico para el Desarrollo de
Instituciones Financiado con Capital Ordinario (INS)

US$200,000

0

24 meses (periodo de desembolso y ejecucion)
N/A

Consultores individuales y adquisicién de servicios.

Instituciones para el Desarrollo, a través de la
Divisién de Innovacion para Servir al Ciudadano
(IFD/ICS)

Instituciones para el Desarrollo, a través de la
Divisién de Innovacion para Servir al Ciudadano
(IFD/ICS)

No
No

La CT se relaciona al tema transversal de
fortalecimiento de las capacidades institucionales,
en particular a los profesionales que forman parte
del servicio civil de las oficinas nacionales de
estadistica.

Justificacion. Uno de los principales activos de una Oficina Nacional de Estadistica
(ONE) es su credibilidad, la cual se construye a través del tiempo. Esta credibilidad
se sustenta, entre otros factores, en la calidad de la informacién que produce, en el
cumplimiento de un calendario de difusion, asi como en la capacidad de las personas

gue laboran en la ONE.

La fortaleza institucional y el nivel técnico de una ONE dependen tanto de las
competencias técnicas como de las actitudes, compromiso y valores éticos de sus
empleados. La capacidad de una ONE para producir informacion oportuna, relevante


mailto:JoseAM@IADB.ORG
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y alineada a estdndares y metodologias internacionales esta sujeta a la preparacion
de los servidores publicos que ahi laboran.

Los gastos de personal representan una proporcion predominante del presupuesto de
las ONE que en ocasiones asciende a un 70 por ciento o mas del presupuesto total
destinado a los salarios?.

La conformacion de la planta laboral del sector publico en América Latina y el Caribe
estd cambiando, y el modelo del empleado de gobierno con un contrato fijo y estable
ya no es la norma?. Ahora existen mdltiples variedades de formatos de contratacion
desde consultorias hasta la terciarizacion de servicios. Estos cambios también han
afectado a las ONE, que al ser instituciones técnicas resienten de manera especial la
alta rotacion de personal producto de la flexibilizacion del empleo publico.

Diversos estudios realizados por el BID, en particular, a través del Instrumento de
Evaluacion de Capacidad Estadistica® (TASC, por sus siglas en inglés), desarrollado
en colaboracién con el Buré de Censos de los Estados Unidos, han concluido que el
desarrollo institucional de una ONE esta cercanamente relacionado con las
habilidades técnicas de su personal®. Ademas, estos trabajos identifican a la
especializacion técnica de los empleados de las ONE y a la existencia de un servicio
profesional de carrera como dos elementos basicos para consolidar la
institucionalidad y continuidad de una ONE?®. Los resultados de estos estudios también
muestran que los retos comunes que enfrentan las ONE no son sélo en temas
técnicos o metodoldgicos, sino también en su estructura organizacional. Por lo que
existe un gran potencial del estudio comparativo entre paises y la busqueda de
soluciones compartidas.

Asimismo, el Banco ha trabajado en estudios sobre practicas de gestion del personal
gue conforma el servicio publico en distintos paises de la region, alineandose a las
metodologias de encuestas a servidores publicos recomendadas por la University of
Nottingham y la University College London®. Algunas de las recomendaciones de
estos estudios destacan la importancia de: 1) priorizar, de manera mas consistente,
los criterios meritocraticos y no aquellos politicos o personales al momento de tomar
decisiones de contratacién, ascenso, remuneracion y desvinculacion; 2) fortalecer el
vinculo entre el desempefio laboral y las perspectivas de remuneracién, ascenso y
estabilidad laboral; 3) fomentar el uso mas frecuente de préacticas de liderazgo en los

De acuerdo con un estudio realizado por Naciones Unidas: Manual de organizacién estadistica, tercera
edicion (pagina 86).

Una excepcién son los bancos centrales en los que existe un servicio civil profesional de carrera que
deberia ser el modelo a seguir por las ONE.

Ver: Sistemas Estadisticos Nacionales: Conocimiento e Innovacion

Economic & Sector Work (ESW) acerca de la economia politica de la capacidad estadistica, basado en
10 estudios de caso y la aplicacion del Instrumento de Evaluacion de Capacidad Estadistica (TASC) en
24 paises de la region.

Por citar un ejemplo, uno de los principales hallazgos tras la aplicacion del TASC en Colombia, en
diciembre de 2018, fue la necesidad de robustecer los programas de capacitacién de personal y de
desarrollar planes de carrera, para motivar a los empleados y promover una mayor continuidad en las
actividades de la ONE, en respuesta a la constante rotacion de personal, a la creciente proporcién de
contratistas con respecto al personal de planta, y al nivel de competitividad de los salarios en el sector
publico con respecto al sector privado.

Estos estudios se han realizado en varios paises y se han enfocado al sector publico en general. Mas
informacidn en: Practicas de gestion de personas para un servicio publico mas motivado, comprometido
y ético en Chile.



https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf_88s.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf_88s.pdf
http://iadb.libguides.com/sistemasestadisticosnacionales/conocimientoeinnovacion
https://publications.iadb.org/handle/11319/8899
https://documentos.serviciocivil.cl/actas/dnsc/documentService/downloadWs?uuid=60fcd3de-fa9e-4906-9396-c7637b4cd167%20.
https://documentos.serviciocivil.cl/actas/dnsc/documentService/downloadWs?uuid=60fcd3de-fa9e-4906-9396-c7637b4cd167%20.
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superiores; 4) profundizar las capacitaciones sobre ética; 5) utilizar consistentemente
buenas practicas en la evaluacion de desempefio; y 6) realizar encuestas anuales a
los servidores publicos para identificar avances y areas de reforma’.

Estudios de Naciones Unidas también destacan la importancia de estructurar equipos
multidisciplinarios en las ONE que incluyan una combinacién de estadisticos,
economistas, soci6logos, demografos, geodgrafos, antropdélogos, crimindlogos,
ingenieros y expertos en computacion, entre otros, para responder a la amplia gama
de temas que abarca un organismo de estadistica moderno®. Esto implica que las
ONE deben tener la capacidad de atraer y mantener talento de diversas disciplinas
en su planta laboral.

Ademas, existe un impulso en los paises de la region por reformar los marcos legales
gue regulan el funcionamiento, estructura y responsabilidades de las ONE, en
particular para responder a los retos derivados de los avances en la tecnologia y el
incremento en la demanda de informacion desagregada. Es fundamental que toda
reforma institucional contemple adecuaciones a sus politicas de manejo de personal
para fomentar que los empleados tengan las competencias y habilidades necesarias
para cumplir su trabajo, estén motivados y estén satisfechos con sus condiciones
laborales.

Ante esto, se requiere la realizacion de un mayor nimero de estudios que permitan
analizar el estado actual de la gestion de los recursos humanos en las ONE, a nivel
pais y de la regién de América Latina y el Caribe, para identificar buenas practicas y
areas con potencial de mejora, que informen tanto los procesos de reforma de los
marcos legales de las ONE como los programas del Banco para el fortalecimiento
institucional en la region.

Objetivo. El objetivo de esta CT es analizar las practicas de gestion de personal de
las ONE de la region y proponer recomendaciones para mejorarlas, y con ello
contribuir a fortalecer la capacidad estadistica de los paises. Como resultado de este
trabajo de investigacion y de analisis, se espera identificar areas de oportunidad y
ofrecer propuestas concretas de modelos de gestion de personal que cumplan con
las recomendaciones y mejores practicas internacionales. Modelos de propuestas de
soluciones compartidas que potencialmente servirdn a todos los paises de la region.

Experiencia del Banco. Esta cooperacion técnica se enlaza con el apoyo operativo
gue el BID ha dado para financiar proyectos para el fortalecimiento institucional de las
ONE en paises de América Latina y el Caribe, entre ellos: Belice (BL-T1092) y
Argentina (AR-L1266), Haiti (HA-L1126), Honduras (HO-L1044), Nicaragua
(N-X1012) y El Salvador (ES-L1128), en fase de preparacion. Este proyecto permitira
mantener una presencia activa con estos paises y con el resto de la regién, de cara a
la ronda censal 2020°; los ejercicios censales, por su magnitud, ofrecen una
oportunidad Unica para potenciar el impacto de dicha inversion en el fortalecimiento

Ver en: Précticas de gestién de personas para un servicio publico mas motivado, comprometido y ético
en Chile.

Méas informaciéon en: Manual de organizacién estadistica, tercera edicién.

La ronda censal 2020 comprende los afios 2015 a 2024, considerando que las recomendaciones
internacionales sugieren que los paises levanten sus censos de poblacién y vivienda al menos cada diez
afios. Mas informacion en: Principios y recomendaciones para los censos de poblacién y habitacion



https://documentos.serviciocivil.cl/actas/dnsc/documentService/downloadWs?uuid=60fcd3de-fa9e-4906-9396-c7637b4cd167%20.
https://documentos.serviciocivil.cl/actas/dnsc/documentService/downloadWs?uuid=60fcd3de-fa9e-4906-9396-c7637b4cd167%20.
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf_88s.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_67rev2s.pdf
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institucional de las ONE y en la actualizacion de sus recursos humanos. El proyecto
también se vincula con la agenda de fortalecimiento del servicio civil de la regién que
el Banco ha impulsado®. En particular con la necesidad de apoyar a las instituciones
publicas en la atraccion y retencion de personal idéneo, tema central en instituciones
técnicas como las ONE.

Alineacion estratégica. Esta CT es consistente con la Actualizacion de la Estrategia
Institucional 2010-2020 (AB-3008) y se alinea con el desafio de desarrollo de
Productividad e Innovacién en cuanto a que contribuird a sentar las bases para
mejorar el funcionamiento de las oficinas nacionales de estadistica. La CT también se
alinea con el area transversal de: fortalecimiento de la capacidad institucional del
Estado, en concreto la gestién de personal, elemento clave de la habilidad de las ONE
para producir informacion estadistica de calidad y de manera oportuna. La CT esta
también alineada al Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones (INS)
(GN-2819-1) en su asunto transversal de Instituciones y Estado de Derecho y el
producto de fortalecimiento institucional.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Componente 1: Herramienta de evaluacion de la gestion de recursos humanos
de las ONE (US$40.000). Este componente financiara el disefio y aplicacion del
cuestionario sobre competencias, motivacion y compromiso de los empleados de las
ONE y un cuestionario sobre los mismos temas para directivos y responsables de
recursos humanos. También apoyara el disefio de una guia de aplicacion en linea de
la encuesta en colaboracion con las autoridades de las ONE participantes en el
proyecto. Los productos principales de este componente seran tres documentos:
1) un cuestionario sobre competencias, motivacion y compromiso del personal de las
ONE, 2) una estrategia de aplicacion del cuestionario y 3) una herramienta para su
aplicacion. Los productos se pondran a disposicion de todas las ONE, promoviendo
en particular su uso en el disefio de las operaciones del BID en el sector estadistico.
Se buscara aplicar esta herramienta en todos los paises prestatarios del Banco que
estén dispuestos a participar en el proyecto.

Componente 2: Andlisis y recomendaciones para la politica de gestién de
recursos humanos de las ONE (US$150.000). Este componente apoyara el andlisis
de los resultados de la encuesta, tanto a nivel comparado de todos los paises
participantes't, como a nivel individual, con estudios para cada uno de los paises que
sean parte del proyecto. Los principales productos de este componente seran un
documento que resuma los resultados de las encuestas nacionales y documentos
para cada uno de los paises participantes!? con recomendaciones concretas sobre el
manejo de los recursos humanos de las ONE, incluyendo politicas de reconocimiento,
capacitacion y compensacion de empleados. Ademas, se apoyara en la organizacion

10
11

12

Ver: Serving Citizens: A Decade of Civil Service Reforms in Latin America (2004-13)

En el marco de las reuniones de directores de las ONE de la Conferencia Estadistica de las Américas, ha
habido acercamientos con diversas ONE para conversar acerca de su interés de mejorar la gestion de
sus recursos humanos y explorar la posibilidad de colaborar con el Banco en esta materia. En principio,
la participacion en el ejercicio estara abierta a todos los paises miembros del Banco por lo que el criterio
basico de seleccién sera la voluntad de la ONE de participar en el ejercicio. Sin embargo, se buscara
lograr que participen paises con distintos niveles de desarrollo estadistico y se hara un esfuerzo especial
por contar con, al menos, un pais del Caribe angl6fono.

Se contempla la participacion de 10 paises.



https://publications.iadb.org/en/serving-citizens-decade-civil-service-reforms-latin-america-2004-13
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de un seminario para presentar los resultados regionales a la comunidad estadistica
de América Latina y el Caribe, junto con las recomendaciones generales de accion
resultantes del analisis.

Se buscara que las recomendaciones contenidas en los productos por pais respondan
al contexto especifico y sean realistas y accionables, para fomentar su adopcion e
implementacion por parte de las ONE. Asimismo, las recomendaciones van a tomar
en cuenta riegos que puedan afectar la gestion de recursos humanos, tales como los
recortes presupuestales o la rotacion de personal asociada a los cambios de gobierno
y/o a los diferentes niveles de autonomia de la ONE en los hombramientos de sus
funcionarios. En la medida de lo posible, se realizaran presentaciones individuales!3
con las ONE de cada uno de los paises participantes, para profundizar en los
hallazgos de la encuesta, dialogar acerca de los siguientes pasos a seguir, y con ello
fomentar una mejor asimilacion y un mayor impacto de las recomendaciones.

Los productos de esta cooperacion técnica seran difundidos a la comunidad de las
ONE de la region por medio del Grupo de Trabajo de Fortalecimiento Institucional de
la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA)'*. También seran diseminados a la
comunidad estadistica internacional, a través de la Comision Estadistica de Naciones
Unidas (CENU)*®. Al promover un didlogo constructivo con los miembros de la
comunidad internacional se asegura que las recomendaciones y las acciones
concretas que los paises decidan emprender estén alineadas con los estandares
internacionales en la materia.

El marco para la evaluacion de los resultados de esta CT sera consistente con el
marco de resultados de la Estrategia para el fortalecimiento y uso de sistemas
nacionales del Banco (GN-2538-14). En otras palabras: el objetivo y componentes de
esta CT buscan fortalecer los sistemas estadisticos regionales, considerados
sistemas de efectividad en el desarrollo, pues al fortalecer la capacidad técnica e
institucional de las ONE se contribuye a la produccién oportuna de datos de calidad
gue informen el disefio e implementacion de politicas publicas mas eficientes.

Un indicador para medir el impacto en el mediano y largo plazo de esta CT sera la
aplicacion del TASC?®. El TASC es uno de los indicadores de seguimiento de la
Estrategia GN-2538-14. A la fecha, el TASC ha sido implementado en 24 paises de
la regién de ALC, algunos de ellos con mas de una aplicacion. Las subsecuentes
aplicaciones del TASC en los paises donde se levante la encuesta van a permitir la
identificacion de los cambios en la gestion de recursos humanos de las ONE, y la
posibilidad de asociarlos a los resultados y recomendaciones propuestas como parte
de esta CT.
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16

La modalidad de las presentaciones se ajustara a la disponibilidad de recursos, lo cual dependera del
namero de paises participantes en el proyecto.

Mas informacién en Conferencia Estadistica de las Américas

Mas informacién en: United Nations Statistical Commission

El TASC o Tool for Assessing Statistical Capacity fue elaborada por el BID con el apoyo técnico de la
Oficina de Censos de Estados Unidos, y es una herramienta de autoevaluacion de la capacidad
estadistica general del Sistema Estadistico Nacional (SEN) de un pais, y la capacidad operacional del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) para producir y difundir estadisticas basicas provenientes de
censos, encuestas y de registros administrativos.



https://www.cepal.org/es/organos-subsidiarios/conferencia-estadistica-americas
https://unstats.un.org/unsd/statcom

3.7 El presupuesto estimado para este proyecto es de US$200,000, con financiamiento
de los fondos del Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones Financiado
con Capital Ordinario (INS) y cuyo total serian aportados por el Banco. Los productos
y resultados seran compartidos con la Secretaria Técnica del INS y se dara el crédito
correspondiente en las actividades de la CT.

Presupuesto Indicativo
Actividad/ Descripcion BID/ Contrapartida | Financiamiento
Componente Financiamiento Local Total (US$)
por Fondo
(US$)
Componente 1 | e Preparacion del cuestionario. $40,000 0 $40,000
e Guia de aplicacion del
cuestionario.
Incluye: honorarios, pasajes y
vidticos.
Componente 2 | ¢ Levantamiento de informacion. $150,000 0 $150,000
e Documento de analisis de
resultados comparativos.
e Documentos de andlisis de
resultados y recomendaciones por
pais.
e Presentacion de resultados por
pais.
e Seminarios regionales de
presentacion de resultados.
Incluye: materiales, honorarios,
pasajes y viaticos.
Evaluacion e Evaluaciéon externa de los $10,000 0 $10,000
resultados del proyecto
TOTAL $200,000 0 $200,000

3.8 Supervision. La unidad responsable de los desembolsos en el BID sera IFD/ICS, la
gue proveerd fondos para monitorear y acompafar la ejecucion de esta CT. En
IFD/ICS José Antonio Mejia, Jefe de Equipo, serd el responsable de la ejecucion de
esta CT. Quien sera responsable desde las oficinas centrales del Banco de la
supervision y correcta ejecucion de este proyecto.

IV.  Agencia ejecutoray estructura de ejecucioén

4.1 EIBID, através de IFD/ICS, sera responsable de la ejecucion de esta CT. El BID tiene

una amplia experiencia en la provision y coordinacion de asistencia técnica y en el
desarrollo de avances para la construccion de capacidades y el fortalecimiento
institucional de las ONE. El BID esta posicionado estratégicamente para servir como
un centro de distribucion de conocimiento, y para facilitar la cooperacion y
coordinaciéon entre las ONE de la region. El BID también puede contribuir a la
generacién de soluciones innovadoras, al atraer expertos que se encuentren




4.2

4.3

4.4

5.1

VI.

6.1

VII.

7.1

produciendo conocimiento de avanzada, en temas relacionados con la
institucionalidad de las ONE en otras partes del mundo. La decisién se basa en la
dificultad de encontrar otra institucion en la region con un alto nivel de acceso a
expertos y con la reputacion necesaria para cumplir con el rol. Esta decisién se alinea
con lo establecido en el apéndice 10 de la GN-2629-1 que establece que el Banco
podré ser responsable de la ejecucion de una CT si ésta es originada por el Banco
con el objetivo de generar conocimiento y diseminarlo

El Banco contratarda los servicios de consultoria de conformidad de las politicas y
procedimientos vigentes en el Banco. Las adquisiciones se servicios y consultarias
se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimiento aplicables del Banco,
incluida la Politica para la Seleccién y Contratacion de Servicios de Consultoria en
Trabajos Operacionales Ejecutados por el Banco (GN-2765-1) y sus lineamientos
(OP-1155-4), Politica de Fuerza Laboral Complementaria (AM-650) y la Politica de
Adquisiciones Institucionales del BID (GN-2303-20).

Antes del inicio de las actividades a realizarse, se obtendran cartas de no objecion de
cada uno de los paises en los cuales se realizaran las actividades.

El desarrollo de las actividades de esta CT sera liderado técnicamente por IFD/ICS,
con el apoyo de los especialistas sectoriales que conforman el equipo de la operacion.
Se proyecta que la CT se implementara en un periodo de 24 meses.

Riesgos importantes

Esta CT tiene un bajo nivel de riesgo dado el alto interés de los paises de la regién
en reformar los marcos legales e institucionales de sus ONE, incluyendo mejoras en
las practicas de gestion de personal. El principal riesgo es la falta de apoyo para
impulsar los cambios que puedan ser propuestos con base en los resultados
obtenidos en los estudios. Para evitar esto, es importante dar una amplia difusién a
los resultados del proyecto a los tomadores de decisiones en los paises y garantizar
gue algunas de las recomendaciones sean acciones que estén por completo en el
tramo de control de la ONE.

Excepciones a las politicas del Banco

Esta CT no prevé ninguna excepcion a las politicas del Banco.

Salvaguardias Ambientales

Sobre la base de las caracteristicas de esta operacibn no se esperan impactos

negativos ambientales o sociales. La CT ha sido calificada como “C”, de acuerdo con
la Politica de Medio Ambiente y de Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703).

Anexos Requeridos:

Anexo |: Matriz de resultados
Anexo II: Términos de referencia
Anexo llI: Plan de adquisiciones


https://idbg.sharepoint.com/teams/EZ-RG-TCP/RG-T3418/15%20LifeCycle%20Milestones/Salvaguardias%20Ambientales%20para%20QRR%20(RG-T3418).pdf
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Results Matrix

Inter-American Development Bank - IDB

Outcomes
Outcome: 1 Tool for the evaluation of the human resources management of the National Statistical Offices (NSO)
Indicators Flags* Unit of Measure Baseline tsaYs::’ne Means of verification 2019 2020 2021 EOP
1.1 Number of NSO from Latin American p 4.00 6.00 0.00 4.00
and Caribbean countries that accept to Letters of commitment from
participate in the survey Number of countries 0.00 2019 NSOs P(a)
A
Outcome: 2 Analysis and recommendations for the human resources management policy of the NSO
Indicators Flags* Unit of Measure Baseline "af::’”e Means of verification 2019 2020 2021 EOP
2.1 Number of NSO employees, directors p 400.00 1,200.00 0.00 160.00
and human resources managers of Latin
American and Caribbean countries that Number of NSO 0.00 2019 Countof respondents per P(a)
- employees NSO
participate in the survey
A
2.2 Number of NSO that start a review 1.00 3.00 0.00 4.00
process of their human resources Note from NSO indicating that
management policies, taking into Number of countries 0.00 2019 actions are being considered  P(a)
consideration the recommendations derived in HR management
from the results of the survey A
T CRF Indicator
Outputs: Annual Physical and Financial Progress
1 Diagnosis of the personnel management practices of the participating NSOs Physical Progress. Financial Progress
Outputs Output Description Unit of Measure Baseline Baseline Year Means of verification 2019 2020 2021 EOP 2019 2020 2021 EOP
1.1 Tools designed/strengthened Design of the main Tools (#) 0 2019 Questionnaire, 3 o 0 3|l p D 0 0 40000,
products to analyze the questionnaire application
personnel management strategy and tool for its
practices: 1) a applcation presented to the bz 3 o o o P@ 40000 o o o
questionnaire on DB
competencies,
motivation and A A
2 Findings and recommendations Physical Progress Financial Progress
Outputs Output Description Unit of Measure Baseline Baseline Year Means of verification 2019 2020 2021 EOP 2019 2020 2021 EOP
2.1 Surveys conducted Application of the survey Surveys (#) 0 2019 Document with details on P 1 3 0 4 P 20000 50000 0 70000
to the NSO personnel the number of effective
that opted to participate, surveys collected,
diagnostics and diagnosis and P(@) 1 3 0 3 P@ 20000 50000 0 50000
evaluations based on recommendations report
the results of the presented to the IDB
surveys A A
2.2 Discussion papers developed Discussion documents  Papers (#) 0 2019 Lists of participants, o 1 . A = d 20000 20000 40000
product of the project agendas of the meetings
P@) 0 1 1 2 P(a) 0 20000 20000 40000
A A
2.3 Seminars organized Regional seminar to Seminars (#) 0 2019 List of participants, agenda P 0 0 1 1 P 0 0 40000 40000
present the regional of the seminar
results to all NSOs of
participating countries, P(a) 0 0 1 1 P() 0 0 40000 40000
and to the statistical
community of Latin
America and the A A
2019 2020 2021 Cost
Other Cost
P $0.00 $0.00 $10,000.00 $10,000.00
Evaluacion
P(a) $0.00 $0.00 $10,000.00 $10,000.00
A
2019 2020 2021 Total Cost
Total Cost
P $60,000.00 $70,000.00 $70,000.00 $200,000.00
P(a) $60,000.00 $70,000.00 $70,000.00 $140,000.00
A

T CRF indicator T Standard Output Indicator

Theme

Institutional
Development

Theme

Institutional
Development

Institutional
Development

Institutional
Development

Fund
INS

Fund

INS

INS

INS

Flags

Flags
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ANEXO Il
RG-T3418 (A)

Regional
IFD/ICS

Consultoria en el [disefio], [aplicacion] y [analisis] de una encuesta acerca de las

practicas de gestion de personal en el servicio civil de las oficinas nacionales de
estadistica en los paises de América Latinay el Caribe

Contexto de la busqueda:

La Divisién de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS), parte del sector de Instituciones para
el Desarrollo (IFD), est4 buscando a un/una profesional, con formacién superior en economia,
estadistica, sociologia o disciplinas afines y con experiencia en métodos de investigacion
aplicados y con conocimiento de la labor de las oficinas nacionales de estadistica, para el
[disefo], [aplicacién] y [andlisis] de una encuesta acerca de las competencias, motivacién y
compromiso de los empleados de las oficinas nacionales de estadistica (ONE) en paises de la
region de América Latina y el Caribe.

Las oficinas nacionales de estadistica (ONE) son la principal instancia gubernamental a cargo de
producir y diseminar los datos y estadisticas oficiales de su pais. La fortaleza institucional y el
nivel técnico de una ONE dependen tanto de las competencias técnicas como de las actitudes,
compromiso y valores éticos de sus empleados.

Diversos estudios realizados por el BID, en particular, a través del Instrumento de Evaluacion de
Capacidad Estadistica (TASC, por sus siglas en inglés), desarrollado en colaboracién con la
Oficina de Censos de Estados Unidos, han concluido que el desarrollo institucional de una ONE
esta cercanamente relacionado con las habilidades técnicas de su personal.! Ademas, estos
estudios identifican que la especializaciéon técnica de los empleados de las ONE y la existencia
de un servicio profesional de carrera son dos elementos bdasicos para consolidar la
institucionalidad y continuidad de una ONE.?

Asimismo, el Banco ha trabajado en estudios sobre practicas de gestion del personal que
conforma el servicio publico en distintos paises de la region, alineandose a las metodologias de
encuestas a servidores publicos recomendadas por la University of Nottingham y la University
College London.® Alguna de las recomendaciones de estos estudios destacan la importancia de
1) priorizar, de manera mas consistente, los criterios meritocraticos y no politicos o personales,
al momento de tomar decisiones de contratacion, ascenso, remuneracion y desvinculacion; 2)
fortalecer el vinculo entre el desempefio laboral y las perspectivas de remuneracién, ascenso y
estabilidad laboral; 3) fomentar el uso de practicas de liderazgo en los superiores; 4) profundizar

1 Economic and Sector Work (ESW) acerca de la economia politica de la capacidad estadistica, basado en 10
estudios de caso y la aplicacion del Instrumento de Evaluacion de Capacidad Estadistica (TASC) en 24 paises de
la region.

2 Por citar un ejemplo, uno de los principales hallazgos tras la aplicacion del TASC en Colombia, en diciembre de
2018, fue la necesidad de robustecer los programas de capacitacion de personal y de desarrollar planes de carrera,
para motivar a los empleados y promover una mayor continuidad en las actividades de la ONE, en respuesta a la
constante rotacion de personal, a la creciente proporcién de contratistas con respecto al personal de planta, y al
nivel de competitividad de los salarios en el sector publico con respecto al sector privado.

3 Estos estudios se han realizado en varios paises y se han enfocado al sector publico en general. Mas informacion
en: Préacticas de gestion de personas para un servicio publico méas motivado, comprometido y ético en Chile.
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las capacitaciones sobre ética; 5) utilizar consistentemente buenas précticas en la evaluacién de
desempefio; y 6) realizar encuestas anuales a los servidores publicos para identificar avances y
areas de reforma®*. Estudios de Naciones Unidas también destacan la importancia de estructurar
equipos multidisciplinarios en las ONE que incluyan una combinacion de estadisticos,
economistas, soci6logos, demografos, geodgrafos, antropologos, criminélogos, ingenieros y
expertos en computacion, entre otros, para responder a la amplia gama de temas que abarca un
organismo de estadistica moderno.® Esto implica que las ONE deben tener la capacidad de atraer
y mantener talento de diversas disciplinas en su planta laboral.

Ademads, existe un impulso en los paises de la region por reformar los marcos legales que regulan
el funcionamiento, estructura y responsabilidades de las ONE, en particular para responder a los
retos derivados de los avances en la tecnologia y el incremento en la demanda de informacion
desagregada. Pero es fundamental que toda reforma de una institucién contemple adecuaciones
a sus politicas de manejo de personal para fomentar que los empleados tengan las competencias
y habilidades necesarias para cumplir su trabajo, estén motivados y satisfechos con sus
condiciones laborales.

La conformacién de la planta laboral del sector publico en América Latina y el Caribe esti
cambiando, y el modelo del empleado de gobierno con un contrato fijo y estable ya no es la
norma®. Ahora existen mlltiples variedades de formatos de contratacion desde consultorias
hasta la terciarizacion de servicios. Estos cambios también han afectado a las ONE, que al ser
instituciones técnicas resienten de manera especial la alta rotacién de personal producto de la
flexibilizacién del empleo publico.

Ante estos cambios y retos, se requiere de una mayor cantidad de estudios que permitan analizar
el estado actual de la gestidn de los recursos humanos en las ONE, a nivel pais y de la region
de América Latina y el Caribe, para identificar buenas practicas y areas con potencial de mejora,
gue informen tanto los procesos de reforma de los marcos legales de las ONE como los
programas del Banco para el fortalecimiento institucional en la region.

Por ello, esta consultoria tendra a cargo el disefio, implementacion y andlisis de una encuesta
gue permita analizar el estado actual de las practicas de gestion de personal de las ONE de la
region y ofrecer recomendaciones para mejorarlas, y asi contribuir a fortalecer la capacidad
estadistica de los paises.

La misién del equipo:

La Division de Innovacién para Servir al Ciudadano (ICS) del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) se enfoca en mejorar la capacidad de los gobiernos para proporcionar servicios publicos.
La Divisidn esta estructurada en tres grupos: i) Gestion publica; ii) Gobierno digital basado en
datos, y iii) Seguridad ciudadana.

Esta consultoria brindar4 apoyo al grupo de gobierno digital, especificamente al equipo de
estadisticas, el cual se enfoca en trabajar de manera conjunta con los paises de la region para
el fortalecimiento de su capacidad estadistica, es decir, su capacidad de producir y difundir datos
de calidad, de manera sostenida y oportuna, y que sean pertinentes para la politica publica.

4 Ver en: Préacticas de gestion de personas para un servicio piblico mas motivado, comprometido y ético en Chile.

5 Mas informacién en: Manual de organizacion estadistica, tercera edicion.

6 Una excepcioén son los bancos centrales en los que existe un servicio civil profesional de carrera que deberia ser
el modelo para seguir por las ONE.
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Lo que harés:

1. Disefio de una encuesta sobre competencias, motivacién y compromiso.

2. Disefio de una herramienta de aplicacién en linea de la encuesta.

3. Disefio de una guia de aplicacion en linea de la encuesta, realizada en colaboracién con
las autoridades de las ONE participantes en el proyecto.

4. Aplicacion de la encuesta.

5. Andlisis de los resultados.

6. Elaboracion de un informe final con los resultados, a nivel pais y region, con
recomendaciones realistas y accionables sobre el manejo de los recursos humanos de
las ONE, incluyendo politicas de reconocimiento, capacitacidon y compensacion de
empleados, asi como propuestas de modelos de gestion de personal alineadas con las
mejores practicas internacionales.

7. Realizacién de cambios al informe final, a partir de los comentarios del equipo técnico del
BID.

8. Elaboracién de dos presentaciones con los resultados, una por pais para las reuniones
individuales con cada una de las ONE participantes, y otra con todos los paises
estudiados para presentar durante el seminario regional.

Entregables y Cronograma de pagos:

1. Un cuestionario sobre competencias, motivacion y compromiso, con dos modulos:
a. uno exclusivo para los empleados de las ONE.
b. otro exclusivo para directivos y responsables de recursos humanos.
Herramienta de aplicacidn en linea de la encuesta.
Guia de aplicacién en linea de la encuesta.
Reporte final con el andlisis de los resultados y recomendaciones, por pais participante
y a nivel regional.
5. Dos presentaciones, en formato Power Point, con los principales hallazgos y resultados,
asi como recomendaciones y siguientes pasos a segulir.
a. una por pais para las reuniones individuales con cada una de las ONE
participantes.
b. otra con los hallazgos de todos los paises, para presentar durante el seminario
regional.

pwnN

Los productos se pondran a disposicion de todas las ONE, promoviendo en particular su uso en
el disefio de las operaciones del BID en el sector estadistico. Se buscara aplicar esta encuesta
en todos los paises prestatarios del Banco que estén dispuestos a participar en el proyecto. Las
oficinas nacionales de estadistica de cada pais y el BID estardan a cargo de aprobar los
entregables y liberar los pagos correspondientes.

Cronograma de paqos:

Entregable Pagos
e Ala firma del Contrato

e Versiones borrador de los cuestionarios, herramienta de aplicacion en linea | 30%

y guia de aplicacion

e Version aprobada de los cuestionarios, herramienta de aplicacion en linea 'y

0,
guia de aplicacion 30%
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e Reporte Final (para revision del evaluador externo) 20%

e Reporte Final (con los comentarios del equipo técnico del BID incorporados)

o : 20%
e Realizacién de las presentaciones con resultados

Total 100%

Lo que necesitaras:

Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.
Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el cdnyuge) que trabajan en el Grupo del BID.
Educacion: Maestria en Economia, Sociologia, Politicas Publicas o disciplinas afines.
Estudios doctorales son altamente valorados.

Experiencia: experiencia minima de diez (10) afios en la coordinacién, disefio e
implementacion de investigaciones cualitativas, principalmente encuestas, y minima de
diez (10) afos en la redaccién de informes técnicos.

Idiomas: Dominio del idioma espafiol e inglés.

Competencias generales y técnicas:

Experiencia amplia en métodos de investigaciébn cualitativa y cuantitativa aplicados,
principalmente en el area de estadistica oficial. Conocimiento amplio del tema de gestién de
personal, principalmente de las oficinas gubernamentales de América Latina. Conocimiento
general de la estructura y funcionamiento de las oficinas nacionales de estadistica de la region.
Capacidad de trabajo independiente y coordinado con varios equipos. Capacidad de trabajo bajo
presion y orientado a resultados. Manejo de programas informaticos de econometria y
estadistica.

Resumen de la oportunidad:

Tipo de contrato y modalidad: PEC, internacional, suma alzada.

Duracién del contrato: 6 meses (duracién tentativa)

Fecha de inicio: julio de 2019 (fecha tentativa)

Ubicacion: Lugar de residencia del consultor, con misiones a los paises donde se aplique

la encuesta.

e Persona responsable: José Antonio Mejia, Especialista Lider en Modernizacién del
Estado, IFD/ICS (joseam@iadb.org)

e Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener

familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente estd comprometida y apasionada por mejorar vidas en América
Latina y el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y
estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir
la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como
empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a sus intereses comunes.
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Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las
personas con discapacidades a postularse.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
economico, social e institucional en Ameérica Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos més que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a Ameérica Latina y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion y
ejecucion de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no solo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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ANEXO Il
RG-T3418 (B)

Consultoria en la evaluacién de una encuesta acerca de las practicas de gestion de
personal en el servicio civil de las oficinas nacionales de estadistica en los paises de
América Latinay el Caribe

Contexto de la busqueda:

La division de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS), parte del sector de Instituciones para
el Desarrollo (IFD), est4 buscando a un/una profesional, con formacién superior en economia,
estadistica, sociologia o disciplinas afines y con experiencia en métodos de investigacion
aplicados y con conocimiento de la labor de las oficinas nacionales de estadistica, para la
evaluacion de una encuesta acerca de las practicas de gestion de personal en el servicio civil de
las oficinas nacionales de estadistica en paises de América Latina y el Caribe. La encuesta en
cuestién ha sido disefiada, aplicada y analizada por consultores contratados en el marco de esta
iniciativa entre el BID y las ONE patrticipantes de la region.

Las oficinas nacionales de estadistica (ONE) son la principal instancia gubernamental a cargo de
producir y diseminar los datos y estadisticas oficiales de su pais. La fortaleza institucional y el
nivel técnico de una ONE dependen tanto de las competencias técnicas como de las actitudes,
compromiso y valores éticos de sus empleados.

Diversos estudios realizados por el BID, en particular, a través del Instrumento de Evaluacion de
Capacidad Estadistica (TASC, por sus siglas en inglés), desarrollado en colaboracién con la
Oficina de Censos de Estados Unidos, han concluido que el desarrollo institucional de una ONE
esta cercanamente relacionado con las habilidades técnicas de su personal.” Ademas, estos
estudios identifican que la especializaciéon técnica de los empleados de las ONE y la existencia
de un servicio profesional de carrera son dos elementos bdasicos para consolidar la
institucionalidad y continuidad de una ONE.®

Asimismo, el Banco ha trabajado en estudios sobre practicas de gestion del personal que
conforma el servicio publico en distintos paises de la region, alineandose a las metodologias de
encuestas a servidores publicos recomendadas por la University of Nottingham y la University
College London.® Alguna de las recomendaciones de estos estudios destacan la importancia de
1) priorizar, de manera mas consistente, los criterios meritocraticos y no politicos o personales,
al momento de tomar decisiones de contratacion, ascenso, remuneracion y desvinculacion; 2)
fortalecer el vinculo entre el desempefio laboral y las perspectivas de remuneracién, ascenso y
estabilidad laboral; 3) fomentar el uso de préacticas de liderazgo en los superiores; 4) profundizar
las capacitaciones sobre ética; 5) utilizar consistentemente buenas précticas en la evaluacion de
desempefio, y 6) realizar encuestas anuales a los servidores publicos para identificar avances y

7 Economic and Sector Work (ESW) acerca de la economia politica de la capacidad estadistica, basado en 10
estudios de caso y la aplicacion del Instrumento de Evaluacion de Capacidad Estadistica (TASC) en 24 paises de
la region.

8  Por citar un ejemplo, uno de los principales hallazgos tras la aplicacion del TASC en Colombia, en diciembre de
2018, fue la necesidad de robustecer los programas de capacitacion de personal y de desarrollar planes de carrera,
para motivar a los empleados y promover una mayor continuidad en las actividades de la ONE, en respuesta a la
constante rotacion de personal, a la creciente proporciéon de contratistas con respecto al personal de planta, y al
nivel de competitividad de los salarios en el sector publico con respecto al sector privado.

9 Estos estudios se han realizado en varios paises y se han enfocado al sector publico en general. Mas informacion
en: Préacticas de gestion de personas para un servicio publico méas motivado, comprometido y ético en Chile.
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areas de reforma’®. Estudios de Naciones Unidas también destacan la importancia de estructurar
equipos multidisciplinarios en las ONE que incluyan una combinacion de estadisticos,
economistas, sociélogos, demografos, gedgrafos, antropélogos, criminélogos, ingenieros y
expertos en computacion, entre otros, para responder a la amplia gama de temas que abarca un
organismo de estadistica moderno.*! Esto implica que las ONE deben tener la capacidad de
atraer y mantener talento de diversas disciplinas en su planta laboral.

Ademas, existe un impulso en los paises de la regién por reformar los marcos legales que regulan
el funcionamiento, estructura y responsabilidades de las ONE, en particular para responder a los
retos derivados de los avances en la tecnologia y el incremento en la demanda de informacion
desagregada. Pero es fundamental que toda reforma de una institucién contemple adecuaciones
a sus politicas de manejo de personal para fomentar que los empleados tengan las competencias
y habilidades necesarias para cumplir su trabajo, estén motivados y satisfechos con sus
condiciones laborales.

La conformacion de la planta laboral del sector publico en América Latina y el Caribe esta
cambiando, y el modelo del empleado de gobierno con un contrato fijo y estable ya no es la
norma'2. Ahora existen mdltiples variedades de formatos de contratacion desde consultorias
hasta la terciarizacion de servicios. Estos cambios también han afectado a las ONE, que al ser
instituciones técnicas resienten de manera especial la alta rotacion de personal producto de la
flexibilizacion del empleo publico.

Ante estos cambios y retos, se requiere de una mayor cantidad de estudios que permitan analizar
el estado actual de la gestion de los recursos humanos en las ONE, a nivel pais y de la region
de América Latina y el Caribe, para identificar buenas practicas y areas con potencial de mejora,
gue informen tanto los procesos de reforma de los marcos legales de las ONE como los
programas del Banco para el fortalecimiento institucional en la region.

Por ello, esta consultoria tendra a cargo el disefio, implementacion y andlisis de una encuesta
gue permita analizar el estado actual de las practicas de gestién de personal de las ONE de la
region y ofrecer recomendaciones para mejorarlas, y asi contribuir a fortalecer la capacidad
estadistica de los paises.

La misién del equipo:

La division de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) se enfoca en mejorar la capacidad de los gobiernos para proporcionar servicios publicos.
La Division esta estructurada en tres grupos: i) Gestion publica; ii) Gobierno digital basado en
datos, y iii) Seguridad ciudadana.

Esta consultoria brindara apoyo al grupo de gobierno digital, especificamente al equipo de
estadisticas, el cual se enfoca en trabajar de manera conjunta con los paises de la regién para
el fortalecimiento de su capacidad estadistica, es decir, su capacidad de producir y difundir datos
de calidad, de manera sostenida y oportuna, y que sean pertinentes para la politica publica.

Lo que harés:
1. Evaluacion de los siguientes documentos:

10 Ver en: Précticas de gestion de personas para un servicio piblico méas motivado, comprometido y ético en Chile.

11 Mas informacion en Manual de organizacién estadistica, tercera edicion.

12 Una excepcion son los bancos centrales en los que existe un servicio civil profesional de carrera que deberia ser
el modelo para seguir por las ONE.



https://documentos.serviciocivil.cl/actas/dnsc/documentService/downloadWs?uuid=60fcd3de-fa9e-4906-9396-c7637b4cd167%20.
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf_88s.pdf
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a. cuestionarios sobre competencias, motivacion y compromiso del personal de las
ONE.

b. herramienta de aplicacion en linea de la encuesta.

guia de aplicacién de la encuesta.

estrategia de aplicacion de la encuesta, analisis de los resultados y

recomendaciones contenidos en el reporte, para todos los paises donde se haya

aplicado la encuesta.

2. Elaboracion de un reporte final con todos los comentarios acerca de los documentos.

e o

Entregables y Cronograma de pagos:

1. Reporte final con todos los comentarios acerca de la encuestay de sus resultados.

El reporte final se pondra a disposicién de todas las ONE, promoviendo en particular su uso en
el disefio de las operaciones del BID en el sector estadistico. Las oficinas nacionales de
estadistica de cada pais y el BID estaran a cargo de aprobar todos los entregables y liberar los
pagos correspondientes.

Cronograma de paqos:

Entregable Pagos

e Alafirma del Contrato

0
e Entrega de un primer borrador del reporte 30%

e Reporte Final con los comentarios acerca de las encuestas y las

. 70%
recomendaciones

Total 100%

Lo que necesitaras:

Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.
Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el cényuge) que trabajan en el Grupo del BID.
Educacion: Maestria en Economia, Sociologia, Politicas Publicas o disciplinas afines.
Estudios doctorales son altamente valorados.

Experiencia: experiencia minima de diez (10) afios en la coordinacién, disefio e
implementacion de investigaciones cualitativas, principalmente encuestas, y minima de
diez (10) afios en la redaccion de informes técnicos.

Idiomas: Dominio del idioma espafiol e inglés.

Competencias generales y técnicas:

Experiencia amplia en el area de métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa aplicadas,
principalmente estadistica oficial. Conocimiento amplio del tema de gestibn de personal,
principalmente en las oficinas gubernamentales de América Latina. Conocimiento general de la
estructura y funcionamiento de las oficinas nacionales de estadistica de la region. Capacidad de
trabajo independiente y coordinado con varios equipos. Capacidad de trabajo bajo presion y
orientacion a resultados. Manejo de programas informaticos de econometria y estadistica.
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HRD Términos de Referencia
Para consultorias modo PEC

Resumen de |la oportunidad:

Tipo de contrato y modalidad: PEC, internacional, suma alzada.

Duracion del contrato: 3 meses (duracion tentativa).

Fecha de inicio: octubre de 2020 (fecha tentativa).

Ubicacion: Lugar de residencia del consultor.

Persona responsable: José Antonio Mejia, Especialista Lider en Modernizacion del
Estado, IFD/ICS (joseam@iadb.org).

o Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente estd comprometida y apasionada por mejorar vidas en América
Latina y el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y
estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir
la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como
empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a sus intereses comunes.

Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las
personas con discapacidades a postularse.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
economico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos més que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion y
ejecucion de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no solo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.


http://www.iadb.org/es/acerca-de-nosotros/como-esta-organizado-el-banco-interamericano-de-desarrollo-,5998.html?open_accordion=9

Banco Interamericano de Desarrollo

PLAN DE ADQUISICIONES PARA OPERACIONES EJECUTADAS POR EL BID

Pais: Regional

|Agencia Ejecutora: BID

UDR:

Numero de Proyecto: RG-T3418 |Nombre del Proyecto: Pricticas de gestion de personal en el servicio civil de las oficinas de istica en América Latina y el Caribe
Periodo cubierto por el Plan: [24 meses] |Monto Total del Proyecto: $ 200,000
Fuente de Financiamiento y Porcentaje
Costo estimado del Método de Fecha del Duraci
Tipo de Adquisicién Tipo de Servicio Descripcion . " N Fecha estimada del Vurauén .
Componente contrato Seleccion Tipo de Contrato Otro Donante anuncio de estimada del Comentarios
(1)(2) (1(2) 1DB/MIF L inicio de contrato
(us$) (2) Externo contrato
Monto % Monto %
Consultoria para el disefio del cuestionario de una encuesta
Componente 1 A. Servicio de Consultoria Consultor Individual - (AM{acerca de las prcticas de gestion de personal en el servicio | ¢ 20,000 |ccl Suma Alzada $ 20,000 | 100%| $ B 0%|3Q 2019 3Q2019 3 meses
650) civil de las oficinas nacionales de estadistica (ONE) en los
paises de América Latina y el Caribe (ALC)
. Consultoria para el disefio de la guia de aplicacién de una
- B Consultor Individual ~ (AM L )
Componente 1 A. Servicio de Consultoria 650) encuesta acerca de las practicas de gestion de personalenel | $ 20,000 |CCI Suma Alzada S 20,000 100%| $ - 0%]3Q 2019 3Q2019 3 meses
servicio civil de las ONE en ALC
. Consultoria para la aplicacién de una encuesta acerca de las
. . Consultor Individual  (AM{ " "~ . P
Componente 2 A. Servicio de Consultoria 650) practicas de gestion de personal en el servicio civil de las ONE | $ 50,000 |CCI Suma Alzada s 50,000 100%| $ - 0%(3Q 2019 4Q2019 6 meses
en ALC
- Consultoria para el analisis de una encuesta acerca de las
- B Consultor Individual ~ (AM{ ", L R
Componente 2 A. Servicio de Consultoria 650) practicas de gestion de personal en el servicio civil de las ONE | $ 20,000 |cCI Suma Alzada N 20,000 100%| $ - 0%]2Q 2020 3Q 2020 3 meses
en ALC
- Consultoria para la evaluacion externa de los resultados de la
- B Consultor Individual ~ (AM: P i
Componente 2 A. Servicio de Consultoria 650) encuesta acerca de las practicas de gestién de personalenel | $ 10,000 |CCI Suma Alzada N 10,000 100%| $ - 0%)3Q 2020 4Q 2020 3 meses
servicio civil de las ONE en los paises de ALC
B ) Consultor Individual  (AM Consultoria para la presenta'cic'm de los res.lllltados por pais de
Componente 2 A. Servicio de Consultoria 650) la encuesta acerca de las practicas de gestién de personalen | $ 40,000 |CCI Suma Alzada $ 40,000 100%| $ - 0%]4Q 2020 1Q2021 3 meses
el servicio civil de las ONE en ALC
Compra Corporativa Boletos de avion para participantes en el seminario regional,
Componente 2 C. Servicio de no Consultoria (GNpZ303) P para dialogar acerca de los resultados de la encuesta de las S 25,000 |SD Suma Alzada S 25,000 100%| $ - 0%|1Q 2021 1Q2021 1semana
ONE en ALC
. Hospedaje para participantes en seminario regional, para
. Compra Corporativa N
Componente 2 C. Servicio de no Consultoria (GN-2303) dialogar acerca de los resultados de la encuesta de las ONEen | $ 15,000 |SD Suma Alzada S 15,000 100%| $ - 0%(1Q 2021 1Q 2021 1semana
ALC
Preparado por: TOTALES $ 200,000 $ 200,000 100%| $ - 0%

(1) Se recomienda el agrupamiento de adquisiciones de naturaleza similar, tales como publicaciones, viajes, etc. Si hubiesen grupos de contratos individuales similares que van a ser ejecutados en distintos periodos, éstos pueden incluirse de forma agrupada bajo un solo rubro, con una explicacién en la columna de comentarios indicando el valor promedio individual y el
periodo durante el cual serian ejecutados. Por ejemplo: en un proyecto de promocién de exportaciones que incluye viajes para participar en ferias, se incluiria un item que diria “Pasajes aéreos Ferias", el valor total estimado en US$5 mil y una explicacién en la columna Comentarios: “Este es un agrupamiento de aproximadamente 4 pasajes para participar en ferias de la

region durante el afio Xy X1".

(2) (i) Consultor Individual: CCI: Calificacién Consultor Individual; SD: Seleccién Directa o de Fuente Unica. Proceso de seleccién debe ser de acuerdo con la AM-650.

(2) (i) Firma Consultora: Segtn GN-2765-1, Métodos de seleccion para Firmas Consultoras en operaciones ejecutadas por el Banco con: Seleccion de Fuente Unica (SD); Seleccion Competitivo Simplificado (<250K) (SCS); Seleccion Competitiva Integral (>250K) (SCI); y Convenio Marco - Orden de Tarea (TO). Todos los procesos de seleccién de firmas consultoras bajo esta

politica deben utilizar el médulo en Convergencia.

(2) (iii) Bienes: Segin GN-2765-1, par. A.2.2.c: "las adquisiciones de bienes y servicios conexos, salvo cuando tales bienes y servicios sean necesarios para conseguir los objetivos del trabajo operativo que ejecute el Banco y estén incluidos en el contrato de servicios de consultoria y representen menos del 10% del valor de dicho contrato".
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