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BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
Presente.

Ref.: ESTRATEGIA NACIONAL DE AGUA SANEAMIENTO PARA EL
AREA RURAL Y PEQUENAS LOCALIDADES

De mi mayor consideracion:

Como es de su conocimiento, el Ministerio de Medio Ambiente y
Agua viene trabajando para el cumplimiento de los objetivos planteados en la Agenda
Patridtica 2025 implementando acciones para llegar con cobertura de servicios a las
poblaciones mas vulnerables del pais.

En este sentido se comunica que a través del Viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Bésico ha liderado la elaboracion, revisién y ajuste de la Estrategia Nacional
de Agua Saneamiento para el Area Rural y Pequefas Localidades,

Sin otro particular me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.
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El Ministerio de Medio Ambiente y Agua a través del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico ha
logrado el objetivo de definir la Estrategia Nacional de Agua y Saneamiento para los Enfoques Sectorial Rural
y Pequenias Localidades, que alinea el accionar del sector para lograr cobertura universal de los servicios de
agua potable y saneamiento con accesibilidad, disponibilidad, calidad, asequibilidad y aceptabilidad de los
servicios de agua y saneamiento en el territorio nacional, y alcanzar el acceso pleno al derecho humano de los
servicios, en cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo Econédmico y Social, el Plan de Desarrollo
Sectorial y la Ley 650.

Con el apoyo del BID y de AECID, se contraté un equipo consultor que trabajo en directa colaboracion con el
equipo del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bdsico; en un trabajo participativo y de consulta
con los principales actores sectoriales, tanto del nivel nacional como municipal, y tuvo como misién desarrollar
la estrategia que proporciona los lineamientos del Sector para la implementacién satisfactoria de los
proyectos de agua potable y saneamiento en el pais, en los dos segmentos de poblacién priorizados.

Para contar con la Estrategia, en forma previa se desarrollé un periodo de revisién de los avances vy las
experiencias exitosas y no exitosas de diferentes Programas ejecutados en los ultimos 20 afios. La observacidn
se la realizé sobre el contenido de los documentos proporcionados por las instituciones publicas y privadas
que trabajan en el sector; ademas de informacidn estadistica proveniente del Censo Nacional de Poblaciony
Vivienda 2012, de los datos del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico sobre coberturas e
inversion, y otros. Periodo que comprendio dos etapas: La primera, de recoleccidn y revision de informacion
secundaria. La segunda, de informacion primaria a través de visitas de campo a comunidades seleccionadas
en los diferentes pisos ecoldgicos del pais, y ejecucidn de entrevistas a informantes clave comunales y
Operadores de los servicios de agua y saneamiento, sobre el nivel de gestién de los servicios y las bases de la
sostenibilidad. Asimismo, se identificaron lecciones aprendidas, los factores de éxito o areas de mejora en la
implementacion de los proyectos en cada uno de los dos segmentos de poblacidn priorizados. Resultados que
fueron presentados en un taller, con el objetivo de enriquecer el trabajo, contando con la participacion de
representantes de las entidades nacionales y de los principales actores del sector.

Por tanto, la Estrategia Nacional de Agua y Saneamiento es el producto de la discusién e intercambio de
informacion interinstitucional que refleja el equilibrio de la visidn del conjunto de actores sectoriales
enfocados en las soluciones de corto, mediano y largo plazo que hagan viable y sostenible ambiental, social y
econdmicamente los esfuerzos de inversion para lograr en los préoximos afos, cobertura universal y sostenible
de los servicios de agua y saneamiento en las comunidades del area rural y en pequefias localidades del pais.

Reconociendo, ademas la necesidad de realizar significativas inversiones para alcanzar las metas de cobertura
planteadas en el sector; asimismo, se tiene conciencia de que las soluciones no solo deben estar orientadas a
la infraestructura como ser “tuberias y plantas de tratamiento”, sino a enfocarse principalmente en la gestion
de los servicios y de los recursos hidricos. Asi como al fortalecimiento institucional y del recurso humano del
sector que garantice contar con prestadores de los servicios eficientes y eficaces, y con la educacidn sanitaria
y ambiental de los pobladores para el uso eficiente y sostenido de los servicios.

El desarrollo desplegado y citado anteriormente; me permiten tener el agrado de presentar la Estrategia
Nacional de Agua y Saneamiento con los lineamiento y acciones que contienen, producto de las experiencias
exitosas y resumen los retos que se deben afrontar. Remarcando ademas que en casos especificos debe
evaluarse si requieren de ajustes de acuerdo al avance y a las diferencias en poblacion que tiene el pais, lo cual
debera ser tomado en cuenta en la implementacion y aplicacion de los lineamientos planteados. También me
complace agradecer la inmensa colaboracion recibida de los responsables de las Entidades Gubernamentales,
de las Agencias Financieras, de los Programas y Proyectos en ejecucidén, de las ONG’s, y al equipo de
Consultores, que fueron determinantes para el éxito de nuestro objetivo.

Ministro o Viceministra?
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INTRODUCCION

Los avances en el sector durante los Ultimos veinte afios en el pais, han permitido identificar Lecciones
Aprendidas, Buenas Practicas y Areas de Mejora, a través de una sistematizacién ejecutada sobre la
experiencia de 10 Programas con aproximadamente 4.700 proyectos de agua y saneamiento
ejecutados y en actual ejecucion?, en forma previa a la formulacién de la estrategia. Los resultados,
por una parte nos ensefian y son alentadores, de manera general se refieren a los siguientes aspectos
del cuadro 1:

Cuadro 1. Avances y resultados alentadores del sector de agua potable y saneamiento

Coberturas:
El avance en cobertura sobre todo de agua potable en comunidades rurales (66.3%) y en pequefias localidades
(92.1%) al 20162,

Gestion de los servicios:

= La presencia de una Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Saneamiento (EPSA) responsable de la
gestion de los servicios, en todas las comunidades y localidades donde se implementan e implementaron los
Programas revisados;

= Desarrollo de diferentes instrumentos de apoyo a las EPSA para la administracidn, operacién y mantenimiento
de los servicios de agua y saneamiento;

Alternativas Tecnoldgicas:

El desarrollo e implantacién de tecnologias alternativas en agua y saneamiento en comunidades rurales; y en
pequefias localidades a través de disefios mixtos: Sistemas de agua convencional y solucidn alternativa, asi como
de soluciones familiares en saneamiento;

Gestion municipal:

= Algunos municipios cuentan con un Plan Municipal sectorial, que permite contar con informacién de base para
los procesos de seleccidn de proyectos de agua y saneamiento, que son identificados con participacién de los
representantes comunales;

= El cumplimiento de la contraparte financiera por los Gobiernos Auténomos Municipales y contraparte en
especie de las familias a los proyectos de infraestructura y en algunos casos también para el componente social;

Marco normativo:

= Se cuenta con un marco normativo que apoya a la formulacidn y ejecucién de proyectos de infraestructura y
del componente social en los dos segmentos de poblacidn;

= La Estrategia de intervencion social (a nivel Reglamento, que considera la importancia del Gobierno Auténomo
Municipal, las caracteristicas socio culturales, Linea Base, el tiempo de post proyecto, y otros), cuenta con
produccion de material educativo, de promocién, de asistencia técnica y fortalecimiento institucional para el
municipio, los Operadores de los servicios, y la poblacién;

Seguimiento y monitoreo:
Instrumentos de seguimiento, monitoreo y evaluacidn de los proyectos, procesos y productos; que apoyan a la
ejecucion del ciclo de proyecto;

Otros:

= Acciones de coordinacion intersectorial con los sectores de salud y educacidn a nivel local;

= Conformacién de Comités de salud-saneamiento basico en los municipios, que coordinan acciones de educacién
sanitaria y ambiental.

1 Detalle de Programas analizados, en Anexo 1.
2 Fuente: MMAyA —VAPSB 2017 y PND SB 2016 -2020.




Por otra parte, en la sistematizacién se evidencié que el sector todavia tiene una serie de aspectos
donde es necesario profundizar, perfeccionar o cambiar el direccionamiento de las acciones
emprendidas por los diferentes actores, entre éstos se plantean en el cuadro 2:

Planificacion:

= Es necesario avanzar en la programacion de inversiones para completar la cobertura parcial de servicios
de agua y saneamiento en las comunidades y localidades intervenidas, considerando también la atencién
de las comunidades dispersas donde se aplica soluciones familiares o mixtas;

= Se deben dirigir los esfuerzos para disminuir la brecha urbano-rural de agua potable de 34 puntos basicos
porcentuales y la de saneamiento de 14.6 puntos basicos porcentuales3;

= La orientacion de las inversiones deben ser hacia lograr cobertura universal, aun en proyectos de
refaccion y mejoramiento de infraestructura existente;

= La planificacidn por parte de los municipios para la gestién de los recursos hidricos y de los servicios de
agua y saneamiento, requieren de Asistencia Técnica sectorial;

Aspectos Técnicos y sociales:

La generacién de demanda no es ejecutada de manera adecuada ni asumida por el Gobierno Auténomo
Municipal, que define la formulacién de proyectos con Opcién Técnica y Nivel de Servicio no adecuados a
las comunidades o localidades, por su dispersion, acesibilidad, caudal de las fuentes de agua, no uso de los
sistemas instalados, baja conectividad en alcantarillado sanitario, y otros;

Fortalecimiento Institucional:

= El fortalecimiento institucional y la capacitacion del personal técnico en las EPSA requiere ser dirigido a
la gestidn del servicio de agua y saneamiento (se prioriza solo aspectos econdémicos) con enfoque
integral;

= El proceso de supervision durante la fase de pre inversion de los proyectos de agua y saneamiento debe
ser continuo, con el objetivo de lograr disefios de calidad, basados en informacién primaria;

= Reforzar los esfuerzos técnicos y sociales para que la falta de aplicacidon de una estructura tarifaria que
permita la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, no sea decidida por los usuarios en un
monto menor a la establecida, lo cual repercute en la reduccion de la vida util de los sistemas;

= La aplicacién del marco legal sectorial por los municipios en relacidn a la Asistencia Técnica hacia las
EPSA, que en la préctica, aln es incipiente debido a los limitados recursos técnicos y escasa capacidad
municipal para asistir en los problemas que propicien una gestién adecuada de los servicios, en su
jurisdiccidn;

= Resulta dificil que las EPSA solas puedan garantizar la i) calidad del agua que consume la poblacidon
(situacion que se agrava en comunidades dispersas); y ii) mejorar la falta de un uso efectivo de las
instalaciones sobre todo de saneamiento. Se ha observado ademas que el marco competencial no es
asumido por las autoridades municipales (por desconocimiento a nivel municipal y comunitario). Sera
prioritario movilizar Asistencia Técnica a través de un Programa inmediato para mejorar lo observado;

Alternativas tecnoldgicas:

Es necesario considerar la aplicacion de tecnologia adecuada en proyectos de agua y saneamiento que se
adapte al contexto de la comunidad, para optimizar y evitar inversiones de alto costo innecesario, que
repercute en la sostenibilidad de los servicios;

Las transvsersales:
= Las transversales como el enfoque de equidad de género, generacional, interculturalidad no fueron
desarrollados y trabajados de una forma adecuada, puesto que se redujo a alcanzar indicadores

3 Fuente: PSD SB 2016-2020.



cuantitativos que no permiten en varios de los casos evidenciar los resultados, por ejemplo, en cuanto a
la generaciéon de oportunidades tanto para hombres como para mujeres en la gestion de los servicios, o
aplicando una politica de discriminacion positiva y trabajar en el empoderamiento de la mujer.

Sostenibilidad:

= La mejora de la sostenibilidad de los servicios depende también de decisiones y politicas sectoriales, que
logren establecer en los actores de los diferentes niveles del estado la direccionalidad concreta hacia la
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento (Gobiernos Auténomos Departamentales y
Municipales) y la gestidn eficiente de los Operadores, para comprometerlos con este objetivo;

= La conectividad de los servicios de saneamiento se encuentra entre 50.0% a 75.0% en la mayoria de los
servicios de alcantarillado sanitario;

= La calidad del agua requiere control y vigilancia en todos los sistemas visitados;

Otros:

= Los sistemas de agua y saneamiento rurales son particularmente vulnerables a: Riesgos hidrolégicos
efecto del cambio climatico, riesgos fisicos, organizacionales, financieros y otros, que requieren acciones
de mitigacion desde el disefio de la intervencion, considerando también en la Asistencia Técnica el
enfoque de Gestidn Integral del Recurso Hidrico para el post proyecto;

= El desarrollo de procesos de investigacion y/o proyectos pilotos, en cada segmento de poblacidn,
identificando aspectos no documentados. Por ejemplo: El impacto generado por la intervencion del
sector, el nivel de adopcidn tecnoldgica por hombres y mujeres;

= Es necesario contar con un proceso de gestion de la informacidn sobre las experiencias relevantes con
las que cuenta el sector y priorizar su difusidon, de manera organizada y sistematica entre los actores del
sector.

En la aplicacion del marco legal vigente, se observa que no es respetado la totalidad de su contenido,
como ejemplo: El Reglamento de Presentacién de Proyectos de Agua y Saneamiento para poblaciones
menores a 2.000 habitantes y mayores a 2.000 y del Reglamento Social; por decisién politica de las
autoridades institucionales (de las instancias descentralizadas) del nivel nacional, por interpretaciéon
erronea, por desconocimiento (que seria el caso de la mayoria de los municipios) del recurso humano
que ejecuta las fases y componentes del ciclo de proyecto.

Asimismo, se observa que en la actualidad interactuan varios actores para cada Fase de ejecucidn:
Entidades ejecutoras, contratistas de obra, ejecutores de DESCOM, fiscales, supervisores, autoridades
municipales y otros. Sin embargo, se observa que no todos los proyectos tienen un ciclo continuo,
siendo necesario analizar este aspecto que repercute en la ejecucién de los procesos hacia sentar las
bases de la sostenibilidad de los servicios, que ayuda a la armonizacién de los diferentes roles y
competencias de los actores en un enfoque articulado, fortaleciendo Ila institucionalizacién del
Gobierno Auténomo Municipal como la autoridad local que toma las decisiones y coordina con una
visidon de gestidn de los servicios de agua y saneamiento.



1. Situacion actual del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico y de los Segmentos
Rural y Pequeiias Localidades

A continuacion se presenta la situacion actual del sector de agua potable y saneamiento basico y las
caracteristicas principales de los segmentos Rural y el de Pequefias Localidades.

1.1 Inversion y cobertura de servicios

La inversion en el sector, que ha propiciado el avance en cobertura de los servicios de agua y
saneamiento ha tenido un incremento casi constante en los ultimos 20 afios como muestra el gréfico
1; en el decenio 1.996 a 2.005 la inversidn ha sido aproximadamente de Sus. 615 Millones (Bs. 4.278
Millones), y el siguiente decenio 2.006 a 2.016 asciende a Sus. 1.302 Millones (Bs. 9.065 Millones),
47.0% mas que el primer decenio®.

Grafico 1: Comportamiento de la inversion en agua y saneamiento en Bolivia 1996 -2015
en Millones de Bs.
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Fuente: MMAyA -VAPSB — octubre 2016.

La cobertura de servicios de agua potable en 2016 (detalle tabla 1y 2), a nivel nacional alcanza 85.1%
y 57.8% de cobertura en saneamiento®. En el 2015 la meta de los ODM en agua sobrepaso la meta
(78.5%), en cambio, en saneamiento no se alcanzd la establecida (64.0%)°.

1.2 Caracteristicas generales de los segmentos de poblacion

Las siguientes caracteristicas diferencian al segmento rural del segmento de pequefias localidades:

4EI 2011, se inicia el Programa MI AGUA, el cual, a través de su componente de agua, financia la ejecucion de proyectos de agua potable, asi
como supervision, asistencia técnica y DESCOM.

5 Fuente: INE-VAPSB. Dato calculado por el VAPSB mayo 2017. Sera necesario considerar que las inversiones y las obras que se tienen que
realizar para incorporar a la totalidad de la poblacidn, se localice en las regiones mas alejadas, aisladas, dispersas o en la periferia de las
pequeiias localidades y requieran mds tiempo e inversiones, para alcanzar la meta universal.

6 Por qué: i) El acceso al agua potable fue una prioridad en inversiones por el gobierno; ii) los parametros para fijar las metas del milenio
plantearon la necesidad de mayor esfuerzo en inversidén en agua, y actualmente se tiene rezago (la que debera ser superado con un
incremento de inversion mayor en saneamiento, en los siguientes afios).



Segmento de comunidades rurales menores a 2.000 habitantes

En este segmento habita la mayoria de la poblacién campesina, indigena y originaria del pais.
Actualmente el nimero de comunidades rurales es de 19.2157, con 3.7 miembros por familia,
alcanzando a 3.433.434 habitantes® (32.0% de la poblacidn total del pais).

Los datos del MMAYA muestran en las tablas 1 y 2 que la cobertura de agua potable en el segmento
rural (< 2.000 hab.) es 66.3% al 2016 y la cobertura de saneamiento de 42.8% en el 2016.

Tabla 1: Cobertura de agua en ESA Rural y ESA Pequefias Localidades al 2016

Poblacié | Poblacién Cobertura Agua
Detalle o a(a:‘:;obn)tota sin acceso 2016 (%)
. (hab.)
ESA Rural (< 2 mil hab.) 3.433.434 1.024.193 66.3 -18.8
ESA Pequeiias Localidades
(2 —10 mil hab.) 669.035 52.241 92.2 +7.1
NACIONAL 10.825.013 85.1

Fuente: INE-VAPSB mayo 2017.

Tabla 2: Cobertura de saneamiento en ESA Rural y ESA Pequeias Localidades al 2016

Poblacién Cobertura Saneamiento
Poblacidn total : 2016 (%) Brecha
Detalle sin acceso g o

(hab) (hab) (A%)
ESA Rural (< 2 mil hab.) 3.433.434 1.962.839 42.8 -15.0
ESA Pequefias Localidades 20.4
(2-10 mil hab.) 669.035 418.968 37.4
A NIVEL NACIONAL 10.825.013 57.8

Fuente: INE-VAPSB mayo 2017.

Del total de poblacién del segmento rural (3.433.434 habitantes), 2.409.241 habitantes recaen a
comunidades con menos de 500 habitantes (70.17%) y los restantes 1.024.193 habitantes se
encuentran en el rango de 501 a 2.000 habitantes (29.9%). Con una Tasa de Crecimiento el afio 2.012
para el drea rural de 0.5%, negativos para Chuquisaca con -0.4% y Cochabamba -0.6%, Potosi con 0.4%,
y Pando el mas alto con 5.2%. Los datos de distribucion de comunidades rurales por departamento
demuestran que el mayor nimero se encuentran en los departamentos de La Paz, Cochabamba, Potosi
y Santa Cruz, seguidos por Chuquisaca y Oruro.

Comunidades menores a 500 habitantes

Del total de comunidades rurales; 18.103 (94.21%) son aquellas con poblacion menor a 500 habitantes
y son dispersas, con mayor dificultad de acceso a los servicios de agua y saneamiento por la distancia
a la que se encuentran; significa el 70.17% del total de poblacién rural (2.409.241 habitantes). El
restante 29,9% (con 1.024.193 habitantes) son comunidades con poblacién concentrada y semi
dispersa entre 501 a 2.000 habitantes. Los departamentos que cuentan con un nidmero mayor de

7CNPV 2012.
8 Base de datos VAPSB para el afio 2017.



comunidades con poblacién menor a 500 habitantes son La Paz (4.916 comunidades), seguido de
Cochabamba (3.377 comunidades), Potosi (3.053 comunidades) y Santa Cruz (2.325 comunidades).
Caracterizadas también por masivos flujos migratorios hacia las capitales de departamento o de
Seccién Municipal y a paises vecinos.

Los datos y analisis sobre cobertura de servicios de agua y saneamiento en poblaciones menores a 500
habitantes, de acuerdo al comportamiento del porcentaje de las mismasy a la base de datos del VAPSB
2016, permite considerar tres grupos de comunidades con cobertura: i) inferior al 40.0% ii) coberturas
entre 40.0 y 80.0% v iii) coberturas superiores al 80.0%. El detalle en la tabla 3 es el siguiente:

893.862 | 33 567.372 | 24 994.652 | 42 1.391.817 | 59 578.585 | 25 371.945 | 16

Fuente: Elaboracidon propia en base a la base de datos del VAPSB 2016.

Los datos de poblacién con cobertura en agua inferior al 40.0% recae en 893.862 habitantes (33.0% de
la poblacién) del sub segmento; con cobertura entre 40.0 y 80.0% al 24.0% de la poblacién (567.372
habitantes) y con cobertura entre 80.0 y 100% al 42.0% de la poblacion (994.652 habitantes). Para las
comunidades con habitantes que no cuentan con servicios de agua se tendrd que considerar la
construccion de nuevos servicios y donde hay (en algin porcentaje de cobertura); la posibilidad de
trabajar en ampliacion y/o refaccién, como resultado de una investigacion en cada comunidad
(antigliedad y estado del sistema, calidad del servicio, gestion de la EPSA y otros).

En saneamiento, los datos de poblacion con cobertura inferior al 40.0% corresponde al 59.0%
(1.391.817 habitantes), con coberturas entre el 40.0 y 80.0% representa el 25.0% (578.585 habitantes)
y en el rango mayor al 80.0% significa un 16.0% de la poblacién (371.945 habitantes).

En las comunidades con cobertura menor a 40.0%, se ha identificado aquellas sin cobertura de acuerdo
al siguiente detalle:

N° de comunidades sin servicios en: 3.702 4,746
No de municipios con comunidade sin servicios en: 293° 276
% de poblacidn sin servicio, a ser atendida 10.22% 17.62%

Fuente: Elaboracidn propia en base a la base de datos del VAPSB 2016.

En este segmento de poblacidn las mayores coberturas de agua se encuentran en el rango de 80 a
99.9% (beneficiando a 356.519 habitantes de 2.156 comunidades distribuidas en 277 municipios). Las
coberturas en saneamiento diferenciadas por piso ecolégico, muestran que el mas alto porcentaje se
encuentra en los llanos (71.41%), seguida por el altiplano (41.86%) y finalmente en los valles (40.53%),
no se dispone de informacidn desagregada para el chaco®®.

° El detalle del nimero de comunidades, municipios por departamento, considerados para intervencion se resume en el Anexo 1 del
documento de Sistematizacion de las Experiencias, SECCION Il de este documento.
10 Ministerio de Medio Ambiente y Agua —UNICEF. Estrategia de Saneamiento Rural. Bolivia 2016.



Las poblaciones que tienen cobertura de agua inferior al 40.0% representan el 12.0% con 120.647
habitantes, las que tienen entre el 40.0% y 80.0% significan un 20.0% de la poblaciéon con 195.292
habitantes y las de mayor porcentaje son las que tienen coberturas superiores al 80.0% con 679.021
(68.0%) habitantes, como muestra la tabla 5. Las comunidades con cobertura menor de agua (40.0%)
se encuentran ubicadas en 427 comunidades de 170 municipios del pais. Poblaciones con coberturas
entre 40.0% y 80.0% se encuentran en 402 comunidades de 174 municipios y en el rango superior al
80.0% se encuentran 354 comunidades de 135 municipios.

120.647 | 12 195.292 | 20 679.021 | 68 345.132 | 34 329.707 | 34 325.202 | 33

Fuente: Elaboracion propia en base a la base de datos del VAPSB 2016.

El mayor porcentaje de poblacién atendida con servicios de saneamiento (345.132 habitantes), se
encuentra en el rango de coberturas inferiores al 40.0%; representando el 34.0% de la poblacién, las
poblaciones con coberturas del 40.0% a 80% (329.707 habitantes) y superiores al 80.0%, con 33.0%
(325.202 habitantes).

Las habitan diferentes culturas que se articulan entre ellas, mantienen una vision cultural que persiste
pese a la migracidn interna entre municipios y departamentos. La poblacion de este segmento
asciendea 669.035 habitantes!. La tasa de crecimiento poblacional promedio estd en el orden del
3.18%. El nUmero de miembros por familia se mantiene en 3.5 (promedio nacional).

Los datos revelan que son 182 localidades en el pais, los departamentos que cuentan con un nidmero
mayor de pequefias localidades son Santa Cruz (53), Cochabamba (30) y La Paz (29). Los demas
registran entre 3 a 14 localidades, caracterizadas por ser los centros de intercambio comercial mas
cercanos a las comunidades rurales. En el Segmento, la cobertura de agua al 2.016 es 92.2% y en
saneamiento 37.4%'? (es menor a la del rea rural), se muestra en el grafico 2.

11 La distribucién de la poblacion es 52.0% de sexo masculino y el 48.0% femenino, se estima que un 48.0% de la poblacién es menor a 20
afios, un 70.0% es menor a 30 afios, tiene un mayor porcentaje de nifios y jovenes.
12 procesado de la base de datos del VAPSB 2016 y datos del VAPSB mayo 2017.



Grafico 2: Cobertura de agua potable y saneamiento — ESA pequeiias localidades

Bolivia cobertura poblaciéon 2000 - 10000 hab.- proyecciéon 2016
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M Saneamiento 19,76% 33,78% 35,56% 37,44% 39,42% 37,40%

Fuente: PND SB 2016 -2020. Base de datos VAPSB 206-2017.
*Proyeccion PND SB.
**Proyeccion VAPSB.

De acuerdo al comportamiento de la cobertura alcanzada en agua, calculada en base a la base de dstos
del VAPSB, se tiene una cobertura menor a 40.0% que representa el 4.0% de la poblacién (30.872
habitantes), entre 40.0% a 80.0% alcanza al 95.0% (670.740 habitantes) y mayor a 80.0% alcanza al
1.0% con 7.156 habitantes.

En cuanto a la cobertura de saneamiento en 2.016 asciende a 37.4%. El detalle de la cobertura sobre
las formas de desaglie del servicio sanitario segin el CNPV 2.012 corresponden a: Sistema de
alcantarillado 76.38%, el 11.92% a una cdmara séptica y un 8.69% a la calle. Las comunidades sin
cobertura son 4 de 4 municipios, afectando a 10.052 habitantes de los departamentos de Beni, La Paz,
Potosi y Santa Cruz; sumados los de Cochabamba y Pando.

Pese a contar con buenos niveles de cobertura de servicios de agua en este segmento, se observa que
persisten deficiencias en la gestion de los mismos, en la continuidad, la calidad del agua, y la
sostenibilidad.

Los datos, en ambos segmentos de poblacién, demuestran que las inversiones que se tienen que
realizar para incorporar a la totalidad de la poblacién en el acceso a servicios de agua y saneamiento,
se localizan en las regiones mas alejadas, aisladas, dispersas o en la periferia de las pequefias
localidades y requieren mayor esfuerzo y analisis para la implementaciéon de opciones técnicas
alternativas y considerar disefios mixtos para avanzar de manera mas eficiente.

Es necesario remarcar que en los procesos de priorizaciéon deben ir primero aquellas comunidades y
pequefias localidades que no han sido intervenidas; ademas de analizar la implementaciéon de
proyectos en zonas dridas, zonas fronterizas, pueblos indigenas, comunidades rurales dispersas donde
se acomodan los pobladores de extrema pobreza.



Bolivia es el pais con mayor poblacidén indigena en las Américas, las comunidades originarias y
campesinas alcanzan a un 41.7% del total de la poblacidon, mismas que forman parte de 36 pueblos
originarios que en su mayoria habitan en las comunidades rurales. De este total, 81.8% corresponde a
naciones y pueblos mayoritarios (aimara y quechua) y 11.5% a los demas pueblos reconocidos. Casi
45.0% de esta poblacién esté constituido por nifias, nifios y adolescentes!?.

Los indigenas habitan las regiones tropicales de la amazonia (la mayoria se encuentra en este piso
ecoldgico 29.0%), el chaco (2.7%) vy el altiplano (3.1%) y su organizacion es la CIDOB. Los originarios
pertenecen a las organizaciones de los Ayllus y Markas del Qullasuyo (QONAMAQ), y los campesinos
de los valles y altiplano a la Confederacién Unica de Campesinos de Bolivia (CSUTCB)*.

El calendario de produccién agricolal” revela que Bolivia produce alimentos en promedio sélo seis
meses al afio. Esta situacion es mds evidente de junio a noviembre porque los cultivos estan sujetos a
factores climatolégicos en las comunidades rurales y en menor proporcién en las pequefias
localidades; se tiene un espacio de tiempo que significa hasta un 70.0% anual (8 meses) sin produccidn.
En general, aproximadamente un 50.0% del tiempo en el afio (seis meses) no existe produccion
agricola. Los sistemas de produccidon son altamente dependientes de las estaciones climaticas
(produccion a secano) y por lo tanto, muy vulnerables a los efectos climaticos adversos, sequias y
heladas en el drea andina o inundaciones en el llano.

En el area rural andina, la vulnerabilidad de los sistemas de produccién agropecuaria es critica, porque
se trata de la base de subsistencia de la poblacidn, cuya capacidad de resiliencia frente a las
consecuencias del cambio climatico (inundaciones, desertizacidn de los suelos, y otras) es muy limitada
por las condiciones de pobreza y exclusidn social; esta situacidn obliga a las familias, en especial a los
jévenes varones y mujeres, a migrar en busca de fuentes de ingreso alternativas. Aunque en la regién
llano y valle se observa mayor potencialidad de produccién agropecuaria, generacion de empleo e
ingresos por comercio (produccion lechera, fabricacidon y comercializacion de mermeladas, y otras
alternativas menores).

En relacidn a las precipitaciones pluviales, su presencia en mayor o menor grado en todo el pais es
entre los meses de diciembre a febrero en los 4 pisos ecoldgicos (llano, altiplano, valle y chaco) y existe
un incremento con presencia de riadas, inundaciones (1.000 y 3.000 milimetros cubicos) vy
temperaturas extremas en los Llanos y gran parte del Chaco®®, como se detalla en el cuadro 3:

13 \Ver SECCION 1. Pueblos indigenas y originarios de Bolivia, la familia lingiistica y su presencia por departamento, municipio y comunidad.
Las actividades principales y vias de acceso - Mapa de distribucion de pueblos indigenas.

14 Plan de Accidn del Programa de Pais entre el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
— UNICEF. 2013 - 2017.

15 Detalle ver en SECCION I, la distribucién de los grupos indigenas y campesinos en comunidades del area rural por piso ecolégico, por
departamento, familia linguistica y calendario agricola.

16 Detalle Ver en SECCION II. Principales caracteristicas agropecuarias de comunidades del area rural por piso ecoldgico.

17 Fuente: Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras. Abril 2015.

18 UDAPE. Vulnerabilidad Poblacional al Riesgo de desastres en Bolivia. 2015



El pais como los otros paises andinos se caracteriza por su vulnerabilidad intrinseca ante los efectos del
cambio climatico. Estos efectos desde el punto de vista de su influencia en las fuentes y sistemas de agua
por pisos ecoldgicos en el pais se resumen en:

Altiplano: Existe una franca reduccion de los glaciares que a su vez reducird la disponibilidad de agua
fluvial durante la época seca; concentracion de las precipitaciones pluviales en menos dias, incremento
de la intensidad de las lluvias, incremento de avenidas maximas, que a su vez reducira los volumenes
embalsables de agua; desertificacion en areas altiplanicas;

Los Valles: Eperimentaran fenémenos semejantes al Altiplano. Ademas: Erosion de suelos, deslaves y
mazamorras; reduccidn de la recarga de los acuiferos que conducira a descensos de los niveles fredticos
y reduccion de los volimenes de agua disponible para su extraccion;

El Chaco: Aumentard la frecuencia de eventos extremos como periodos de estiaje prolongado que
afectara la disponibilidad de agua tanto superficial como subterranea;

Los Llanos y Amazonia: Aumentard la frecuencia de inundaciones y el riesgo de contaminacién de las
fuentes de agua; a su vez se pronostica un incremento en frecuencia y duracion de periodos de sequia
que afectara tanto la disponibilidad de agua superficial como subterranea.

En particular se han identificado como vulnerables las cuencas del Rio La Paz, Cuenca del Rio Grande,
Cuenca del Rio Pilcomayo Bajo, Rio Mamoré y la Cuenca del Rio Caine. Se ha identificado también como
vulnerable, principalmente por los déficits marcado de precipitacion, las regiones del altiplano sur,
central y norte, el Chaco y los valles meso térmicos.

Fuente: UDAPE. Vulnerabilidad Poblacional al Riesgo de desastres en Bolivia. 2015

Asimismo, desde el mes de febrero a julio ocurren heladas en las zonas andinas. En todos los pisos
ecoldgicos se realizan labores culturales e inicio de siembra de los productos predominantes, por
ejemplo, cereales y leguminosas, maiz, forraje y otros. Se reparan acequias y canales de drenaje. Se
mantiene humedad de los cultivos®. Se protege al ganado contra plagas y enfermedades.

De marzo a junio, en lo andino y parte de los valles se cosecha la siembra tardia. En los Llanos en zonas
agricolas se cosecha maiz tardio, algoddn, soya, café (hasta mayo). Cosecha de arroz (abril) y en el
chaco se prepara la tierra y previenen los cultivos. En este periodo se presentan los surazos en los
Llanos con alta incidencia de inundaciones. Julio a agosto, se procede (durante el invierno) a la
seleccidn y elaboracion de tunta y chuiio (mayo-julio) en lo andino y a la trilla de quinua, secado de
granos y preparacion de terrenos para siembra de verano (papa). Siembra de papa y almacigos
hortalizas (agosto). En los valles es la siembra de papa y poda de los frutales, se procede al almacigo
de tomates y pimientos, y el trasplante de hortalizas almacigadas. En los Llanos se procede a la
plantacion y cosecha de yuca. Continia molienda de cafia y quema de rastrojos. En el Chaco es periodo
seco, se concluye la cosecha de maiz, aji y mani, y otros.

Septiembre a noviembre, inicia la época lluviosa, en lo andino se siembra trigo en parcelas a secano,
trasplante y cosecha hortalizas; continua siembra cereales. En los valles la siembra de verano, papa,
beterraga, forrajera, mani, garbanzos, lentejas, avenas. En los Llanos se continda con la siembra de

19 Ver Seccion Il. Agricultura y ganaderia por piso ecolégico
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maiz. Limpia y quema en terrenos chaqueados. Injerto a frutales, en el Chaco es siembra de verano y
aprovisionamiento de insumos.

Importante sera considerar los periodos descritos, para la planificacién de la implementacion del ciclo
de proyectos y contar con la participacion de la mayoria de la poblacidon en los procesos de
implementacidn de los proyectos de agua y saneamiento.

La vulnerabilidad de cada region y piso ecoldgico se traduce en un impacto dispar de los desastres en
los diferentes municipios. Cada afio diferentes eventos afectan a los municipios del pais, sin embargo,
en cada caso y cada afio los efectos son diferentes. Las precipitaciones y sequias son los fendmenos
que afectan a gran parte de los municipios, 84.0% de ellos fueron afectados por inundaciones y 67.0%
por sequias. Sujeto a consideracién por el sector pues los desastres afectan a las construcciones
expuestas (tanques de almacenamiento, PTAR, y otros) y el dafio depende del grado de resistencia de
los materiales empleados. En los ultimos afios los eventos mas frecuentes en el pais fueron las
inundaciones (38.0%), granizadas (18.0%), sequias (14.0%) y heladas (8.0%). Las regiones con amenaza
a inundaciones se localizan principalmente en el departamento del Beni.

Las regiones con amenaza de sequia se encuentran principalmente en el sur del pais, parte de los
departamentos de La Paz, Oruro, Potosi, Tarija, Chuquisaca, Cochabamba y el sur de Santa Cruz. La
amenaza de heladas se concentra en los departamentos de Potosi, Oruro y el sur de La Pazy a las
granizadas en municipios de Oruro y Potosi, incluye Chuquisaca y Tarija.

El andlisis asigna una mayor importancia a las actividades agropecuarias como determinantes de la
vulnerabilidad en caso de heladas (33.0%) y granizadas (34.0%). La pobreza tiene la mayor importancia
para la vulnerabilidad de una poblacidn en todas las amenaza: 29.0% para heladas, 2.07% para
granizadas, 30.0% para sequias y 26.0% para inundaciones?’. En el caso de infraestructura, de salud,
educacion, servicios basicos recibe mayor importancia 59.0% en heladas, 60.0% en granizadas, 56.0%
en sequias y 58.0% en inundaciones. La vulnerabilidad tiene mayor preponderancia sobre la etnicidad
(70.0%), y en la jefatura de hogar femenina.

La meta de Universalizacion de los servicios de agua y saneamiento debe ser alcanzada al 2025 (100%).
El Plan Nacional del Sector de Saneamiento Basico, por su parte plantea al 2020 para Pequefias
Localidades 95.0% en agua y 55.3% en saneamiento y para el segmento rural 80.0%** en agua y
60.0%?%, en saneamiento; ademds de establecer objetivos, para alcanzar coberturas y calidad de
servicios con enfoque ambiental y cambio climatico. Detalle se muestra en la tabla 6:

20 YDAPE. Vulnerabilidad Poblacional al Riesgo de desastres en Bolivia. 2015.

21 Un tercio de la vulnerabilidad por condiciones de vida, esta relacionada con la pobreza de la poblacién de un municipio.

2 Ademéds, el 80% de la poblacidn rural contard con servicios de agua segura, de acuerdo al Plan de Desarrollo Econédmico y Social 2016-2020.

2 El 60% de la poblacion rural contara con servicios de alcantarillado y saneamiento. De acuerdo al Plan de Desarrollo Econdmico y Social
2016-2020.
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Area Urbana

Pequeiias localidades

Area Rural

Agua Potable

Alcantarillado

Agua Potable

Alcantarillado

Agua Potable

Alcantarillado

Agenda Patridtica 100 100 100 100 100 100
2025*

PDES** 2020 95 70 - - 80 60
PSD -SB 95 71,4 95 55,3 80 60
2016 - 2020

Fuente: Elaboracidon propia en base a los documentos mencionados.

*La Agenda Patridtica plantea meta del 100% en servicios de agua y saneamiento para el 2.025 en todo el territorio nacional.
**No desagrega para pequefias localidades.

Alcanzar las metas se constituyen en un gran reto para el sector que desarrolla una serie de iniciativas
gue permitan lograrlas, entre éstas considera la escalabilidad de las experiencias exitosas, el
financiamiento para asistencia técnica y el fortalecimiento institucional a través de un planteamiento
gue direcciona los esfuerzos, adecuado al contexto y a los diferentes pisos ecolégicos. Para alcanzar
esto ultimo el Ministerio de Medio Ambiente y Agua y el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento
Basico y dar cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo Econémico y Social, el Plan de Desarrollo
Sectorial y la Ley 650; formula la Estrategia Nacional de Agua y Saneamiento para los Enfoques
Sectorial Rural y Pequefias Localidades, con lineamientos y acciones en el marco del ciclo de proyecto,
gue deben ser tomados en cuenta por todos los actores del sector.
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PARTE II
ESTRATEGIA NACIONAL DE AGUA Y SANEAMIENTO PARA EL AREA RURAL

Y PEQUENAS LOCALIDADES - ENRAS

La Estrategia?* se formula en base al analisis de la normativa vigente nacional y del sector, los roles y
responsabilidades institucionales, las lecciones aprendidas en el pais durante la ejecucién de diferentes
Programas de agua y saneamiento en las comunidades rurales y pequefias localidades, que contienen
conocimientos que fueron acumulandose, ajustandose y adecuandose al curso de los acontecimientos
y condiciones cambiantes en los seres humanos y en la dindmica politica y social del pais®.

Asimismo, plantea los lineamientos en cada fase del ciclo de proyecto para la implementacion de
proyectos de agua y saneamiento sostenibles con calidad, a través de una serie de premisas que
responden a las condiciones actuales del contexto del pais, a las repercusiones del cambio climatico, a
la seguridad hidrica y a la normativa sectorial; para obtener los resultados esperados de manera
beneficiosa para las y los bolivianos que habitan en comunidades de los dos segmentos de poblacidn.

La Estrategia, en su implementacion sera liderada por el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento
Basico y considera al Gobierno Auténomo Municipal el eje central en la implementacion de los
proyectos de agua y saneamiento, quién con el apoyo del nivel departamental y/o nacional en el marco
de sus competencias ejecutard los mismos, para mejorar las condiciones de vida de las familias a través
del acceso a servicios de agua potable y saneamiento.

2. Objetivos

Los objetivos estan planteados para dirigir las acciones hacia un mayor éxito en la implementacién de
los proyectos y lograr el acceso a los servicios de agua y saneamiento con mayor satisfaccién en las 'y
los usuarios de los servicios, generando procesos de participacion comunitaria acorde a las
caracteristicas de las comunidades y los grupos étnicos que habitan en las diferentes zonas del pais;
mejorando el cumplimiento de las normas del sector a través de procesos de capacitacion y difusion
de sus contenidos entre los actores del sector; ampliando capacidades y habilidades para que los
servicios sean gestionados por recurso humano local con capacidad y compromiso, con articulacién
entre los gobiernos sub nacionales y locales, y estimulando a los implementadores de proyectos a
participar con determinacidn y perseverancia en esta estrategia del sector.

Considerando, ademas, en todo momento la resiliencia a las situaciones adversas de los pobladores de
las comunidades rurales y de pequefias localidades, asi como a los riesgos y vulnerabilidad a los que
estan sujetos; limitando la posibilidad de repetir las acciones que no han contribuido a la sostenibilidad
de la inversion, promoviendo de esta manera marcar la diferencia de aqui en adelante.

La Estrategia deberd ser implantada en forma obligatoria por todos los actores del sector, por un
periodo al menos de 5 afios, tiempo en el cual se validaran las acciones propuestas y podra ser sujeta
de modificaciones acordes a las experiencias y avances logrados.

2.1. Objetivo general

Proveer a los actores del sector los elementos normativos, técnicos, sociales y ambientales esenciales
para laimplementacidn de proyectos de agua y saneamiento en comunidades rurales menores a 2.000

24 A su vez, considerada como marco conceptual.
25 Seccion |I: Detalle de Sistematizacion de las experiencias ejecutadas en Programas de Agua y Saneamiento en comunidades rurales y
Pequefias Localidades del pais, en los ultimos afios.
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habitantes y en pequeiias localidades de 2.000 a 10.000 habitantes, que orienten una adecuada,
ordenada y oportuna programacién y ejecucion de los proyectos para mejorar el impacto de las
acciones, camino a alcanzar las metas del sector, la sostenibilidad y la calidad en los servicios de agua
y saneamiento.

1. Contar con lineamientos estratégicos de implementacién de los proyectos de agua y saneamiento
gue organicen las acciones prioritarias en el ciclo de proyecto, de acuerdo a la normativa y
experiencia sectorial, para su ejecucién por los actores del sector.

2. Lograr una menor dispersidon y una mejor focalizacion de la inversidén en los municipios y
comunidades de los dos segmentos de poblacién, considerando a las areas prioritarias para la
implementacién de los proyectos de agua y saneamiento.

3. Adoptar un enfoque integral para la gestion de los servicios de agua y saneamiento, logrando la
participacién de las instituciones sub nacionales y locales en el marco de sus competencias.

La Estrategia plantea el marco general para la ejecucion de los proyectos de agua y saneamiento por
las diferentes instituciones, a través de la conjuncién de diferentes acciones, lo que significard i) evitar
duplicidad de esfuerzos, ii) evolucionar hacia metas comunes a corto y mediano plazo, y iii) utilizar en
lo posible indicadores comunes para medir de manera coherente la incidencia de las acciones
emprendidas en el sector. Y en su enfoque prioriza la coordinacidn de las intervenciones entre los
actores de los tres niveles del estado, hacia el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Sectorial
de Desarrollo de Saneamiento Basico y de la Ley 650 en las dreas rurales con poblaciones menores a
2.000 habitantes y en las pequeiias localidades de 2.000 a 10.000 habitantes, enmarcada en la
normativa vigente. Estableciendo las acciones minimas y procesos clave para encarar proyectos
eficientes y eficaces, a partir de su implementacidn.

El contenido de la Estrategia se aplicard en todas las comunidades rurales menores a 2.000 habitantes
(definidas por el INE). Considerando las diferencias de poblacién entre las comunidades que son de
tres tipos, y de acuerdo al reglamento de Presentacion de Proyectos de Agua Potable y saneamiento
del sector, son: i) Concentrada, si la distancia media entre casas es menor a 70 m., ii) semidispersa, si
la distancia media entre casas es de 70 a 150 m., vy iii) dispersa, si la distancia media entre casas es
mayor a 150 m. Asimismo, se aplicara en todas las pequefias localidades con una poblacién de 2001 a
10000 habitantes.

Destacan en los dos segmentos de poblacidn dificultades en la propiedad de los terrenos y el derecho
de uso de la fuente de agua, que son determinantes para el disefio de la infraestructura y el
planteamiento de la intervencidn social con la poblacion. Ademas son necesarios para definir las
opciones técnicas y el nivel de servicio adecuado, permitiendo a su vez establecer los costo del
proyecto, ya que en la mayoria de estas poblaciones aln se discute la propiedad del territorio.
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La Estrategia se enmarca en las siguientes normas rectoras y vigentes, de nivel nacional:

a. Constitucion Politica del Estado Plurinacional — de 7 de febrero de 2009, determina que los
servicios basicos constituyen derechos humanos;

b. LeyMarcode laMadre Tierray el Desarrollo Integral para Vivir Bien - N° 300 del 15 de octubre
de 2012, Orienta las leyes especificas, politicas, normas, estrategias, planes, programas y
proyectos del Estado para el Vivir Bien a través del desarrollo integral en armonia y equilibrio
con la Madre Tierra;

c. Leyde Derechos de la Madre Tierra, Ley 071 de diciembre 2010, en relacién al agua establece
el derecho a la preservacion de la funcionalidad de los ciclos del agua, de su existencia en la
cantidad y calidad necesarias para el sostenimiento de los sistemas de vida y su proteccion
frente a la contaminacion. Garantizando el derecho al agua para la vida, priorizando su uso y
acceso para la satisfaccién de las necesidades domésticas de las personas;

d. Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez” — N° 031 del 19 de julio de
2010, establece la descentralizacién de poderes a los gobiernos sub nacionales;

e. Agenda Patriotica 2025 —Ley 650 de 15 de enero 2015, plantea la Universalizacion de los
servicios basicos (Pilar 2) para que el 100% de las bolivianas y bolivianos cuente con servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario;

f. Ley de Prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario — Ley 2066 de 11
de abril de 2000, establece las normas que regulan la prestacién y utilizacién de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y el marco institucional que los rige.

Asimismo, en cada Lineamiento, se plantea el Marco Normativo especifico (Decretos Supremos,
Reglamentos, Guias, Planes y otros) que regula el accionar del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

El acceso a los servicios de agua y saneamiento tiene repercusién positiva en el logro de indicadores
de nutricion, salud e, incluso, educacidn. Para ello, es importante articular las acciones sectoriales y
lograr un enfoque integral que conduzca a la solucidon de uno de los problemas de las poblaciones mas
pobres del pais. Por otro lado, el sector también cumple un papel importante en el desarrollo del Vivir
Bien, y contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Desde esta posicidn, la
estrategia se enmarca también en el Plan Nacional de Desarrollo del Sector que plantea estrategias y
actividades para el logro de las metas de universalizacidén de los servicios de agua y saneamiento en
todo el territorio nacional al 2025 y la meta intermedia al 2020.

Se considera en su formulacién también el marco institucional del sector que estd establecido,
diferencia claramente las funciones rectoras de definicidon de politicas de aquellas reguladoras y de
las de prestacién de servicios. Las primeras, estan asignadas al Ministerio de Medio Ambiente y Agua
(MMAyA) — Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico (VAPSB); las segundas, al ente
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regulador la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS);
y las terceras, a las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Alcantarillado Sanitario (EPSA). Sin
embargo, se observa que existe una débil coordinacion entre los diferentes actores del nivel central
y entre éstos y los de otros niveles de gobierno. Esta falta de coordinacién se identifica con mayor
énfasis en las dreas de planificacion y financiamiento de las inversiones y en los mecanismos para
mejorar y controlar la gestion de las EPSA, que impiden un desarrollo sostenido y una prestacién de
los servicios con calidad. Asimismo, hoy resulta mas evidente la ausencia de una gestion eficiente en
las EPSA con presencia en los dos segmentos de poblacidn, y la dificultad de la AAPS para ejercer la
funcidn reguladora frente a estas EPSA.

El avance en coberturas en agua potable y saneamiento?® en el pais, ha beneficiado a pobladores de
areas urbanas y periurbanas en mayor proporcion. La poblacién sin servicio de agua y saneamiento
es la que esta asentada en dreas pobres rurales y en pequeias localidades. Este es uno de los desafios
que debe ser enfrentado con procesos de seleccion y priorizacion de proyectos y modelos de
intervencion efectivos, para lo que se requiere, ademads de las inversiones en infraestructura, también
en la ejecucion del Componente Social (DESCOM) para promover cambios en las condiciones de salud
y conductas en higiene de las y los habitantes de estos dos segmentos.

Pero, no basta ampliar las coberturas: Es necesario, enfrentar las mejoras en la sostenibilidad y la
calidad de los servicios. Al respecto, en las pequefias localidades hay una insuficiente continuidad del
servicio de agua, la calidad del agua no es valorada, una falta de mantenimiento de la infraestructura,
lo que se refleja en los altos indices de problemas en las redes de agua y obstruccién en las redes de
alcantarillado sanitario. En las dreas rurales, los problemas son la calidad del agua que ofertan los
servicios, la baja sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, lo cual puede ser mejorado
con intervenciones integrales y enfocadas en responder a la demanda. Por otro lado, la situacién
financiera de las EPSA es precaria, pues sus ingresos operativos solo les permite cubrir de manera
justa sus costos de operacidn, que las esta conduciendo a una falta de ahorro para enfrentar
problemas mayores que se les presenta y ocasiona la paralizacion de los servicios.

Las inversiones del sector, han mostrado un crecimiento progresivo en los ultimos afios sobre todo
para alcanzar los Objetivos del Milenio al 2015 (ODM). Las metas actuales son alcanzar un 100 por
cien de cobertura en agua y saneamiento. Sin embargo, se debe considerar que una mayor cantidad
de recursos, por si solo, no garantiza inversiones sostenibles ni que se vaya a llegar a los mas pobres
que carecen del servicio de agua y saneamiento; para ello se requiere de acciones y metodologias que
permitan priorizar la asignacion de los recursos de inversion publica en beneficio de los mas pobres
(modalidades de financiamiento) y mejorar la gestion de los Operadores y de los Gobiernos
Auténomos Municipales.

Un desafio adicional del sector, es la débil coordinacion, los vacios de informacion y las duplicidades
en acciones entre los diferentes actores y entre éstos y los otros niveles de gobierno, por ejemplo, en
cuanto al planeamiento y financiamiento de inversiones. Por otro lado, el personal que trabaja en el
sector no siempre estd calificado para las funciones que desempefia, y tampoco ayuda la elevada
rotacion del personal operativo y directivo de los niveles sub nacional y local, dedicado al sector.

La planificacion participativa local es una buena alternativa para coadyuvar eficazmente el desafio de
las bajas coberturas con soluciones eficientes y que estén al alcance de las poblaciones mas pobres
del pais. Para ello se requiere, también romper el prejuicio de que solo existen los sistemas

26 Coberturas en agua 85.1% y en saneamiento 57,8%, al 2.016.

16



convencionales de agua y saneamiento y que se debe considerar a las opciones tecnoldgicas
alternativas de agua y saneamiento como soluciones adecuadas a los diferentes contextos del pais, e
incorporarlas en el disefio de proyectos solos o mixtos.

De acuerdo a lo descrito, y en respuesta a continuacion en los capitulos siguientes se priorizan
lineamientos?” de trabajo que se encuentran en sintonia con cada Fase del ciclo de proyecto, con la
normativa vigente, con los avances sectoriales, las lecciones aprendidas y las areas de mejora
identificadas en el andlisis de las experiencias en los ultimos 20 afios.

Cada lineamiento en su proceso plantea la posicidn, el marco de referencia y las bases de una
actividad o proceso, con un conjunto de medidas y acciones que deben ser respetadas por todas las
instituciones sectoriales que implementan proyectos de agua y saneamiento. Asimismo, en su
desarrollo contiene: i) El antecedente y el marco normativo indicativo del sector, ii) las lecciones
aprendidas (qué fue lo exitoso o no), iii) las debilidades, iv) las herramientas, instrumentos vy
documentacién con los que cuenta el sector, iii) el planteamiento de las acciones de implementacién
en forma adecuada a través de los procesos técnicos y sociales que sienten las bases de la
sostenibilidad, en el marco de respeto a las diferencias y pisos ecoldgicos que tiene un pais tan diverso
como Bolivia, asi como de los segmentos de poblacién que abarca la Estrategia.

El resumen global de la Estrategia se presenta a continuacion, en el cuadro 4:

27 Un lineamiento desarrolla el como hacer algo, describe acciones, etapas y pautas para desarrollar una actividad o alcanzar un objetivo.
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Fase

Cuadro 4: RESUMEN DE LA ESTRATEGIA, las FASES, LINEAMIENTOS, LINEAS DE ACCION, PRODUCTOS y RESULTADOS

\ Lineamientos

Lineas de Accion

Productos

PRE
INVERSION

y Fiscalizacién

Lineamiento 1 1.Difusién e informacién 1. Autoridadesy personal Técnico y Social del Gobierno Auténomo Municipal con conocimiento y apoyo
de herramientas.
Se.lec'ciérj’y 2. Autoridades y hombres y mujeres de las comunidades y localidades, con conocimiento sobre los
Priorizacién de requisitos bdsicos para la eleccion de proyectos de agua y saneamiento.
:;?:;tos de 2.Planificacién Participativa 1. XNo de solicitudes de proyectos de Pre inversién en agua y saneamiento presentados al GAM, con al
. Municipal - Generacién de menos 80.0% de firmas de los pobladores.
Saneamiento
Demanda 2. X No de Informe Técnico de Condiciones Previas de agua y saneamiento, con adjunto de respaldo.
3. X No de Términos de Referencia y Presupuesto Referencial, para la Pre inversién.
3.Seleccién de Potenciales 1. X No de Informes Técnico de Condiciones Previas de agua y saneamiento, seleccionados.
proyectos de agua Yy 2. X Node ITCP inscritos en el POA Municipal con presupuesto referencial.
saneamiento 'y  POA
Municipal
4.Elaboracién y aprobacién 1. Carpeta del estudio de Disefio Técnico de Pre inversién
del Estudio de Disefio | 2. Diagnéstico social y su Plan de DESCOM
Técnico de Pre inversion 3. Acta de seleccién de la Opcién Técnica y Nivel de Servicio
4. Modelo de gestién seleccionado y EPSA conformada
5. Anilisis y propuesta de riesgos y vulnerabilidad de los sistemas nuevos de agua y saneamiento (o de
sistemas con rehabilitacion, ampliacién)
6. Elinforme de evaluacién y aprobacién por el Gobierno Auténomo Municipal
7. Los adjuntos con los documentos de respaldo Técnico y Sociales, firmados y notariados.
5.Seleccién y priorizacién de 1. X No de Estudios de Disefio Técnico de Pre inversién de agua y saneamiento elegidos y priorizados
proyectos para inversion para inversion publica
publica 2. X No de EDTP de agua y saneamiento elegidos y priorizados por criterio de cobertura
Lineamiento 2 1. Promocidn de los | 1. X No de proyectos con EDTP promovidos por el GAM
proyectos de agua y | 2. XNodeEstudios de Disefio Técnico de Pre inversién de agua y saneamiento elegidos forman parte de
Modelo de saneamiento una cartera de proyectos
Intervenciény | 2. Modelos de intervencién | 1. X No de proyectos con modelo de intervencién y modalidad de financiamiento definido
financiamiento | 3 Rojesy responsabilidades | 1.  100% de los actores involucrados en la Linea de Accién y en el proceso del proyecto cumplen con sus
de los actores en el responsabilidades
Lineamiento 2
4. Convenios 1. El GAM con EDTP en cartera firma X No de Convenios Interinstitucionales para la ejecucion del
interinstitucionales proyecto de agua y saneamiento
5. Modalidad de 1. El GAM con EDTP en cartera cuenta con modalidad de financiamiento definido para proyectos de
financiamiento agua y saneamiento
6. Seguimiento, Supervision 1. EIGAM con conocimiento de los alcances de la supervision, fiscalizacion y seguimiento que se cumplird

durante la ejecucién del proyecto de agua y saneamiento

Proyectos Priorizados con Estudio de Disefio Técnico de Pre inversidn aprobado e inscrito en POA

Resultado

Municipal. Modelo de Gestion seleccionado EPSA conformada
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Lineamientos

Lineas de Accion

Productos

Resultado

INVERSION

Preparacion de la Inversion

Proceso de Licitacion y Contratacidn ejecutado
Contratista con contrato de ejecucién del Proyecto

Lineamiento 3 1. Acciones de Arranque 1. Taller de induccién ejecutado
. . 2. Reconocimiento de campo y socializacién de los proyectos por el Contratista
Ejecucion de Infraestructura 3. Planificacién ajustada: Plan de trabajo, cronograma y organigrama
y DESCOM . ] : JO, g y organig
. Ejecucién 1. Lista de Beneficiarios de Agua Potable y Saneamiento validados
2. Proyectos Constructivos elaborados y Plan de Desarrollo Comunitario adecuado
3. Cronograma de actividades (por proyecto o proyectos) actualizado
4. Talleres de Arranque por Proyecto / comunidad ejecutados
5. Orden de inicio de Obra/s
6. Construccidn de Obras de Agua y Saneamiento e Implementacién del DESCOM FI
. Ejecucion por Hitos 1. Obrasy DESCOM Fl ejecutados por X No de Hitos.
Lineamiento 4 . Sistema de Informacién en | 1. Fase Piloto SIASAR concluido
Aguay Saneamiento Rural- | 5 = )a5AR Consolidado en el sector, es un instrumento de gestion
Sistema de Informacion, SIASAR
Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacién . Seguimiento, Monitoreo y | 1, VAPSBy Entidades Ejecutoras cumplen con el seguimiento de los Programas
Evaluacion 2. Sistema de Monitoreo y evaluacién implementado de acuerdo a cronogramas de
programas en ejecucion
Lineamiento 5 1.Conclusién de | 1. X No de Obras ejecutadas con Entrega Provisional aceptable

Entrega Provisional de los
sistemas de agua y
saneamiento

infraestructura y entrega
provisional de Obra

Proyectos de agua y saneamiento construidos y DESCOM FI

lementado, con Actas de Entrega Provisional y EPSA capacitada

imp
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Lineamientos

Lineas de Accion

Productos

Resultado

POST
INVERSION

Lineamiento 6

Operacion del sistema de
agua y saneamiento

1. Autodiagnéstico y | 1. Autodiagndstico Institucional y comunitario Ejecutado
Operacion del Sistema
de Agua y Saneamiento
1. Sistema de agua en operacion
2. Sistema de saneamiento en operacion
3. Bafios familiares en operacion
4. Administracidn del servicio de agua y saneamiento fortalecido
Preparacion de la | 1. Proceso de Regulacion ante la AAPS iniciado
Transferencia del
sistema de agua vy
saneamiento a la EPSA
Bases de la | 1. Formulado el Plan de Sostenibilidad
Sostenibilidad del | 2. Formulado el Plan Municipal de Agua y Saneamiento
servicio de agua vy | 3. Incentivos a la gestion de los servicios de agua y saneamiento, formulados
saneamiento 4. Institucionalizacion del SIASAR con convenio VAPSB
5. Evaluacién comparativa y cierre a nivel comunal e institucional ejecutado
6. Entrega definitiva de Obras ejecutado
7. Participacion activa de las familias

Servicios de agua y saneamietno funcionando

bajo responsabilidad de la EPSA y de los

beneficiarios
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PARTE IlI

CICLO DE PROYECTO

El ciclo de un proyecto es el conjunto de Fases?® en las que se organiza un proyecto desde su inicio
hasta su cierre, definido por la secuencia de fases — actividades — productos - resultados que dirigen el
accionar del mismo. Secuencia relacionada entre si para lograr un objetivo, en un tiempo determinado
y con un conjunto definido de recursos (econdmicos, humanos y otros). En los proyectos del sector, la
secuencia ciclica es:

= Fase de Pre inversién (organizacion, generacion de demanda, planificacién y preparacion del
disefio de proyecto, carpeta de proyecto de pre inversion aprobado e inscrito en POA
municipal);

= Fase de Inversién (ejecucidon del proyecto, seguimiento, monitoreo y evaluacion);
= Fase de Post inversion (consolidacion del proceso y cierre del proyecto);
= Post Proyecto (gestidn del servicio).

El antecedente que determina el planteamiento de la Estrategia en el ciclo de proyecto, tiene su origen
en el cumplimiento parcial de las normas técnicas y sociales durante el disefio de un proyecto de agua
y/o saneamiento; en las practicas incompletas durante la formulacién de los proyectos como: el
relevamiento de datos primarios técnicos y sociales, privilegiando fuentes secundarias; un minimo de
trabajo de campo que no cuenta con el acompafiamiento de representantes y/o autoridades de la
comunidad y localidades, aspectos que repercuten en: Una opcidn técnica y nivel de servicio
determinado sin concertacion, el alcance de la infraestructura, tiempo de ejecucidn, la subestimacion
de presupuesto para el componente social (DESCOM), la supervision de obras y del DESCOM, el
planteamiento de los hitos de coordinacion y supervisién en la inversién y post inversion, el disefio de
la modalidad de ejecucién y la modalidad financiera, entre otros.

Asimismo, existe un minimo enunciado para: la Gestién Integral de los Recursos Hidricos, las medidas
de adaptacién al cambio climatico, la gestidén de riesgos y contingencias para cada caso particular; los
temas transversales (género, generacional, medio ambiente e interculturalidad); ademas de inadvertir
los tiempos normales del ciclo agricola, la puntualizacién de las diferencias de contexto y el adjuntar
los documentos de respaldo (compromisos, contrapartes, nivel de participacién de la poblacion en la
ejecucién; terrenos saneados para el emplazamiento de obras, el derecho de uso de la fuente de agua
y otros). Lo anterior, de manera general ha llevado a afectar la calidad de los proyectos de agua y
saneamiento, y durante el proceso de evaluacién y aprobacién de los mismos, es frecuente su rechazo
o la devolucion para la complementacion de informacion.

Se considera a la normativa nacional y sectorial que rige la implementacién de los proyectos de
inversion publica en el ciclo de proyecto y son: el Reglamento especifico del Sistema Nacional de
Inversion Publica, el Reglamento Basico de Pre inversion con enfoque de Derecho Humano al Agua y
Saneamiento (DHAS en la situacion inicial de proyecto). La Ley SAFCO (Cap. Ill), la de Auditoria de
Proyectos de Inversidn Publica, el Reglamento de Presentacién de proyectos de agua potable,
saneamiento y Desarrollo Comunitario para poblaciones menores a 2.000 habitantes; el Reglamento
de Presentacién de proyectos de agua potable, saneamiento y Desarrollo Comunitario para poblaciones

28 Independientemente del nimero de Fases que compongan un proyecto, todas ellas poseen caracteristicas similares: cada una focalizada
en un trabajo concreto, con un objetivo y su entregable al final de cada Fase.
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mayores a 10.000 habitantes y el Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua
Potable y Saneamiento - RS DESCOM (normativa nacional y sectorial cumplida por las instituciones,
aunque no siempre en la totalidad de los contenidos por: desconocimiento de la norma, interpretacion
errénea, adecuacién incompleta a los diferentes pisos ecolégicos y otros).

Las acciones que han marcado la diferencia entre los proyectos ejecutados y que han logrado
resultados alentadores, en ambos segmentos de poblacidn se plantean en el siguiente cuadro 5:

Ejecucion y tiempo

En el 60.0% de las experiencias valoradas se cumple la implementacion de las fases del ciclo sin
interrupcion, y en el inicio de la Fase de pre inversidn se subdivide en dos etapas: i) cabildeo vy ii)
generacion de demanda. La fase de inversidn es iniciada con una etapa de preparacion de la
inversidon?®, que asegura el intercambio de informacidn para promover la participacién comunitaria
y generar mayor compromiso de las y los beneficiarios.

El tiempo de ejecucién del ciclo es diverso®’, se encuentra en directa relacién con el tiempo de
construccion de infraestructura (que oscila entre 4 meses a 24). Tiempo establecido que no se
cumple en el 80% de los programas, pues han sido demandados tiempos adicionales para la
conclusidn sobre todo de infraestructura, por érdenes de cambio debido a problemas que hubieran
sido resueltos durante la pre inversion, entre éstos: La recoleccién de informacién primaria en el
lugar, datos de un aforo real de la fuente de agua, verificacion de la propiedad de terreno para
emplazamiento de obras, pasos de quebrada en cantidad necesario, validacién de la demanda y
otros.

Disefio de los proyectos

El disefio del proyecto de Pre inversion en comunidades de 501 a 2.000 habitantes y pequerfias
localidades, en el 40.0% de las experiencias es a través de terceros®! licitado de acuerdo a normas.
Caracterizado por un proceso lento de evaluacion y aprobacién de los proyectos, que promueve el
involucramiento de la poblacidn y generalmente transcurre un periodo de tiempo antes del inicio
de la inversidn.

En comunidades rurales menores a 500 habitantes, en el 30.0% de las experiencias el disefio y
ejecucion de proyectos con los componentes Técnico y Social®?, es ejecutado por modalidad de
ejecucion directa, generando un ciclo secuencial, agil desde el disefio del proyecto, por tanto, una
pre inversion muy corta y altamente participativa, con evaluacién y aprobacidn del proyecto con
los actores involucrados, e ingresando a la inversidn inmediatamente, con procesos de
autoconstruccién en su mayoria.

Inversion

Se desarrollan procesos de licitacion y contratacion de Entidades Ejecutoras, de acuerdo a normas
nacionales y del financiador, las empresas ejecutoras contratadas para ambos componentes
(Infraestructura y DESCOM Fl), inician el proceso, con una capacitacién —induccién- en el cual
predomina la entrega de documentos administrativos; actividad que no asegura la comprensién de
la modalidad de intervencidn y la calidad de las actividades y de infraestructura que se espera.

Ejecucion del DESCOM FI, en comunidades rurales menores a 500 habitantes se cuenta con la
presencia de un solo profesional DESCOM con buenos productos y procesos en relacion directa al

2 Descritas en la Seccion Il de este documento.

30 Detalle en la Seccion Il de este documento.

31 La ejecucion del proyecto en sus componentes de Obras y DESCOM es por empresas o consultores contratados.
32 Generalmente en el sector Privado.
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tiempo de permanencia en el lugar; en cambio en comunidades rurales de 501 a 2.000 y en
pequefias localidades se requiere dos o mas profesionales, al menos uno para DESCOM (que incluye
ESA) y otro para Fl también con permanencia en el lugar. Aunque la presencia de dos consultores
dificulta la coordinacién.

Post inversion

La Post inversién en algunos Programas es la Fase mds corta del ciclo (60.0%), que no permite desarrollar
las actividades de consolidacion del proceso y el logro de productos que tienen que ver con las bases de
la sostenibilidad; es cuando “termina la emocidn de la gente” por seguir participando, puesto que la
obra ya es entregada provisionalmente y queda una EPSA con un proceso incompleto de capacitacion
que no fortalece su capacidad de gestion.

Post proyecto

El formular y ejecutar un Plan de sostenibilidad para que se ejecute a partir del post proyecto es habitual
en el 40.0% de los programas, y continua por mas de un afo con periodicidad de seguimiento cada 6
meses, y un fuerte enfoque de asistencia técnica a nivel de la EPSA y GAM, que refuerza las bases de la
sostenibilidad durante la gestion de los servicios.

Sistemas de informacion, monitoreo y evaluacion

= El100% de los programas cuentan con sistemas de informacion, monitoreo y evaluacion diferentes,
con criterios, variables e indicadores que responden al objetivo de cada Organizacion o Programa,
por lo tanto, experiencias variadas que han producido instrumentos, manuales, protocolos y otros
gue apoyan a la ejecucion de los proyectos, con la restriccién de que no siempre se centraliza en el
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, para mayores aprendizajes en la ejecucion
de los proyectos.

= La Evaluacion de Medio Término ejecutada (50.0% de las experiencias), permite incorporar ajustes
de mejora en la implementacion del programa / proyecto y no simplemente ha sido realizada por
cumplir un cronograma de actividades.

En las experiencias analizadas, diversos factores han incidido en el proceso de implementacion de las
actividades en el ciclo de proyecto, que son sujetas de mejora para asegurar el logro de los resultados
esperados, planteados en el cuadro 6:

Pre inversion

= La calidad de los proyectos® a disefio final -Pre inversién- en el 70.0% de los casos no satisfacen los
requisitos normativos y requieren de ajustes hasta su aprobacién, lo que incide en el tiempo de
ejecucion de la inversion,

= En el 60.0% de los programas el tiempo de ejecucion y los costos del DESCOM estdn supeditados a
los de infraestructura (algunos calculados por relacidn porcentual con la inversidn total, otros con
el costo total de la obra), que no son suficientes para cumplir con los resultados esperados,
determinando la permanencia discontinua del personal social (que no siempre cuenta con
experiencia suficiente), que afecta a los dos segmentos de poblacidn.

3 Incumplimiento de las normas técnicas y sociales, practicas inadecuadas durante la formulacion de los proyectos como: el relevamiento de
datos primarios técnicos y sociales considerando fuentes secundarias; la ausencia de trabajo de campo adecuado que no cuenta con el
acompafiamiento de representantes y/o autoridades de la comunidad, aspectos que repercuten en: una opcidn técnica y nivel de servicio
determinado sin concertacién, la dimensidén de la infraestructura, tiempo de ejecucion, la subestimacion de presupuesto para el
componente social (DESCOM), la supervision de obras y el DESCOM, el planteamiento de los hitos de coordinacién y supervision durante la
inversion y post inversion, el planteamiento de la modalidad de ejecucién y la politica financiera del sector, entre otros.
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= La falta de verificacién ante la AAPS sobre la presencia o no de una EPSA en un proyecto de pre
inversion (sea de ampliacidn a un sector o zona de una comunidad o localidad) en cumplimiento del
Reglamento de presentacion de proyectos en menores a 2.000 habitantes y en mayores a 2.000,
provoca la atomizacién de EPSA en una comunidad o localidad,

= La conformacion de una EPSA no siempre se cumple en la Fase correspondiente del ciclo, lo que
repercute en la calidad de la capacitacion de sus miembros y la implementacion del Fl,

= Los GAM y GAD generalmente no participan de la evaluacidon de proyectos duante la gestion de los
mismos,

= La participacidon comunitaria no es prioritaria en en 40.0% de las experiencias, lo que debilita el aval
y acompafamiento del proyecto en las Fases posteriores,

= En el 70.0% de las experiencias el profesional de DESCOM no esta presente durante la preinversion,

= Los programas en el 50.0% de ellos, no realizan evaluacion de campo de los proyectos de agua y
saneamiento, previo a la aprobacién por el GAM.

Inversion

= De forma general las empresas concursantes no realizan una inspeccion previa al area del proyecto
durante el proceso de licitacion, por ejemplo: para detectar la falta de agregados (cascajo, piedra,
arena) que se presenta en algunas comunidades rurales, que luego dificulta el avance en obra, para
verificar la fuente de agua, la localizacidn y alcance del proyecto licitado, entre otros,

= En la carpeta de disefio de proyecto no estan claramente identificadas las actividades de Plan Social,
que responde a los datos de Linea Base.

= El tiempo que transcurre entre la evaluacidn y aprobacion de un proyecto e inicio de la inversion,
des actualiza los costos, los datos de poblacién, los documentos de derecho de uso de la fuente34, o
la legalidad de los predios, y provoca un “olvido” de los compromisos contraidos por parte de los
actores municipales y comunales, entre otros. Aspecto que se presenta en el 70.0% de los
programas,

= El tiempo de ejecucion de los proyectos de infraestructura y del componente social no coinciden,
por procesos de contratacion en dos Entidades Ejecutoras diferentes, la emision de orden de inicio
en momentos diferentes, dificulta el desarrollo de un proceso social participativo,

= El incumplimiento del aporte de contraparte por parte de los Gobiernos Municipales que tienen
sobre endeudamiento por diferentes compromisos (pese a débito automatico), en algunos casos
también por parte de las familias, retrasa o paraliza el proceso de ejecucion de los proyectos,

= La coordinacidon entre los supervisores, fiscales, ejecutores de infraestructura y DESCOM Fl, no es
frecuente en cada uno de los hitos determinados en el Reglamento Social, ocasionando lentitud en
las soluciones a nivel local, duplicidad de mensajes o distorsidn de los mismos por desconocimiento
de los avances entre ambos actores,

= La ejecucién del DESCOM FI por dos ejecutores diferentes en comunidades rurales, determina
debilidad en la capacitacién de las EPSA y GAM, se ejecuta en momentos diferentes y durante la
fase de post inversion,

= El alcance del DESCOM FI determinado por las Entidades contratantes, son similares en contenido
para las comunidades rurales, para Pequefias Localidades y poblaciones mayores a 10.000
habitantes, que no consideran modelos de gestion diferentes, aspecto que repercute en la debilidad
del proceso a nivel local,

= Los tiempos de permanencia en la comunidad por parte de los ejecutores del DESCOM Fl y de los
supervisores de obra estan sujetas a la falta de incentivos (bolsa de dormir, linterna, mochila, otros),
lo cual no genera un proceso social para la sostenibilidad de los servicios. La supervision estd
caracterizada por ser muy puntual y rdpida en lo social y altamente cuantitativa, desmereciendo el
proceso social, y no se realiza una retroalimentacién continua,

34 Que deberian haber sido validados durante la aprobacién del proyecto para su financiamiento.
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= El incremento de actividades en el DESCOM FI sin estar contenidas en el Reglamento Social,
determina un incremento de productos y del tiempo requerido, que obliga a su redistribucién, y
determina el corte de un proceso légico y coherente con la gente,

Post inversion:

= En el 50.0% de los programas valorados, esta fase es muy corta y no permite el cumplimiento de las
actividades de consolidacion del proceso, del Fl a la EPSA, y el acompafiamiento en las primeras
acciones de administracidn, operacidon y mantenimiento de los sistemas de agua y saneamiento,

= Durante la entrega definitiva de la obra se cumple con la entrega documentada de la infraestructura
al GAM, pero no asi la transferencia a la EPSA, que repercute en el sentimiento de responsabilidad
de la comunidad y su EPSA en la gestion del servicio.
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3.2 Enfoque de la Estrategia Nacional de Agua Potable y Saneamiento para el Area Rural

y Pequeiias Localidades

En el siguiente gréfico se muestra el enfoque global de |la Estrategia:

Gréfico 3. Estrategia Nacional de Agua Potable y Saneamiento para el Area Rural y Pequefias Localidades por
Fases del Ciclo de Proyecto, sus Lineamientos y proceso
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Fuente: Elaboracion propia sobre resultados de talleres internos VAPSB-BID.
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Los proyectos generalmente tienen su origen en una necesidad, problema u oportunidad, y un proyecto
es la forma alternativa de contribuir a mejorar la situacion problema, satisfacer la necesidad o
aprovechar la oportunidad. En cualquiera de los casos, un proyecto debe dejar a sus beneficiarios en
un estado mejor, o con un nivel de bienestar mayor. Para lograr esto:

1. Las instituciones o Programas que formulan y ejecutan proyectos en el pais deben enmarcarse en
las normas sectoriales, las fases y lineamientos de la Estrategia en el ciclo de proyecto,

2. Conocer y comprender la Vision de Pais, el Plan de Desarrollo Econédmico y Social y el Plan de
Desarrollo Sectorial y sus prioridades,

3. El Ciclo de proyecto debe ser cumplido de manera ciclica y de acuerdo al detalle contenido en la
Estrategia, que privilegia las acciones que marcan un proceso participativo®.

La Estrategia, por tanto:

= Orienta la implementacién coherente de las Fases del Ciclo de proyecto para desarrollar un
trabajo participativo desde la promocién y difusion de los aspectos técnicos y sociales mas
relevantes,

= Considera las competencias institucionales de los niveles sub nacionales y locales,

= Facilita la informaciéon y herramientas para la toma de decisiones por parte de los pobladores
respecto a la opcidn técnica y el nivel de servicio que responda a su necesidad y a los criterios
técnicos de disefo, de acuerdo a la normativa vigente nacional y sectorial,

= Enfatiza la participacion de la comunidad y el control social en la ejecucién de las obras; la
gestién de los servicios instalados a través de la conformacion de una Entidad Prestadora de
servicios de Agua Potable y Alcantarillado sanitario, bajo la eleccidn de un modelo de gestion a
cargo de los beneficiarios,

= Apoya la relacién al desarrollo de procesos de capacitacion tedrico-practico, en educacion
sanitaria y ambiental, en higiene y salud, para lograr los efectos de un servicio de agua y
saneamiento sostenible y los beneficios en la salud de los hombres y mujeres,

= Incorpora los requisitos bdsicos sobre la infraestructura sanitaria diferenciada para la
instalacion de sistemas de agua y saneamiento por tamano de poblacién. en poblaciones
menores a 500 habitantes por ejemplo: letrinas y/o bafios ecolégicos, acorde a la demanda, los
objetivos y metas de proyectos o programas que se ejecutan, articulando los componentes
técnico y social en un proceso integral.

= Considera las transversales de género, generacional, interculturalidad y medio ambiente en el
desarrollo de la estrategia.

= Plantea los momentos de coordinacién principales durante el ciclo, entre los actores que
implementan los proyectos de agua y saneamiento.

= Considera las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacién y la institucionalizacion de la
recoleccidn de informacién sectorial.

= Incorpora las principales acciones que sienten las bases de la sostenibilidad de los proyectos
de agua y saneamiento para el post proyecto, entre otros.

El ciclo de proyecto que guia el proceso de implementacidn de la Estrategia en el pais, sin ser estatico,
establece con claridad las Fases fundamentales: Pre inversidn, Inversion y Post inversion y la del Post
Proyecto® para sentar las bases de la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento.

35 E| Reglamento Social: Establece el conjunto de acciones centradas en la participacion comunitaria activa de la comunidad a lo largo de todo
el proceso.
36 El tiempo de ejecucion, metodologia de implementacidn, costos, y otros se describen en los otros Lineamientos.
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En los capitulos siguientes se desarrolla la Estrategia en cada una de las Fases del Ciclo de proyecto,
con los lineamientos y lineas de accidn pertinentes.

Fase en la cual se deben estudiar con distintos niveles de profundidad las alternativas de solucién en
agua y saneamiento para una comunidad o localidad demandante, hasta determinar la mejor de
todas®. Ejecucidén que serd en el lugar (comunidad rural o pequefia localidad) para cumplir con el
relevamiento de datos técnicos y sociales de fuente primaria, con el acompafiamiento de
representantes de la comunidad® para que sustente socialmente la decisién y concuerde con los
lineamientos de la politica establecida por el sector. Esta Fase se desarrolla de acuerdo a las siguientes
premisas®:

37 El Reglamento Basico de Pre inversion: Remarca la necesidad de contar con un equipo de profesionales que aseguren la calidad de
recoleccién de informacidn primaria y los aspectos técnicos de ingenieria. Exigencia es demostrar la presencia de la(s) fuente(s) de agua a
ser aprovechada(s), cuantificando el caudal en el periodo mas critico y evidenciar la calidad de las mismas. Necesario es garantizar la
legalidad saneada de las areas para la construccion de todos los componentes de la opcidn técnica de agua o saneamiento.

38 E| Sistema Nacional de Planificacién define en el proceso de formulacion de planes y proyectos “...ser el resultado del trabajo articulado
de los niveles de gobierno, con participaciéon y coordinacion con los actores sociales”. Y exige la integracidn de las dimensiones sociales,
culturales, politicas, econdmicas, ecoldgicas y afectivas, para alcanzar de forma simultdnea y complementaria sistemas productivos
sustentables, erradicacion de la extrema pobreza, proteccion y conservacion de las funciones ambientales y los componentes de la Madre
Tierra, integrada a la gestion de riesgos, gestion del cambio climatico y gestion de sistemas de vida, fortaleciendo las capacidades de
resiliencia de la sociedad.

39 De acuerdo al ciclo del proyecto, en el proceso del Cabildeo y la Generacién de la demanda, se priorizan los proyectos en funcion a la
normativa sectorial IARIS (Indicador de Areas de Inversion Sectorial) que cumple los siguientes pasos: a) Se selecciona el Municipio; b) el
GAM elige comunidades y c) cada comunidad prioriza su proyecto. Este proceso prosigue con el estudio de Disefio Técnico de la Pre
inversion del proyecto priorizado.
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Tabla 7: Resumen fase de Preinversidn, lineamientos, lineas de acciéon, productos y resultados

Lineamientos

Lineas de Accién

Productos

Resultado

PRE
INVERSION

Lineamiento 1

Seleccién y
Priorizacion de
Proyectos de
Aguay
Saneamiento

Autoridades y personal Técnico y Social del
Gobierno Auténomo Municipal con conocimiento y
apoyo de herramientas.

Autoridades y hombres y mujeres de las
comunidadesy localidades, con conocimiento sobre
los requisitos basicos para la eleccion de proyectos
de agua y saneamiento.

X No de solicitudes de proyectos de Pre inversidn en
agua y saneamiento presentados al GAM, con al
menos 80.0% de firmas de los pobladores.

X No de Informe Técnico de Condiciones Previas de
agua y saneamiento, con adjunto de respaldo.

X No de Términos de Referencia y Presupuesto
Referencial, para la Pre inversion.

Difusién e
informacién
Planificaciéon
Participativa
Municipal -
Generacion  de
Demanda
Seleccion de
Potenciales
proyectos de
agua y
saneamiento vy
POA Municipal

X No de Informes Técnico de Condiciones Previas de
agua y saneamiento, seleccionados.

X No de ITCP inscritos en el POA Municipal con
presupuesto referencial.

Elaboracion y
aprobacion  del
Estudio de Disefio
Técnico de Pre
inversion

Carpeta del estudio de Disefio Técnico de Pre
inversién

Diagnostico social y su Plan de DESCOM

Acta de seleccion de la Opcidn Técnica y Nivel de
Servicio

Analisis y propuesta de riesgos y vulnerabilidad de
los sistemas nuevos de agua y saneamiento (o de
sistemas con rehabilitacion, ampliacién)

Modelo de gestidn seleccionado y EPSA conformada
El informe de evaluacién y aprobaciéon por el
Gobierno Auténomo Municipal

Los adjuntos con los documentos de respaldo
Técnico y Sociales, firmados y notariados.

Seleccién %
priorizacion  de
proyectos  para
inversion publica

X No de Estudios de Disefio Técnico de Pre inversidén
de agua y saneamiento elegidos y priorizados para
inversion publica

X No de EDTP de agua y saneamiento elegidos y
priorizados por criterio de cobertura

Lineamiento 2

Modelo de
Intervencion y
financiamiento

Promocion de los

X No de proyectos con EDTP promovidos por el GAM
X No de Estudios de Disefio Técnico de Pre inversidén
de agua y saneamiento elegidos forman parte de
una cartera de proyectos

X No de proyectos con modelo de intervencidn y
modalidad de financiamiento definido

proyectos de
agua %
saneamiento
Modelos de
intervencion
Roles y

responsabilidade
s de los actores
en el Lineamiento
2

100% de los actores involucrados en la Linea de
Accidn y en el proceso del proyecto cumplen con
sus responsabilidades

Convenios
interinstitucional
es

El GAM con EDTP en cartera firma X No de
Convenios Interinstitucionales para la ejecucién
del proyecto de agua y saneamiento

Proyectos Priorizados con Estudio de Disefio Técnico de Pre inversidon aprobado e inscrito en POA Municipal. Modelo de Gestion seleccionado

EPSA conformada
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5.  Modalidad de 1. El GAM con EDTP en cartera cuenta con modalidad
financiamiento de financiamiento definido para proyectos de agua

y saneamiento
6. Seguimiento, 1. El GAM con conocimiento de los alcances de la
Supervisidn % supervision, fiscalizacion y seguimiento que se
Fiscalizacion cumplira durante la ejecucién del proyecto de agua

y saneamiento

Con el propésito de planificar la implementacidn de los Proyectos, el uso eficiente de los recursos
econdmicos, y disminuir acciones desfavorables a la eficiencia de los procesos en la seleccién y
priorizacién de proyectos de agua y saneamiento que se presentan para comunidades del ESA Rural y
del ESA Pequenas Localidades se plantea este Lineamiento, para avanzar hacia la consecucion de las
metas del sector y de los ODS*, y estan relacionadas con:

= Demanda: La seleccidén de algunos proyectos por determinados factores de influencia hacia
los niveles de decisidn local, que no responden a una demanda real de las comunidades.

= Tipo de proyecto, i) La seleccién permite continuar financiando proyectos de ampliacién en
sistemas de agua®, sin una evaluacién previa de nivel de cobertura del servicio en la poblacién,
la calidad del servicio, la gestién de la EPSA y el uso efectivo del servicio®, ii) el financiamiento
de rehabilitacién de sistemas de agua o saneamiento dentro de una localidad, sin una
evaluacidon completa que permita valorar si la inversién sera eficiente para definir la estructura
de financiamiento® y los responsables de la inversion.

= Impactos, la priorizacién de algunos proyectos con impactos negativos ambientales o sociales
que no pueden ser mitigados o minimizados los impactos a niveles aceptables; como en
aquellos que se encuentran en areas naturales protegidas o de conservacion, en terrenos de
ocupacion ilegal y que no cuentan con titulos de propiedad*.

= Dispersion, la seleccién de proyectos ubicados en diferentes municipios, con distancias
alejadas entre ellos caracteriza la dispersion en el 30.0% de los programas analizados, aspecto
que no contribuye en la fase de organizacion de paquetes geograficos cuyo fin es aplicar
economias de escala®.

Los procesos de seleccion y priorizacion de proyectos deben apoyar a maximizar los recursos
disponibles en el pais, que son esenciales para llevar a cabo un proceso exitoso*®, asegurando que el
objetivo del PSD SB 2016-2020 se cumpla: Mejorar y ampliar los servicios de agua potable y
saneamiento, respondiendo a la demanda de la poblacion boliviana para alcanzar la universalizacion
de los servicios de agua y saneamiento en los dos segmentos de poblacidon, en cumplimiento al
mandato de la CPE y al compromiso del Gobierno del Estado Plurinacional en la consecucidn de los
ODs.

40 Resumen de los ODS en Anexo 2.

41 Sobre todo en Pequefias Localidades.

42 Que apoyaria a la determinacion o no de la capacidad de la comunidad en su conjunto para alcanzar cobertura universal.
43 De acuerdo al IARIS en cumplimiento del COFIN.

44 Con frecuencia se presenta en pequefias localidades.

45 El MICSA 1ARIS recomienda paquetes geograficos en Pequefias Localidades no en comunidades rurales.

46 Sin perder la objetividad de que cada proyecto se enfrenta a diferentes limitaciones, ya que no todos son iguales.
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Para llevar adelante la seleccidn y priorizacién de proyectos “debe ser en igualdad de condiciones para
todas las familias demandantes por servicios de agua y saneamiento”, como lo plantea la normativa®’.

El sector, a nivel nacional ha estado aplicando el Mecanismo de Inversién para Coberturas* (MICSA)
y el identificador de Areas de Inversién en Saneamiento Basico (IARIS*), en el proceso de priorizacion
de proyectos para aquellos que atiendan las “condiciones mds severas de pobreza y que los recursos
sean dirigidos a brindar los mayores beneficios en términos de los riesgos a la salud publica y al medio
ambiente, costo-rendimiento, capacidad institucional y sostenibilidad”. Aunque la experiencia en la
aplicacién del IARIS en los proyectos de comunidades rurales dispersas, en algunos casos ha limitado
su priorizacién por su baja rentabilidad, y el mantener como criterio de seleccién de proyectos una
linea de corte rigida, inflexible; ha planteado la necesidad de considerar procedimientos y criterios
alternativos que faciliten el uso de fondos publicos para la provision de servicios de agua y
saneamiento de manera eficiente. Es necesario también considerar el planteamiento del IARIS sobre
“la priorizacidon de proyectos en estos segmentos..., no debe priorizar la re inversidon”*,

De los 10 programas analizados 2 son de alcance nacional y los demas desarrollan sus actividades en
algunos departamentos del pais. Han focalizado su accionar 8 programas en comunidades rurales con
caracteristicas semidispersas, dispersas y en muy pocas concentradas; 2 programas se ubican en
pequefias localidades (1 combina su accionar con poblaciones mayores a 10.000 habitantes).

Las experiencias muestran la aplicacion de diferentes criterios y/ o condiciones de seleccion de
proyectos de agua y saneamiento, los que han sido agrupados, en los siguientes que resume la tabla
8:

47 El resumen del MICSA-IARIS, de acuerdo a la Resolucion Ministerial No 371 de octubre de 2015, los Criterios de elegibilidad de los Enfoques
Sectoriales Ampliados, se encuentran en Anexo 3.

48 El MICSA, es la politica de financiamiento sectorial, su objetivo es priorizar la asignacidn de inversiones en servicios de agua y saneamiento
que beneficien a las poblaciones mas vulnerables y lograr las metas de calidad y cobertura definidas en el plan sectorial vigente.

49 E| Identificador de Areas de Inversion en Saneamiento Bésico — IARIS -, es el mecanismo que busca promover transparencia y equidad de
las condiciones financieras de acceso a los recursos sectoriales, por medio de un indicador que apoya en la definicion de la priorizacion de
las intervenciones y la determinacion de los porcentajes de acceso a montos de recursos no reembolsables, en funcién de criterios de
carencia de servicios de agua, saneamiento y pobreza.

50 “Los criterios de equidad y su finalidad para garantizar el avance en las coberturas del sector y apoyar en la sostenibilidad de las inversiones
se fundamentan en financiar condiciones preferentes, de los proyectos que buscan ampliar la cobertura en nuevas dreas rurales y
periurbanas, principalmente, que histéricamente nunca contaron con servicios de agua y saneamiento.” “En cambio, proyectos presentados
para la renovacidon y mejoramiento de sistemas, son proyectos que, habiendo cumplido su vida util, o no, las EPSA, o instancias que los
administran, no han sido capaces de generar ingresos suficientes para realizar por si mismas dichas reinversiones. En esos casos, que ya
contaron con intervencién del Estado, no corresponde continuar apoyando dichos emprendimientos con recursos no reembolsables, por
equidad sera preferible financiar a nuevas poblaciones o dreas periurbanas de expansion que nunca antes habian recibido recursos para
este fin..., no es posible dejar dichos proyectos sin realizarse, por el riesgo que colapsen o dejen comunidades/barrios/ciudades sin servicio,
para atender dichos requerimientos de financiamiento se propone atenderlos por medio de transferencias reembolsables. Inversiones que
prevean a la vez componentes de ampliacidn, renovacién o mejoramiento, seran cuantificadas a fin de estimar la proporcién de cada
componente para determinar los coeficientes que se usaran para cofinanciar los proyectos.”
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Tabla 8: Criterios de seleccidn y priorizacidn de proyectos de agua y saneamiento en los programas

Criterio de seleccion
de proyectos de

agua y saneamiento

Sub criterios

observados

Frecuencia
[ [3]
aplicacion

Segmento de poblacion

ESA
pequeiias
localidades

Fase de aplicacion

1 Focalizacién del drea | - por municipio 90.0% v Inicio de formulacién
de intervencion - Tamafio de del Programa
poblacion
2 Indicadores socio | - pobreza5? 40.0% v Inicio de formulacién
econémicos y de - Extrema pobreza del Programa
pobreza - NBI
- Poblacién indigena®3
3 Comunidad - Capacidad de 90.0% Inicio de formulacién
ejecucion>* del Programa
- Voluntad e interés
., Inicio de cada gestion.
- Expresion de
demanda real
4 Tipo de proyecto Proyectos nuevos 50.0%>5 Inicio de formulacidn
del Programa
5 Focalizacién por | Comunidades rurales 50.0% v Inicio de formulacién
tamafio de del Programa
comunidad Pequeiias Localidades
6 MICSA-IARIS - Pobreza 40.0% v Inicio de formulacion
- Cobertura de Programa
- Percépita municipal Conformacion de
cartera de proyectos
7 Planificacion - Plan Municipal 40.0% Inicio de formulacién
municipal del Programa
8 Costo per capita - Contrapartes 10.0% Inicio del programa e
- Techos maximos de inicio de la Pre
inversion inversion
9 Cobertura - Nivel de cobertura 10.0% Incio de cada gestidn
anual
10 Otros criterios - Convenios previos al 20.0% Inicio de formulacidn
inicio de ejecucion del Programa
-Sorteo aleatorio de Conformacién de
proyectos Caartera de inversion

Fuente: Elaboracion en base a los documentos de los 10 Programa.

Considerando el analisis de los criterios en relacién a la seleccién y priorizacidn de proyectos, permiten
diferenciar a aquellos en dos grupos de criterios:

51 £/ objetivo general de los Enfoques Sectoriales Ampliados es: “definir el marco de intervencion, coordinacién y alineamiento de las acciones
y financiamientos de las agencias que apoyan al sector y a la implementacion del Plan Sectorial con la apropiacién y liderazgo por parte del
Gobierno™

52 El porcentaje de pobres extremos al 2012 es 40.9%. Se tenian 2.3 millones de personas pobres extremas en el pais, de las cuales 1.5 millones
residen en el drea rural, y la condicién de NBI mas bajo 167 municipios del total, ubicados la mayoria en los departamentos de La Paz, Oruro,
Potosi, Cochabamba y Chuquisaca con un promedio de 84.281.

3 En 2.012 la incidencia de pobreza extrema en la poblacion indigena 3.,8% respectivamente.

54 Organizacion para acopio de materiales, mano de obra no calificada, autoconstruccién y/o cumplimiento de contrapartes.

55 El restante 50.0% privilegian a cualquiera de las tres alternativas: Proyectos nuevos, de ampliacién o reposicion/rehabilitacion.
Independientemente de la opcidn técnica de agua o saneamiento.
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Generalmente aplicados al inicio de la formulacidn de un programa, para la definiciéon del area
geografica de intervenciéon o primera focalizacion, de acuerdo a los ESA, al PDES, al PSD SB, la Ley 650
y las prioridades del pais y del sector, estos criterios son los siguientes:

=  la focalizacidn del drea de intervencion, considerado como criterio inicial de un programa de
inversion publica para su intervencion en uno o mds departamentos y municipios a ser
seleccionados. El 50.0% de los programas analizados cumplieron con este criterio, respondiendo
al objetivo y las caracteristicas de cada segmento de poblacién, definido por el sector®®. Esto ha
permitido definir su alcance, la estrategia de implementacion, el tipo de opcidn técnica en agua
y saneamiento potencial a ser implementada de acuerdo a las caracteristicas generales de los
segmentos de poblacion, a las politicas, los aspectos técnicos y sociales de la normativa del
sector.

En los programas de inversion privada (ONG), se toma en cuenta el criterio mencionado, excepto
la ley financiera sectorial. Su financiamiento es regido por periodos quinquenales o en relacién
a financiamiento externo, lo que exige la focalizacidn de su intervencién acorde al periodo de
financiamiento. Este aspecto es de conocimiento del MMAyA.

Este criterio en general favorece en la practica, la focalizacidn de los esfuerzos del sector en areas
prioritarias, de acuerdo a procesos de coordinacién y aprobacion del MMAyA.

= Indicadores socio econdmicos y de pobreza, muy valorado en las experiencias para identificar las
areas de intervenciéon y proyectos con elevada carga social, sobre todo para las y los beneficiarios
de los programas de inversion publica para reducir la pobreza, en este caso de agua y
saneamiento; ademas de la aplicacidon del TIRE (Tasa Interna de Retorno Econdmico) y costo
beneficio para determinar la viabilidad de los proyectos de agua y saneamiento. Estos
indicadores con los cuales se seleccionan y ejecutan los proyectos concuerdan con las prioridades
o necesidades basicas de la poblacién. Criterio que implica un reto en la identificacidn, seleccién
y ejecucion de los proyectos que se financiarian con recursos del estado, para que generen el
mayor impacto sobre la poblacién que se encuentra en una situacidon de pobreza y pobreza
extrema.

Ambos criterios consideran aquellos planteados en las politicas y planes nacionales y del sector,
ademas de la estrategia de lucha contra la pobreza, la universalizacién de los servicios de agua y
saneamiento, la Ley de participacidon y control social y de respeto al proceso de planificacién
participativa municipal con la expresidn de la demanda por servicios de agua y saneamiento.

Las diferentes experiencias han aplicado los siguientes criterios que permiten identificar las lecciones
que se plantean:

= Comunidad, con los sub criterios de: Capacidad de ejecucidn (organizaciéon para acopio de
materiales, mano de obra no calificada, autoconstruccion y/o cumplimiento de contrapartes),
voluntad e interés en formar parte del proceso de implementacion de un programay cumplir sus

%6 Adicionalmente los datos de cobertura, indicadores de pobreza-extrema pobreza, de salud, de educacion, y los criterios de priorizacion de
la ley financiera sectorial (MICSA-IARIS).
57 Detalle del analisis de los programas, en Anexo 4.
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reglas, constituye en la prdctica un apoyo al proceso de priorizacidon de proyectos de manera
concertada entre el Gobierno Municipal y un programa. Altamente positivo en la practica, sobre
todo en proyectos que responden a la demanda comunitaria. Contrario a programas de agua y
saneamiento con un enfoque basado en la “oferta” ignorando las necesidades de los futuros
usuarios.

Leccion aprendida: Es imprescindible entender que tanto personas, como comunidades o
localidades aplicaran practicas que apoyan a la implementacion de proyectos que responden a
su necesidad claramente comprendida y no a una imposicion. Ademads, los pobladores aceptaran
mejor las soluciones técnicas y sociales que respondan a sus necesidades y aspiraciones; también
cuando las comprendan en sus potencialidades o restricciones existird motivacion, ganas de
participar en un proceso oportuno, y demostraran capacidad para invertir en los proyectos.

Las experiencias exitosas plantean que debe ser prioritario tener en cuenta la participacién de la
comunidad en todas las fases del ciclo del proyecto (pre inversion, inversion y post-inversién),
asegurando un proceso integral y coordinado entre las fases y los componentes de un proyecto
(desde la seleccidn, construccion de infraestructura, el modelo de gestién de las EPSA y otros).
Este proceso se inicia generando las condiciones para la identificacidon de la soluciéon técnica y
nivel de servicio adecuado (convencional o alternativa) a nivel local.

Tipo de proyecto, los programas en su experiencia han considerado para la seleccion de
proyectos de agua o saneamiento aquellos nuevos (que beneficia a comunidad sin intervencion
anterior). Los demdas programas apoyan la seleccion de proyectos: Nuevos, de ampliacién o
reposicidn (rehabilitacion); independientemente de la opcion técnica de agua o saneamiento.

Este criterio para la seleccién y priorizacidén en la asignacién de recursos no siempre ha tenido
propdsitos distributivos sino solo responder a la demanda, y en una parte de los casos, depende
de la capacidad institucional local de llevar adelante procesos de seleccidén y elaboracién de
proyectos o cumplir requisitos para ingresar a los procesos de priorizacién. Practica observada
en los municipios mas poblados, que tienen mayores capacidades y casi siempre son los que
logran formar parte de los proyectos priorizados en desmedro de aquellos que no cuentan con
capacidades para ello.

Focalizacion por tamafio de poblacion, los programas desde un inicio han focalizado como area
de trabajo uno de los dos segmentos de poblacidn, la mayoria de los programas analizados
desarrollan su accionar en el ESA Rural, en concordancia con los datos estadisticos de cobertura,
las politicas nacionales y sectoriales que plantean la priorizacién de las dareas rurales vy
periurbanas, por la mayor cantidad de poblacidon sin acceso a los servicios de agua y
saneamiento. Entre éstas se ha focalizado en las comunidades con menores a 2000 habitantes y
en las menores de 500 habitantes y en comunidades con predominio de poblaciéon indigena.

Aunque para las comunidades rurales no siempre se cuenta con procesos de informacion
adecuada para identificar su prioridad en agua y saneamiento, o conocer su prioridad de
“satisfacer su necesidad con el nivel de servicio mas alto”; cuando la realidad es que en estas
comunidades las soluciones de agua y saneamiento son por tecnologias alternativas, por la
dispersidn de las viviendas, la lejania o ausencia de fuentes de agua para su captacién, entre
otras. Las practicas de los programas han generado demanda en un proceso sistematico, con
presencia casi permanente de los programas en los municipios para poner en conocimiento de
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los pobladores las opciones tecnoldgicas alternativas en agua y saneamiento adecuadas para las
zonas ademas de las convencionales, en un proceso de informacién y promocién previo a la
presentacion de solicitudes de proyectos al ejecutivo municipal.

Este criterio a nivel de comunidades y pequeiias localidades no ha representado problema
alguno, porque el enfoque de las experiencias se basa en la permanencia continua del programa,
y en lainformacidn clara transmitida sobre el alcance de los criterios mencionados desde el inicio
del proceso de seleccidn de proyectos a nivel local.

= MICSA IARIS, mecanismo aplicado sobre todo en los proyectos de los programas de inversion
publica, para el establecimiento de una politica Unica de cofinanciamiento de inversion,
asistencia técnica y desarrollo comunitario, que permita lograr las finalidades esperadas para el
MICSA. Aunque en una experiencia privada también fueron aplicados los criterios del
mecanismo.

Las experiencias analizadas muestran que no fue aplicado en su totalidad a la cartera de los
proyectos conformado por el MMAVA y su aplicacidon no siempre ha garantizado el avance en
ampliar la cobertura en nuevas comunidades rurales, pese al planteamiento de priorizar aquellos
gue nunca contaron con servicios de agua y saneamiento, no fue posible por los niveles del TIRE,
del costo beneficio establecido para la viabilidad de los proyectos y ser éstos elegibles. No
obstante, lo anterior, no ha sido posible dejar a la poblacion demandante con proyectos
entregados al MMAVYA. Por lo que se han aplicado otros criterios que permitan la seleccion de
los proyectos de rehabilitacion y ampliacion.

La experiencia de los proyectos de agua y saneamiento en el segmento de pequeiias localidades,
ademas de considerar las politicas nacionales y del sector para el establecimiento de los
respectivos criterios de seleccién de comunidades a ser beneficiadas con el programa; los
proyectos entregados por diferentes comunidades y municipios al VAPSB®®, fueron sujetos de
seleccién y priorizacidn con el IARIS, que también prioriza proyectos del segmento para disminuir
los indices de pobreza y cobertura. Resultado, la cartera de proyectos fue 80.0% de los
priorizados para sistemas de agua fueron de ampliacion, y el 70.0% de los de alcantarillado
sanitario de proyectos nuevos.

=  Planificacion municipal, el contar con un plan municipal que identifique las necesidades de
servicios de agua y saneamiento por comunidad es un documento similar a Linea Base para
apoyar el analisis y la decision de las autoridades municipales en concertacién con las
comunitarias para la seleccion y priorizacién de proyectos que respondan a las necesidades
manifiestas plasmadas en el Plan; pues para su elaboracién se basa en el diagndstico de la
situacién del municipio, y apunta a satisfacer las necesidades de la poblacién, estableciendo
prioridades y direccionando la optimizacion de los recursos para lograr los fines propuestos.

%8 Experiencia del programa SAS PC. En forma previa la seleccion inicial se basé en el valor del IARIS de la comunidad o municipio, en el marco
de los valores priorizados establecidos por el sector, para contar con Proyectos de ampliacidn de coberturas, atender de manera especial y
diferenciada a los grupos etnolinglisticos minoritarios que, por sus caracteristicas endocéntricas, tienen un particular conjunto de usos y
costumbres que deben ser respetados. Las comunidades con proyectos que manifiesten expresamente las condiciones para contar con una
EPSA, el compromiso de desarrollar las capacidades necesarias, para poder asumir la responsabilidad por el servicio, para la sostenibilidad
de los servicios y compromiso de las comunidades para la preservacion de las fuentes de agua mediante acciones de GIRH. Este conjunto
de criterios determind la elegibilidad de una comunidad para su consideracion en el marco del programa. Posterior analisis de viabilidad,
técnica, social, econdmica y ambiental en los proyectos a disefio final que ingresan al VAPSB.
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Una practica eficiente si todas las autoridades comunitarias, municipales y la poblaciéon en
general tiene conocimiento del contenido del plan y sus estrategias para su cumplimiento. Caso
contrario, el proceso de seleccién y priorizacién de proyectos a nivel local se convierte en un
proceso lento de negociacién y concertacion para apoyar aquellas demandas prioritarias.

En este caso, es necesario remarcar que no todos los municipios cuentan con este Plan y algunos
cuentan con los PTDI (Plan Territorial de Desarrollo Integral) aln en actualizacién a los anteriores
PDM. Esta carencia podria ser discriminatorio para aquellos municipios que no cuentan con este
instrumento de planificacién, ademds de que el Plan es un instrumento que coadyuvaria a la
seleccion de proyectos y no es concluyente.

= Costo per cdpita, aplicado por un programa de alcance nacional, de acuerdo a la politica
financiera vigente durante la ejecucién del mismo. Politica Financiera basada en contrapartes y
techos mdximos de inversidn per capita en infraestructura y porcentajes de DESCOM>®, El énfasis
puesto en el intercambio de informacién y generar conocimiento a nivel local sobre las
condiciones de la politica financiera para la identificaciéon de proyectos de agua y saneamiento,
y posterior inversién, fue acompafiado por un proceso exitoso de generacion de demanda en
forma previa al inicio de la pre inversidn. Por lo tanto, la premisa es el desarrollo de un proceso
sistematico de generacion de demanda, para que todos los participantes del proceso conozcan
las condiciones de inversion de sus potenciales solicitudes, acorde a los recursos disponibles y
por los que estan dispuestos a cumplir con la contraparte. Ademas de permitir procesos de
concertacién entre comunidades durante la priorizacidn de los proyectos.

La experiencia fue positiva, sobre todo por la transparencia en su aplicacién, en ninglin caso de
los documentos analizados se menciona la generacidn de conflictos, mas al contrario la
aplicacién de los techos establecidos en la politica generd una demanda que sobrepasé el monto
de financiamiento disponible del programa. Aunque al aplicar el criterio de costo per capita
denota que es por persona, aspecto que deberd ser considerado en la realidad actual, y
reflexionar si es que deberia aplicarse por conexion de agua o saneamiento.

= Cobertura, los datos de cobertura de los servicios de agua y saneamiento, resultado del
monitoreo y evaluacion anual que se realiza en las comunidades y municipios; es considerado un
criterio efectivo para seleccionar proyectos de agua y/o saneamiento porque apoya a la
planificacion municipal y priorizacion de proyectos por nivel de cobertura, para alcanzar
cobertura total. Los datos y la experiencia han permitido determinar una escala de prioridad®
basada en cobertura para la seleccién y priorizacidn de los proyectos de agua y saneamiento de
las comunidades, ademas de apoyar a la decision municipal de financiar o de gestionar
financiamiento externo.

La fortaleza de esta experiencia radica en que todas las autoridades municipales, de las
comunidades y pobladores conocen los resultados del monitoreo anual y las reglas de
priorizacion de los proyectos integrales (agua, saneamiento y DESCOM), de forma transparente,
neutral y simple. En las zonas de trabajo del programa analizado, los criterios aplicados son
adecuados y podrian replicarse por aquellos programas que no son de inversidon publica o
constituirse en una alternativa para éstos.

%9 Detalle ver en Anexo 4.
60 Detalle ver en Anexo 4.
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Una de las debilidades es la definicion del porcentaje de cobertura para la seleccion de los
proyectos que benefician a diferentes comunidades, en su aplicacién requiere de un proceso
continuo de Asistencia Técnica para el levantamiento de informacién anual, el procesamiento y
el andlisis de los datos que permitirdn la seleccidn. Por tanto, el requerimiento es permanencia
continua del programa en el proceso. Asimismo, para la priorizacion de los proyectos no fueron
considerados aquellos de ampliacion, reposicion y/o rehabilitacion.

=  Otros criterios, 50.0% de los programas analizados, han seleccionado a aquellos municipios que
cuentan con convenios previos para llevar adelante todo el proceso de implementacién con la
participacién de las autoridades y pobladores, existen algunas experiencias puntuales de
convenios previos también a nivel departamental (PROSABAR-PROAGUAS). Criterio que
coadyuva al involucramiento de las autoridades y del personal institucional, sobre todo para el
cumplimiento de las reglas.

El criterio de Convenio previo debera ser sujeto de analisis, de acuerdo a la Ley 777 de 25 de
enero de 2016°%, que plantea la inscripcion de recursos comprometidos de acuerdo a los ajustes
en el Sistema de Planificacién Integral del estado (SPIE).

Otro criterio que fue aplicado fue el sorteo de proyectos por municipio, por la cantidad de
proyectos mayor que el monto de inversidon disponible por un programa; o que alcanzaron
valores mayores en el TIRE o en los costos por conexion. Este mecanismo definido en forma
aleatoria para los proyectos elegibles en los municipios, consideré comunidades menores a 500
habitantes y sin cobertura de agua®?, que permitié asegurar la participacidn de las autoridades
municipales y comunales en la seleccidn de proyectos, en un proceso transparente que evitd
ademas cualquier tipo de descontento o influencia de la poblacién demandante, ante sus
autoridades.

Algunos proyectos de este grupo, superaron los valores de costo / conexidn, durante la inversion
y fueron sujetos de ajuste en las opciones técnicas y nivel de servicio, pese a contar con proceso
de evaluacidén que no llegé a la profundidad necesaria de analisis (del planteamiento inicial para
poblaciones dispersas, por ejemplo, se disminuyeron el No de conexiones de agua potable para
responder a la expectativa de la poblacidn). Para superar estas debilidades y replicar este
mecanismo los proyectos deben contar con una evaluacidn en campo, y valorar la percepcién de
los potenciales beneficiarios sobre el mecanismo.

Lo anteriormente descrito ha permitido analizar las experiencias, valorando su funcionalidad y lo que
se debe mejorar para su aplicacion en la Estrategia®®, planteando que los criterios de: Comunidad,
Focalizacidon por tamafio de poblacién son criterios comunes a todos los programas, por tanto,
funcionan; Costo percapita lo reemplaza en su enfoque MICSA IARIS, Tipo de proyecto esta planteado
en el IARIS; el Plan Municipal y Otros criterios deben ser sujetos de procesos de sistematizacion para el

61 Capitulo Il. Se modifica el Articulo 6 de la Ley N2 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales, con la siguiente
redaccidn: “ Articulo 62.- El Sistema de Programacion de Operaciones, traducird los planes estratégicos de cada entidad, concordantes con
los planes generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a empleary en
medios y recurso a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacion serda de caracter integral, incluyendo tanto las
operaciones de funcionamiento como las de inversion.”

62 Como respuesta a la existencia de una evaluacion de impacto en el programa.

83 Detalle en cuadro Resumen: Aplicacion de los criterios de seleccién y priorizacion de proyectos de agua y saneamiento, en Anexo 4.
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analisis mas detallado de su funcionalidad y posterior consideracidon o no en casos puntutales que asi
lo requieran.

Los Criterios especificos para la seleccién y priorizacién de proyectos de agua y saneamiento en los dos
segmentos de poblacion, concluido el andlisis son:

=  MICSA-IARIS, parte de la politica sectorial de aplicacion obligatoria, que requiere la actualizacién
de los indicadores de pobreza y NBI con datos CNPV 2012 y EH 2015. Asi como de los per cdpita
municipales (han sufrido disminucién de recursos en los 2 ultimos afios). Definir una politica de co
financiamiento para evitar diferentes criterios, y su vigencia debe ser inmediata y sin restriccién.

=  Cobertura, criterio alternativo al anterior, también en inversién publica para la Universalizacion de
los servicios en municipios focalizados con informacidn sobre coberturas. Para su aplicacion es
necesario contar con informacién actual sobre coberturas para lo cual SIASAR podria ser la base
de datos, y llevar adelante el andlisis de rangos de cobertura para su aplicacion y priorizacién.

=  Plan Municipal, debe ser considerado por constituirse en un instrumento de referencia en la
identificacion de las necesidades y prioridades de cada municipio, las experiencias puntuales lo
plantean como la base de seleccion de comunidades demandantes para proyectos de agua y
saneamiento.

Ademas cobra relevancia en las experiencias analizadas, los siguientes aspectos:

= Los procesos de generacion de demanda ejecutados, previo a la seleccidén de proyectos,

= Lapresencia continua y tiempos de permanencia de personal de los programas en las zonas de
trabajo,

= El desarrollo de procesos de informacién de los criterios de seleccion de proyectos de agua y
saneamiento a nivel local,

= La focalizacién en los municipios — comunidades —localidades mas pobres e indigenas del pais.

Las debilidades que enfrenta este Lineamiento, estan caracterizadas por lo siguiente:

= Laseleccidony priorizacion de proyectos, sin una adecuada planificacién por el municipio y que no
sigue una misma ruta critica con el proceso de priorizacidn de proyectos de inversion publica, que
asegure llegar a las comunidades rurales y pequefias localidades en real necesidad de inversién en
servicios de agua y saneamiento, porque no se cuenta con una base de datos de informacién actual
y geoespacial, que evite la duplicidad de seleccién.

= Los municipios debido a una falta de informacion del estado de los servicios de agua y saneamiento
en su jurisdiccién que permita una planificacion adecuada en la seleccidn y priorizacién de
proyectos sectoriales para la programacion y gestion de financiamiento, no considera la prioridad
de proyectos nuevos, ni la necesidad de recursos adicionales para el mantenimiento, la
rehabilitacion/mejora/ampliacién de los sistemas de agua y saneamiento que podrian requerir
menores montos de financiamiento y evitar que éstos colapsen.
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= Los proyectos que llegan al MMAyA u otro financiador, con carpeta de diseiio final no
necesariamente cumplen con los criterios de seleccién y priorizacion de acuerdo a normas y
criterios establecidos.

= El desconocimiento de los pobladores sobre los aspectos iniciales de identificacion de proyectos
de agua y saneamiento, los requisitos bdsicos de elegibilidad técnica y social, llevan a la
formulacion de proyectos de Pre inversion que no siempre responden a los criterios de selecciény
priorizacién de los proyectos de inversion publica.

Todos los proyectos “deben tener la posibilidad de ser elegidos”, de acuerdo a las condiciones
planteadas en la normativa sectorial y sus prioridades actuales, las que deben prevalecer en los
proyectos de agua y saneamiento para ser financiados con recursos de inversidn publica®. Es
necesario remarcar que el Gobierno Auténomo Municipal en el marco de sus competencias es
responsable de la planificacion®, la generacién de demanda y la primera seleccién de proyectos de
agua y saneamiento en su jurisdiccion®®. Cabe considerar que aln los municipios y sobre todo los de
categoria A y B®” requieren asistencia técnica que deben recibirla de parte de los Gobiernos
Autéonomos Departamentales, de las Entidades Ejecutoras, ONG’s, y de otros; sobre todo en la
aplicacion de los requisitos y criterios de elegibilidad, seleccion y priorizacién de proyectos (descritos
mas adelante), atencién a la demanda y fortalecer las capacidades de resiliencia ante el cambio
climdtico y otros.

Por tanto, en el proceso de seleccién y priorizacidn de las solicitudes iniciales hasta los proyectos,
desde nivel local hasta nivel nacional deben ser sujetos de procesos similares en los municipios, para
beneficiar a aquellas comunidades y localidades que lo requieran.

La seleccidén y priorizacidon de proyectos es un proceso ciclico para los dos segmentos de poblacién,
que se presenta y resume en 5 Lineas de Accidn, como presenta el grafico 4:

64 Para ejecutar la inversion en el pais, en un grupo de proyectos de agua y saneamiento con carpetas de Estudio de Disefio Técnico de Pre
inversion, se considera que con el tiempo y presupuesto disponible no todos podrian ser parte de una cartera de inversion; siendo
imperioso proceder a una seleccién y priorizacién desde nivel local, de acuerdo con los criterios con los que cuenta el sector para tomar
una determinacion.

% Ley de Autonomias y Descentralizacion-No 031. Capitulo Ill-Art. 7: “Promover y garantizar el desarrollo integral, justo, equitativo y
participativo del pueblo boliviano, a través de la formulacidn y ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos concordantes con la
planificacion del desarrollo nacional”. Art. 8. “La autonomia municipal, impulsa el desarrollo econémico local, humano y desarrollo urbano
a través de la prestacion de servicios publicos a la poblacion, asi como coadyuvar al desarrollo rural”. Capitulo Il, Seccidn I, Art. 20, inciso
6: “Optimizar la planificacion y la inversion publica”.

8 Capitulo Ill, Art. 83. De los Gobiernos Municipales Auténomos: “Elaborar, financiar y ejecutar proyectos de agua potable en el marco de
sus competencias, y cuando corresponda de manera concurrente y coordinada con el nivel central del Estado y los otros niveles
autonomicos; asi como coadyuvar en la asistencia técnica y planificacion. Titulo VIII, Capitulo | Participacion Social, Art. 138: “La
participacion social se aplica a la elaboracion de politicas publicas, como a la planificacion, seguimiento y evaluacion, mediante
mecanismos establecidos y los que desarrollen los gobiernos auténomos en el marco de la ley. Art. 139 Gestion participativa. “Las normas
de los gobiernos auténomos deberan garantizar la existencia y vigencia de espacios de participacion ciudadana y la apertura de canales o
espacios para recoger y atender las demandas sociales en la gestion publica a su cargo, considerando como minimo: Generar Canales o
espacios de atencion permanente de la demanda social y ciudadana”.

57 Representan el 90.0% del total de municipios del pais, Detalle Anexo 5.
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Grafico 4: Proceso de seleccidn y priorizacion de proyectos y lineamientos, desde nivel local
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a los requisitos basicos para proyectos de agua y Inversion Publica MICSA ~ IARIS para inversion Piblica.

saneamiento ﬁ
iv) £l Gobierno Auténomo Municipal i) Formula 4) Preparacién del proceso de ejecucién de la Pre
el Informe Técnico de Condiciones Previas*: con inversién (en forma directa o a través de terceros).
el contenido de: Andlisis de antecedentes, o ‘ L
caracteristicas de la comunidad solicitante de Ejecucion del Estudio de Disefio Técnico de Pre

inversion en campo de acuerdo a normas, con apoyo
de informacion primaria. En adjunto los documentos
de respaldo Técnico y Sociales.

inversion, ii el Plan Municipal sectorial; con
asistencia Técnica del Gobierno Auténomo
Departamental, de las Entidades Ejecutoras,
ONG'’s de su jurisdiccion o el Viceministerio de
Agua Potable y Saneamiento Bsico,

3) Seleccién de potenciales proyectos de agua 'y
saneamiento, durante el Proceso de Planificacion
Participativa Municipal. Seleccién de Alternativas Tecnoldgicas de agua y

saneamiento y nivel de servicio. Conformacidn de una

enmarcada en la prioridad sectorial. Inscripcion en el Plan Operativo Anual del EPSA.
municipio de la gestion siguiente, de acuerdo a
los clasificadores de presupuesto, los techos Informe de evaluacion y aprobacion por el Gobierno
—‘ presupuestarios, criterios de los Programas de Autonomo  Municipal, asistido por el Gobierno
> Inversion Publica o de otros. I:>Auténomo Departamental, la Entidad Ejecutora u
otra instancia adicional.

Fuente: Elaboracién propia, en base a los documentos normativos del sector, de la Ley de Autonomias y Descentralizacidn (Ley 031 de
2010), Ley de Gobiernos Auténomos Municipales ( Ley 482 de 2014) y del Reglamento Bésico de Preinversién (Ministerio de Planificacion
del Desarrollo, RM 115, 2015)

Linea de Accion 1: Difusion e informacion

Esta actividad sera liderada por el VAPSB®®, con el objetivo de “recordar” a las autoridades municipales
que los primeros meses de cada gestidn (enero y febrero) deben difundir la informacién siguiente en
toda su jurisdiccidn, para dar inicio al proceso de generacién de demanda:

%8 Sera cumplida cada gestidn anual entre los meses de noviembre y diciembre, a través de los Programas de inversion, Entidades Ejecutoras,
ONG’s y otros, en coordinacion con las UNASBVIS, GAM y ONG.
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= Requisitos®® basicos para proyectos de agua y saneamiento en comunidades rurales y pequefias
localidades,

= Resumen del MICSA-IARIS con el listado de municipios,

= Contenido minimo del Plan Municipal de agua y saneamiento,

= Contenido del Informe Técnico de Condiciones Previas.

Los siguientes requisitos basicos y generales del cuadro 7 deben ser de conocimiento de las
autoridades municipales, comunitarias y de las localidades, para que los pobladores dimensionen
su necesidad considerando las alternativas técnicas y sociales en agua y saneamiento y expresen su
solicitud posterior al Gobierno Auténomo Municipal:

La poblacidon considerara si es un sistema de agua
nuevo, o requieren mejorar el que tienen a través
de una ampliacion, rehabilitacidon u otro
Disponibilidad de fuente de agua superficial o
subtrerranea con el derecho de uso
correspondiente (documentos de propiedad)
Cantidad de agua permanente (todo el afio)
Distancia de la fuente de agua a la comunidad en
metros aproximados, si es una fuente o mas
Predios (terrenos) disponibles para el
emplazamiento de obras, que dependera del tipo
de Opcidn Técnica considerada por la comunidad

Para solicitar un proyecto de alcantarillado
sanitario, la poblacién debe estar conectada a un
sistema de agua en un 80.0%, y el sistema de agua
funcionando con continuidad de 12 horas
(minimo) durante todo el afio

Los habitantes que residen permanente deben
ser mayor a 1.000 habitantes”™

Contar con una EPSA gestionando el servicio de
agua (cualquiera de los modelos de gestidn)

= La poblacién debera caracterizar el tipo de
comunidad, si es rural la poblacidn debera ser
hasta 2.000 habitantes. Este a su vez se
categoriza en tres tipos de comunidades:
- Concentrada, si la distancia media entre
casas es menora 70 m.
- Semidispersa, si la distancia media entre
casas esde 70 a 150 m.
- Dispersa, si la distancia media entre casa es
mayor a 150 m.
= Si la poblacién tiene de 2000 a 10000
habitantes serd una Pequefia Localidad
= Cantidad de poblacién que vive permanente
= Numero de viviendas habitadas
= Abastecimiento de agua actual (es por sistema
de agua por gravedad,por bombeo)

= Comunidad de tipo concentrada (viviendas
situadas entre una distancia de 70 m o menos)

= Cantidad de poblacion (al menos 80.0%) que
reside permanente en la localidad

= Numero de viviendas habitadas, con una
densidad mayor de 10 en un manzano’*

= Numero de familias conectadas al sistema de
agua

= Sostenibilidad financiera de la EPSA, sobre
todo en pequenas localidades (La tarifa cubre

9 Requisito es una condicidn necesaria para cumplir con algo.

70 Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Agua-Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del sector de agua potable y saneamiento. RM
No 021, 2015. Ministerio del Agua-Viceministerio de Servicios Basicos: Manual de Operacidn y Mantenimiento de sistemas de alcantarillado
2007.

11d.
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= Los usuarios del sistema de agua deben cumplir
con el pago de una tarifa adecuada

La poblacion debe contar con terrenos (Predios)
disponibles y legales para la construccién de la
PTAR

los costos de operacién y mantenimiento y
todas las obligaciones financieras de la EPSA
(impuestos, reposicion o renovacidon de
activos, la inversion para ampliacion o
expansion de los servicios, y otros)

Mora actual en el pago de tarifas (debe ser
menor a 20.0%)7?

Comprension y compromiso de conexiones al
sistema de alcantarillado en un 80.0%
Comprension y compromiso de pago de tarifas
por los dos servicios de agua y alcantarillado.

Comunidad rural dispersa’?

Comunidad rural semidispersa con cobertura
parcial de agua (fuente con cantidad minima de
agua, ausencia de otra fuente de agua)

Nivel freatico del agua (cerca de la superficie del
suelo)

Cantidad y continuidad del servicio de agua (no es
una buena opcion donde hay escasezde agua)
Suelos permeables (que dejan pasar el agua)

Zonas inundables

Disponibilidad local de material secante (tierra,
arena fina, ceniza, bosta de animales, hojas secas,
otros)

Conocimiento y predisposicion al cierre del ciclo
de nutrientes (usos del orin y usos de las heces
fecales)

Tipo de comunidad (dispersa, semidispersa,
etc.) en extrema pobreza

Comunidad sin fuente de agua

Cantidad de poblacién y No de familias que
residen en forma permanente

Numero de viviendas dispersas, tipo y
superficie de techo (paja, teja, calamina,
barro, etc.)

Acceso vial (camino asfaltado, emprendado,
tierra, sendero)

Abastecimiento de agua actual (si hubiera
fuente de caudal minimo y calidad dudosa)
Carencia de servicio de agua mayor o igual al
50.0% de familias

Disponibilidad familiar para construir su bafio
(cumplir contraparte, o autoconstruccion)
Espacio adecuado en la vivienda (cerca a las
habitaciones principales)

Numero de miembros por familia

Disponibilidad familiar para construir su bafio
(cumplir contraparte, o autoconstruccion)
Espacio adecuado en la vivienda (cerca a las
habitaciones principales)

Un bafio ecoldgico por familia

Conocimiento minimo del tipo de bafio
(separacion de liquidos y secos)

Fuente: Elaboracion propia, en base a los documentos normativos del sector. MMAyA Guia Tecnica de Disefio y Ejecucién de
Proyectos de Agua y Saneamiento con Tecnologias Alternativas 2010, Guia de Desarrollo Comunitario para Bafios Ecoldgicos Secos
2010, Programa Nacional Cosechando Agua —Sembrando Luz MMAyA 2016.

21d.

73De acuerdo al Programa Cosechando vida sembrando luz se enfoca en las comunidades rurales dispersas en situacién de pobreza y se
prioriza las que se encuentran en situacién de pobreza extrema, se considera como el primer criterio de seleccidn a las comunidades que
tienen una carencia de los servicios basicos mayores o iguales al 50%.
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Con el objetivo de apoyar a la primera seleccion de las demandas por proyectos de agua vy
sanamiento en la jurisdiccidon del Gobierno Auténomo Municipal, se hara llegar a los municipios de
las Categorias Ay B’ principalmente, la informacién sobre los indices del IARIS (que se describe en
la Linea de Acciéon 7 mas adelante) municipal para el conocimiento de las condiciones de
cofinanciamiento y priorizacion del MMAVyA. Informacidn que se actualiza cada gestidn y debera ser
enviada al igual que en el anterior caso, entre los meses de noviembre a diciembre de cada gestion.
El reporte por municipios que genera el IARIS a manera de ejemplo, se presenta en el Anexo 6.

Las experiencias analizadas demuestran la importancia de contar con este instrumento de
planificaciéon del municipio, basado en la identificacién de las necesidades y prioridades de cada
comunidad.

Se planteara como requisito en el inicio de preparacién del proceso de planificacion participativa
municipal. Es posible que algunos municipios cuenten con la capacidad institucional para ejecutar
la formulacidn del Plan; caso contrario se considerara un producto mas de la preinversién. A
continuacién en el cuadro 8, se presenta el contenido minimo de un Plan Municipal que debe ser
también de conocimiento de los municipios al igual que los anteriores documentos:

Contenido
1. Antecedentes
2. Marco normativo - sectorial

2.1. Politicas sectoriales de agua y saneamiento
2.2. Marco institucional del sector
3. Diagndstico
3.1. Aspectos generales
3.1.1. Ubicacion (Acceso)
3.1.2. Limites
3.1.3. Pisos ecoldgicos
3.1.4. Clima — temperatura
3.1.5. Estructura Poblacional
3.1.6. Uso de suelos
3.1.7. Tipos de actividades econdmicas
3.1.8. Servicios basicos existentes
3.1.9. Nivel organizativo de las comunidades
3.2. Diagnéstico sectorial en saneamiento basico
3.2.1. Agua Potable
3.2.2. Entidades Prestadoras de Servicio de Agua y Saneamiento
3.2.3. Saneamiento Basico
3.2.4. Manejo y disposicién de Residuos Sdlidos
3.2.5. Tratamiento de Aguas Residuales
3.2.6. Riesgos Climaticos
3.2.7. Acciones en educacién sanitaria y ambiental

74 Categorias de Municipios por poblacidn, A (menores de 5000 habitantes) y B (5001 a 15000 habitantes) corresponden al 68% del total de
municipios. Detalle en Anexo 5.
75 Fuente: SENASBA.
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3.2.7.1. Desarrollo Comunitario
3.2.7.2. Fortalecimiento Institucional
3.2.8. Presencia institucional de organizaciones de apoyo al sector
3.2.9. Identificacion de necesidades en Agua y Saneamiento Basico
3.2.10. IDENTIFICACION DE NECESIDADES EN SANEAMIENTO BASICO
3.3. Inversion publica sectorial — Proyectos en ejecucion
Propuesta estratégica del Plan Municipal de Saneamiento Basico
4.1. Marco estratégico del sector
4.1.1. Misidn
4.1.2. Vision
4.1.3. Objetivos Estratégicos
4.2. Lineamientos de la estrategia sectorial
4.2.1. Politicas del plan
4.2.2. Metas de cobertura del Plan
4.2.3. Lineas Estratégicas del Plan
4.2.3.1. Linea Estratégica agua potable
4.2.3.2. Linea Estratégica Saneamiento Basico
4.2.3.3. Linea Estratégica de Gestion Integral de Recursos Hidricos
4.2.3.4. Linea Estratégica de Residuos Solidos
4.2.3.5. Linea Estratégica de Desarrollo Comunitario
4.2.3.6. Linea Estratégica de Fortalecimiento a las EPSAS
4.2.3.7. Linea Estratégica de Fortalecimiento a la UTIM
4.2.4. Principales acciones de capacitacién en DESCOM, ESA, Fl continua
4.2.5 Acciones de monitoreo y AT a las EPSA de las comunidades y localidades
de su jurisdiccion
4.2.4. Principales estrategias, programas y acciones
Programacion financiera
5.1. Programas y proyectos
5.1.1. Proyectos en Agua Potable
5.1.2. Proyectos en Saneamiento
5.1.3. Disponibilidad comunitaria para contraparte local
5.1.4. Proyectos en Tratamiento de Residuos Solidos
5.1.5. Fortalecimiento Institucional EPSAS
5.1.6. DESCOM
5.2. Estrategia de financiamiento
Fortalecimiento institucional sectorial
6.1. Antecedentes
6.2. Estructura organizacional
6.2.1. Unidad Tecnica Interna Municipal - Direccion Municipal de agua y
saneamiento sostenibles
6.2.1.1. Roles y responsabilidades en desarrollo comunitario y
fortalecimiento institucional
6.2.1.2. Unidad técnica de planificacion e infraestructura en sistemas de
saneamiento sostenible
6.3. Requerimiento de asignacion de recursos para funcionamiento de la instancia
sectorial en el municipio
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Para que las autoridades municipales, comunitarias, personal técnico y social del municipio y de
otras organizaciones difundan y socialicen el contenido de este requisito previo a la seleccién
local de solicitudes, sera distribuido el contenido del cuadro 9, por el MMAyYA-VAPSB vy las
instancias dependientes de este Ministerio, en cumplimiento al Reglamento Bdsico de
Preinversidn.

De acuerdo al Articulo 7. Del Reglamento Basico de Pre inversidn del Ministerio de Planificacidon
del Desarrollo RM 115, 2015, Art. 2 El objeto del Reglamento es proporcionar los elementos
técnicos esenciales para la elaboracion del Estudio de Disefio Técnico de Pre inversion, que
orienten una adecuada, ordenada y oportuna programacion y ejecucion de la inversion publica
en el corto y mediano plazo, para mejorar la calidad de la inversion. El Art. 4 plantea que El
Reglamento es de uso y aplicacidon obligatoria para todas las entidades del sector publico que
ejecutan proyectos de inversion publica.

Art. 7 Condiciones Previas a la elaboracién del Estudio de Disefio Técnico de Pre inversidn. Para
iniciar la elaboracién del Estudio de Disefio Técnico de Pre inversion, la Entidad Ejecutora deberad
elaborar un Informe Técnico de Condiciones Previas, aprobado por la Mdxima Autoridad Ejecutiva
de las instancias Territoriales Auténomas, a objeto de identificar los factores que afectan o
afectaradn la viabilidad del proyecto, y que deben ser considerados para el proceso de elaboracion
del Estudio.

Este informe contiene dos productos, que son los siguientes:

A. Informe Técnico de Condiciones Previas
Este informe debera ser elaborado con base a informacidn primaria y contemplar los siguientes
aspectos:

1. Justificacion de la iniciativa del proyecto, en el marco de:
1.1 Los principios y derechos establecidos en Constitucion Politica del Estado
1.2 Los lineamientos de la Agenda Patridtica 2025, la Ley N° 300 Marco de la Madre Tierra y
Desarrollo Integral para Vivir Bien, y de los Planes Sectoriales y Territoriales
1.3 Las competencias institucionales establecidas en la Constitucidn Politica del Estado y Ley
N° 031, Marco de Autonomias y Descentralizacion
1.4 La priorizacion sectorial de la inversion publica

2. Idea del proyecto, donde se identifique basicamente las necesidades insatisfechas, potenciales
oportunidades o problemas a ser resueltos, los objetivos, los beneficios y beneficiarios, las
alternativas basicas de solucidn y la localizacién.

3. Compromiso social documentado que viabilice la ejecucién del proyecto, elaborado por las
comunidades y/o actores involucrados. En caso de no existir el compromiso, sefialar con
precision los cursos de accion a seguir.

4. Estado de situacion legal del derecho propietario de los predios en los que se implementara el
proyecto. En caso de existir problemas de orden legal, econédmico o social para el saneamiento,
sefialar con precisidn los mismos y los cursos de accion a seguir.

5. Estado de situacion de la afectacion de derechos de via y de la gestidn de acuerdos o convenios
para la solucién de posibles conflictos, (en caso de afectacion a terceros).

6. Identificacion de posibles impactos ambientales (en caso de existir factores ambientales
emergentes de la realizacién del proyecto).
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B.

Identificacion de posibles riesgos de desastres (en caso de existir factores de riesgos de
desastres y adaptacién al cambio climatico, que afectaran directamente en el proyecto).

Otros aspectos que se consideren necesarios, de acuerdo a las caracteristicas y complejidad del
proyecto.

Conclusiones y recomendaciones.

Términos de Referencia y Presupuesto Referencial

La Entidad Ejecutora o responsable del Informe, con base a las conclusiones y recomendaciones del
Informe Técnico de Condiciones Previas, deberd establecer el alcance técnico de los términos de
referencia para estimar el presupuesto referencial del Estudio de Disefio Técnico de Pre inversion,
con la siguiente estructura basica:

Justificacion

Objetivos

Alcance, actores implicados y sus responsabilidades
Metodologia indicativa

Actividades a realizar

Productos e informes a entregar

Estimacion de la duracién del servicio

Personal clave

. Presupuesto con memorias de calculo

10. Anexos

©ENOU AW

Fuente: Reglamento Bdésico de Pre inversidn. Ministerio de Planificacion del Desarrollo RM 115, 2015.

El GAM vy todas sus instancias institucionales, ejecutan un proceso de informacién del contenido
obligatorio del Informe Técnico de Condiciones Previas (Cuadro 8), los requisitos basicos para proyectos
de agua y saneamiento de acuerdo al cuadro 6, el MICSA-IARIS de su municipio y comunidades (Anexo
6), previo al proceso de planificacién participativa municipal. Debe ser cumplido entre los meses de

enero a marzo de cada gestién’®y ser dirigido a las autoridades de las comunidades y localidades de su

jurisdiccién, a las organizaciones de la sociedad civil, instituciones relacionadas con el sector y

poblacién en general.

En este tiempo, también el equipo técnico y social del municipio llevard adelante la formulacién o
actualizacién del Plan Municipal de Agua y Saneamiento, considerando el contenido del cuadro 8.

Los productos de la Linea de Accion 1, son:

1.

Autoridades y personal Técnico y Social del Gobierno Auténomo Municipal con conocimiento
y apoyo de herramientas sobre: Nivel de coberturas y NBI del GAM y comunidades, el
contenido del Informe Técnico de Condiciones Previas (ITCP) y del Plan Municipal sectorial.

Autoridades y hombres y mujeres de las comunidades y localidades, con conocimiento sobre

\

los requisitos basicos para la eleccion de proyectos de agua y saneamiento. )

76 Informacién y formatos que seran remitidos por el MMAyYA — VAPSB entre los meses de noviembre y diciembre de una gestién,para
“recordar” los procesos que deben llevarse a cabo la siguiente gestion en el primer trimestre.
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Linea de Accidn 2: Planificacion Participativa Municipal- Generaciéon de Demanda

Este proceso se ejecutara el primer trimestre de cada gestidon por los técnicos del GAM y serd de
responsabilidad directa si existe una instancia sectorial en la estructura municipal (Unidad Técnica
Interna Municipal o Direccién Municipal de Saneamiento Basico), proceso basado en un cronograma
de visitas comunitarias, de reuniones masivas, a los representantes que asistiran a la primera cumbre
municipal; a través de informacidn clara y concreta basada en los requisitos planteados en el cuadro 4
y la posibilidad de ser sujetos de inversidén publica (anexo 6), ademas de la relevancia de contar con
servicios de agua y saneamiento para los que tienen necesidad. Tambien formara parte de este proceso
el apoyo o asistencia técnica del GAM a la generacion de opinidn en torno a la falta de servicios en la
comunidad o localidad con el empleo de métodos de generacionde demanda como el Ciclo de
contaminacion, SANTOLIC Integral-Bolivianizado, El Gato Tomas y otros’’.

Esta Linea de Accidén pretende dar respuesta a la poblacidn para la decisién mediante la unificacion de
ideas y necesidades, dirigiendo la oferta de valor del servicio de manera concreta para generar interés
genuino de demandar. Ademas de entregar a las comunidades y localidades el formato de solicitud de
proyecto de agua y saneamiento del siguiente cuadro 10.

Cuadro 10. Formato de Presentacion de Solicitudes para proyectos de Preinversion’®

Nombre del municipio:

Nombre de la comunidad / localidad solicitante: Fecha:

Nombre del representante de la comunidad / localidad:

N° de familias beneficiarias:

N° total de habitantes beneficiarios: N° de mujeres: N° de hombres:

Solicitud de:
(Marque con una X)

Proyecto de agua Proyecto de saneamiento Proyecto de Fortalecimiento
Institucional y comunitario

Nuevo M=Mejoramiento Nuevo M=Mejoramiento EPSA Comunidad
A=Ampliacion A=Ampliacion
Otro (describir) Otro (describir)

Dibuje el croquis de la comunidad o localidad en el siguiente cuadro:

77 Mayores propuestas de métodos, se encuentran en el Reglamento Social del sector.
78 Formato que es vélido en su presentacidn en forma manuscrita o impresa.
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Firmay sello de las autoridades:

Firma de (80.0%) de los pobladores

Adjuntar: Censo poblacional
Firma y sello de recepcién del Gobierno Municipal:

Fuente: MMAVA. Guia de Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua y Saneamiento. Documento 2.

En el mes de mayo a junio se ejecuta la primera cumbre municipal en todos los municipios del pais; es
el espacio donde se presentan las solicitudes o demandas de las comunidades y localidades al
municipio. Estas solicitudes son organizadas y priorizadas por el equipo técnico y social del GAM,
aquellas que responden a los requisitos basicos técnicos y sociales que se habian hecho conocer con
anterioridad, seran sujetos de analisis por los miembros de la cumbre municipal. Resultado de la
cumbre municipal, es la primera seleccion de solicitudes de proyectos, para ser validados por el equipo
técnico del GAM en campo y la formulacién del Informe Técnico de Condiciones Previas (ITDC).

El GAM formula el Informe Técnico de Condiciones Previas’® durante el mes de junio: en cumplimiento
a dos aspectos: i) en respuesta a la solicitud de las comunidades con el objeto de identificar los factores
que afectan o afectardn la viabilidad de un proyecto, y que deben ser considerados para el proceso de
elaboracion del Estudio de Preinversién, en trabajo de campo, y ii) debe ser ejecutado en forma anual,
de acuerdo a la cobertura de los servicios de agua y saneamiento en las comunidades y localidades. En
ambos casos, se debe realizar el analisis de antecedentes y caracteristicas de la comunidad solicitante
de inversion (de acuerdo al contenido del cuadro 7 y 10), con asistencia Técnica del GAD, de Entidades
Ejecutoras, ONG’s de la jurisdiccién del municipio o el VAPSB, enmarcada en la prioridad sectorial.

Los productos de la Linea de Accion 2, son: \

1. X No de solicitudes de proyectos de Preinversion en agua y saneamiento de las comunidades
y localidades presentados al GAM, con al menos 80.0% de firmas de los pobladores.
2. X No de Informe Técnico de Condiciones Previas de agua y saneamiento, con adjunto de
respaldos correspondientes.
J

3. X No de Términos de Referencia y Presupuesto Referencial, para la Pre inversion.

7 Elaborado por profesional o técnico con experiencia,que puede ser del equipo municipal o ser contratado.
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Durante el proceso de Planificacién Participativa Municipal, los Informes de Condiciones Previas
seleccionados, serdn sujetos de andlisis por los participantes de la segunda cumbre municipal
considerando el contenido del Cuadro 7 (Requisitos basicos para proyectos de agua y saneamiento) y
Cuadro 9 (Contenido: Condiciones Previas a la elaboracion del Estudio de Disefio Técnico de Pre
inversidn), actividad cumplida entre los meses de junio y julio de cada gestion. Resultado de la Cumbre
Municipal II: Potenciales proyectos de agua y saneamiento en un numero X seran seleccionados,
considerando los clasificadores de presupuesto, los techos presupuestarios (considerando montos para
llevar adelante los procesos de Pre inversion, y el cumplimiento de contrapartes en montos estimados),
los requisitos de los Programas de Inversién Publica o de otro financiador y se registran en el POA
Municipal en borrador.

Posteriormente se ejecuta la Cumbre Municipal lll, entre los meses de julio-agosto, evento en el cual
se aprueba el POA preparado, para su aprobacion por el Consejo Municipal. El ejecutivo del GAM envia
el POA con la Resolucién de Concejo al Poder Legislativo del pais en el mes de septiembre, para su
revisién y aprobacién para la gestién siguiente.

Durante el cuarto trimestre de cada gestidn en el Legislativo, las comisiones respectivas revisan el POA
Municipal presentado, éste puede ser aprobado o devuelto para su reformulacidon de acuerdo a las
observaciones emitidas y ser devuelto al proceso. En el mes de diciembre se aprueba el POA municipal
en el marco del Presupuesto General del Pais.

Los productos de la Linea de Accion 3, son:

1. X No de Informes Técnico de Condiciones Previas de agua y saneamiento, seleccionados.
2. X Node ITCP inscritos en el POA Municipal con presupuesto referencial.

Al inicio de cada gestidn, una vez aprobado el POA municipal, el municipio procede a la inscripcion de
las partidas presupuestarias aprobadas en el VIPFE durante el primer trimestre, para disponer de
recursos financieros. En este periodo el GAM procede a la preparacion del proceso de ejecucién de la
Pre inversidn (en forma directa o a través de terceros) con licitacién y /o contratacidn para iniciar la
elaboracion del Estudio de Disefio Técnico de Preinversidn, en base a los Términos de Referencia (que
identifican los factores que afectan o afectaran la viabilidad del proyecto que seran considerados en la
elaboracion del Estudio). El contenido del EDTP se presenta en el siguiente cuadro 11:

Es el estudio para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, mejorar el capital humano en forma
integral y sostenible, mediante inversiones en infraestructura y equipamiento, y si corresponde capacitacion; tales
como: instalacion de agua potable, sistemas de alcantarillado y otros.
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Contenido Referencial del Estudio
La elaboracion del estudio, debera realizarse segun el siguiente contenido referencial:

1.

v

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Diagndstico de la situacion actual:

1.1 Determinacion del drea de influencia del proyecto y la poblacién objetivo.

1.2 Caracteristicas fisicas del area de influencia.

1.3 Condiciones socioecondmicas de las y los beneficiarios.

1.4 Situaciéon ambiental y de riesgos actual, asi como adaptacion al cambio climatico.

Objetivos generales y especificos.
Estudio de mercado:
3.1 Andlisis de la demanda.
3.2 Andlisis de oferta.
Tamafio del proyecto.
Localizacién del proyecto.
Ingenieria del proyecto:
i) Estudios basicos de ingenieria.
ii) Disefio de componentes de ingenieria a detalle:
=  Memorias de Calculo.
= Cdédmputos Métricos.
= Analisis de Precios Unitarios.
=  Planos constructivos
=  Presupuesto de Ingenieria.
= Otros
iii) Cronograma de Ejecucion.
iv) Planos.
v) Especificaciones técnicas.
Equipamiento: (en caso que se requiera)

7.1 Justificacion de cantidades.
7.2 Especificaciones técnicas del equipamiento.
7.3 Cotizaciones y presupuesto.

Capacitacion y asistencia técnica (en caso que se requiera).

Evaluacion del impacto ambiental, en el marco de lo establecido en la Ley N° 1333 y sus reglamentos.
Analisis y disefio de medidas de prevencion, gestion de riesgos de desastres y adaptacién al cambio
climatico.

Determinacion de los Costos de Inversién. Comprende los costos de todos los componentes del
proyecto como la construccién de las obras civiles, del disefio de ingenieria de procesos, costos
ambientales, DESCOM FI, de indemnizaciones, supervision y fiscalizacidn del proyecto.

Plan de operacidn y mantenimiento y costos asociados.

Organizacion para la implementacion del proyecto.

Evaluacién econémica.

Evaluacion social (en caso que se requiera) que considere aspectos redistributivos de bienes
meritorios.

Determinacion de la sostenibilidad operativa del proyecto.

Analisis de sensibilidad del proyecto.

Estructura de financiamiento por componente (Técnico, Social).

Cronograma de ejecucion del proyecto.

Pliego de especificaciones técnicas.

Conclusiones y recomendaciones.

La informacion necesaria para la realizacion de este estudio, se debe obtener de fuentes primarias y fuentes
secundarias oficiales, las cuales deben citarse con precision.
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Los siguientes aspectos cobran relevancia durante la ejecucidn de esta Linea de Accidn en el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico:

a. Larecoleccion de informacidn primaria y Linea Base con énfasis en salud,

b. Laseleccién de alternativas tecnoldgicas y nivel de servicio en agua y saneamiento,

c. Laseleccién de un modelo de gestion adecuado a la alternativa tecnolégica y a la poblacion.

a. Recoleccién de informacion primaria y Linea Base

El componente de Desarrollo Comunitario responsable del diagndstico comunitario, cumple con el
relevamiento y analisis de informacidn que resume la realidad comunitaria o de la localidad, en sus
caracteristicas fisicas, servicios bdsicos, situacién socioecondmica, potencialidad social, cultural, Linea
Base, entre otros. El diagndstico proporciona los elementos claves para el Plan de desarrollo
Comunitario que considera en su formulacion los datos recolectados.

Para lograr lo anterior el ejecutor de Desarrollo Comunitario luego de contar con el conocimiento de la
comunidad debe programar el diagndstico comunitario, cuyo proceso incluye la coordinacién con las
autoridades de la comunidad o la localidad para la ejecucion de la actividad de informacién, sobre el
contenido de los instrumentos, la definicion del tamafo de muestra en relacidn al nimero y tamafio
de la poblacién (de acuerdo al contenido del Reglamento Social) para la recoleccidn de Linea base®, la
actividad de prueba y validacién de los instrumentos, la determinacion de la metodologia de
recoleccion de informacién cuantitativa y cualitativa. Identificando los grupos de poblacion
participantes e informantes claves.

La informacién primaria (encuesta, entrevistas con informantes claves, Linea Base u otros) y secundaria
o complementaria recopilada de otras fuentes segun necesidades del proyecto (revisiéon de datos del
INE, del PTDI municipal, estadisticas de los establecimientos de salud y educacién presentes en la
comunidad o localidad, serd procesada de acuerdo a pardmetros establecidos). Como resultado se
contard con el documento final del “diagndstico comunitario” que consolidard de manera coherente e
integral la informacidn cuali-cuantitativa de la realidad local, que sera sujeto de intervencion de un
proyecto de agua y saneamiento. Si el proyecto solicitado es de ampliacion, rehabilitacidon u otro se
debe complementar la informacién con el contenido planteado en el cuadro 12 siguiente:

Cuadro 12. Contenido minimo Diagndstico Social en comunidad o localidad

Datos generales | = Geografia, localizacién

= Tipo de comunidad (concentrada, dispersa y semi dispersa)

= Tipo de localidad

= Tipo de viviendas (adobe, ladrillo, techo de calamina o paja, etc.)

Aspectos = Poblacidon (N° de habitantes por grupo etéreo y diferenciados por sexo)
demograficos, = Aspectos culturales de la comunidad (fiestas principales, ferias, calendario agricola,
socioeconémicos ritos para la siembra, rituales del agua, definiciéon de espacios para disposicion de
y culturales basura, excretas y otros)

= |ldioma predominante por sexo

= Educacion (sistema formal, grado de alfabetismo) por sexo

= Actividades econdmicas (agricolas, pecuarias, ganaderia) por sexo
= Iniciativas productivas en los 3 ultimos afios

= Capacidad de pago por los servicios

80 | Diagnostico Comunitario y su herramienta, en detalle ver Anexo 7.
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Diferenciacion de roles por sexo y grupo etdreo

Relaciones de género y generacional

Valoracién del agua y los servicios

Ejercicio de la solidaridad (se mantiene, bajo que mecanismos)

Percepcion sobre el efecto de las tecnologias en la democratizacidn de los roles y
responsabilidades de hombres y mujeres en el hogar

Otros

Servicios

Disponibilidad y acceso a servicios basicos (luz eléctrica permanente o temporal, gas,
salud, educacién, agua, saneamiento y otros)
Area de equipamiento social (canchas de futbol, areas verdes, mercado, otros

Comunicacion

Vias de accesibilidad y comunicacién (acceso permanente, temporal)

Medios de transporte a la comunidad/localidad (terrestre, lacustre, pluvial, herradura,
otro).

Medios y espacios de comunicacién (radio, television, ferias semanales, pizarras

de anuncios, otros)

Medio Ambient

Situacion medio ambiental de la comunidad (observacion: fuentes de agua,
contaminacién de suelos, residuos sélidos, otros)

Gestion de riesgo (ambientales, naturales, deforestacion, recursos naturales,
contaminacidn)

Micro cuenca (parte de la cuenca que corresponde a la comunidad) y su estado
actual

Organizacion
comunitaria

Organizaciéon comunitaria y funciones en el desarrollo de la comunidad/localidad
Historia de gestion de desarrollo (desde que cuentan con una organizacion
institucionalizada, cuantos proyectos se han ejecutado)

Presencia de otras instituciones

Manejo de conflictos (capacidad de respuesta)

Linea Base (salud
y practicas de
higiene)

Enfermedades de origen hidrico (percepcién de las madres y de los padres sobre la
relacidn causa-efecto). Conocimientos adicionales y actitudes

Morbi mortalidad infantil en la comunidad/localidad

Practicas de higiene personal, familiar y comunitaria (observacion de lavado de
manos, higiene corporal, higiene de la vivienda, otros)

Disposicion de excretas, residuos sélidos y liquidos (practicas habituales, espacios,
etc.)

Conocimientos sobre causa efecto de las enfermedades relacionadas con el agua 'y
saneamiento.

Otros.

En Proyectos de
Ampliacion,
rehabilitacién u
otro. Se
recolectara
informacién en
relacion a:

Una evaluacién previa de nivel de cobertura del servicio de agua y saneamiento en I3
poblacidn

La calidad del servicio de agua y/o saneamiento

La gestidn de la EPSA

El uso efectivo del servicio de agua y/o saneamiento

La sostenibilidad financiera de la EPSA

Valoracién de la eficiencia de la inversion.

Fuente: MMAyA-VAPSB, Adaptado del Reglamento Social — RS 001.
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Asimismo, sera necesario recolectar informacidn sobre la percepcién de las personas en relacidn a la
desinfeccién del agua, los controles periddicos de la calidad del agua, sobre los compromisos que deben
ser firmados y notariados (derecho de uso de fuente de agua, derecho propietario de terrenos para la
construcciéon de obras, pasos de servidumbre, para conectarse al sistema de agua o saneamiento, etc.).

Serd importante en todo el proceso de Pre inversidn la coordinacidn con los actores locales del drea del
proyecto para intercambiar informacidn, y para considerar los acuerdos intersectoriales que seran la
base para fortalecer las actividades del DESCOM durante la ejecucién del proyecto y en el post
proyecto.

Las alternativas tecnolégicas en agua y saneamiento, que deben ser implementadas para comunidades
del drea rural y de pequeiias localidades, dependeran de la caracteristica de la poblacion como una de
las condicionantes para proponer la opcion técnica y el nivel de servicio adecuado. Para ello la seleccién
de la opcidn técnica y la decisién sobre la inversién se tomara a nivel local, socializando la decisién
entre proyectistas, autoridades municipales, beneficiarios y/o financiadores, lo que provocara
satisfaccion de los pobladores®, en respuesta a su demanda.

La experiencia analizada y la practica actual de los programas, se ejecutan con diferentes alternativas
tecnoldgicas, y ha adquirido relevancia en su implementacién, no solo para las poblaciones pobres y
lejanas sin fuentes de agua, nivel freatico elevado y otras limitaciones; si no porque ha logrado el
desarrollo de una amplia practica con soluciones convencionales y soluciones alternativas en agua y
saneamiento en los dos segmentos de poblacidn, acorde a los pisos ecoldgicos, considerando los
requisitos basicos (cuadro 4) y parametros técnicos que estan enmarcados en la normativa técnica y
social disponible, a través de Normas Técnicas, Reglamentos, Guias y otros documentos.

En las experiencias con sistemas de agua potable®? convencional, se implementan dos tecnologias de
uso mas frecuente, con las mismas caracteristicas en ambos segmentos de poblacién y en todos los
pisos ecoldgicos: i) sistema de agua por gravedad con componentes, captacion, linea de aduccién,
tanque de regulacién, desinfeccién, red de distribucidn y conexiones domiciliarias (80.0% de las
comunidades con nivel domiciliario de servicio, el 20.0% con piletas multifamiliares o publicas); ii)
sistema de agua por bombeo con los mismos componentes anteriores, con la adicién de caseta de
bombeo y linea de impulsion en lugar de linea de aduccidn (con predominio en pequefias localidades).
La revisién de resumenes de los estudios de disefio permiten afirmar que han sido adecuados en el
60.0%% de las experiencias y plantean los aspectos técnicos, aspectos socioeconémico - cultural y
ambiental (con los posibles riesgos de desastre) cumpliendo con la norma NB 689, ademas del analisis
de la poblacién, caudales de disefio, periodo de disefio, analisis de calidad del agua, gestion de riesgos,

81 | as decisiones unilaterales que fueron tomadas en algunas experiencias analizadas fueron por i) desconocimiento e ii) incumplimiento de
las exigencias del marco normativo sectorial; lo que derivé en algunos casos, por ejemplo, en el disefio de sistemas de agua por bombeo con
motobombas a diésel aun en lugares que tienen buena cobertura de energia eléctrica; o el disefio de proyectos de cosecha de agua de lluvia
para comunidades que cuentan con alguna fuente de agua; sistemas de alcantarillado sanitario construidos en comunidades dispersas y
semidispersas, sin considerar que los costos de operacién y mantenimiento son elevados y que no es adecuado para comunidades menores
a 500 habitantes; no se valora el nivel freatico de las aguas subterraneas para la construccion de letrina de pozo ciego; o se acepta las presiones
de los beneficiarios y autoridades municipales para modificar los proyectos, injustificados técnicamente.

82 Se ha cumplido con la NB 689 Instalaciones de agua — disefio para sistemas de agua potable.

83 En el restante 40.0% de las experiencias, los disefios de infraestuctura han requirido de ajustes y complementacion de informacién
durante la inversion. Ocasionando retraso en los cronogramas y descontento de los pobladores.
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adaptacion al cambio climatico, DHAS; y presentan caracteristicas similares de andlisis y enfoque para
los dos segmentos de poblacidn, y piso ecolégico.

Para llegar a un disefio adecuado, en las experiencias analizadas se remarca que es importante el
conocimiento de la ubicacidn, topografia, el tamano, tipo de poblacién, fuente de agua disponible en
la comunidad o pequefa localidad, que permite establecer la opcién técnica y nivel de servicio mas
adecuado y accesible, con las diferencias siguientes:

= En lo andino predominan los sistemas de agua por gravedad en ambos segmentos de
poblacién, excepto en el chaco. En rural disperso predominan los sistemas de agua por
gravedad, la proteccion de vertiente y cosecha de agua de lluvia,

= Enlosvalles cuentan con sistemas de agua por gravedad y bombeo?®*; en algunas comunidades
con caracteristica de aridez la cosecha de agua de lluvia a nivel familiar, y

= En el llano generalmente los sistemas de agua son por bombeo, con algunas excepciones por
gravedad; en comunidades rurales las protecciones de norias y pozos con bomba manual.

En saneamiento el tipo de poblacion es una de las condicionantes para definir la opcién técnica vy el
nivel de servicio: i) Alcantarillado sanitario en las poblaciones concentradas; ii) soluciones individuales
de saneamiento o “in situ” en las poblaciones dispersas y semi dispersas, porque las viviendas estan
esparcidas por la comunidad. En algunos casos de pequeiias localidades se han construido soluciones
mixtas: alcantarillado sanitario para la zona central y la periferia con soluciones in situ, debido al tipo
de terreno y topografia de la localidad y en otros por la cantidad de agua del sistema.

Por piso ecoldgico la implementacién de alternativas tecnoldgicas en saneamiento y de manera
frecuente, se observa lo siguiente:

= Enlos tres pisos ecoldgicos en pequefias localidades predominan los sistemas de alcantarillado
sanitario, los bafios secos y con sello hidradlico, a diferencia del chaco, donde se han construido
letrinas secas, y bafios con agua. En el segmento rural predominan las letrinas secas, las de sello
hidraulico® y en disperso los BES.

= Los valles en los dos segmentos de poblaciéon cuentan con sistemas de alcantarillado, seguido
por letrinas secas, bafios con agua y BES (esta Ultima tecnologia incorporada en lo rural disperso
en los ultimos 20 afios),

= En el llano en los dos segmentos de poblacion, se han construido alcantarillado sanitario
(considerando el tipo de terreno y el nivel freatico del agua), predomina la letrina seca (aun en
zonas inundables), la de sello hidraulico y el BES.

Para la implementacién de alternativas tecnoldgicas y nivel de servicio en sistemas de agua vy
saneamiento, exige a los proyectistas considerar los siguientes aspectos:

84 |a construccion de sistemas de agua potable por bombeo en comunidades rurales semi dispersas y dispersas a pesar de contar con buen
caudal de agua, determina que el costo del proyecto sea elevado y la gestion técnica y financiera del servicio es limitada.

Sistemas de agua por bombeo instaladas con bombas de operaciéon manual (no automatica) dificultan el cumplimiento de dotacién de agua
con continuidad establecida, el Operador debe recorrer distancias de la comunidad a la caseta de bombeo dos o tres veces al dia.

85 En comunidades rurales la construccion de sistemas de alcantarillado con poblacion menor a 500 habitantes y baja conectividad, pone en
riesgo la sostenibilidad del servicio.

Definicion y construccion de bafios ecoldgicos sin participacion y conocimiento de los habitantes de las comunidades rurales, impiden el
cumplimiento de sus contrapartes y la adopcion de la tecnologia es débil.
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= En las pequefias localidades y comunidades rurales concentradas, en general las viviendas estan
agrupadas en un determinado lugar, en cambio en las comunidades rurales dispersas se
encuentra terreno entre las viviendas para que sea cultivado o dedicado al pastoreo de ganado
menor, esto coadyuva a la identificacién de la potencial alternativa tecnoldgica,

= En las comunidades rurales dispersas y semi dispersas las viviendas estdn esparcidas por todo el
territorio de la comunidad, normalmente cerca de los sembradios, incrementando el andlisis
técnico y social de la o las alternativas tecnoldgicas adecuadas;

= Enpequeiias localidades, la mayoria de ellas son de caracter concentrado en menor grado tienen
un nimero de viviendas ubicadas en forma dispersa, sobre todo en area andinay llano alrededor
de lo concentrado, lo que determinara una combinacién de tecnologias.

Es exigible cumplir con el siguiente proceso para que las mujeres y hombres de las comunidades y
localidades, puedan elegir la mejor opcién técnica y nivel de servicio para “su” proyecto de agua y
saneamiento:

Primero: Difusidén e informacién completa y detallada de cada alternativa tecnolégica en agua vy
saneamiento (énfasis en los costos, ventajas y desventajas, acciones de OyM, otros) durante la Pre
inversion. Dirigido a todas y todos los actores comunales y no solo a las y los potenciales beneficiarios.

Segundo: Presentar alternativas tecnoldgicas que puedan (en lo posible) ser operadas por las y los
mismos usuarios/as. Para que en la vivienda, el grupo de usuarios/as sea responsable de financiar la
contraparte e integramente la OyM de las instalaciones (Etapa que mejora las posibilidades de un uso
eficiente de los servicios de agua y saneamiento en pequefias localidades y comunidades rurales, asi
como la responsabilidad de efectuar rehabilitaciones y ampliaciones).

Tercero: Durante el disefio del proyecto de agua y saneamiento, la participacion de las mujeres, los
hombres y las autoridades locales debe ser continua, acompafiando las acciones.

Cuarto: Solicitar informacidn a la AAPS sobre la presencia o no de una EPSA en la comunidad o localidad
del disefio de proyecto.

Lo anterior permitird que todas y todos los habitantes de las comunidades rurales y de pequefas
localidades ejerzan el derecho de elegir y contar con servicios de agua y saneamiento que respondan
a sus expectativas, y éstos desde su disefio deben estar enmarcados en la demanda local y los criterios
de la normativa sectorial, que deben prevalecer en los proyectos para que sean facilitadores de la
adopcion de las tecnologias por las personas y éstas asumir la responsabilidad por su uso y
mantenimiento.

Asimismo, se debe considerar los siguientes aspectos que deben ser parte de los disefios para
implementar las alternativas tecnolégicas de manera adecuada:
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1. Laproteccion de las fuentes de agua y la correcta disposicién de las aguas depuradas a los cuerpos
receptores (en caso de alcantarillado)

2. Las politicas de uso eficiente del agua y control de calidad del agua

3. Lacalidad de infraestructura y del equipamiento en sistemas de agua y saneamiento,

4. la calidad en el disefio para enfrentar la construccion de infraestructura y de los accesorios en
sistemas de agua y saneamiento®,

5. Eldesarrollo de nuevas tecnologias en agua y saneamiento,

6. Eluso de nuevos materiales de construccion (ferrocemento, tubo HDP, otros), y materiales locales
(cafiahueca, madera, otros),

7. Lograr menores costos y subsidios en el acceso a los servicios, y

8. Generar alianzas estratégicas con Universidades, ONG’s para desarrollar investigacion sobre las
diferentes opciones alternativas®” y documentar las experiencias.

Las tecnologias siguientes son implementadas en las comunidades rurales y pequefias localidades y en
todos los pisos ecolégicos; se toma en cuenta sus ventajas y desventajas de cada una de ellas, de
acuerdo a la Guia Técnica de Disefio y Ejecucién de Proyectos de agua y saneamiento con Tecnologias
Alternativas del Ministerio de Medio Ambiente y Agua, Edicion 2010 y el Reglamento Social de
Desarrollo Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento- RS DESCOM, Edicicén 2015:

86 L as tecnologias convencionales en agua y saneamiento para su implementacion, deben ser analizadas en su alcance y ajustadas de acuerdo
a las normas técnicas (fueron concebidas para areas urbanas), por que tienen diferentes criterios técnicos y sociales en su disefio, diferentes
costos de inversion, requieren diferentes acciones de operacidn y mantenimiento; considerando a las pequefias localidades y comunidades
rurales, cuyo efecto debe ser la construccion de servicios de agua y saneamiento sostenibles, con cobertura total, con usuarios dispuestos a
pagar los costos de conexidn, las tarifas y los costos de largo plazo.

87 Adaptacion de la tecnologia al entorno ambiental, social, econédmico con enfoque de género y generacional de los pobladores, proveyendo
servicios de agua y saneamiento sostenibles a las pequefias localidades y comunidades rurales, comprendiendo que no existe una sola
tecnologia, ni una unica solucién.
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Cuadro 15: Sistemas convencionales y no convencionales de agua potable en comunidades rurales y
pequeiias localidades

Opcidn Técnica
Sistema de agua
por gravedad

Nivel de servicio

Tipo de poblacion

Ventajas

Desventajas

Conexion Comunidad Pileta en el interior Los costos de inversion,

domiciliaria concentrada del domicilio operacién 'y mantenimiento
No requiere pueden ser elevados en relacion
almacenamiento ni a la distancia de la fuente de
transporte de agua agua

Pileta Comunidad semi Menores costos de Se requiere transportar el agua

multifamiliar

dispersa

inversion y OyM.
Opciodn

hasta un grupo de viviendas.

Pileta publica Comunidad dispersa recomendable Necesario almacenaje intra
cuando la fuente de domiciliario.
agua tiene caudal
minimo.
Sistema de agua Conexion Comunidad Pileta en el interior Involucra pago adicional
por bombeo domiciliaria concentrada del domicilio por consumo de energia.
No requiere Los costos de inversion, y de
(Se requiere almacenamiento ni OyM son mayores comparados
energia mecanica, transporte con los sistemas por gravedad.
eléctrica o solar Pileta Comunidad semi Menores costos de No funcionan cuando falla la

para impulsar el
agua hacia los
puntos de
distribucion).

multifamiliar

Pileta publica

dispersa
Comunidad dispersa

inversion, de
operacion
y mantenimiento.

fuente de energia.

Opciones alternativas

Proteccion de Conexién Comunidad semi Bajos costos de Asegurar la desinfeccion del
vertiente domiciliaria dispersa y dispersa. inversion, de OyM. agua

Los grifos se

Pileta publica encuentran cerca de

las viviendas.
Proteccion de Familiar Comunidad dispersa. | Bajos costos de Asegurar la desinfeccion del
noria con Bomba inversién y OyM agua
sumergible y tapa
sanitaria (fuente
agua
subterranea)
Bombas Familiar o Poblacion semi Costos de inversion, Caudales minimos.
manuales multifamiliar. dispersay OyM menores Se requiere fuente local
(fuente de agua dispersa. a los sistemas de provision de repuestos.
subterranea) por gravedad y Resulta dificultosa la

bombeo.

desinfeccion de las aguas.

Cosecha de agua
de lluvia de techo

Familiar

Poblacién semi
dispersa y dispersa.

Menores costos de
inversién, OyM.

No hay servicio en
época de estiaje.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los documentos normativos técnicos y sociales del VAPSB.
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Cuadro 16: Sistemas convencionales y no convencionales de Saneamiento en comunidades rurales Yy
pequeiias localidades

Opcidn Técnica \ Nivel de servicio  Tipo de poblacién = Ventajas Desventajas
Sistema de Conexién Poblacidn Recolecta, transporta y Mads costoso.
alcantarillado domiciliaria concentrada dispone las aguas Mayores profundidades de
sanitario (poblaciones residuales en PTAR. zanjas eleva costos.
convencional mayores a 1.000 No funciona si no hay
habitantes). Conexiones domiciliarias.
Sistema de Conexién Poblacidn Recolecta, transporta y | No funciona sin un numero
alcantarillado domiciliaria concentrada. dispone las aguas adecuado de conexiones
sanitario residuales en PTAR domiciliarias.
condominial Distancia corta para la
conexion al hogar.
Es mas econdmico que el
sistema convencional.
La profundidad de
excavacion se reduce al
minimo.
Opciones alternativas
Letrina seca Conexién Poblacién Construccion Contaminacién de acuiferos, si
(pozo ciego) domiciliaria. concentrada econdmica. la fosa no es impermeable.
Comunitaria y/o Poblacidn Solucién inmediata en Generacion elevada de gases.
institucional dispersa. comunidades rurales. No apto para zonas inundables.
(por ejemplo, en Poblacion muy Apto para un numero Descartado cuando llega a la
Unidades dispersa. reducido de personas. saturacion. Reposicién cada 5
Educativas). No requiere agua en su | aflos promedio.
uso. Lejos de la vivienda.
Letrina con Conexidén Poblacidn Estructura permanente. | Construccion mas  costosa.
Sello hidraulico Domiciliaria, concentrada, No se generan gases. Se | Requiere mayor OyM.
Comunitaria y/o dispersa. instala dentro del area | En areas de poca cantidad de
institucional de la vivienda. agua se complica el uso.
(por ejemplo, en Se incorpora al sistema | El mal uso colapsa el sistema (el
caso de de alcantarillado. elemento de limpieza es piedra).
escuelas y centros Usado por todos los | Necesita area de infiltracion.
de salud). miembros de la familia. | Limpieza de cdmara séptica
cuando ésta se llena.
Bafio Ecoldgico | Conexidn Poblacion Minima cantidad de agua | Disponibilidad local de material
Seco domiciliaria. dispersa. para limpieza. secante.
Comunitaria y/o Facil de operary No funciona sino se emplea el
institucional Poblacion muy mantener. material secante después del

(por ejemplo, en
caso de
escuelas).

dispersa

No requiere  personal
especializado  para el
tratamiento de las
excretas.

Produce fertilizante,
plaguicidas.

Por la estructura no

contamina los acuiferos.
Construccién
econdémica.

Estructura permanente.

uso.

El mal manejo pone en riesgo la
salud de los que manipulan las
excretas.

No apto para zonas inundables.
Requiere mayor capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los documentos normativos técnicos y sociales del VAPSB.
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Las experiencias desarrolladas en comunidades rurales y pequefas localidades, demuestran la
viabilidad de las diferentes opciones tecnolégicas en agua y saneamiento, descritas en los cuadros
anteriores y sin distincidon en todos los pisos ecoldgicos®.

El nivel de servicio ideal en agua es domiciliario, por eso es que en algunas comunidades rurales pese
a tener restricciones en el caudal de la fuente de agua se demanda el nivel de servicio mas elevado; o
en saneamiento es elegido el alcantarillado sanitario y no asi las soluciones in situ. El nivel de servicio
adecuado se establecerd en funcioén a:

Nivel de servicio en agua:

= Dotacion disponible de agua,

= El Caudal de oferta debe ser mayor al Caudal de demanda, considerado y definido en la Fase
de disefio (lo contrario restringe la dotacion de agua minima diaria), que determinara el nivel
de servicio domiciliar, multifamiliar, publico,

= Agua que no cumple la normativa de calidad de agua (valorada en Pre inversion), evita que en
el disefio se considere la tecnologia adecuada para mejorar la calidad,

= Levantamiento de informacion técnica adecuada, como por ejemplo en la perforacién de pozos
encontrar estratos rocosos,

= Tipo de poblacién y cantidad,

= Perspectiva de Género, generacional y cultural,

= Nivel requerido de OyM durante la vida util del sistema de agua.

Los criterios anteriores determinaran el nivel de servicio: domiciliar, multifamiliar, publico.

En cosecha de agua de lluvia, tecnologia alternativa® el nivel es familiar, para resolver la carencia de
agua para consumo humano, puede ser implementada en comunidades y localidades donde no existe
fuente de agua, en comunidades altamente dispersas y con topografia accidentada®.

Nivel de servicio en saneamiento convencional:
= Tipo de poblaciéon: concentrada
= Numero de habitantes, igual o mayor a 1.000 habitantes
= Topografia de la comunidad o pequefia localidad
= Terreno disponible para PTAR
= Sistema de agua en operacién con cantidad y continuidad, durante el afio
= EPSA eficiente,que gestiona el servicio de agua

En alcantarillado sanitario, para el funcionamiento eficiente requiere de un porcentaje elevado de
conexiones domiciliarias (los requisitos para su construccion, es descrita en la norma NB 688). Su
construccion requiere de andlisis y enfoque de implementacién para cada uno de los dos segmentos
de poblacién, tanto rural como pequefias localidades ademas del piso ecoldgico. Necesario es el

88 | a diferencia por la seleccion de una tecnlogia debe estar acorde a la decisién de la poblacion y con los criterios de la normativa técnica.
Ver MMAyA: Guia Técnica de Disefio y Ejecucién de proyectos de agua y saneamiento con Tecnologias Alternativas. 2.010.

8 Programa “Cosechando vida — sembrando luz”

%0 Con la premisa técnica de conocer las precipitaciones del sector para calcular el volumen de la cosecha, informar de forma amplia el alcance
de la tecnologia a los beneficiarios para garantizar la inversion y su posterior implementacion cumpliendo los objetivos, capacitar para que
los beneficiarios asuman el cumplimiento de operacidon y mantenimiento.
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cumplimiento de la norma desde el disefio®. En caso excepcional si se requiere su construccion en
poblaciones menores a 500 habitantes debe ser sujeto de una evaluacion técnica y social, verificando
la presencia de los criterios basicos.

Si falta espacio para la PTAR es posible el empleo de cdmaras sépticas, tanques Imhoff o filtros
biolégicos. De cumplimiento obligatorio el control de calidad en el efluente por un Operador
capacitado técnicamente. Ademas, un sistema de alcantarillado debe contar con una cobertura mayor
al 80.0% de la poblacién®2.

En las opciones alternativas de saneamiento el nivel de servicio es familiar.
La mayor parte de extension del territorio del pais estd conformado principalmente por la zona de los

llanos, se caracteriza por tener pocas fuentes de agua superficial y acuiferos profundos, para la
implementacion de alternativas tenoldgicas en agua o saneamiento®, debe considerarse:

= Disponibilidad de fuente

= Calidad del agua de la fuente (presencia de Fe, otros.)

= Profundidad de los acuiferos

= Nivel fredtico del agua

= Periodos de sequia

= Suelos arenosos

= Tipoy permeabilidad del suelo

= Velocidad y direccidn del viento (Utilizacién de energia edlica)

= Condiciones de operacién y mantenimiento

= Facilidades para el vaciado de tanques o pozos sépticos

= Zonas que pueden ser afectadas por fendmenos naturales (fendmeno del
nifio, inundaciones, etc.)

= Aspectos de riesgo y vulnerabilidad.

La zona andina, comprendida por zonas de dificil y variada topografia; en las comunidades rurales y
pequefias localidades de esta zona es favorable la implementacién de sistemas de agua por gravedad,
por la existencia de manantiales y fuentes superficiales de agua, en menor proporciéon fuentes
subterraneas de agua; sin embargo, la topografia accidentada puede plantear problemas técnicos
complejos para la solucién de los requerimientos de los sistemas de agua y saneamiento previstos.

%t Manual de operacién y mantenimiento de sistemas de tratamiento de aguas residuales en poblaciones rurales re-edicién 2007 proyecto
PROSABAR 2001.

92 Reglamento Social: RS 01, 02 y 03.

%3 En Anexo 8. Ejemplo de Aspectos Técnicos y Sociales sobre alternativas tecnoldgicas de saneamiento familiares.
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Factores que deben considerarse - Andino

= Disponibilidad de fuente de agua

= Calidad del agua de la fuente (presencia de Plomo, Arsénico, Cadmio,
Mercurio, otros.)

= Tipo de suelos (rocosos)

= Nivel fredtico del agua

= Cantidad de agua de las fuentes

= Periodos de sequia, heladas y otros fenémenos naturales

=  Profundidad de los acuiferos (implementacién de bombas manuales)

=  Evaluacion de precipitacion pluvial (Captacion de agua de lluvia)

= Velocidad y direccidn del viento (Utilizacién de energia edlica)

= Demanda para reuso de las excretas

= Tipoy permeabilidad del suelo

= Condiciones de operacién y mantenimiento

= Aspectos de riesgo y vulnerabilidad.

En la region de los valles, |a situacion geografica y de clima conlleva a realizar en algunos casos, obras
complejas de abastecimiento de agua y saneamiento para cubrir las necesidades de las poblaciones
rurales y pequefias localidades mediante sistemas convencionales; sin embargo, se han desarrollado
sistemas no convencionales para que las poblaciones rurales dispersas existentes en esta zona al igual
que en la andina, tengan acceso a los mencionados sistemas.

_________ Factoresque deben considerarse-Valle

= Suelos arcillosos

= Zonas inundables

= Nivel fredtico del agua

= Calidad del agua (Variaciones de turbidez de la fuente, presencia de Fe, etc.)
=  Profundidad de los acuiferos (implementacién de bombas manuales)
=  Evaluacion de precipitacion pluvial (Captacion de aguas de lluvia)

= Tipoy permeabilidad del suelo

= Condiciones de operacion y mantenimiento

= Demanda para reuso de excretas

= Facilidades para el vaciado de tanques o pozos sépticos

= Aspectos de riesgos y vulnerabilidad.

Es importante remarcar que la ejecucién de una supervision eficiente durante la preinversién y
construccién (disminuye deficiencias constructivas en el sistema de agua y saneamiento) en las
comunidades rurales y pequefias localidades, la ejecucién del DESCOM Fl, enmarcada en la normativa
vigente, garantizan obras de calidad, la conectividad a los servicios de agua y saneamiento, el uso
eficiente del agua y la sostenibilidad de los servicios.

Riesgos y vulnerabilidad en sistemas de agua y saneamiento

En los ultimos afios se han presentado fendmenos naturales como inundaciones, deslizamientos,
derrumbes, sequias, causando dafios y afectando las instalaciones de los servicios de agua vy
saneamiento en los dos segmentos de poblacion, repercutiendo en la calidad de vida de la poblacién
afectada.
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Los dafios producidos por estos fenédmenos son recurrentes pudiendo ser predecibles, por lo tanto se
debe buscar reducir las vulnerabilidades que se generan ante estas amenazas en los sistemas de agua
y saneamiento. Los efectos que se presentan, son negativos, que pueden producir rotura en las tuberias
de conduccién y distribucidn, contaminacién de las fuentes de agua asi como pueden ser afectadas las
plantas de tratamiento. Los procesos de prevencion y reduccidn de estas vulnerabilidades son de
importancia y deben incorporarse durante el ciclo de los proyectos, dado que es mas econdmico
implementar medidas de prevencidon y mitigacion, que invertir en las tareas de rehabilitacion después
de los desastres®.

Durante el disefio del proyecto se deben considerar las principales amenazas y medidas de mitigacién
por cada componente de los sistemas de agua y saneamiento, las que deben abarcar no sélo aspectos
relacionados a la gestion del riesgo sino también a buenas practicas en el disefio, dado que también
son base para contribuir en la reduccidn de las vulnerabilidades a nivel de riesgos de salud
(contaminacién de las fuentes de agua, contaminacion del suelo, propagacion de criadero de vectores),
de infraestructura para lo cual deberan proponerse medidas de prevencién en sistemas nuevos,
mejoras en conservacion y mantenimiento, reparacién, reemplazo, reubicacién y otros en sistemas
antiguos. Asimismo, se considerard la capacidad de resiliencia de la poblacion® para formular las
recomendaciones pertinentes para ser implementadas durante la Fase de inversion.

Género y generacional, frente al analisis de riesgos y vulnerabilidad en obras nuevas, se plantearan las
acciones prioritarias al interior de las comunidades rurales o pequefias localidades para que las
relaciones de género, tengan efectos positivos frente a los potenciales problemas a ser
desencadenados y que no permitan la consolidacion de las relaciones tradicionales de género. En
proyectos de ampliacion el énfasis radica en controlar y/o reducir la vulnerabilidad del sistema de agua
potable y saneamiento, realizando acciones preventivas en beneficio de las y los pobladores,
fortaleciendo la organizacidn y participacion comunal con equidad de género para la prevencion y
gestidn del riesgo, desarrollando acciones de andlisis de vulnerabilidad fisica y social.

Aspectos que deben ser valorados para el calculo del requerimiento de financiamiento para ser
incorporado en el presupuesto total del EDTP.

La
La experiencia en el pais, ratifica la necesidad de la conformaciéon de una entidad Prestadora de
servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en esta Fase y Linea de Accién.

Para cumplir con esto la comunidad o localidad debe estar informada referente a los diferentes
modelos de gestiéon adecuados al tipo de poblacidn, opcidn técnica y nivel de servicio en agua o
saneamiento seleccionado. Sobre la base de esa informacion la poblacion debe:

= Elegir el modelo de gestion mds adecuado®.
= Asumir el compromiso para la gestion del sistema de agua y/o saneamiento a futuro.

94 Consultar: i) Guia de Mitigacién en Agua y Saneamiento Rural, ii) Manual para la Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades en
Sistemas de Agua y Saneamiento Rural. Direccidn Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento del Cusco — SANBASUR. 2011

9% Resiliencia: capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente expuestas a amenazas a adaptarse, resistiendo o cambiando
con el fin de alcanzar y mantener un nivel aceptable en su funcionamiento y estructura. Se determina por el grado en el cual el sistema social
es capaz de auto-organizarse para incrementar su capacidad de aprendizaje sobre desastres pasados con el fin de lograr una mejor proteccién
futura y mejorar las medidas de reduccién de riesgo de desastres.

% E| detalle de los modelos de gestion se encuentra en el Reglamento Social. Parte V, Aspectos normativos e institucionales del Reglamento
Social de Desarrollo Comunitario del sector de agua potable y saneamiento capitulo V.
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= Proceder a la eleccién de los miembros para la conformacién de la EPSA de acuerdo a sus usos
y costumbres.
= Elaborary aprobar el estatuto y reglamento en una versién preliminar.

En caso de existir una entidad Prestadora de servicios de Agua Potable y Alcantarillado sanitario
conformada y en gestién, se realizara el diagndstico institucional correspondiente.

El equipo de proyectistas en relacion a la informacion técnica y social formulara, la propuesta de
Capacitacién y Fortalecimiento Institucional de la EPSA que debe ser compatible con la alternativa
tecnolégica seleccionada, con las caracteristicas geograficas, ambientales, sociales, de género y
generacional, culturales y econdmicas de la comunidad rural o pequefia localidad.

El estudio, una vez concluido serd sujeto de un proceso de evaluacién y aprobacion por el GAM, asistido
por el GAD, Entidad Ejecutora u otra instancia, que concluira con el Informe respectivo.

Los productos de la Linea de Accidn 4, son: \

1. La carpeta del estudio de Disefio Técnico de Preinversidn (de acuerdo al contenido del
cuadro 11

2. Diagnéstico social y su Plan de DESCOM

3. Acta de seleccidn de la Opcion Técnica y Nivel de Servicio

4. Modelo de gestion seleccionado y EPSA conformada

5. Andlisis y propuesta de riesgos y vulnerabilidad de los sistemas nuevos de agua y
saneamiento (o de sistemas con rehabilitacion, ampliacidn)

6. Elinforme de evaluacidn y aprobacién por el Gobierno Auténomo Municipal

7.

Los adjuntos con los documentos de respaldo Técnico y Sociales, firmados y notariados./

Las carpetas de proyectos de agua y saneamiento con Estudio de Disefio Técnico de Pre inversion
evaluados a nivel municipal, ingresan a un nivel institucional solicitando financiamiento (puede ser al
MMAVA, financiador u otro).

Recepcionada la carpeta, ingresa a la Unidad Técnica de Preinversion y Gestién de Financiamiento del
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bdsico para su evaluacién de acuerdo al contenido de
los Reglamentos de Presentacién de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento vigentes para los dos
segmentos de poblacién, que se enmarcan en el Reglamento de Preinversién del VIPFE; con el objetivo
de permitir la toma de decisiones para la inversion. Verificando primero los siguientes aspectos del
cuadro 17, en relaciéon a los documentos de ingreso para ser proyectos elegibles en el MMAyA, u otra
instancia financiadora:
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= Carpeta con el Estudio Técnico de Disefio de Pre inversién de agua o saneamiento (con el contenido
del cuadro 10) que responde a la demanda de una comunidad o pequeiia localidad,

= ElPlan DESCOM en proyectos rurales y DESCOM Fl en proyectos de pequefias localidades,

= Informe de evaluacién del Proyecto por el GAM y Resolucion de Concejo Municipal de estar inscrito en
el POA, con recursos de contraparte (también estar incorporado en el Plan Municipal de Saneamiento
Basico),

=  Carta de Certificacién del GAM del % de cobertura®” de agua de la comunidad con proyecto,

= Carta de Certificacion del GAM del % de cobertura®® de saneamiento de la comunidad con proyecto
(sea Opcidn Técnica Convencional o Alternativa),

= Documento de compromiso de las y los futuros usuarios de conectarse en un 80.0%, al servicio (los
que viven de forma permanente), sobre todo en proyectos de alcantarillado sanitario,

= Licencia ambiental, en caso necesario,

= Documento de acreditacién de propiedad de los terrenos para el emplazamiento de las obras de agua
0 saneamiento, la autorizacion correspondiente y derecho de vias,

= Documento de compromiso, en caso de que una fuente de agua involucre en el derecho de uso a mas
de una comunidad, el documento o acuerdos de uso entre ellos,

= Todos los compromisos, certificaciones u otros documentos que formen parte de los respaldos del
estudio deben ser notariados,

= Cada estudio, debe incorporar la atencion de las medidas de mitigacion, con medidas minimas
necesarias para mitigar el impacto causado, tanto por la ejecucidn de las obras como en el
mantenimiento y operacién de los componentes de los sistemas de agua y saneamiento, por pequeias
gue éstas sean,

= Los proyectos presentados por el GAM deben dar cumplimiento a lo establecido en el Contenido del
cuadro 6.

Fuente: Elaboracion propia en base a los documentos normativos del sector y a las buenas practicas de los programas analizados.

Asi mismo, se considera un proyecto de agua y saneamiento elegible de comunidades rurales menores
a 2.000 habitantes y de pequeiias localidades de 2.000 a 10.000 habitantes, si cumplen con lo siguiente,
planteado en el cuadro 18:

97 En cobertura se consideran los sistemas convencionales de agua y saneamiento y soluciones in situ: pozo con bomba manual y otros.
%8 En cobertura se consideran los sistemas convencionales de saneamiento y opciones alternativas Bafios con arrastre de agua y BES.
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Proyectos en agua: Todos los proyectos de agua potable deberan incluir sistema de desinfeccion y/o
tratamiento segun corresponda, para asegurar la calidad del agua suministrada a la poblacion, y sistema
de micromedicidn para el uso eficiente del agua y alcance de cobertura universal, y éstos pueden ser:

- Sistemas de agua por gravedad,

- Sistema de agua por bombeo (con energia eléctrica o energia no convencional), si el bombeo es
eléctrico debe contar con una carta de certificacion del GAM de contar con energia eléctrica con la
potencia y regularidad requerida,

- Que cuente con los componentes: Obras de captacion, aduccién, almacenamiento, redes de
distribucion, plantas potabilizadoras, otros de acuerdo al contexto y tipo de Opcion Técnica,

- Pozo con bomba manual (tipo de bomba, profundidad del agua, otros),

- Cosecha de agua de lluvia, (prioritariamente para comunidades rurales dispersas, o comunidades o
localidades sin fuentes de agua)

- Disefio mixto (sistema de agua convencional en la parte concentrada de la poblacion y en la dispersa
soluciones familiares),

- En cada uno de los proyectos debe incluirse a la Unidad Educativa y el Centro de Salud (si existe).

Proyectos en saneamiento: Todos los proyectos de alcantarillado sanitario deberan incluir planta de
tratamiento de aguas residuales- PTAR, alcance de cobertura universal. La Opcidn Técnica sera:

- Alcantarillado sanitario convencional,

- Alcantarillado sanitario condominial,

- Alcantarillado sanitario de diametro reducido,

- Disefio mixto (Alcantarillado sanitario convencional en la parte concentrada de la poblacién y en la
dispersa, soluciones familiares),

- Bafios con arrastre de agua, (modulares, bafio, drea de aseo y lavanderia),
- Bafio Ecoldgico Seco (modulares, bafio, area de aseo y lavanderia).
- Encada uno de los proyectos, debe incluirse la Unidad Educativa y el Centro de Salud (si existe).

Fuente: Elaboracidn propia en base a los documentos normativos del sector y a las buenas practicas de los programas analizados.

Declarado elegible un proyecto de agua y saneamiento de acuerdo al analisis y evaluacién del contenido
del Reglamento de Presentacién de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento (detalle ver Anexo 9). Si
un proyecto cumple con el contenido requerido y la informacién suficiente, se evalua como Elegido y
es asignado el IARIS del municipio al que pertenece el proyecto.

Se priorizan los proyectos con IARIS de 0.8 a 1.0 para la conformacién de cartera de proyectos, en la
Unidad de Infraestructura Sanitaria e Inversién Publica del VAPSB.

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua, en el marco de su competencia establece los criterios de
seleccion y priorizacién de proyectos de inversidn, para priorizar programas y/o proyectos de las EPSA
y GAMs solicitantes de comunidades del ESA Rural y ESA Pequeiias Localidades.

La Resolucidn Ministerial del MMAyA 371 de octubre de 2015, actualiza el Reglamento del Mecanismo

de Inversién en el Sector de Agua Potable y Saneamiento DS. No 29751 de octubre de 2008. El MICSA
“define la asignacién de los recursos externos provenientes de créditos, donaciones, legados o
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empréstitos de la Cooperacién Internacional, ya aprobados por el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo, y de los recursos internos del Gobierno Nacional, las Gobernaciones de Departamento y los
Gobiernos Municipales, destinados al sector”®°.

La asignacion de los recursos de financiamiento y la definicidn de las condiciones financieras se realiza
mediante el IARIS!®, instrumento sectorial para la identificaciéon y priorizacién de proyectos
individuales a nivel municipal, considera criterios de pobreza por NBI, cobertura (el indice actual esta
basado en la efectiva cantidad de poblacién sin los servicios) segun informacion censal (2.012), e
ingreso municipal (los ingresos per capita de los municipios y el tipo de proyecto presentado. Ambos,
por medio de una formula que integra los dos criterios, para determinar la tasa de cofinanciamiento
correspondiente).

Las Modalidades del MICSA son dos: i) La Linea de Financiamiento Sectorial - LFS, de programas de
financiamiento, y ii) La Linea de Financiamiento Directo - LFD, de proyectos especiales!®®.

Tanto la LFS como la LFD, podran asignar recursos en calidad de financiamiento reembolsable, no
reembolsable o una combinacion de ambos. Ambas modalidades deberan contemplar el componente
de financiamiento para Asistencia Técnica, Fortalecimiento Institucional y Desarrollo Comunitario.

Se plantea la siguiente alternativa que facilite el uso de fondos publicos u otros fondos, para la provisién
de servicios de agua y saneamiento de manera eficiente, cumpliendo ademas con la prioridad de
avanzar con la universalizacidn de los servicios de agua y saneamiento. Planteamiento que se realiza
por las siuientes razones:

1. Algunos proyectos de aguay saneamiento formulados por los municipios son sujetos de gestidn
de financiamiento ante otras instancias, o al no ser sujetos del MICSA IARIS podrian considerar
los siguientes criterios alternativos, presentados en el cuadro 19'%%;

2. Considerando también los datos de cobertura en poblaciones menores a 2.000 habitantes en
agua 66.3% y en saneamiento 42.8%, por una parte y por otra, del total de la poblacion del
segmento rural (3.433.434 habitantes), 2.409.241 habitantes viven en comunidades con menos
de 500 habitantes (70.17%) y los restantes 1.024.193 habitantes se encuentran en el rango de
501 a 2.000 habitantes (29.9%).

3. Los datos sobre cobertura de servicios de agua y saneamiento en poblaciones menores a 500
habitantes, de acuerdo al comportamiento del porcentaje de las mismas y al anadlisis de la base
de datos del VAPSB, permite considerar tres grupos de comunidades con cobertura: i) inferior
al 40.0%, ii) coberturas entre 40.0 a 80.0% vy iii) coberturas superiores al 80.0%. El detalle se
presenta en las tablas 1, 2 y 5. La poblacidn con coberturas menores a 80.0% en agua asciende
a1.461.234 (62.0%) del total de habitantes del ESA rural, y en saneamiento a 1.970.402 (84.0%)

9 Detalle en Anexo 3.

100 |dentificador de Areas de Inversién en Saneamiento Basico. La asignacién de los recursos de financiamiento y la definicién de sus
condiciones financieras se realizard mediante este identificador, instrumento sectorial para la identificacidn y priorizacién de proyectos
individuales a nivel municipal.

101 Detalle en Anexo 3.

102 De acuerdo a la experiencia desarrollada por una organizacion privada (ONG), la base del planteamiento alternativo del cuadro 19, es el
conocimiento de los datos de cobertura en las comunidades de un municipio.
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habitantes. En comunidades de 501 a 2.000 habitantes, con cobertura menor al 80.0%
representa a 315.939 habitantes. En saneamiento 674.839 habitantes!®,

4. En pequenas localidades (que son en total 182) se presenta una cobertura en agua de 92.20%
en saneamiento 37.40%. La cobertura en agua menor al 80.0% representa a 701.612
habitantes. Las comunidades sin cobertura afectan a 10.052 habitantes distribuidos en 4
localidades de 4 municipios.

Criterios de Cobertura para la seleccion Inversién
12 lugar Concurrente!® nivel nacional
Comunidades y localidadades sin cobertura de agua y saneamiento, sin | y GAM
intervencion anterior'®,
22 |lugar Concurrente nivel nacional,
Comunidades y localidades con cobertura menor al 40.0%%% en agua o | GAM u otro

saneamiento.

Considerando que podria presentarse una comunidad o localidad que ya
cuente con agua y su proyecto es de saneamiento. En este caso se
considerara el contenido del cuadro 4.

32 lugar Concurrente nivel nacional y
Comunidades y localidades con cobertura entre 40.0 a 80.0%, en agua y | GAM

saneamiento.

Considerando que podria presentarse una comunidad o localidad que ya
cuente con agua y su proyecto es de saneamiento. En este caso se
considerara el contenido del cuadro 4.

42 |ugar Inversion GAM, comunidad u
Las comunidades con cobertura mayor a 80.0% en agua y saneamiento serdn | otro

sujetas de analisis de acuerdo a la calidad de la cobertura, presencia de EPSA
gestionando los servicios, sostenibilidad financiera, calidad del agua.

En este criterio podran ubicarse los proyectos de ampliacién, reposiciéon o
rehabilitacién, ademas de lo anterior se debera analizar si los costos de
ampliacién o reposicidn sobrepasan el 30.0% de la inversidn inicial, entre
otros.

Otros criterios: Concurrente nivel nacional,
GAM u otro

103 Tambien han sido identificadas el No de las comunidades por municipio, y el No de municipios por departamento, detalle se encuentra
en la SECCION Il del documento.

104 De acuerdo al Reglamento Basico de Preinversion y el MICSA-IARIS.

105 Inversidn concurrente: de acuerdo a las atribuciones de las competencias concurrentes sobre un aspecto por las que tanto el Estado como
los niveles autonomos ejercen plenas potestades, siendo necesario coordinar las actividades de las distintas administraciones publicas,
porque es necesario cuando en una determinada materia el estado y los niveles auténomos de gobierno convergen en alguna funcién que
se ejerce con dicho aspecto
Competencias Concurrentes, son aquellas en las que la legislacién corresponde al nivel central del Estado y los otros niveles ejercer
simultaneamente las facultades reglamentaria y ejecutiva” (CPE Art. 297, par |, num. 3). Las competencias concurrentes son aquellas en las
que por mandato constitucional todos los niveles del estado “concurren” para su implementacion éptima. Sin embargo, la LMAD establece
que, la “reglamentacion y ejecucidn se realizard simultdneamente también por parte del nivel de los gobiernos auténomos”. Este
hecho...otorga algunas funciones a los niveles sub nacionales y en otros casos, mds bien busca compartir la costosa carga de financiar la
competencia con el nivel de Gobierno central, como estd sucediendo actualmente sobre todo en salud, educacion, caminos y otros sectores.
La combinacion de inversion concurrente estd planteada para el nivel nacional por la CPE y LMAD, para los GAD y GAM por la LMDA...”

106 Basado en la experiencia en municipios con comunidades rurales del drea andina, valle y llanos que trabajan con Water For People.
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Si la Unica Opcidn Técnica factible es cosecha de agua de lluvia de techo, se
priorizaran comunidades rurales menores a 500 habitantes de extrema
pobreza, y carencia de servicios basicos mayor o igual al 50.0%%’.

En comunidad o localidad que no cuente con fuente de agua, se valorara su
pertinencia.

Si la Unica opcidn en saneamiento es una solucidén individual, sea Bafio | Concurrente nivel nacional y
Ecoldgico Seco, Bafio con arrastre de agua; se debe considerar que la | GAM

cobertura debera ser para el 100% de familias (no deben co existir dos | Inversidn solo GAM,
Opciones Técnicas diferentes) comunidad u otro (ONG)

Si la comunidad no cuenta con servicio de saneamiento, y requiere de un
proyecto mixto, es decir, una parte concentrada podra ser alcantarillado y la
parte dispersa una solucion individual, también sera valorada su pertinencia.

Fuente. Elaboracion propia en base a las experiencias analizadas.
*Otro, podrd ser la EPSA, una ONG.

Un proyecto de agua y saneamiento en resumen, debe seguir el siguiente proceso del grafico 5,
acompafado de la documentacion respectiva:

107 planteamiento del Programa Nacional: Cosechando Vida Sembrando Luz. MMAyA julio 2016.
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Grafico 5. Proceso de los proyectos de agua y saneamiento a nivel local

Nivel comunidad Nivel Gobierno Auténomo Municipal

Difusién de requisitos basicos técnicos,

Generacién de dAemanda aj nivel socialesy ambientales de Opciones Técnicas
Loca! F)or el G.oblerr.'no Autf)nomo y Nivel de servicio para solicitudes de
Municipal y Asistencia Técnica proyectos de agua y saneamiento, con

informacién de respaldo

1

Conjunto de Solicitudes entregadas al

Solicitudes comunales de proyectos

de agua y /o saneamiento al Gobierno Auténomo Municipal en formato.

Goblerr‘10 Auténomo Municipal, con Solicitudes sujetas de analisis de contenido

contenido de Formato del cuadro 7 y Primera Seleccién de nivel local

Participa en el proceso de Solicitudes de agua y saneamiento

Planificaciéon Participativa, seleccionadas, son sujetas del Estudio de

acompafa en la formulacién del Condiciones Previas, para el proceso de

Estudio de Condiciones Previas Planificacién Participativa Municipal vy
\_ J Términos de Referencia

¥ : 2

.Partlupa enel proceso selecc!ovn del Estudio de Condiciones Previas

|nfor_me del Estudio de C_ondlaones seleccionado para incorporacién en el Plan

Previas. Asume compromisos para la Operativo Anual (costos aproximados).

pre inversion

Estudio Técnico de Disefio de Pre inversion

determina la viabilidad del proyecto de agua
y/o saneamiento.

Participa en el proceso de la Pre
inversion, en la etapa de trabajo de
campo, asume compromisos para la

inversiéon. '
Estudio Técnico de Disefio de Pre inversion
concluido, es evaluado y aprobado por el
Gobierno Auténomo Municipal, el equipo
responsable de su disefio y otros.

S 2

Carpeta de Estudio Técnico de Disefio de Pre
inversidn para gestion de inversidn publica o
de otro financiador.

Fuente: Elaboracidon propia.

Elegibilidad de proyectos de agua y saneamiento por segmento de poblacién: ESA rural y Pequeiias
localidades

El primer paso de seleccidon y priorizacién de proyectos de comunidades rurales es a nivel municipal y
la decisidon de la modalidad de financiamiento!®, de acuerdo al conocimiento que tiene el GAM de las
comunidades de su jurisdiccion y de los recursos econdmicos con los que cuenta. A continuacién se
plantean las consideraciones especiales de elegibilidad para cada uno de los segmentos de poblacidn,
de acuerdo al contenido del cuadro 19 para el ESArural y el cuadro 20 para el ESA pequeias localidades:

108 por administracion directa por decisién del GAM o con asistencia técnica de una ONG u otra institucion.
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= Comunidades sin cobertura de agua y saneamiento,

= Comunidades sin cobertura en saneamiento (porque pueden contar con servicio de agua),

= Comunidades con poblacién indigena y situada en zonas de frontera, de riesgos de sequia u otro riesgo,

= Comunidades en extrema pobreza,

= Comunidades rurales y principalmente menores a 500 habitantes,

= Comunidades con carencia de servicios basicos mayores al 50.0% (datos del MPD),

= Proyectos integrales: Construccidn de infraestructura de agua y saneamiento, DESCOM,

= Solicitud del Proyecto por la Comunidad con al menos el 80.0% de familias que viven de manera
permanente,

= Carpeta de Informe de Condiciones Previas elaborado por personal municipal que contenga los respaldos
pertinentes,

= Estudio de Disefio Técnico de Preinversion (elaborado por Consultores o funcionarios municipales) de
acuerdo a normas nacionales y sectoriales y los criterios del DHAS iniciales, con evaluacidn y aprobacion
por el GAM y que se encuentre incorporado en el Plan Operativo Municipal.

= Compromiso notariado del GAM y comunidad de aporte de contraparte (GAM y comunidad) que
requiera el proyecto segun el % de aporte por el MICSA (Ver detalle en Anexo 6).

= En caso necesario, enmarcado en la Guia de opciones tecnoldgicas, al Reglamento Social RS 01 (criterios
de elegibilidad, técnicos y sociales para la formulacion de los proyectos).

= Considerar la subvencion total para poblacién vulnerable (personas con discapacidad-Ley 233, tercera
edad — Ley 369 de 2013)

= De acuerdo a los criterios e indicadores del MICSA — IARIS: (NBI y cobertura, ingresos municipales)

= Localidades sin cobertura de agua y saneamiento

= Localidades sin cobertura en saneamiento, considerando la Norma Basica 688 (Alcantarillado Sanitario.

= Proyectos integrales: Construccion de infraestructura de agua y saneamiento, DESCOM FI.

= En proyectos de mejoramiento o ampliacion se debe considerar la vida Util del sistema existente, el cual
debe contar con previa evaluacion de la calidad del servicio, gestion de servicio, cobertura (en caso
positivo se gestionard recursos ante el GAM y éste aprobara la solicitud).

= En caso de renovacién y cobertura menor al 40.0%; se considerara vida util del sistema mayor a 10 afos
para una nueva intervencion.

= Proyectos especiales: como ser por situacidn de riesgo o vulnerables, extrema pobreza, etc.

= Solicitud del Proyecto por la Localidad con al menos el 80.0% de familias que viven de manera
permanente

= Carpeta de Condiciones Previas elaborado por personal técnico municipal (con el contenido indicado en
el anterior segmento), incorporado en el Plan Operativo Municipal de la gestion.

= Carpeta de Estudio de Disefio Técnico de Pre inversién completo de acuerdo a Norma, y los criterios del
DHAS iniciales, e incorporado en el Plan Operativo Municipal de la gestidn.

= Compromiso notariado del GAM y comunidad de aporte de contraparte que requiera el proyecto.

= En caso necesario enmarcado en la Guia de opciones tecnolégicas alternativas (Disefio mixto), al
Reglamento Social RS 02 (criterios de elegibilidad, técnicos y sociales para la formulacién de los proyectos,
ver cuadro 7) y RS 03 (Plantas de tratamiento de aguas residuales PTAR centralizadas y descentralizadas).

= Considerar la subvencion total para poblacién vulnerable (personas con discapacidad-Ley 233, tercera
edad — Ley 369 de 2013)

= De acuerdo a los criterios e indicadores del MICSA IARIS (NBI y cobertura, ingresos municipales)

= Otros especificos.
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Los productos de la Linea de Accidn 5, son:

1. X No de Estudios de Disefio Técnico de Preinversién de agua y saneamiento elegidos y
priorizados para inversién publica
2. X Node EDTP de agua y saneamiento elegidos y priorizados por criterio de cobertura

4.3 Actores involucrados y roles institucionales en el Lineamiento 1

En el proceso de seleccion y priorizacidon de proyectos de agua y saneamiento, participan los siguientes
actores:

Cuadro 22. Actores involucrados y roles institucionales en el proceso de seleccion y priorizaciéon de proyectos
de agua y saneamiento

Actor — Institucion Rol-responsabilidad
Ministerio de Medio | Nacional Linea de Accidn 1: Difusion e informacion sobre:
Ambiente y Agua = Los requisitos bdasicos técnicos y sociales para proyectos de
agua y saneamiento dirigido a nivel local y comunal,
Viceministerio de  Agua = El Mecanismo MICSA-IARIS, y sus valores por municipio,
Potable y  Saneamiento =  Contenido minimo de un Plan Municipal,
Basico = Contenido del Informe Técnico de Condiciones Previas;

liderado por el VAPSB (Recordatorio), a través de los Programas
de inversidn publica, Entidades Ejecutoras, ONG’s y otros, cada
gestion.

Linea de Accion 5: Seleccidén y priorizacion de proyectos para

inversion publica

= Seleccion — evaluacion de los proyectos recepcionados en
Carpeta de Disefio Técnico de Pre inversion con sus adjuntos

=  Priorizacion de proyectos de acuerdo al Reglamento de
Presentacion de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento, y
Aplicacion MICSA — IARIS en coordinacién con los Programas
en formulacién y/o ejecucidn y con los financiadores.

= Conformacién de cartera de proyectos

Ministerio de Planificacion | Nacional Establece la priorizacién de las comunidades con carencia de
del Desarrollo servicios basicos: Ejemplo en el Programa Cosechando Vida
Sembrando Luz las categorias de comunidades son A, B, C, DY E,
determinadas segun los indices de carencias de servicios basicos y
el Valor Bruto de Produccion - VBP agropecuaria promedio por
Unidad Productiva Agropecuaria - UPA.

Gobiernos Auténomos | Sub = Elaborar, financiar y ejecutar subsidiariamente planes y proyectos

Departamentales. nacional de Agua y Saneamiento, concurrente y coordinada con el nivel
central, los Gobiernos Municipales, e indigena originario
campesinos. (LMDA, inciso a). Proveyendo Asistencia Técnica a
los GAM vy a las EPSA.

= Coadyuvar con el nivel central del Estado en la Asistencia Técnica
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sobre los servicios de Agua y Saneamiento (LMAD, inciso b).
Brindar Asistencia Técnica a los Gobiernos Municipales en gestion
de proyectos integrales de Agua y Saneamiento (LMAD Art. 83
paragrafo Il punto 3 Inciso b).

Gobiernos auténomos | Local = Difunde y socializa los requisitos bdsicos técnicos y sociales
Municipales, para solicitar proyectos de agua y saneamiento en el proceso
de generacion de demanda,
= Generay recepciona la demanda,
= Seleccion de solicitudes de comunidades para la formulacién
del Informe de Condiciones Previas,
=  Priorizacion de los Informes de Condiciones Previas que
responden al contenido minimo y documentos de respaldo
comunitario como compromisos y otros,
=  Priorizacion de acuerdo a Usos y costumbres y recursos
econémicos disponibles en el proceso de planificacion
participativa municipal (tercera cumbre municipal)
= Inscripcidn de las solicitudes de comunidades, con Informe de
Condiciones Previas priorizados en el POA anual,
= Cumple la normativa: elabora los TdR para Preinversion,
= Ejecuta el Disefio Técnico de Preinversién por administracidn
directa o delegada,
=  Evaluacion y aprobacién del Disefio Técnico de Pre inversion
de proyectos de agua y/o saneamiento,
= Gestiona los proyectos para inversion publica,
= Gestiona inversién concurrente con nivel nacional,
departamental u ONG
Gobiernos indigena- Los mismos roles y resposabilidades que el Gobierno Auténomo
originario —campesinos® Municipal
Organizaciones sociales = Recepcionan informacion del Gobierno Auténomo Municipal
= Apoyan a la decision de la poblacién en una comunidad rural
o localidad en relacién a la presentacion de una solicitud para
un proyectos de agua y/o saneamiento
= Participan en los procesos de planificacion participativa
municipal
ONG’s Nacional = Asistencia técnica a los responsables sectoriales del GAM en
Regional procesos de generacion de demanda, seleccidn y priorizacion
Local de proyectos de agua y saneamiento

Apoyan y asisten en la seleccion y priorizacion de solicitudes
de proyectos de agua y saneamiento en comunidades y
localidades, de acuerdo a las normas sectoriales y prioridades
del sector

Asistencia técnica en la programacién de inversiones
Coordina inversion concurrente con GAM, de acuerdo a
montos de financiamiento requerido y disponible.

Fuente: Elaboracion propia en base al contenido del D.S. 29894, RM 371 (2015), LMAD 031, Ley 2066.Ley 482.

109 Titylo V, Régimen competencial, Capitulo I-Competencias. Articulo 64°. - (Competencias de las entidades territoriales auténomas). lll. Las
competencias de las entidades territoriales auténomas se ejercen bajo responsabilidad directa de sus autoridades, debiendo sujetarse a
los sistemas de gestidn publica, control gubernamental establecidos en la ley, asi como al control jurisdiccional.
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Para dar cumplimiento y respuesta a la demanda de proyectos de agua y saneamiento en comunidades
rurales y pequenas localidades, las herramientas que apoyan en el proceso de seleccidn y priorizacidn
de proyectos se presentan en dos grupos:

Primer grupo:
En el proceso se utilizan los siguientes instrumentos que forman parte del Lineamiento 1:

Proceso de seleccién y priorizacion de proyectos desde nivel local. Grafico 4.

Requisitos basicos para proyectos de agua y saneamiento en comunidades rurales y pequefas
localidades. Cuadro 7.

Contenido minimo del Plan Municipal. Cuadro 8.

Contenido del Informe de Condiciones Previas. Cuadro 9.

Formato de presentacién de solicitudes de proyectos de preinversién. Cuadro 10.

Contenido del Informe Técnico de Disefio de Pre inversidn. Cuadro 11.

Contenido minimo Diagndstico Social en comunidad o localidad. Cuadro 12

Contenido de la presentacion en la carpeta de Informe Técnico de Disefio de Pre inversion, para
ser elegible un proyecto de agua y saneamiento. Cuadro 17.

Proyectos de agua y saneamiento elegibles. Cuadro 18.

Criterios alternativos para la priorizacidon de proyectos de aguay saneamiento. Cuadro 19.

Segundo grupo:
Documentos normativos nacionales y sectoriales

Reglamento Basico de Pre inversion — con enfoque DHAS (Ministerio de Planifiacion del Desarrollo,
2015)

Reglamento de presentacion de proyectos de agua y saneamiento en poblaciones menores a 2.000
habitantes

Reglamento de presentacion de proyectos de agua y saneamiento en poblaciones mayores a 2.000
habitantes

Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento: RS 01,
RS 02y RS 03

Decreto Supremo 29751, octubre de 2008. Actualizado por Resolucién Ministerial No 371 de
octubre de 2015, referido al MICSA — IARIS (Segunda actualizacién considerando los datos de
poblaciény cobertura del Censo 2012, e incluye conceptualmente en la férmula del IARIS el nuevo
indicador de cofinanciamiento de los Gobiernos Auténomos Municipales!'?).

NB 689, Reglamentos Técnicos de Disefio para Sistemas de Agua Potable — Norma Técnica de
Instalaciones de agua — Disefio para sistemas de agua potable —Reglamento técnico de disefio de
proyectos de agua potable.

NB 688, Instalaciones Sanitarias - Alcantarillado Sanitario, Pluvial y Tratamiento de Aguas
Residuales,

NB 512 Norma Técnica de agua potable — requisitos

NB 495 Norma técnica de agua potable

NB 496 Norma técnica de agua potable toma de muestras y Reglamento para el control de la calidad
del agua para el consumo humano

Guia Técnica de disefio y ejecucion de proyectos de agua y saneamiento con tecnologias
alternativas.

110 Detalle, en Anexo 3. Resumen del MICSA y el Indicador de Areas de Inversion Sectorial (IARIS).
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Guia de Desarrollo Comunitario: Incorporaciéon del Enfoque de Equidad de Género en los
Proyectos de Agua y Saneamiento.

Guia de Desarrollo Comunitario en Saneamietno Ecoldgico

Programa Nacional de Bafios Ecolégicos Secos

Programa Nacional Cosechando vida Sembrando Luz

Guia de Opciones Tecnoldgicas de agua y saneamiento

Guia Técnica de bafios secos ecolégicos

Guia BES RUDIS (Bafios Secos Ecoldgicos para comunidades rurales dispersas)

Guia AGUA RUDIS (Opciones Técnicas en Agua para comunidades rurales dispersas)

Guia Técnica para la reduccion de la vulnerabilidad en los sistemas de abastecimiento de agua
potable y de alcantarillado sanitario (OPS)
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Para lograr la ejecucion de proyectos de agua y saneamiento sostenibles con calidad, que favorezcan
los procesos y actividades en comunidades rurales y en pequefias localidades, con alto grado de
participacién comunitaria, de comunicacidn y construccidn de consensos en el contenido de un modelo
de intervencién con una modalidad de financiamiento, se plantea este Lineamiento. Considerando, por
una parte, que la definicidon de un modelo de intervencién para proyectos de agua y saneamiento con
recursos de inversion publica, dirigido a comunidades rurales!!! o a pequefias localidades se apoya en
el D.S. 29499, Art. 2 (autorizacion de transferencias). EI D.S. N2 1460, 10 de enero de 2013 Articulo 1°.-
Reglamenta la aplicacién de la Ley N2 3172, Articulo 2°.- (Transferencias publico - privadas), la Ley 211
(Débito Automatico).

Por otra parte, la Modalidad de financiamiento es utilizado para otorgar recursos econdmicos
destinados a servicios de agua potable y saneamiento. El sector, a través del Mecanismo de Inversion
para Coberturas en el Sector de Agua y Saneamiento (MICSA), define las modalidades y lineas de
financiamiento siguientes: i) La Linea de financiamiento sectorial — LFS, de programas de
financiamiento, y ii) La Linea de financiamiento directo — LFD, de proyectos especiales!®3,

La LFS estd compuesta por recursos provenientes de una canasta conformada por una o mas fuentes
financieras. La asignacién de recursos y la definicion de sus condiciones se realiza mediante el
Identificador de Areas de Inversién Sectorial (IARIS)!*, que prioriza proyectos individuales a nivel
municipal, considerando criterios de pobreza por NBI y cantidad de poblacidn sin servicios de agua y
saneamiento, segln informacion censal actualizada por el MMAyA, también se considera el ingreso
fiscal municipal. El MMAVYA en el marco del Plan Sectorial, considerara los criterios del indicador de la
Tasa de Cofinanciamiento!® (COFIN) para definir las condiciones finales de financiamiento y del aporte
local. Por otra parte, la LFD incorpora recursos no destinados a la canasta, si enmarcados en las
prioridades y objetivos del Plan de Desarrollo Sectorial y Plan Nacional de Desarrollo Econédmico y
Social: i) Para proyectos especiales, que por sus caracteristicas técnicas, impacto, alcance y costos,
requieren de un financiamiento directo, ii) Cuyas condiciones de asignacidn se encuentren definidos en
Convenios de Financiamiento especifico.

111 E| Enfoque sectorial ESA Rural, es el tnico documento del sector que hace referencia a los modelos de intervencidn, estableciendo que
“determinan cémo se canalizan y ejecutan los recursos desde el nivel nacional, departamental y municipal...y como se puede fortalecer la
institucionalidad con una gestion por resultados y ejecutar proyectos integrados a nivel municipal beneficiando el nivel comunal”.

112 Art. 6 (Transferencias Publico Privadas). VIII. Las Entidades Territoriales Autonomas - ETAs, podran realizar transferencias de recursos
publicos conforme las competencias establecidas en la CPE, a organizaciones privadas sin fines de lucro nacional, debiendo ser autorizada
mediante norma expresa de la instancia correspondiente de cada ETA, aperturando en su presupuesto institucional programas y actividades
gue permitan identificar el sector econdmico, localizacion geografica, organizacién beneficiaria y monto a transferir. IX. Las entidades
publicas, como parte de sus objetivos estratégicos y/o atribuciones, podran transferir recursos publicos en efectivo y/o en especie a
personas naturales por premios, emergentes de concursos estudiantiles, académicos y cientificos.

113 Ambas Lineas de Financiamiento, podran asignar recursos en calidad de financiamiento reembolsable, no reembolsable o una combinacién
de ambos. Modalidades que deberan contemplar el componente de financiamiento para Asistencia Técnica, Fortalecimiento Institucional
y Desarrollo Comunitario.

114 E] MICSA también plantea en su Art. 8 que existird una asignacion financiera para desarrollar el Fl y AT a las EPSA, y el DESCOM, la LFSy la
LFD, en los proyectos que financien, contemplaran la asignacion de recursos especificos, de acuerdo a lo siguiente: a) El porcentaje de
asignacion que financien FI, AT y DESCOM sera precisado en los respectivos Reglamentos Operativos de los Programas de acuerdo a sus
caracteristicas particulares, b) El aporte local sera determinado en la misma proporcidén que para los componentes de infraestructura,
observando el indicador de la Tasa de Cofinanciamiento (COFIN), y c) Los recursos destinados a estas actividades que son parte de
programas y/o proyectos de inversion de la LFS, seran ejecutados y administrados por el Servicio Nacional para la Sostenibilidad del
Saneamiento Basico (SENASBA) creado por Decreto Supremo No. 29741 de 15 de octubre de 2008.

115 Valor resultante de cada componente de cofinanciamiento: del ingreso per capita del municipio que realizé la solicitud, valor del proyecto
presentado y segun la politica sectorial de beneficiar mas al municipio que presentd el proyecto o al tipo proyecto presentado.
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El andlisis de los 10 Programas seleccionados, identifica que las experiencias en un 80.0% de su forma
de intervencién, puntualizan los aspectos administrativos y operativos de los modelos de intervencion
(no asi los de DESCOM, FI Y AT). Las acciones que han logrado resultados alentadores en los dos

segmentos de poblacidn son los siguientes:

Modelo de intervencion

= El modelo de intervencion predominante en el pais en ambos segmentos de poblaciéon es el de
Administracion Delegada, sea por el Gobierno Auténomo Municipal (cuando dispone de recursos
financieros) o por Entidad Ejecutora en los Programas de inversién publica. Modelo en el que los métodos
de ejecucién del proceso de licitacion y contratacion de servicios y obras son de acuerdo a normas
vigentes, pese a ello, se identifica que los tiempos de licitacibn son mayores a lo establecido
(aproximadamente en 40.0%), porque se declara desierta la convocatoria; por el cumplimiento muy lento
en la entrega de los requisitos administrativos por los ganadores del proceso para la firma de contrato, la
conformacion del equipo de profesionales ofertado, entre otros.

= La modalidad de intervencion directa, se observa en 30.0% de las experiencias, en municipios que cuentan
con el apoyo de ONG’s que trabajan en su jurisdiccidn y transfieren recursos financieros (modelo privado-
publico) a las cuentas del GAM y es la que mayor aceptacion tiene por los municipios. Aunque requiere de
asistencia técnica continua para el desarrollo de capacidades administrativas del municipio e inscripcién
de los recursos ante la instancia pertinente.

= Los municipios generalmente, en proyectos de ampliacion de sistemas de agua o saneamiento que no
sobrepasan los limites establecidos de recursos econémicos por las normas, implementan la modalidad
de ejecucidn directa, y se informa que es agil y requiere menor tiempo en su organizacién y ejecucion. Se
observa cuando un municipio cuenta con la capacidad institucional adecuada®*®,

Contratacion de consultores

= En el 70.0% de las experiencias analizadas, la contratacion de consultores para la implementacion de los
proyectos de agua y saneamiento en los dos segmentos de poblacidn, son dos diferentes instancias
contratadas y de manera separada por diferentes Entidades Ejecutoras. Durante la ejecucion no es lo
Optimo, no se observa integracién entre lo social y lo técnico, sobre todo para la resolucion de problemas
de implementacién, en el intercambio de informacién, y cada contratista focaliza sus actividades en el
logro de resultados y administran los tiempos y procesos de manera aislada. Estos aspectos no fortalecen
un proceso social en la ejecucidn de los proyectos.

= La presencia y trabajo de diferentes consultores con tiempos diferentes de trabajo, se percibe que no es lo
Optimo en la expresién de las personas entrevistadas, ya que no se sienten cdmodos al “contar con
diferentes consultores para temas que a veces se repiten”. Mencionan al constructor de obras, al
supervisor de obras, el consultor de DESCOM, al supervisor de DESCOM, al consultor de Fl, a los fiscales y
otros consultores. Que demanda la presencia de las y los beneficiarios, “que no cuentan con mucho tiempo
disponible”, y es dificil armonizar entre consultores y la comunidad.

Proceso de ejecucion

= En todos los municipios, comunidades y localidades visitadas, informan: i) que se han conformado EPSA,
aunque en el 70.0% de ellos al final del proyecto, por lo que en muy pocos casos los tramites de Registro
han sido concluidos debido a los procedimientos burocraticos en los municipios o la AAPS y por el poco
tiempo que dispone el Ejecutor DESCOM-FI, ii) Todas las EPSA cuentan con estructura tarifaria, aunque no
se han puesto a consideracién de la comunidad por falta de tiempo y permanencia del consultor

116 Se informa en 3 de 8 municipios visitados.
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responsable. Sin embargo, estos logros tienen alto nivel de riesgo debido a la elevada rotacién que tienen
los miembros o funcionarios de las EPSA, tanto a nivel directivo como de las personas designadas para
operacién y mantenimiento, por que tiene base en la tradicion organizativa de la mayoria de las
comunidades rurales que establecen turnos y alternabilidad de participacion de todos sus miembros. Esta
realidad muestra en su verdadera dimensidon que las intervenciones puntuales y temporales en el
desarrollo institucional no logran los productos esperados, y pone de manifiesto la necesidad de
implementar procesos de acompainamiento periddico a las EPSA sobre todo rurales.

= El inicio de ejecucion de los proyectos, sobre todo de infraestructura en época de lluvia que coincide con
la de migracion temporal de los pobladores, sobre todo en comunidades rurales, determina procesos mas
lentos, descontento en los pobladores, y la falta de participacién en el proceso social prioritariamente.

= En comunidades rurales y sobre todo rurales dispersas, la experiencia de las ONG’s esta marcada por una
mistica de trabajo, por respeto entre personas diferentes de manera solidaria y equitativa, el compromiso
por el desarrollo de relaciones “abiertas” que permiten el intercambio de conocimientos entre iguales. El
apoyo con métodos adecuados, altamente participativos y la permanencia continua del personal, logran
mejor nivel de adopcidn tecnoldgica sobre todo de las alternativas de saneamiento.

Las modalidades de financiamiento que se implementan en el pais son las siguientes:

= La revision de la normativa plantea que “con el fin de lograr un mayor alineamiento y apropiacidn
(reduciendo los gastos de transaccién de los actores nacionales), los fondos provenientes de la
cooperacion internacional se ejecutan a través del enfoque de Programa, para cumplir los objetivos de la
politica nacional y del sector a partir del marco normativo nacional”, de acuerdo a lo siguiente:

Las modalidades de financiamiento son: Y la Politica de co financiamiento esta
1. Financiamiento Bilateral; establecida en tres tipos:
2. Fondos Canasta; a. Financiador + recursos de contraparte
3. Apoyo Presupuestario Sectorial, del GAM y comunidad
4. Apoyo Presupuestario (ejemplo, Ml b. Financiador + recursos de contraparte
’ del GAM

AGUA)
5. Donacién: monetizable (al contado), no
monetizable

c. Financiador + recursos de contraparte
de la comunidad

= El ESA rural desde su planteamiento, ha propuesto el “desarrollo institucional de EMAGUA y SENASBA...”,
quiénes actualmente cuentan con los instrumentos, capacidad institucional y estructura adecuada, para
cumplir su rol de Ejecutores de proyectos de Agua y Saneamiento integrados. Segun los reportes al 2015
se ha logrado: i) Construir capacidades y desarrollar experiencias en la ejecucion de proyectos de agua y
saneamiento integrales, con recursos de diferentes Programas, ii) Existe presencia departamental de
EMAGUA, que permite una canalizacion eficiente de fondos a los GAM para proyectos integrales de agua
y saneamiento y SENASBA para el DESCOM Fl.

Contrapartest’

= En el 70.0% de las experiencias, la contraparte Municipal en sistemas de agua convencionales se cumple
en un promedio de 30.0% en pequenias localidades, variando en algunas experiencias entre 20.0% a 60.0%.
En alcantarillado sanitario con PTAR en pequefiias localidades la contraparte en promedio oscila entre
10.0% al 20.0% GAM y poblacion, 90.0% — 80.0% externo.

= En comunidades rurales la relacién promedio en agua es 20.0% GAM y 80.0% (externo). En soluciones
alternativas de agua, como cosecha de agua de lluvia y proteccién de vertiente la contraparte de GAM y
familias oscila desde 5 al 10.0%, y aporte externo del 95 al 90.0%!18.

= En saneamiento hasta un 80.0% (promedio) en comunidades rurales (asumido por el GAM y comunidad)
en soluciones alternativas familiares. En comunidades menores a 500 habitantes (dispersas) que cuentan

117 De acuerdo a la experiencia actual, por los Programas de inversion publica en ejecucion y las ONG’s.
118 programa Rural UCP PAAP.
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con AT continua del GAM y del financiador, se han logrado en soluciones in situ: aporte GAM y comunidad
80.0% y externo del 20.0% (otras experiencias 30-40.0% GAM y externo de 60-70.0%). En comunidades
rurales de 501 a 2000 habitantes (concentradas) en saneamiento in situ se encuentra un aporte
compartido del 50.0% y una experiencia de 10.0% del GAM y 90.0% de la comunidad. En bafios con arrastre
de agua en comunidades rurales, un promedio de 75.0% externo y 25.0% entre GAM y comunidad.

En las experiencias analizadas, diversos factores han incidido en el modelo de intervencién y la
modalidad de financiamiento sobre todo a nivel local, que son sujetas de mejora para asegurar el logro

de los resultados esperados, que son planteados en el cuadro 24:

Gobiernos Autonomos Municipales

= El personal administrativo de la mayoria de los municipios visitados enfrenta dificultades en la aplicacién
de los procedimientos definidos en el Decreto Supremo 181 (2014) que actualiza la Ley 1178 Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, sobre todo en la preparacién de Términos de
Referencia, en la organizacién y ejecucidn de procesos de licitacion y contratacion de servicios de
contraparte a los programas de agua y saneamiento, en los procedimientos de inscripcidon de las partidas
presupuestarias y otros. Solo en dos municipios visitados han informado que cuentan con asistencia
técnica de personal técnico de los GAD, quiénes refieren no tener las dificultades planteadas.

= Disponibilidad de medios informdticos y de acceso a internet, en la mayoria de los municipios han
manifestado que presentan limitaciones en acceso a estos medios de trabajo (marcada por falta de
conexidn a internet o de funcionamiento continuo en los municipios), y determina que los procesos de
inscripcién de convocatorias para contratacion de personal (de acuerdo a montos de contrato) tengan
retrasos en relacion a los cronogramas y compromisos contraidos para la ejecucién de los proyectos
(fiscales, supervisores de obra).

= Dos municipios informan que la MAE y los responsables de la Direccion Administrativa se encuentran en
procesos administrativos por “incumplimiento de las normas basicas de contratacion”, que repercute en
la paralizacion de acciones para el cumplimiento de los términos de convenios firmados con Entidades
Ejecutoras o ONG que trabajan en los municipios, que determinan “procesos muy largos en la inscripcidon
de recursos en el VIPFE.

Coordinacion

= La coordinacion entre consultores/empresas contratados por las Entidades Ejecutoras no se percibe como
una accion importante de “conectar medios y esfuerzos” para generar o potenciar una “accion comun”
con base en experticias y habilidades diferentes cuya consecuencia es la cooperacion para el logro de los
objetivos propuestos y mantener una relacion de respeto a la poblacidn, evitando asi dobles o diferentes
discursos que no apoyan de forma positiva al accionar de los proyectos.

= En los municipios el personal técnico, refiere que la supervisidn es un proceso aislado, que no siempre se
vincula con el personal municipal, y la identificacién de problemas que se podrian solucionar en una
intervencion conjunta entre infraestructura y DESCOM-FI, evitando rutas largas de comunicacién o
discursos diferentes, no es frecuente.

Recursos humanos

= La elevada rotacion de personal contratado por las empresas de DESCOM -Fl, y de los fiscales contratados
por el GAM, ha generado que los dirigentes y pobladores rechacen al personal nuevo, porque demandan
tiempo “porque algunas actividades o informacidn se repiten una y otra vez y no brindan la informacién
técnica o social requerida en su momento”, a informacién de autoridades locales.
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Ejecucion de los proyectos

= La conformacion de paquetes geogrdficos de ejecucidon de proyectos de ubicacion dispersa en varios
municipios, determina la no permanencia sostenida del personal contratado (sobre todo de DESCOM, de
supervision) en las comunidades de una sola zona, debiendo considerar una mejor organizacion de los
paquetes de ejecucion.

= Las visitas de campo han constatado dificultades en la implementacion y supervision del componente
DESCOM-FI, asi como de aspectos técnicos mejorables (disefio de las soluciones individuales de
saneamiento, bafios ecoldgicos), también las complejidades en este tipo de poblaciones donde el idioma,
cultura, instruccion de la poblacion, niveles de pobreza, accesibilidad, altos costos, tiempos agricolas y
propios de las comunidades, se han constituido en verdaderos desafios para las intervenciones con un alto
nivel técnico y estratégico en el marco de los objetivos y resultados planteados en los Programas.
Asimismo, la débil coordinacién entre los componentes técnico y social ponen en riesgo la apropiacion y
sostenibilidad de los servicios en las comunidades.

= Tanto el fortalecimiento institucional de los operadores como el desarrollo comunitario con la poblacion
son procesos de largo plazo porque implican no solo conocimiento, sino el cambio de actitudes y practicas
en una poblacidn que no ha desarrollado habilidades histdricas para encarar las tareas nuevas asignadas
por el proyecto, aspectos que deben ser parte de la formulacion de los proyectos y de los modelos de
implementacion.

= Los techos presupuestarios de DESCOM en la mayoria de proyectos visitados, han sido informados que son
bajos para enfrentar de manera adecuada la dispersién de las comunidades rurales y los costos operativos
de ingreso y permanencia en aquellas.

= En algunos proyectos en pequefias localidades se encuentran paralizados (segun los informantes) porque
los GAM no han cumplido con su contraparte a los proyectos, aun con compromiso de “Débito
Automatico”, porque los municipios tienen otros compromisos. Aspecto que debe comprobarse ante las
instancias pertinentes para no tener estos retrasos que determinan el descontento de la poblacidn.

= La ejecucion del proyecto y sus dos componentes considera en muy pocos casos la contratacion de un solo
contratista, el que predomina en la ejecucién de proyectos es la contratacion de dos contratistas, incluso
el componente social es dividido en 3 contratos diferentes: i) DESCOM, ii) Fortalecimiento Institucional y
iii) Educacién Sanitaria y Ambiental, situacién que en la practica genera una falta de coordinacién o
duplicidad de acciones. La supervision de ambos componentes también se realiza por dos contratistas
diferentes (supervisor de obras y de DESCOM Fl) y la fiscalizacion esta bajo responsabilidad del GAM.

Sostenibilidad

= La observacidn de los servicios de alcantarillado sanitario con plantas de tratamiento de aguas residuales
tienen “algunas bases de sostenibilidad”. Aunque cuentan con entidades operadoras, se denota que
requieren mayor fortalecimiento (de las 4 comunidades visitadas). Asimismo, lo plantean las autoridades
de las comunidades visitadas “que los que operan las PTAR requieren de mayores destrezas,
conocimientos y permanencia de los operadores para su operacion” esto no se ha logrado porque no hubo
buena capacitacion y ahora no existe un acompafamiento al funcionamiento del alcantarillado...”.

= En el 70.0% de los programas visitados, las tarifas actuales que se pagan por los servicios de agua y
saneamiento son menores que los determinados en la estructura tarifaria. Informan que es “decisién de
la Asamblea de los Usuarios” porque los sistemas nuevos no tienen problemas, que en caso de presentarse
podrian recurrir a “cuotas extraordinarias o trabajos comunales”. En el 100% de las EPSA visitadas se
encuentra montos de dinero ahorrados, producto de las multas o atrasos a las reuniones, por el pago de
derecho de conexién nueva y no asi por el concepto de tarifas. Practica que debe ser tomado en cuenta
para la formulacion de planes de operacién y mantenimiento de los sistemas.

Modalidades de financiamiento
= A la fecha, no se cumplio lo establecido en el ESA Rural: para canalizar fondos y consolidar la estructura
institucional del sector, EMAGUA debia crear un nivel especializado de manejo de Programas rurales, para




transferir fondos a los GAM y que ejecuten proyectos integrados de Agua y/o Saneamiento®®. EI SENASBA,
tampoco logré un sistema institucionalizado denominado Desarrollo de Capacidades Continuo Disponible
(plataforma) para la capacitacion de los técnicos municipales y departamentales en disefio y gestion de
proyectos integrales locales, de manera de garantizar la integralidad en todo el ciclo del proyecto.

= La experiencia en el 80.0% de los programas, a nivel de GAM muestra todavia debilidades en el manejo de
recursos y en la parte técnica, para cumplir con la gestion de recursos, aunque estan en curso procesos de
manejo de fondos en cumplimiento a la normativa y FI/AT a los municipios con Programas en ejecucion.
Sin embargo, cada Programa de inversidén debe realizar un diagndstico de los municipios participantes,
sobre su capacidad de gestidén y ejecucidn, y ajustar los mecanismos de canalizacién de fondos y los
requerimientos de FI/AT a los municipios.

= La aplicacion del MICSA IARIS para la conformacion de cartera de proyectos de Programas, sélo se aplica
a algunos proyectos y a otros no. Esto se debe por la priorizacién de proyectos definidos por el MMAYA,
aunque significa un incumplimiento de su normativa.

= La definicion de contrapartes para nivel municipal y comunidades difiere en porcentajes de aporte por
parte de los Programas y otras organizaciones que trabajan a nivel local; el deseo de contar con un servicio
de agua y saneamiento determina de manera muy creativa el cumplimiento del compromiso y potencia el
empoderamiento de las personas y autoridades. Esta dindamica es resultado de AT de diferentes
instituciones y del DESCOM FI; aunque es afectada por otros Programas que ingresan a las mismas
comunidades o aledafias en un mismo municipio, con una subvencion del 100% a los proyectos. De manera
general, este aspecto de definicién del sector provoca inquietud de los pobladores y descontento entre
las autoridades del municipio, afectando ademds a la dinamica de coparticipacion lograda en el pais, en
las diferentes comunidades y pequenas localidades.

Los Programas de agua y saneamiento en el pais se ejecutan bajo dos modelos de intervencion'?:
Administracién Directa y Administracion Delegada (los dos se ejecutan en comunidades rurales) y en
pequefias localidades uno de ellos (Administracion Delegada). Modelos de intervencidon que
responden a las diversas necesidades de inversion en agua y saneamiento en las diferentes
comunidades y pequefias localidades, y se encuentran enmarcadas en la normativa vigente: Los
Decretos Supremos 29499 y 1460, las Leyes 317, 211'2%; el Decreto Supremo 181 que actualiza la Ley
1178 Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios — el Subsistema de
Contratacién de Bienes y Servicios'?,

Un modelo de intervencion y la modalidad de financiamiento para los dos segmentos de poblacion,
debe considerar la diversidad de contextos que existen entre las comunidades rurales y las pequefias
localidades, con una diversidad cultural, geografica y econdmica, a la cual se debe dar respuesta, sobre
todo en los procesos y procedimientos administrativos y otros aspectos que deben ser cumplidos.

119 En dmbitomunicipal, por ejemplo transferir las experiencias — el modelo empleado desde Yacupaj, PROSABAR, PRODASUB y UNICEF en
fortalecimiento de las capacidades al nivel departamental y municipal para los programas rurales de agua y saneamiento.

120 Un modelo de implementacion es el conjunto de definiciones, criterios, procedimientos y reglas que rigen un programa de inversion.

121 E] D.S. 29499, Art. 2 (autorizacidn de transferencias). EI D.S. N2 1460, 10 de enero de 2013 Articulo 1°.- Reglamenta la aplicacién de la Ley
N2 31721, Articulo 2°.- (Transferencias publico - privadas), la Ley 211 (Débito Automatico).

122 Comprende el conjunto de funciones, actividades y procedimientos administrativos para adquirir bienes, contratar obras, servicios
generales y servicios de consultoria.

80



En el Lineamiento 1, se describe el proceso detallado de Planificacién Participativa Municipal que se
desarrolla en el pais cada gestidn, cuyo resultado, es un numero de Proyectos de agua y saneamiento
con Estudio de Disefio Técnico de Pre inversidon aprobado e inscrito en el POA Municipal con la
asignacion aproximada de recursos econdmicos para la ejecucién de los mismos. Asimismo, el GAM
define la modalidad de ejecucién de acuerdo al alcance del proyecto y los recursos econémicos
disponibles: i) ejecucion directa, o ii) requerimiento (gestion) de financiamiento para lo cual promueve
sus proyectos ante las instancias de inversidn; que es una accién que ayuda a los actores del GAM a
trabajar organizadamente y de manera interactiva para llevarla adelante su gestién. El grafico 6 ilustra
el planteamiento:

- POA aprobado con X No de EDTP
Ejecucién - Recursos econédmicos disponibles
Directa - Inscripcidén de la partida
presupuestaria en el VIPFE

- POA aprobado con X No de EDTP

Gestion - Recursos econémicos parciales
de - Inscripcion de la partida

Inversién presupuestaria en el VIPFE

Fuente: Elaboracion Propia.

Inicialmente el GAM dirige su esfuerzo a identificar informacion de manera directa y personalizada en
relacidn a los posibles financiadores del o los proyectos; asi como, sobre los mecanismos de acceso a
los mismos. El primer mecanismo directo e interno del Ejecutivo municipal es contar con la aprobacion
del Concejo Municipal para iniciar la relacidn con las instancias responsables e identificadas para
inversién publica en el pais; el segundo mecanismo es la designacidén de responsables de representar
al GAM, para que la promocién del proyecto provoque que los actores institucionales se familiaricen
y apropien de sus alcances y beneficios para la poblacidn, tercer mecanismo es la preparacién del
representante del GAM, para que cuente con: i) el contenido de la Carpeta del Estudio de Disefio
Técnico de Preinversion con los documentos de respaldo (de acuerdo al cuadro 163, la Certificacion
de Aprobacion del POA correspondiente y la Certificacion Presupuestaria de los recursos de
contraparte con los que cuenta.

La promocidn esta dirigida a las instancias identificadas para formalizar su solicitud de inversién. En
este caso, la promocién no es una actividad propagandistica, sino es una accion organizada, para hacer

123 Ccontenido de presentacion de la carpeta del Estudio Técnico de Disefio de Pre inversion de un proyecto de agua y saneamiento.
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llegar el mensaje de haber cumplido la planificacién participativa, con todos los actores de la
jusrisdiccion del GAM y la formulacion del ETDP. Esto da inicio a un proceso dindmico de presentacion
de informacién y divulgacion a los diferentes actores vinculados a la inversidn, sobre la naturaleza del
proyecto, el alcance, la estructura de financiamiento y otros. Con el objetivo de lograr que los actores
institucionales, conozcan el contenido del proyecto, de manera que estén en condiciones de iniciar el
proceso de aprobacion de “su” proyecto, dando a conocer los procedimientos para que tengan acceso
a los recursos, entre estos: Los mecanismos para la ejecucidn, los procedimientos administrativos, la
modalidad de financiamiento, los roles de los responsables y actores, otros.

El Sistema de Inversién Publica en su conjunto, permite a las dependencias y entidades de la
Administracién Publica nacional, sub nacional y local identificar necesidades de inversién, asi como
planear y analizar las alternativas que resuelvan eficientemente dichas necesidades planteadas en los
Plandes de Desarrollo Sectoriales. En este sentido, el GAM promueve la inversién de los proyectos de
Pre inversidn con los que cuenta y busca las mejores alternativas, para que sean las que reciban las
asignaciones de recursos, como por ejemplo el MMAyA.

Si el MMAyYA'* cuenta con recursos financieros disponibles y de acuerdo al MICSA'?® “define la
asignacion de los recursos externos provenientes de créditos, donaciones, legados o empréstitos de la
Cooperacion Internacional, ya aprobados por el Ministerio de Planificacidon del Desarrollo, y de los
recursos internos del Gobierno Nacional, las Gobernaciones de Departamento y los Gobiernos
Municipales, destinados al sector”!%,

De acuerdo a la Linea de Financiamiento Sectorial - LFS, de programas de financiamiento, procede a la
conformacion de cartera de proyectos; cuando los EDTP de agua y saneamiento una vez evaluados, son
declarados elegibles de acuerdo al analisis y evaluacidn del contenido del Reglamento de Presentacion
de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento (detalle ver Anexo 9). Si un proyecto cumple con el
contenido requerido y la informacién suficiente, se evalua como Elegido y es asignado el IARIS del
municipio al que pertenece el proyecto; se priorizan los proyectos con IARIS de 0.8 a 1.0 para la
conformacion de cartera de proyectos, en la Unidad de Inversidén correspondiente, adicionalmente el
MMAVyA puede considerar el criterio se localizacién geografica y de concentracidn para lograr que el
impacto sobre la poblacién de un municipio sea significativo. La asignacién de los recursos de
financiamiento y la definicién de las condiciones financieras se realiza mediante el IARIS!?, a nivel
municipal, considera criterios de pobreza por NBI, cobertura (el indice actual esta basado en la efectiva
cantidad de poblacién sin los servicios) segun informacién censal (2.012), e ingreso municipal (los
ingresos per cdpita de los municipios y el tipo de proyecto presentado. Ambos, por medio de una
férmula que integra los dos criterios, para determinar la tasa de cofinanciamiento correspondiente)?,
La LFS podra asignar recursos en calidad de financiamiento reembolsable, no reembolsable o una
combinacion de ambos. Ambas modalidades deberan contemplar el componente de financiamiento
para Asistencia Técnica, Fortalecimiento Institucional y Desarrollo Comunitario, que permita lograr las
objetivos del sector.

124 E| Ministerio de Medio Ambiente y Agua, en el marco de su competencia establece los criterios de seleccién y priorizacion de proyectos de
inversion, para priorizar programas y/o proyectos de las EPSA y GAMs solicitantes de comunidades del ESA Rural y ESA Pequefias
Localidades.

125 De acuerdo a la Ley financiera sectorial.

126 Detalle en Anexo 3.

127 |dentificador de Areas de Inversion en Saneamiento Basico. La asignacion de los recursos de financiamiento y la definicion de sus
condiciones financieras se realizard mediante este identificador, instrumento sectorial para la identificacion y priorizacion de proyectos
individuales a nivel municipal.

128 \Ver Anexo 6: ejemplos de aplicacion del MICSA-IARIS.
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Todo Programa de inversion publica o de otras instancias financieras cuentan con un Modelo de
Intervencién, cuyo contenido indicativo es el siguiente del cuadro 25:

1.  Ambito de aplicacién: ESA Rural y ESA Pequeias Localidades

= Comunidad rural menor a 2.000 habitantes
- Comunidad menor a 500 habitantes
- Comunidad de 501 a 2.000 habitantes

= Pequefa Localidad de 2001 a 10.000 habitantes

= Municipios, comunidades y localidades seleccionados en el sector, por el MICSA IARIS u otros
mecanismos.

2. Tipo de proyecto para financiamiento que el Programa prevé

=  Preinversion (en casos necesarios, o ajustes prioritarios)

= Sistemas de agua y saneamiento nuevos

=  Ampliacién de sistemas de agua, alcantarillado sanitario PTAR y/o saneamiento in situ

= Componentes y procesos (prospeccion, perforacion de pozos, con buena calidad del agua,
equipamiento electromecanico, equipos de seguridad ocupacional y otros)

= Reposicion parcial o total en sistemas de agua, alcantarillado sanitario y PTAR, (previa evaluacién de
calidad del servicio, cobertura, gestion de la EPSA, sostenibilidad financiera o cuando el proyecto
cumplié con su vida util)

= Opcion Técnica de agua y saneamiento convencional

= Disefio mixto de agua: sistema de agua convencional y Opcion Técnica Alternativa de agua

= Disefio mixto de saneamiento: sistema de agua convencional y Opcién Técnica Alternativa de
saneamiento

= Opcion Técnica Alternativa de agua y saneamiento por piso ecoldgico (pozo con bomba manual,
cosecha de agua de lluvia de techo, bafos con arrastre de agua, BES)

= El proyecto Incluye centros de salud y Unidades Educativas

= Incluye bafios publicos, cuya responsabilidad de OyM sera del GAM (ubicados en Capital de seccién
municipal, lugares de afluencia de personas, parada de transporte publico y otros)

= Cobertura universal

= Componente social DESCOM a la poblacion, FI AT al GAM y GAD (en caso necesario)

=  Supervision de obras y DESCOM FI AT

=  Fiscalizacion de obras y DESCOM FI AT

= Otros

3. Nivel de servicio en agua y saneamiento a alcanzar

=  Domiciliar

= Multifamiliar (promedio 5 familias)

= Publico

= De acuerdo a contexto y piso ecoldgico

4. Forma de administracion del ciclo de proyecto

= Descripcién del ciclo de proyecto, las fases, actividades y las responsabilidades por institucion
participante

= Definicidn de Entidad Ejecutora Nacional del MMAyYA (EMAGUA, SENASBA)

= Entidad Ejecutora del Ministerio de Planificacion del Desarrollo (FPS)

= Creacion de Unidad Coordinadora de Proyectos-UCP o por la Agencia Nacional de Agua y Saneamiento
Rural (ejecuta mediante la modalidad de autoconstruccion asistida (ONG) o por terceros)

5. Modalidad de implementacion (ejecucion)

= Administracién Delegada (GAM) con transferencia de recursos
= Entidad Ejecutora nacional (centralizada)
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6. La modalidad de adquisiciones y contrataciones

= Normas y procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios por la Entidad Ejecutora o por el
GAM
- Licitacion publica, depende del monto
- Cotizaciones, compra directa,
- Paracada proyecto, paquete de proyectos
- Modalidad ANPE!®

= Normas SABS

= Contrataciones Modalidad Cuantia Menor (Municipios con elevado indice de pobreza)

= Contratacién por Excepcion: Sin limite de monto Contratacion de Bienes y Servicios por Emergencia

= Convenios de financiamiento externo. Cuando las contrataciones publicas sean realizadas en el marco
de convenios de financiamiento externo refrendados mediante Ley, se regularan por la normativa y
procedimientos establecidos en la NB SABS

7. Costos unitarios de referencia®®’

= Linea de corte (tamafio y tipo de poblacion)

=  Opcién Técnica de agua y/o saneamiento

= Tipo de proyecto (ampliacion, reposicidn, nuevo)
= Componente social (RS)

= Inversidn percapita

= Piso ecoldgico

= Otros

8. Reglas sobre co financiamiento
= Beneficiario de pais (% de contraparte)
= Entidad Ejecutora (% costos de administracion)
= GAMy beneficiarios locales
Porcentaje de contraparte de cada uno de ellos y formas de contabilizarlos

9.  Estructura de financiamiento
=  Contribucion del gobierno (reembolsable, no reembolsable)

=  Subsidio
= Crédito

= Donacién
= Otro

10. Metodologia de implementacién (Componente Social)3!

Contenido Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento RS01
y las Guias DESCOM (considerando el enfoque de género e interculturalidad en este segmento y las
caracteristicas de la poblacion)

Fuente: Elaboracidn propia de acuerdo a normas nacionales, sectoriales y documentos de los Programas analizados.

129 pe Bs. 1.- (Un 00/100 Boliviano) a Bs. 20.000.- (Veinte mil 00/100 Bolivianos) Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo: De Bs. 20.001.-
(Veinte mil un 00/100 Bolivianos) a Bs. 1.000.000.- (Un millon 00/100 Bolivianos)

130 | os costos unitarios son influenciados principalmente por dos factores. El primero es el tipo de proyecto. Una reposicion o ampliacién
cuesta menos que la construccidon de un sistema nuevo. El otro factor es la poblacién atendida. En comunidades rurales pequefias los costos
son mas altos que en pequefias localidades. También el nivel de pobreza de la poblacion meta influye en el costo per capita, la forma de
manejo del ciclo de proyecto, las modalidades de ejecucidn y adquisiciones o el tipo de letrina y caseta, entre otros.

131 Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento. Bolivia
2.015. En anexo 11: Resultado por Fase y Actividad: DESCOM en Poblaciones Menores o Iguales a 2.000 habitantes (Ambito Rural), en
Poblaciones Mayores a 2.000 habitantes y en Planteas de Tratamiento de Aguas Residuales.
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Los productos de la Linea de Accién 1, son:

1. X No de proyectos con EDTP promovidos por el GAM
2. X No de Estudios de Disefio Técnico de Preinversion de agua y saneamiento elegidos
forman parte de una cartera de proyectos

Dos son los modelos de intervencidn de los proyectos de agua y saneamiento, en los que se ejecutan
las fases del ciclo de proyecto®32,

1. Administracion Directa por el GAM
2. Terciarizacion®® o administracion delegada.

Al ser una competencia exclusiva del GAM proveer servicios de agua y saneamiento a la poblacién
ubicada en la jurisdiccidn del Municipio, se desarrolla esta modalidad de implementacién de proyectos
en dos casos:

a. El GAM con sus propios recursos asume la implementacién de proyectos de agua y/o
saneamiento (ejecuta el ciclo de proyecto en sus Fases y componentes, se responsabiliza por
la supervisién y fiscalizacién), y

b. Es aplicable en casos especiales como en emergencias (GAM es juez y parte), sequia,
deslizamientos, entre otros, debe contar con la decision municipal a través de una Resolucién
de Concejo Municipal.

Esta modalidad, permite identificar una experiencia importante: por decision de un Gobierno
Municipal, éste a través de la Direccién Municipal de Saneamiento Bdsico'** adopta una iniciativa
innovadora, para que las familias participen y cuenten con servicios de saneamiento domiciliar a través
de dos opciones técnicas: bafio con pozo séptico y bafio ecoldgico seco, ofertando una subvencién con
un monto de dinero a cada familia que construya su bafio; una vez que la familia se inscribe en el
municipio en la instancia sectorial, construye la caseta y recibe asistencia técnica, concluida la
construccion recibe la subvencion en artefactos y accesorios hidrosanitarios, y la capacitacion para la
OyM del servicio elegido. En los tres afios de vigencia de esta iniciativa se ha verificado un buen nivel
de sostenibilidad de los servicios de saneamiento familiares.

132 Generalmente la modalidad delegada es ejecutada por Entidad Ejecutora Nacional, también esta presente la Ejecucion por ONG.

133 | a terciarizacién (del inglés Outsourcing) es el proceso en el cual una Entidad Ejecutora contrata a empresas externas para que se hagan
cargo de una parte de su responsabilidad (La contratacién de una fuente externa que pueda prestar de manera eficiente servicios). Puede
ser contratacidn externa de recursos humanos calificados, empresas ejecutoras de obras o servicios. Las ventajas reconocidas son: permite
reducir costos, alcance mayor de una actividad, las desventajas: los costos pueden ser mayores a lo previsto, existe la posibilidad de perder
el control sobre la calidad de los productos, otros. Para otros autores la tercerizacion, es la delegacién de las competencias “no centrales”
0 “no especificas” en terceros, es actualmente una de las practicas operativas corrientes en numerosas organizaciones...”Leopoldo M.
Zambrelli.

134 Gobierno Auténomo de Villa Rivero, Municipio del Valle Alto de Cochabamba, drea de trabajo de Water For People. Iniciativa que parte
el 2014 .
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La experiencia demuestra, que el equipo del GAM en su conjunto (instancia juridica, administrativa y
otros) apoya a la instancia sectorial para cumplir de manera eficiente los procesos de promocion de la
modalidad, la contratacién de personal, la cotizacién y compra de materiales y otros, enmarcados en
la norma SABS y en el ANPE®® sj es el caso.

Modalidad desarrollada a través de los GAM o Entidades Ejecutoras (FPS, EMAGUA, SENASBA u otro)
quiénes administran los fondos de transferencia’®*® publico — privado o publico-publico y ejecutan
proyectos, aplicando las normas de contratacién vigentes (Normas SABS, DS. 0181), cumpliendo la Ley
LMAD vy la normativa del sector. Esta modalidad es aplicable tanto para poblaciones menores a 500
habitantes como para poblaciones entre 501 a 2.000 habitantes. Caracterizada por:

= El GAM ejecuta DESCOM, supervisidn y/o fiscalizacidn y la construccién de obras un contratista.
En esta modalidad el GAM por lo general ejecuta la Preinversién, Inversion y Post inversién a
través de contratistas.

= El GAM ejecuta los dos componentes (técnico y social) a través de uno o dos contratistas,
denominado también modalidad “llave en mano”**’, que es una de las més frecuentes. Ejecuta
el ciclo de proyecto: Preinversidn, Inversion y Post inversion, el GAM la supervision y fiscalizacion,

= Generalmente son proyectos integrales de agua, saneamiento y DESCOM de acuerdo a
normativa técnica y social.

Los Gobiernos Autdénomos Municipales, realizan la ejecucion tanto fisica como financiera de acuerdo a
normativa técnica y administrativa del pais'*®. Generalmente el GAM cuenta con asistencia técnica y
fortalecimiento institucional del financiador.

Los ejecutores de Programas del Ministerio de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA, SENASBA) o del
Ministerio de Planificacion del Desarrollo (FPS) establecen como una Unica modalidad de intervencion
la administracidon delegada tanto del componente social como el de obras, por lo tanto, son las
Entidades Ejecutoras del Programa quienes contratan a contratistas (Ejecutores de Obra, de DESCOM,
Supervisores de Obras y DESCOM) y la fiscalizacion esta a cargo de la Entidad para las tres fases del
ciclo de proyecto, aplicando norma nacional de contratacion. En algunos casos la fiscalizacion la realiza
el GAM con recursos de contraparte al proyecto.

La particularidad de esta modalidad que es definida por el Programa donde los Ejecutores tanto de
obras como de DESCOM son diferentes, surgiendo en algunos casos dificultad en la coordinacion y
supervision de actividades entre ambos equipos!®. La evaluacidn ex post esta a cargo de la Entidad
Ejecutora y financiador dependiendo del monto de financiamiento establecido en el Reglamento
Operativo o convenio de financiamiento.

135 Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo.

136 Detalle del D.S. 29499, el D.S. N2 1460, Art. 1°.- Reglamenta la aplicacién de la Ley N2 317, Articulo 2°.- (Transferencias publico - privadas).
Las Entidades Ejecutoras autorizadas para las transferencias, la Ley 211. (Débito Automatico) se presenta en el Anexo 11.

137 El contrato “llave en mano" o "turnkey contract" es aquel en que el contratista se obliga frente al contratante, a cambio de un precio,
generalmente alzado, a concebir, construir y poner en funcionamiento una obra determinada que él mismo previamente ha proyectado.
En este tipo de contrato el énfasis ha de ponerse en la responsabilidad global que asume el contratista frente al contratante.

138 Detalle y graficos respectivos en Anexo 11.

1391d al anterior.
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De las modalidades en ESA Rural se implementan las dos: Administracién Directa y por Administracion
Delegada, en cambio en ESA Pequefias Localidades se implementan los proyectos por dministracion
Deelegada.

Las ONG’s que trabajan en el sector’*, captan recursos financieros y actuan: i) como ejecutor de
proyectos; o ii) transfieren fondos a los GAM (privado-publico), en ambos casos debe existir una
coordinacion permanente con el GAM (la instancia sectorial), las organizaciones sociales, el financiador
y el VAPSB (reportes de ejecucién). Una vez concluida la ejecucién del proyecto se transfiere la
infraestructura a nivel municipal.

En el primer caso, la ONG con recursos propios (fisicos y humanos) ejecuta los proyectos de agua y
saneamiento (tanto la parte técnica como social) en todo el ciclo de proyecto. El Gobierno Auténomo
Municipal es el encargado de fiscalizar la ejecucidn de estos proyectos integrales (obra y DESCOM). Esta
modalidad tiene la ventaja de que la ONG trabaja a nivel local con permanencia sostenida y genera el
empoderamiento de la comunidad. Sin embargo, en algunos casos no se genera capacidad a nivel del
GAM ocasionando que éste pueda quedar al margen del proyecto, perjudicando la sostenibilidad del
mismo.

En el segundo caso, la transferencia de fondos (total o parcial) es realizada a los Gobiernos Auténomos
Municipales, recursos que son inscritos en el VIPFE (con el objetivo de habilitar la disponibilidad de los
recursos, el tiempo de inscripcion demora desde 3 a 6 meses o mas, dependiendo de la capacidad
institucional del GAM), con estos fondos, generalmente el GAM ejecuta los proyectos por
administracién delegada y asume la supervision y fiscalizacién con recursos de contraparte. Proceso
gue cuenta con la asistencia técnica, el monitoreo y evaluacidn de la ONG. Una caracteristica
sobresaliente de esta modalidad es que los Municipios cuentan con una Unidad o Direccion de
Saneamiento Bdsico Municipal, constituida con apoyo de la ONG.

El producto de la Linea de Accidn 2, son:

1. X No de proyectos con modelo de intervencién y modalidad de financiamiento definidos

La responsabilidad asignada a los actores sectoriales por norma, define las competencias y facultades
que plantean el conjunto de roles clave en la ejecucidn del Lineamiento 2 y sus lineas de accion.

Se puntualiza que algunos de los roles identificados no son completamente exclusivos de una entidad
o institucidn, sino que se complementan con el (o los) rol (es) de otras entidades en forma directa o
subsidiarial®, que cumplen actividades en relacién al sector.

140 Detalle y grafico en Anexo 11.
141 Fueron 2 las ONG sectoriales a las que se sistematizaron sus experiencias de trabajo en los Gltimos afios.

142 Accidn, responsabilidad que sustituye o apoya a la competencia principal ejercida por una organizacién, en caso de que
sea necesario.
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Cuadro 26. Roles y responsabilidades de los actores en el lineamiento 2

Institucion Linea de
Accion
Nacional Ministerio de Medio Ambiente y Agua — Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento
Basico
Nivel Normativo y de Coordinacién 1
" Programacion de inversiones 2

= Definicién de modelo de implementacién en coordinacién con entidades financieras
= Asignacion de recursos
= Asignacién de Entidades Ejecutoras de acuerdo al DS. 1460 que reglamento la Ley 317 5

= Priorizacion de proyectos y conformacion de cartera de proyectos de acuerdo al asignador
de recursos IARIS y asignacidn a Programas de inversion.

= Implementacién, en cumplimiento a las condiciones y términos del Convenio de 3
Financiamiento (Programacion operativa, financiera anual, entre otros).

= Ejecutar a través de su Ejecutora el Componente de Inversiéon en los proyectos con
convenio. 4

= Aprobar los estados financieros y los informes de auditoria anuales del Programa.
= Seguimiento y monitoreo general del Programa y velar por su correcta ejecucion 6
= Otros que sean requeridos en el accionar del Programa.

Nacional Entidad Ejecutora del MMAyA - MD

= Si esta presente en el GAM durante el proceso de promocion de los ETDP, asistira en la
presencia de entidades de inversidn y en la preparacion de los documentos pertinentes. 3

= Asistir en la firma de los convenios de transferencia y financiamiento con los GAM y la
designacidn de un fiscal municipal.

= Deberd informar al GAM que sera responsbale en las fases siguientes de los siguientes

aspectos: 4

- Elaborar e implementar POAs, la programacién financiera, del Programa a su cargo.

- Administracion presupuestaria, contable y financiera de los recursos del Programa,
con medidas de control interno para su correcta utilizacion y aplicacién.

- Implementar el ciclo de proyectos de acuerdo a lo establecido en el Programa.

- Velar por la gestion ambiental en los proyectos.

- Asistir a las instancias sectoriales del GAD-GAM en los procesos y procedimientos 6
técnico, sociales y administrativos en relacion al Programa (procesos de licitaciéon y
adjudicacion de obras para los proyectos aprobados, en el registro y la
administracion de los contratos respectivos, ordenes de cambio, contratos
modificatorios y el pago oportuno por cumplimiento de los avances de obra).

- Asegurar la ejecucion de de los proyectos en los componentes técnico y social en el
momento oportuno del ciclo de los proyectos.
- Prepararinformes de avance de la ejecucion fisica y financiera de los proyectos a las
instancias pertinentes
= Otros.

Departamental | Gobiernos Auténomos Departamentales (en caso de formar parte del programa)

= Puede coordinar con el GAM para la concurrencia de inversidn, si cuenra con recursos 6
econémicos.

= Asistencia a los Gobiernos Municipales para garantizar la ejecucion del Programa. Actua
mediante su Unidad de Saneamiento Basico UNASBVI.

= Coordina con la Entidad Ejecutora la supervisién de la ejecucién del DESCOM-FI en los
GAM y EPSAS.
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Local Gobierno Auténomo Municipal

= Promueve los proyectos de agua y saneamiento con EDTP para la gestion de inversion

= Plantea modalidad de intervencién en el Lineamiento 1

= Cuenta con POA aprobado para cumplir con contraparte a la inversion, en caso necesario

= Define rolesy responsabilidades al interior del GAM (gestion de finaciamiento, emisidn de
Resolucién Municipal y otros)

= Firma de convenios interinstitucionales
= Designara fiscales para la fase de inversion

= Compromiso de aportar la contraparte de acuerdo a la modalidad de financiamiento,
Certificacion del POA municipal que es requerido por el Programa.

= Otros

Local Comunidad

= La identificacion, dimensionamiento y formulacion del proyecto para su canalizacion por
el municipio.

= En la conformacién y apoyo de “su” EPSA, para asumir con el GAM las gestiones de
tramitacion de la solicitud de financiamiento.

= Los usuarios como beneficiarios finales de los proyectos asumirdn las siguientes
compromisos:

- Asumir costos de contraparte al proyecto, sea en especie o efectivo,
- Apoyar en la ejecucién del proyecto
- Comprometerse a hacer uso eficiente de los servicios.

- Pagar las contribuciones, cuando corresponda, para solventar los gastos de
operacidn, mantenimiento y reposicién de bienes requeridos para la continuidad de
los servicios.

- Efectuar el control social de los servicios de agua potable y saneamiento.

Externo Proveedores de servicios para la formulacion del EDTP

Estas podran ser contratadas por el Programa, Entidad Ejecutora o GAM:

Firmas consultoras o consultores

= La elaboracion de los estudios integrales de pre inversidon de los proyectos de agua y
saneamiento de acuerdo a la normativa sectorial y de inversién publica vigentes y a los
TdR elaborados para el efecto.

= La elaboracidn de los Planes Municipales de Saneamiento Basico (si el GAM no cuenta con
la capacidad institucional), cuyos alcances serdn establecidos en los TdR especificos a ser
elaborados para cada caso.

Empresa Consultora en Implementacion del DESCOM

= Para la formulacion del DESCOM en comunidades menores a 2000 habitantes y
localidades de 2001 a 10000 habitantes, segun el tipo de proyecto, se contratard los
servicios de una empresa consultora especialista en desarrollo comunitario.

= Aplicar correctamente las normas, guias, procedimientos y mecanismos del DESCOM.

= Preparar el Plan, cronograma, presupuesto de implementacién y programa de
seguimiento de la implementacién del DESCOM.

Nacional Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento, la AAPS
Certificar la informacién de presencia o no de EPSA en la comunidad o localidad donde se
formula el proyecto.

El producto de la Linea de Accién 3:

1. 100% de los actores involucrados en la Linea de Accidn y en el proceso del proyecto
cumplen con sus responsabilidades




Linea de Accion 4: Convenios interinstitucionales

Si el EDTP presentado por un GAM, forma parte de una cartera de proyectos correspondientes a un
Programa del sector, se inicia la firma de Convenio de financiamiento de acuerdo a los procedimientos

establecidos.

A continuacidn en el cuadro 27 se presenta a manera indicativa el contenido de un Convenio de

financiamiento:

Cuadro 27. Contenido minimo Convenio Interinstitucional de Financiamiento
Programa......Proyecto..............y comunidad del Municipio .........

Primera: Parte Intervinientes
" La Entidad Ejecutora
= El Gobierno Auténomo Municipal de..............

Segunda: Definiciones, Acrénimos y Siglas
= MMAyA
= Programa de..

= DESCOM
(Como ejemplo)

Tercera: Antecedentes
= Marco legal normativo nacional y sectorial
= Convenios: de financiamiento, otros

" Resolucién Municipal No ................ del Concejo Municipal de ......ccccocerveeenene. autoriza la suscripcion del Convenio
Interinstiucional de Financiamiento no reembolsable para la ejecucion del proyecto..........ccccuveeneene para su inscripcién
y firma.

Cuarta: Documentos integrantes del Convenio

= El Convenio de Financiamiento firmado entre el MMAyA y el representante de la Cooperacion ......
= El Convenio Interinstitucional entre MMAYA y Entidades Ejecutoras

= La Resolucion del Concejo Municipal que autoriza la firma del Convenio

= La Carpeta de EDTP con sus adjuntos

= Autorizacion del Débito Automatico (en caso de incuplimiento del GAM)

Quinta: Objeto del Convenio

Sexta: Monto y Estructura de Finaciamiento
La estructura de financiamiento para la ejecucion del Proyecto es la siguiente:

Componente Costo en Bs. Financiamiento
Aporte Convenio en Bs. Contraparte
Municipal en Bs.

1 Infraestructura
2 Supervisién
3 DESCOM
4 FI-AT

Total

Los Recursos de contraparte comprometidos por el GAM son de acuerdo al siguiente detalle:
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1 Pago de contraparte 20.0% 50.0%

2 Pago de contraparte

Total

Aclaraciones y destino de los montos de contraparte........cceeceveveneecesnseeiinece s

Séptima: Uso de los recursos

Los recursos transferidos por el GAM a la Entidad Ejecutora.................... seran destinados exclusivamente a la ejecucion
del Componente.....del Proyecto..........

Octava: Transferencia de los recursos

Los recursos de contraparte del GAM.............seran transferidos a .....................de aceurdo a la cladsula Sexta del
presente convenio.

Con el objeto de efectivizar los recursos de contraparte el GAM..................... autoriza a ...ceeveeeene. solicitar al
Viceministerio del Tesoro y Crédito Publico del Ministerio de Econoimia y Finanzas Publicas debitar
automaticamente de sus cuentas el monto de Bs. De acuerdo al cuadro de pagos detallado en

Clausula Sexta de este convenio a sus Cuentas Fiscales.

Novena: Modalidad de Ejecucion

Las modalidades de ejecucidon: Técnicas, administrativas y financieras a ser desarrolladas por la
Ejecutora.....................para la ejecucion del Proyecto, estaran sujetas en el Reglamento Operativo del
Programa..........

normstiva nacional y el presente Convenio Interinstitucional de Financimaiento

Décima: Comité de Coordinacion

Las partes acuerdan conformar cun Comité de Coordinacion del Proyecto respojénsable de la ejecucion coordinada
de la infraestructura y el DESCOM. A tal efecto, cada una de las partes designara un representante con las
siguientes atribuciones:

Décima Primera: Auditoria del Proyecto

Decima Segunda: Obligaciones del GAM

El GAM se compromete a (ejemplo):

= Cumplir con lo establecido en el presnete Convenio

= Garantizar y efectivizar los recursos de contraprte comprometidos en su totalidad

" Ejecutar todas las medidas de mitigacidn, restauracién, compensacién en las etapas de ejecucidn presente y futuro
, propuestas en los documentos ambientales de la ejecucién de la obra, para lo que garantizarad los recurso
necesarios para su cumplimiento.

= Apoyar la implementacidn y ejecucion del Componente Social DESCOM, del Fiy otros parte del proyecto

= Efectura de manera coordinada con la Ejecutora la recepcién provisional y definitiva d relos proyectos asumiento
las responsabilidades de la Ley No 1178, y otras disposiciones vigengtes.

" Presentar los titulos de propiedad o documentos que certifiquen la propiedad de los predios que sena necesarios
para la ejecucién del proyecto

= Supervisar e informar sobre el trabajo del personal de OBNras y de DESCOM el cual sera financiado ..............

= Otros

Décima Tercera: Obligaciones del Ejecutor

Décima Cuarta: Incumplimiento al Convenio y Previsiones

Décima Quinta: De la conclusion del Convenio

Décima Sexta: Modificaciones al Convenio

Décima Séptima: Solucion de controversias

Décima Octava: Vigencia del Convenio

Décima Novena: Derecho Propietario

El GAM debe presentar los Titulos de propiedad o los documentos que certifiquen la tuicion de los predios........

Vigésima: Garantia del GAM

El GAM garantiza el fiel y estricto cumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente Convenio............

Vigésima Primera: Garantia de la Entidad Ejecutora
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La Entidad Ejecutora garantiza el fiel y estricto cumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente Convenio,
con los recursos de financiamiento otorgados para la ejecucidn del Proyecto............cc.euee..

Vigésima Segunda: Operaciéon y Mantenimiento

El GAM se compromete que las obras y equipos del Proyecto seran operados y mantenidos adecuadamente mediante

Presentar a la Entidad Ejecutora durante los 5 afios posteriores a la entrega del Proyecto, un informe sobre el estado
de las 0brasy equipos.......ccceeeecieriresessceieree e

Vigésima Tercera: Conformidad

Firmas

Fecha

Fuente: Adecuacion de los Convenios Interinsticuionales del SENASBA, UCP PAAP, SAS PC.

El producto de la Linea de Accion 4:

1. El GAM con EDTP en cartera de inversion publica firma X No de Convenios
Interinstitucionales para la ejecucidn del proyecto de agua y saneamiento

Los proyectos inicialmente deben seguir la linea de financiamiento sectorial, cada modalidad de
intervencién debe considerar ajustar los criterios de definicion y cdlculo de la asignacién a cada
componente de un Programa, pues el logro de la universalidad de los servicios, exige prioritariamente
la dotacion de servicios de agua y saneamiento en comunidades rurales situadas en lugares alejados
con dificultad de acceso, con exigencia de emplear una o mas fuentes de agua (disefios mixtos), las
comunidades situadas en fronteras, en areas desérticas, con presencia de riesgos y sujetas a
vulnerabilidad constante o periddica requieren mayor inversién y probablemente con menor retorno
econdmico. Asimismo, considerar proyectos de construccidn/rehabilitacién de plantas potabilizadoras
y sistemas de cloracidon, asi como de plantas de tratamiento de aguas residuales, se torna en una
emergencia para la salud publica de la poblacidn y problema de contaminacién de cuerpos de agua por
el vertido de efluentes.

La experiencia en el pais incluye la definicidn de montos de contraparte municipal y de la comunidad a
los proyectos de agua y saneamiento. Estableciendo una contraparte de la comunidad beneficiaria, la
que debe ser monetizada, en especie exceptuando a las familias vulnerables o por enfoque
generacional. Las posibilidades de cumplimiento en los porcentajes de contraparte son
esquematizados en el Grafico 7 siguiente:
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Grafico 7. Esquema de financiamiento —contrapartes a proyectos de agua y saneamiento

Esquema de Financiamiento - Contrapartes

Aporte externo En agua GAM  Aporte externo en En saneamiento Aporte externo  En saneamie (o
en agua saneamiento GAM en saneamiento la Familia
(ALC-S - PTAR) (ALC-S - PTAR) familiar

80%
80%
Hasta
Hasta 10 20%
30% Hasta
Hasta 90% Hasta
20% 50%
20% Hasta
80%

Fuente: Elaboracion propia en base a practicas actuales por los Programas, en los dos segmentos de poblacidn.

En el esquema se presenta el aporte externo (como el % de un Programa) y del GAM (contraparte a la
inversion en %); en tres tipos de proyectos: i) en agua, ii) en saneamiento convencional, y iii) en
saneamiento con soluciones familiares. Los % que se presentan son los predominantes en las

experiencias valoradas en los dos segmentos de poblacion, las que se detallan a continuacion:

El aporte externo, es decir, el financiamiento del Programa en agua predomina en el orden
siguiente 60.0%, 70.0% y 80.0%. La contraparte Municipal en sistemas de agua convencionales
se cumple en un promedio de 30.0% en pequefas localidades, variando en algunas
experiencias entre 20.0% a 60.0%.

En comunidades rurales |a relacion promedio en agua es 20.0%, 30.0% y 40.0% GAM como
contraparte, y aporte externo 80.0%, 70.0% y 60.0%. En soluciones alternativas de agua, como
cosecha de agua de lluvia y proteccion de vertiente la contraparte del GAM y familias oscila
desde 5 al 10.0%, y aporte externo del 95 al 90.0%**.

En alcantarillado sanitario con PTAR en pequefias localidades la contraparte en promedio oscila
entre 10.0% al 20.0% GAM y poblacidn. El aporte externo 90.0%, 80.0%, en menor proporcion
60.0%.

En saneamiento familiar sobre todo en comunidades menores a 500 habitantes (dispersas)
hasta un 80.0% (promedio) asumido por el GAM y comunidad, en menor proporcién 90.0% y
50.0% en soluciones alternativas familiares, que cuentan con AT continua del GAM vy del

143 Programa Rural UCP PAAP.
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financiador. El aporte externo del 20.0%, en otras experiencias 10.0% y 50.0%. En bafios con
arrastre de agua en comunidades rurales, un promedio de 75.0% externo y 25.0% entre GAM
y comunidad.

Las propuestas de asignacion de financiamiento, subsidios u otro, para agua y saneamiento y el
planteamiento de contrapartes para comunidades rurales y pequefias localidades debe considerar los
siguientes aspectos:

= Los proyectos para comunidades rurales sobre todo con opciones técnicas alternativas en agua,
y para aquellas comunidades menores a 500 habitantes y dispersas, requieren mayores
inversiones y definicién de contrapartes flexibles, considerando las caracteristicas, niveles de
pobreza y extrema pobreza y los indices de crecimiento de estas comunidades. Para cumplir
con el acceso universal a estos servicios.

= El aporte comunitario debe considerar el aporte en mano de obra y materiales del lugar. De
manera concertada con el aporte y recursos disponibles del GAM.

= En proyectos de saneamiento, para comunidades rurales menores a 500 habitantes
(concentradas o semidispersas) se debe analizar la inversion en alcantarillado sanitario
convencional, que requiere de mayores recursos de contraparte del municipio y comunidad,
por que no esta garantizada su sostenibilidad con peligro de constituirse en una “inversion
fallida”. Por la dificultad observada en los niveles de conectividad, el monto de las tarifas y las
acciones de O&M adecuadas.

= En pequedas localidades, también es necesario el andlisis en la aplicacién y definicion de
contrapartes, considerando las caracteristicas de la poblacidn, las opciones tecnoldgicas, el
nivel de cobertura en agua, porque en este segmento se debe avanzar en cobertura de
saneamiento en primer lugar de acuerdo a los datos de cobertura alcanzados.

El financiamiento de un Programa estd compuesto Unicamente por los recursos del contrato de
Préstamo o donacidén. La estructura de financiamiento de los proyectos y el requerimiento de recursos
de contraparte es determinado por el MMAyA, de conformidad a las politicas de financiamiento del
sector (IARIS y el COFIN, se presenta ejemplo de calculo para proyectos nuevos y de rehabilitacién o
ampliacién en el Anexo 6).

El planteamiento de la Estrategia del MMAyA-VAPSB, considerando las experiencias analizadas en el
pais es el siguiente:

Una vez concluida la definicion del contenido del modelo de intervenciéon y la modalidad de
financiamiento, se consideraran los siguientes Modelos de Implementacién de Proyectos de agua y
saneamiento por cada segmento de poblacién:
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1.

2.

3.
= Ejecucién directa con recursos externos, o recursos que

Por Entidad Ejecutora

Regida por la norma nacional y sectorial, y del financiador
Por el contenido del modelo de intervencion

Modalidad de adquisiciones definida

Ejecucion a través de administracion delegada (para ambos segmentos de poblacion)

Bajo el principio de contribucién del GAM y comunitaria: aportes de contraparte definidos, mano de obra

y otros costos a ser contabilizados

Contratacion de contratistas (empresas ejecutoras) basado en criterios de calidad y costos, que

ejecutaran y supervisaran las obras y el DESCOM

Considerando la Norma SABS, DS 181, en su modelo Documento Base de contratacion de obras

Modalidad ANPE (Apoyo Nacional a la Produccidn y Empleo)

Ejecucion directa municipal
Proceso de implementacion de proyectos de agua y
saneamiento dindmico, con soluciones simples, de bajo
costo, de manera rapida y efectiva, como el ejemplo del
GAM de Villa Rivero con la asistencia técnica de una
Entidad Ejecutora u ONG, porque la ejecucion de bafos
familiares que no siempre cuenta con financiamiento
externo
A través de transferencia publico-publico de un Programa
nacional para que el Municipio movilice los recursos hacia
las comunidades, requiere de AT del Programa y Entidades
Ejecutoras®
Con recursos econdmicos propios en el marco de la Ley
650, el GAM moviliza recursos como gasto en inversion,
requiere AT del GAD o de las Entidades Ejecutoras
Ejecucion directa a través de ONG’s

son transferidos a los GAM (garantiza la ejecucion del ciclo
de proyecto completo)

= Fly AT del GAM
4.
= En agua y saneamiento 40% de aporte externo y 60% de

Contraparte local (los promedios actuales):
aporte local.

Creacion de la Agencia Nacional de Agua vy
Saneamiento Rural, para ejecutar proyectos mediante
la modalidad de ONG (autoconstruccion asistida al GAM
o por terceros)

Fuente: Propuesta del VAPSB.

144

144

2.Creacion de UCP con Modelo de
Implementacion de ONG
= UCP con un equipo de gestion a nivel

nacional y con presencia en GAM (uno o
varios) priorizado/s

Personal técnico y social con experiencia
en trabajo sostenido de campo, con
apoyo logistico adecuado y condiciones
salariales. Un contador para ejecutar los
procesos administrativos del modelo

El MMAyA crea la UCP y cuenta con
financiamiento de un Programa de
Pequeiias Localidades

Plantea hasta una cuantia de Bs. 1.000.000, como proponentes elegibles a las ONG’s nacionales en asociacion con
empresas constructoras o micro y pequefias empresas. Por la experiencia demostrada se debe considerar la contratacion
de este tipo de asociacidén que ejecute los dos componentes: Técnico y Social de los proyectos de agua, prioritariamente de
saneamiento.

14> cuando los GAM reciben y ejecutan fondos por medio de transferencias para la ejecucién de proyectos integrales
(DESCOM-Obras) existe mayor sostenibilidad y empoderamiento (bajo costo, rapida ejecucidn, uso de tecnologias
apropiadas, bajo esta modalidad se han tenido experiencias con el PROSABAR y el Programa Multidonante de UNICEF).
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El producto de la Linea de Accion 5:

1. EIGAM con EDTP en cartera cuenta con modalidad de financiamiento definido para proyectos
de agua y saneamiento

Como parte de las definiciones finales entre partes: Programa (financiador), Entidad Ejecutora y GAM
se plantean las siguientes actividades para la ejecucidn del o los proyecto (s) en la Fase de inversion
siguiente.

La supervision es contratada con cargo a los recursos del programa, para cada componente:

= Puede ser una Empresa o consultor individual (segun el alcance proyecto) con experiencia en supervision
de proyectos de agua y saneamiento.

= Responsable de la supervisidn técnica y ambiental de las obras.

= Velar por el cumplimiento de las condiciones del contrato de obras, de acuerdo al disefio y las
especificaciones técnicas, en el plazo y con el presupuesto previstos.

= Asegurar la coordinacion entre la ejecucion de obras y la implementacion de las acciones de DESCOM-
FI.

= Revisidn, actualizacidn y complementacién de los planos generales, memorias de célculo de todas las
estructuras, instalaciones, topografia y demas documentacidn necesaria para la construccion.

= Interpretar técnicamente los planos y las especificaciones técnicas para su correcta ejecucion por el
contratista.

= Emision de la orden de inicio de las obras.

= Verificar que la Empresa Constructora movilice oportunamente a la obra, el personal y equipo ofertados
en su propuesta.

= Verificacion del replanteo de las obras, los controles de rasante, verticalidad, pendientes y niveles de las
construcciones y estructuras, y de cualquier otro trabajo realizado por la Empresa Constructora.

= Inspecciéon permanente de la obra y ejecucién de ensayos en forma directa o por laboratorios
especializados para que los trabajos sean ejecutados en cantidad y calidad, de acuerdo con los planos y
especificaciones (en caso necesario). En caso necesario considerar el enfoque generacional para las
obras sobre todo de saneamiento.

= Verificacion y conformidad de la recepcién del material de obra suministrado para validar con lo
solicitado en las especificaciones técnicas establecidas.

= Seguimientoy control del cumplimiento de las medidas de mitigacion, y el cumplimiento de la Normativa
Ambiental.

= Revisidn y verificacién de los precios y documentos presentados por la Empresa Constructora para los
pagos mensuales de avance de Obra, incluyendo las Mediciones detalladas por item de los trabajos
ejecutados para determinar los volimenes de obra.

= Verificacion del cumplimiento del cronograma de obras, seguimiento de medidas correctivas ante
cualquier desfase identificado.

= Revisidn y aprobacion de los planos de obra concluida (planos as built), elaborados por la Empresa
Constructora, los mismos que deben incluir todas las modificaciones efectuadas durante el periodo de
construccion.
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= Cuando se requieran cambios en el disefio, debido a condiciones que se revelen durante la construccion,
el Supervisor presentara oportunamente las recomendaciones especificas por escrito y debidamente
respaldadas al Fiscal de Obras y al Programa. Cuya ejecucion sera ordenada a través de una Orden de
Cambio.

= Aprobar las obras para su recepcion provisional y definitiva de obras, citar a los actos y suscribir las actas
correspondientes.

= Mantenerse informado sobre la vigencia de las Garantias, comunicar al Contratista la necesidad de su
ampliacién o solicitar al Programa, a través del Fiscal de Obras la ejecucién de las mismas en caso
necesario.

= La supervision de la ejecucidon del DESCOM estara a cargo del técnico contratado por el Programa
(fortalecimiento Institucional) en cada uno de los proyectos.

= Emitir la orden de proceder del servicio, asegurando el inicio de las actividades de DESCOM-FI antes de
la ejecucidn de obras, de acuerdo a lo establecido en el sector.

= Revisar y aprobar la actualizacion del Plan Social formulado por la empresa a cargo de la ejecucion del
DESCOM-FI.

= Verificar que la empresa consultora haya movilizado oportunamente el personal profesional ofertado en
su propuesta.

= Verificar las actividades desarrolladas para la organizacion de la comunidad previo a la ejecucion de la
obra.

= Verificar la realizacidn de las reuniones, talleres y otras actividades de la consultora con la comunidad y
la apertura de los cuadernos de actas respectivos, con criterios de calidad.

= Verificar las actividades realizadas por la consultora sobre la institucionalizacion y regularizacién de la
EPSA.

= Verificar la realizacién de las actividades de educacidn sanitaria, ambiental e higiene con la comunidad,
considerando las transversales de género, generacional, interculturalidad y medio ambiente.

= Seguimiento y verificacion de la capacitacién en administracion, operacidon y mantenimiento que realice
la consultora en la EPSA, en coordinacion con la empresa de obras.

= Verificar el cumplimiento del cronograma de actividades recomendando medidas correctivas ante
cualquier desfase identificado.

= Revisary aprobar los informes de avance y resultados presentados por la consultora autorizando el pago
que corresponda.

= Revisar y aprobar el informe de conclusion de los servicios de la consultora, remitiendo su informe al
Programa para su revisién y pago final.

= Mantenerse informado sobre la vigencia de las Garantias, comunicar al Contratista la necesidad de su
ampliacién o solicitar al Programa, a través del Fiscal de Obras la ejecucién de las mismas en caso
necesario.

= Emision de érdenes de cambio, ordenes de trabajo, ordenes de cambio y contratos modificatorios

= Vigilar la vigencia de las garantias.

= Velar por el cumplimiento o regularizacién del personal ofertado.

= Preparar la carpeta de cierre del componente del proyecto.

Asimismo, queda claro que el GAM debe contratar al Fiscal de Obra, generalmente como contraparte
al Proyecto.
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El objetivo principal de la Fiscalizacion de Obra es la garantizar la correcta utilizacién de los recursos
proporcionados por la entidad Contratante destinados a proyectos de inversion, a fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos y metas previstos en el EDTP. Por lo tanto, viene a ser la representacion de
la entidad Contratante.

Una vez iniciadas las obras del proyecto, en periodos acordados en el contrato de obras (generalmente
mensual), el Contratista presentara al Supervisor la Planilla de Avance de Obra, respaldada con la siguiente
documentacion:

= Coémputos métricos, detallados por item de Obra: Incluyendo planillas de célculos, croquis o planos de
respaldo visados por el Supervisor.

= Copias del Libro de Ordenes: Acumuladas durante el periodo del avance de obra.

= Pruebas de Laboratorio: En los casos que especifique el proyecto o requiera el Supervisor para la
verificacidn de calidad de materiales y de buena ejecucién de obra.

= Cronograma de Avance Fisico Financiero: Que refleje el estado de avance de los trabajos con relacién a
lo programado, a la fecha de presentacién de la Planilla de Avance.

= Ordenes de Cambio: Que se hubiesen generado en el periodo correspondiente a la Planilla de Avance.

= Todo Documento Adicional: Que considere necesario tanto el Supervisor como el Fiscal de obra (por
intermedio del Supervisor).

= Carta de Presentacion de la Planilla de Avance de Obra aprobada e Informe Circunstanciado del
Supervisor: Que establezca la aprobacion expresa del Supervisor para las cantidades de obra y montos a
cobrar por el Contratista. Una vez que el Supervisor dé su conformidad a la Planilla de Avance de Obra,
la presentara al Fiscal de obra.

= Una vez recibida la Planilla de Avance de Obra, el Fiscal de obra debera verificar que la documentacion
esté completa y cumpla con todas las exigencias legales y administrativas requeridas para la prosecucion
del tramite.

= En caso de que la documentacidn no esté completa, o se verifiquen irregularidades en la presentacién de
los documentos, el Fiscal de obra debera devolver la planilla con nota al Supervisor. En este caso, el
Supervisor debera absolver las deficiencias presentadas en un determinado plazo.

= Velar por el cumplimiento de los contratos de supervision.

= Verificar el cumplimiento de cronograma y ejecucion de las actividades de acuerdo al Plan DESCOM FI.

= Aprobar o rechazar las ordenes de cambio y contratos modificatorios sugeridos y/o solicitados por el
supervisor

= Dar VoBo para el pago o devolucién de los informes de avance e informe final aprobado por el Supervisor

= Seguimiento administrativo al pago de los informes de avance, ordenes de cambio y conrtatos
modificatorios.

= Gestionar los Convenios Institucionales

= El Programa a través de un representante, realizara el seguimiento y vigilancia del mismo durante su
ejecucion.

= El cumplimiento oportuno de las condiciones previas a los desembolsos, y de todas las condiciones
contractuales durante el periodo de ejecucién, sera valorado.

= El mantenimiento de la capacidad institucional de los ejecutores para encarar la gestiéon y administracion
del Programa.

= El cumplimiento de los objetivos del Programa.
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= El cumplimiento de las normas y procedimientos acordados para todas las adquisiciones y contrataciones
que se lleven a cabo con los fondos del Programa.

= El mantenimiento de registros contables adecuados del Programa.

= La preparacion oportuna de los estados financieros auditados del Programa.

= Las revisiones anuales de evaluacién y los informes periddicos de programacién y ejecucion del
Programa.

= La revision de los documentos de soportes de gastos relacionados con el Programa.

\

El producto de la Linea de Accidn 6:

1. El GAM con conocimiento de los alcances de la supervisidn, fiscalizacion y seguimiento
que se cumplira durante la ejecucion del proyecto de agua y saneamiento.
2. Supervisores y fiscales capacitados ejercen su funcion durante la ejecucion de los
proyectos de agua y saneamiento.
J

Las actividades se enfocaran en primera instancia en considerar las diferencias y caracteristicas de las
comunidades rurales y localidades, ya que es alli donde resulta mas comun el uso de los costos
unitarios, contrapartes, auto construccion, entre otros.

En el segmento rural se requiere especificar los indicadores que identifican los modelos de intervencién
y son: a) La estrategia debe ser dirigida a un proceso social personalizado y continuo, sobre todo en
comunidades menores de 500 habitantes, donde la participacién comunitaria cobra relevancia por los
lazos de solidaridad y complementariedad que subsisten en todos los pisos ecoldgico!?®, b) el
planteamiento de metodologias de capacitacién y desarrollo de habilidades mas profundo por la
ubicacién de las comunidades, distantes de los centros poblados, c) el respeto y ejercicio de la
interculturalidad con enfoque de género y otros indicadores que permitan especificar las caracteristicas
de este segmento.

Para la implementacién de cualquier modelo de intervencion en los dos segmentos de poblacidn, el
recurso humano responsable de liderar la operativizacion del contenido, debe contar con
conocimiento, experienciay perfil profesional requerido, para actuar sobre las caracteristicas de la zona
de intervencion del Programa y de sus pobladores, y asegurarse que el recurso humano a ser
contratado cumpla con la experiencia requerida para desarrollar el contenido del Modelo.

Para ambos segmentos de poblacién, en el modelo de intervencidn por Administracién Delegada y
transferencia publico-publico, las Entidades Ejecutoras deben contar con capacidad instalada en
asistencia técnica para llevar adelante el proceso de transferencia, los procesos de licitacion, manejo y
registro de los recursos, contratacion y otros a nivel GAM y comunidad.

Para dar cumplimiento a la puesta en marcha del Lineamiento 2, se cuentan con las siguientes
herramientas:

146 Inextenso el proceso social en el Reglamento Social 01, 02 y 03.
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Primer grupo:

Contenido minimo de un Modelo de Intervencién. Cuadro 25

Roles y responsabilidades de los actores en el lineamiento 2. Cuadro 26

Contenido minimo Convenio Interinstitucional de Financiamiento Programa......Proyecto.............. y
comunidad del Municipio .......... Cuadro 27

Propuesta modelo de implementacién y modalidad de financiamiento por segmento de poblacién.
Cuadro 28

Segundo grupo:
Documentos normativos nacionales y sectoriales

Ley 211. (Débito Automatico).

D.S. 1861, Ley Financial 2014

Reglamento Social: RS 01, RS 02, RS 03

Guia de Desarrollo Comunitario, para la Implementacién del Enfoque de Equidad de Género en los
proyectos de agua y saneamiento del sector

Manual para la Implementacién del DESCOM con enfoque de género intensivo, en comunidades
rurales menores a 500 habitantes (Programa PRO Rural — SENASBA)

Manual de supervisidn para Ejecutores en comunidades rurales (Programa PRO Rural — SENASBA)
Norma SABS, DS 181

Modelo Documento Base de contratacion de obras Modalidad ANPE (Apoyo Nacional a la
Produccién y Empleo)

Reglamentos Operativos de los Programas en ejecucion.

Decreto Supremo 29751, octubre de 2008. Actualizado por Resolucién Ministerial No 371 de
octubre de 2015, referido al MICSA — IARIS (Segunda actualizaciéon considerando los datos de
poblaciény cobertura del Censo 2012, e incluye conceptualmente en la férmula del IARIS el nuevo
indicador de cofinanciamiento de los Gobiernos Auténomos Municipales).

Ley Marco de Autonomias

Ley Financial 2017
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5 Fase de Inversion

Fase en la cual se desarrolla un conjunto de Lineas de Accidn, con actividades secuenciales y sostenidas
en el marco del plan de Desarrollo Comunitario y el Componente técnico del proyecto plasmado en el
ETDP aprobado. El proceso se caracteriza por la dindmica que promueven los actores comunitarios e
institucionales para alcanzar los resultados programados.

Cuadro 31. Resumen Fase de Inversion, lineamientos, lineas de accidén, productos y resultados

Fase Lineamientos Lineas de Accion Productos Resultado

INVERSION Preparaci(’)n de la Inversion - - Proceso de Licitacidon y Contratacidon
ejecutado
=  Contratista con contrato de ejecucion del gb
Proyecto %
Lineamiento 1 4. Acciones  de | 4. Taller de induccién ejecutado >
. .. Arranque 5. Reconocimiento de campo y socializacién de E
Ejecucidn de Infraestructura y los proyectos por el Contratista g
DESCOM 6. Planificacién ajustada: Plan de trabajo, <
cronograma y organigrama §
5. Ejecucion 7. Lista de Beneficiarios de Agua Potable y -8
Saneamiento validados ‘E
8. Proyectos Constructivos elaboradosy Plan de (7]
Desarrollo Comunitario adecuado QE,
9. Cronograma de actividades (por proyecto o a ©
proyectos) actualizado § 'g
10. Talleres de Arranque por Proyecto / s ‘E
comunidad ejecutados S 8
11. Orden de inicio de Obra/s 8 ]
12. Construccion de Obras de Agua vy v«
Saneamiento e Implementacién del DESCOM (a] g_’
FI >
w >
STw
6. Ejecuciéon  por | 2. Obras y DESCOM Fl ejecutados por X No de § g
Hitos Hitos. 2 g
s 8
Lineamiento 2 3. Sistema de | 3, Fase Piloto SIASAR concluido o &
Informacion  en 4. SIASAR Consolidado en el sector, es un t
Sistema de Informacion, Agua % instrumento de gestién o
Seguimiento, Monitoreo y Saneamiento g
Evaluacién Rural- SIASAR g
a
4. Seguimiento, 3. VAPSBy Entidades Ejecutoras cumplen con el >
Monitoreo Y seguimiento de los Programas §
Evaluacion 4. Sistema de Monitoreo y evaluacién g
implementado de acuerdo a cronogramas de -8
programas en ejecucion 3
k3]
Lineamiento 3 2.Conclusion  de | 2. X No de Obras ejecutadas con Entrega g
infraestructura y Provisional aceptable g
Entrega Provisional de los entrega
sistemas de agua 'y provisional  de
saneamiento Obra
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5.1 Preparacion de la inversion

Este periodo corresponde al proceso de licitacidn y contratacion de una empresa consultora o servicios
de consultoria de acuerdo a Términos de Referencia preparados en base al documento de EDTP y la
modalidad de intervencién definida en la Fase de Pre inversion.

Proceso de licitacion

De acuerdo a la Ley 1178 (junio 1990) que establece el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
y los Decretos Supremos que reglamentan y regulan los procesos de Contratacién de Bienes, Obras,
Servicios Generales y Servicios de Consultoria y, las obligaciones y derechos que se derivan de éstos se
llevan adelante los procesos. Aplicando ademads el DS No 0181 (2009)**, y complementadas por los
Decretos Supremos N° 956 de 10 de agosto de 2011 y N° 1497 de 20 de febrero de 2013, vigentes.

El Responsable del Proceso de Contratacion (RCP), designado por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)
mediante Resolucion Administrativa, es el responsable de las contrataciones de bienes y servicios, en
este caso, se detalla la Modalidad de Licitacién Publica por ser la mds frecuente en el pais y en las
experiencias valoradas; sus funciones estan establecidas en el Articulo 33 de la NB-SABS. De acuerdo al
siguiente proceso del cuadro 32:

147 DS que serd de aplicacién obligatoria para todas las entidades del sector publico comprendidas en los Articulos 3y 4 de la Ley 1178 y
cualquier otra entidad publica con personeria juridica de derecho publico que no estuviese expresamente sefialada en la disposicion legal.
Modelos de Pliego de Condiciones o de Solicitud de Propuestas: Son los documentos estandar, de utilizacién obligatoria, que contienen
principalmente las condiciones legales, administrativas, técnicas, econdmicas, sistema de evaluaciéon, modelo de contrato y formularios
requeridos para una contratacién, elaborados y aprobados por el Organo Rector. Modelo de Contrato: Es el documento elaborado por el
Organo Rector para uso obligatorio de las entidades del sector publico, como parte integrante del Modelo de Pliego de Condiciones o de
Solicitud de Propuestas, que contiene cldusulas de relacién contractual entre las entidades publicas y los proveedores o contratistas.
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La Licitacion Publica aplica cuando el monto de contratacidon es mayor a Bs. 1.000.000.- (UN MILLON
00/100 BOLIVIANOS), su proceso es el siguiente:

(Se desarrolla el proceso sefialando en forma clara los responsables de cada actividad -MAE, RPC, Unidad
Solicitante, Unidad Administrativa, Unidad Juridica, Comision de Calificacion y Comision de Recepcion-y a
continuacion la actividad que debe realizar, pudiendo considerar el siguiente proceso:

Unidad solicitante:

= Elabora las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia, segliin corresponda

= Estima el precio referencial

= Define el Método de Seleccidn y Adjudicacién a ser utilizado en el proceso de contratacion

= Solicita a la Unidad Administrativa la Certificacion Presupuestaria

= Solicita al RPC, a través de la Unidad Administrativa, la autorizacion de inicio de proceso de
contratacion.

Unidad administrativa:

= Revisa la documentacion remitida por la Unidad Solicitante

=  Emite la Certificacidn Presupuestaria

= Elabora el Pliego de Condiciones incorporando Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia,
elaborados por la Unidad Solicitante.

= Remite toda la documentacién al RPC solicitando la autorizacién de publicacion del Pliego y dando
curso a la solicitud de autorizacion de inicio del proceso de contratacion.

Responsable del Proceso de Contratacion:

= Verifica que la contratacién esta inscrita en el POA, en el PAC y que cuente con Certificacion
Presupuestaria.

= Autoriza el inicio del proceso de contratacion.

= Instruye a la Unidad Administrativa realizar la publicacién de la convocatoria y el Pliego de
Condiciones.

Unidad administrativa:

= Publica la convocatoria y el DBC en el SICOES y unicamente la convocatoria en la Mesa de Partes,
opcionalmente podra publicar la convocatoria en medios de comunicacion alternativos de caracter
publico.

= Lleva a cabo las actividades administrativas previas a la presentacién de propuestas:
- Inspeccidn previa en coordinacidén con la Unidad Solicitante;
- Atiende las consultas escritas;
- Organizay lleva a efecto la Reunidn de Aclaracién en coordinacidn con la Unidad Solicitante.

Responsable del Proceso de Contratacion:

= Una vez realizada la Reunidn de Aclaracion aprueba el DBC con enmiendas si existieran mediante
Resolucion Expresa.

= Instruye a la Unidad Administrativa notificar la Resolucidn Expresa que aprueba el DBC.

Unidad administrativa
Notifica a los proponentes, remitiendo la Resolucidn Expresa de Aprobacién del DBC.

Responsable del Proceso de Contratacion:
Designa mediante memorandum a la Comisidn de Calificacidn.
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Comision de calificacion:

= Enacto publico realiza la apertura publica de propuestas y da lectura de los precios ofertados.

= Efectda la verificaciéon de los documentos presentados aplicando la Metodologia Presentd/No
Presentd.

= En sesidn reservada y en acto continuo, evalla y califica las propuestas técnicas y econdmicas
presentadas de acuerdo con el Método de Seleccion y Adjudicacion, definido en el DBC.

= Cuando corresponda, convoca a todos los proponentes para la aclaracion sobre el contenido de una o
mas propuestas, sin que ello modifique la propuesta técnica o econémica.

= Elabora el Informe de Evaluacion y Recomendacién de Adjudicacion o Declaratoria Desierta para su
remision al RPC.

Responsable del Proceso de Contratacion:

= Encasode aprobar el Informe de Evaluacién y Recomendacién de Adjudicacion o Declaratoria Desierta
emitido por la Comisidn de Calificacidn, adjudica o declara desierta la contratacién de bienes o
servicios, mediante Resolucion Expresa.

= En <caso de no aprobar el Informe deberda solicitar la complementacion o
sustentacion del mismo. Si una vez recibida la complementacidon o sustentacion
del Informe  decidiera bajo su  exclusiva responsabilidad  apartarse de la
recomendacién, deberd elaborar un informe fundamentado dirigido a la MAE y a la Contraloria
General del Estado.

= Instruye a la Unidad Administrativa notificar a los proponentes el resultado del proceso de
contratacion.

Unidad administrativa:

= Notifica a los proponentes, remitiendo la Resolucién Expresa de Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

= Solicita al proponente adjudicado la presentacion de documentos para
la formalizacion de la  contratacién. Esta  solicitud serd realizada una vez
vencido el plazo de interposicién del Recurso Administrativo de Impugnacion.

= Recibida la documentacion para la formalizacion de la contratacion la remite a la Unidad Juridica.

Unidad Juridica:

= Revisa la documentacion presentada por el proponente adjudicado en coordinacion con la Comision
de Calificacion.

= Elabora, firma o visa el contrato, como constancia de su elaboracién vy lo
remite a la MAE.

MAE

= Suscribe el contrato, pudiendo delegar esta funcion mediante Resolucion Expresa y motivada, de
acuerdo al procedimiento establecido en el Articulo 7 de la Ley N°2341.

= Designa a los integrantes de la Comisidon de Recepcion, pudiendo delegar esta funcién al RPC o a la
Autoridad Responsable de la Unidad Solicitante.

Comision de recepcion:

= Efectua la recepcion de los bienes y servicios.

= Elabora v firma Acta de Recepcidn e Informe de Conformidad o
Disconformidad para bienes, obras y servicios generales. En  servicios de
consultoria emite Unicamente el Informe de Conformidad o Disconformidad.)

Se procede a la elaboracién de las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia, segun
corresponda, la estimacidn del precio referencial y la definicién del método de seleccién y adjudicacion

104



en el proceso de contratacidn. Se procede a la preparacion de los documentos del proceso de acuerdo
al siguiente flujo:

Grafico 8: Documentos del proceso y contenido

‘/MOdelo de LlcuaCIo’n\b

Especificaciones Técnicas Términos de Referencia
Bienes, Obras y Servicios Servicios de Consultoria
Generales
Contenido:

+  Objeto y descripcion de la
contratacion
+  Maétodo de calificacion
5 - Recepcion de propuestas “—
«  Garantias requeridas
- Experiencia general y especifica
+  Modelo de contrato
*  Notificaciones
«  Formularios tipo

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a las normas mencionadas.

En base a los Términos de Referencia o las Especificaciones Técnicas, documentos elaborados por la
entidad contratante, se establecen las caracteristicas técnicas'*® de los servicios a contratar, que forma
parte de la Solicitud de Propuestas y del Pliego de Condiciones, que consideran los siguientes aspectos:

Cuadro 33. Disposiciones generales del proceso de licitacidon y contratacion

= Bienes: Son aquellos muebles e inmuebles, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, bienes de
consumo, fungibles y no fungibles, corpdéreos o incorpdreos, bienes de cambio, materias primas,
productos terminados o semi terminados, maquinarias, herramientas, refacciones y equipos; otros en
estado sdlido, liquido o gaseoso; la energia eléctrica, asi como los servicios accesorios al suministro de
éstos, siempre que el valor de los servicios no exceda al de los propios bienes.

= Obras: Son aquellos trabajos relacionados con la construccién, reconstruccion, demolicién, reparacion,
instalacién, ampliacién, remodelacién, adecuacion, restauracidén, conservaciéon, mantenimiento,
modificacion o renovacién de edificios, estructuras, carreteras, puentes o instalaciones, instalaciones
eléctricas, ... perforacidén de pozos de agua, asi como la preparacion y limpieza del terreno, la excavacion,
la edificacidn, la instalacion de equipos o materiales, la decoracién y el acabado de obras, entre otros.

= Servicios Generales: Comprende servicios continuos tales como levantamientos topograficos, catastro,
aerofotografia, seguros, limpieza y vigilancia; y discontinuos tales como provisidon de pasajes aéreos y
combustible, transporte, publicaciones, impresidn, mantenimiento y otros.

148 Especificaciones Técnicas: Es el documento, elaborado por la entidad contratante, en el cual se establecen las caracteristicas técnicas de
los bienes, obras o servicios generales.
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= Servicios de Consultoria: Son servicios de cardcter intelectual tales como disefio de proyectos,
asesoramiento, capacitacion, auditoria, desarrollo de sistemas, estudios e investigaciones supervision
técnica y otros. Esta definicidn incluye servicios de profesionales especializados o multidisciplinarios, que
requiera la aplicacién de conocimientos técnicos, econdmicos y sociales.

= Contratacion con Financiamiento del Proponente: Es la contratacion por la cual el proponente, cuando asi
esté previsto en el Pliego de Condiciones, oferta la provisidon de bienes o ejecucion de obras, incluyendo
una propuesta de financiamiento parcial o total para cubrir la inversidn, por si o mediante compromiso de
terceros.

= Contratacion Llave en Mano: Es la contratacion por la cual el proponente, cuando esté previsto en el Pliego
de Condiciones, oferta un producto terminado o un proyecto en marcha o en servicio, que pasa por el
estudio de pre inversion, disefio, ejecucién de obras e instalaciones, equipamiento, transferencia
intelectual y tecnoldgica y puesta en marcha o en servicio. Esta contratacién puede incluir el
financiamiento del proponente.

= Sistema de Informacion de Contrataciones Estatales - SICOES: Es el sistema oficial establecido y
administrado por el Organo Rector, a través del cual se captura y difunde la informacién relevante de los
procesos de contratacidén de las entidades publicas, desde la convocatoria hasta informacién sobre el
contrato. El sistema permite la generacién de informacidn general y datos estadisticos para su difusion y
transmision a través de medios remotos de comunicacion electrénica.

= Asociaciones de Pequefios Productores Urbanas y Rurales: Comprende a los sefialados por el paragrafo IV
Articulo 3 de la Ley 2235 (Didlogo Nacional 2000), conformados por las asociaciones de la pequena
industria, micro y pequefios empresarios, artesanos, organizaciones econdmicas campesinas
(asociaciones de pequerios productores campesinos, indigenas y originarios; corporaciones agropecuarias
campesinas; asociaciones comunitarias campesinas, indigenas y originarias) y mineria cooperativizada.

Fuente: Bolivia: Proceso de contratacién de bienes, obras, servicios generales y de consultoria, DS N2 181.

Habiendo cumplido con la aprobacién y publicacién del Programa Anual de Contrataciones ante la
instancia pertinente, la Certificacion Presupuestaria, la Maxima Autoridad Ejecutiva de la institucion
asume la responsabilidad del proceso de contratacidon desde el inicio hasta la adjudicacién y firma de
contrato (Art. 5. DS 181). Designando mediante resolucion expresa, a la Autoridad Responsable del
Proceso de Contratacidn, cuyos requisitos, responsabilidades y funciones serdn reglamentados
(Designando a los integrantes de la comisidn de recepcién, de la comisién de calificacion, la unidad
solicitante, al Responsable de Contrataciones Menores, entre otros)'*. Considerando las
especificaciones en cuanto a:

= los sujetos de participacion del proceso de contratacion del sector publico (personas
individuales, colectivas publicas y privadas, micro y pequefias empresas, asociaciones de
pequefios productores urbanos y rurales, organizaciones econdmicas campesinas,
cooperativas y asociaciones civiles sin fines de lucro, legalmente constituidas, de acuerdo con
las condiciones y procedimientos establecidos, las Universidades Publicas en procesos de
contratacidon de servicios de consultoria, Gnicamente en los campos tecnoldgico - cientifico, de
educacion, investigacion y capacitacion, las empresas internacionales participaran asociadas
con empresas consultoras locales, en los porcentajes negociados entre partes).

= Convenios de financiamiento externo. Cuando las contrataciones publicas sean realizadas en el
marco de convenios de financiamiento externo, refrendados mediante Ley del estado, se

143 Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. Direccidon General de Normas Publicas. RE SABS Modelo de reglamento especifico del sistema
de administracién de bienes y servicios para gobiernos auténomos municipales. Resolucidon Ministerial N° 20, de 15 de enero de 2015.
Elaborado en el marco de la ley n° 482, de 09 de enero de 2014.
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regularan por la normativa y procedimientos establecidos en el presente Decreto Supremo,
salvo lo expresamente previsto en dichos convenios (Art. 10).
= Difusion y publicacion de la normativa sobre contrataciones estatales. EI Organo Rector
difundira a las entidades, tanto del sector publico como del sector privado, el presente Decreto
Supremo, su Reglamentacidn, los Modelos de Pliego de Condiciones y Solicitud de Propuestas
y todo otro instrumento relativo a las contrataciones estatales (Art. 11).
= Modalidades de contratacion (Art. 14), Para la contratacién de obras, bienes y servicios

generales, se establecen las siguientes modalidades
Cuadro 34: Modalidades de contratacidn, cuantias y plazos

Modalidad de contratacion

Contrataciéon menor

150.

Cuantia
= No requiere cotizaciones, ni
propuestas.
= Reglamento Interno, hasta Bs.
50.000

= Llas contrataciones menores por
cuantias superiores a Bs 20.000,
deben estar registradas en el
SICOES.

Plazo
Sin plazo

y al Empleo - ANPE

Apoyo a la Produccién Nacional

Cotizaciones hasta Bs. 200.000

Minimo 4 dias habiles

Requerimiento cotizaciones de Bs.
200.000 hasta Bs. 1.000.000

Las contrataciones ANPE deben ser
publicadas obligatoriamente en el
SICOES y contenidas en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC). Deben ser
iniciadas  previa  elaboracién vy
aprobacion de especificaciones
técnicas o términos de referencia.

Minimo 8 dias habiles

Licitacion Publica

Nacional. De Bs. 1.000.000 hasta Bs.
70.000.000

Minimo 15 dias habiles

= Internacional.
70.000.000

Mayor a Bs.

Las Licitaciones Publicas deben ser
publicadas obligatoriamente en el
SICOES, y contenidas en el Plan Anual
de Contrataciones. Deben ser iniciadas
previa elaboracion y aprobacion de
especificaciones técnicas o términos de
referencia. Para proceder, la Unidad
Administrativa debera aplicar el
modelo de DBC emitido por el ente
rector.

Minimo 20 dias habiles

Contratacion por excepcién

Sin limite de montos
excepcién
exclusivamente en los casos establecidos en el Art. 65 del DS N°

Las contrataciones por

181.

procederdn Unica vy

150 Modalidades y cuantias para municipios segun indices de pobreza, fue derogado por el DS 1497, por lo que no se toma en cuenta.
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Contratacidn por emergencias Sin limite de montos

Los Procesos de Contratacion por Desastres y/o Emergencias, se
realizaran conforme dicte la Resolucién Administrativa Municipal
emitida por el Alcalde, un vez se haya declarado Desastre y/o
Emergencia, conforme la Ley N° 602, de 14 de noviembre de
2014, de Gestion de Riesgos)

Contratacion Directa de Bienesy Sin limite de montos

Servicios Complementariamente a lo dispuesto en el DS N° 181y el RE-SABS
aprobado: Las contrataciones directas de bienes y servicios
procederan Unica y exclusivamente en los casos establecidos en el
Art. 72 del DS N° 181 y sus modificaciones.

Fuente: Ministerio de Planificacién del Desarrollo. Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. Manual de Procedimientos del
SABS / Subsistema de Contratacidn de Bienes y Servicios. Direccion General de Administracién y Finanzas. 2016.

La Unidad Solicitante o el nivel responsable, calculara el Precio Referencial incluyendo todos
los tributos, transporte, costos de instalacidn, inspecciones y cualquier otro concepto que
incida en el costo total de los bienes y servicios. Este Precio Referencial debera contar con la
informacidn respaldatoria correspondiente. Para todas las modalidades de contratacion, el
Precio Referencial tendra caracter publico, debiendo estar sefialado en el Pliego de
Condiciones. Para convocar un proceso de contratacién de obras, el Precio Referencial no
debera tener una antigliedad mayor a cuatro (4) meses.

= Garantias (Art. 20. DS 181). En los procesos de contratacion de bienes, obras, servicios
generales y de consultoria, segln corresponda, la entidad debera solicitar a los proponentes
que acrediten en calidad de garantia; garantias bancarias o pélizas de seguro, las mismas que
deberan ser de cardcter irrevocable, renovable y de ejecucidon inmediata. La entidad podra
solicitar, cuando corresponda, la renovacidon de las garantias (Garantia de Seriedad de
Propuesta, Garantia de Cumplimiento de Contrato, Garantia de correcta inversién de Anticipo).

= Modelos de pliego de condiciones y solicitud de propuestas (Art. 16), Los Modelos de Pliego de
Condiciones y de Solicitud de Propuestas, elaborados y aprobados por el Organo Rector'?,
deberan ser usados para elaborar los Pliegos de Condiciones y de Solicitud de Propuestas de
cada tipo de contratacidon (Art. 17 Aprobacién del pliego de condiciones o solicitud de
propuestas, se realizara mediante Resoluciéon Administrativa expresa emitida por la Autoridad
Responsable del Proceso). El Pliego de Condiciones o Solicitud de propuestas, en este caso por
Licitacion Publica, debe ser preparado con el contenido indicativo del cuadro 35 siguiente:

Se preparara la solicitud de Propuestas para su publicacién de acuerdo a normas, con el contenido
siguiente:

= Introduccidn (El Programa, los responsables de su ejecucion, la identificacidn del financiador, el tipo
de financiamiento, el No de Convenio de Financiamiento, otros)
= La invitacion a la presentacién de propuestas para:
- La construccion de sistemas de agua potable y saneamiento e implementacién del DESCOM vy
Fortalecimiento Institucional, en ... comunidades del Municipio......... Departamento

- Precio referencial de la obra, en Bs.

151 Organo Rector: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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Precio referencial del DESCOM Fl en Bs.

El plazo estimado para la ejecucién de obras (en dias calendario)

El plazo estimado para DESCOM FI (en dias calendario)

El proceso se realizara de acuerdo a la Normativa vigente de Adquisiciones de Bienes y Servicios
o del financiador

Las instrucciones de lugar o sitio web para acceder a las instrucciones, a partir del dia..................
La direccion clara y detallada para la entrega de las propuestas: oficinas o casilla de correo, fecha
y hora.

= Las secciones o partes de las instrucciones a los Ofertantes (Oferentes)

Primera Parte:
- Invitacidony los datos bdsicos de la Institucion Publica, oferentes elegibles, legalmente constituidas
- La identificacién o nombre del Proceso, financiamiento, y otros
- Cumplimiento de reglas por los oferentes elegibles
- Detalle de la preparacidn y presentacion de las Cotizaciones o propuestas
De las aclaraciones y fecha
Presentacion de la propuesta de acuerdo a lo establecido y la documentacién solicitada en la fecha
establecida
La Adjudicacion y formalizacion de la firma de contrato
De las garantias (Garantia de cumplimiento de contrato, y las formas. Garantia de buena ejecucion
de obray los tiempos de vigencia)
- Documentos para la firma de contrato

Segunda Parte:
= Formularios
- Formulario de Presentacidon de la Propuesta (Cotizacién)
- Formulario de Cotizacién DESCOM FI
- Formulario de Cotizacién de la Obra
- Formulario de Andlisis de Precios Unitarios de Obra y DESCOM FI
Formulario de Calificacion del Personal Clave (para Obras y DESCOM Fl)
Formulario de Equipos, herramientas y otros en Obras y DESCOM FI (Equipos y herramientas,
vehiculos, equipo de campo, equipos de oficina, otros
Formulario de Declaracién de Mantenimiento de la Cotizacion
Cronograma de Actividades por proyecto (Obras y DESCOM/FI) en caso de ser un paquete
Experiencia de la Empresa en Obras
Experiencia de la Empresa en DESCOM FI

Tercera Parte
= Modelo de contrato

Cuarta Parte

= Planos

= Especificaciones Técnicas y Ambientales
= Especificaciones Sociales

= Términos de Referencia

= Garantias

= Otros

Fuente: Elaboracion en base a Modelo Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. Direccién General de Normas Publicas. RE SABS
modelo de reglamento especifico del sistema de administracion de bienes y servicios para gobiernos auténomos municipales y
Programa de agua potable y saneamiento para pequefias localidades y comunidades rurales de Bolivia. Documento de solicitud de
cotizaciones para la contratacién de obras y DESCOM/FI por comparacién de precios.
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En esta modalidad, el proceso sera preparado por el MMAVYA o la Entidad Ejecutora delegada, para que
una sola empresa consultora sea responsable de la ejecucion de los dos componentes Técnico y Social.

Puede existir variacion en la Modalidad, cuando un Municipio cuenta con financiamiento propio o con
recursos de transferencia (publico-publico, privado-publico), quién maneja los fondos y ejecuta los
proyectos, aplicando las normas de contratacién vigentes (Normas SABS, DS. 0181), la Ley LMAD y la
normativa del sector emanada por el VAPSB. Esta modalidad es aplicable tanto para poblaciones
menores a 500 habitantes como para poblaciones entre 500 a 2.000 habitantes.

Al ser una competencia exclusiva del GAM proveer de servicios de agua y saneamiento a la poblacién
ubicada en la jurisdiccidon del Municipio, se desarrolla esta modalidad de intervencidn en la que el GAM
con sus propios recursos (o por transferencia a sus cuentas por ONG u otras instancias) asume la
implementacidn directa de proyectos de agua y/o saneamiento. Modalidad también aplicable en casos
especiales, como en emergencias (GAM es juez y parte).

El Gobierno Municipal y su instancia administrativa maneja los fondos de acuerdo a la normativa
especifica en coordinacidn con la instancia juridica. Modalidad en la que el municipio ejecuta obras,
DESCOM, la supervision y fiscalizacion.

Realizada la adjudicacién o declaratoria desierta, el Informe de Evaluacién y Recomendacion sera de
caracter publico (de acuerdo a lo establecido en el pliego de Condiciones). En la modalidad de Licitacion
Publica se procedera a la devolucidn de las propuestas a peticidon de los proponentes no adjudicados,
debiendo la entidad convocante conservar una copia de las propuestas no adjudicadas. En la modalidad
ANPE no se devolveran las propuestas no adjudicadas.

Los principales participantes del proceso de contratacidn son: la Maxima Autoridad Ejecutiva - MAE.
Responsable del Proceso de Contratacion para Licitacion Publica - RPC. Responsable del Proceso de
Contratacién ANPE. La Comision de Calificacion. La Comisién de Recepcién. La Unidad Solicitante, la
Unidad Administrativa y la Unidad Juridica en cumplimiento a las normas vigentes y resoluciones
administrativas (contenido minimo de un contrato ver en cuadro 36).
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Concluido el proceso de licitacién y formalizacidn de la contratacion, el Contratante adjudicara un solo
contrato para la ejecucion del componente de infraestructura y del componente social, al proponente
elegible cuya propuesta cumple con las especificaciones y requisitos exigidos en el Pliego de
Condiciones. Una vez entregada la adjudicacion, el proponente adjudicado para el contrato dispondra
de un numero de dias calendario definido, para presentar los documentos requeridos para la firma del
contrato.

El contenido minimo del contrato se presenta en el siguiente cuadro 36 siguiente:

Contrato No...........

Contenido:
= Antecedentes
Primera. Partes contratantes
Segunda. De los recursos de financiamiento
Tercera. Legislacion aplicable al contrato
Cuarta. Objeto y causa del contrato
Quinta. Documentos integrantes del contrato
- Propuestay fecha
- Evaluacion de propuestas, fecha
- Resolucion Administrativa de Adjudicacion de propuesta
- Registro vigente del proponente (FUNDEMPRESA)
- Numero de Identificacion Tributaria (NIT) del CONTRATISTA
- Poder del Representante Legal
- Garantias, cuando corresponda
- Otros documentos (si aplica)

Sexta. Plazo de ejecucion de los Componentes Técnico y Social (por Paquete de proyectos o Proyecto
individual)
Séptima. Monto del contrato, moneda y forma de pago
Octava. Morosidad y penalidades por Componente
Novena. Facturacion si corresponde
Décima. Anticipo
- Anticipo por materiales en bodega
- DESCOM

Décima Primera. Escalamiento de precios
Décima Segunda. Garantias
Décima Tercera. Fiscalizacidn y Supervision de obra. Supervision de DESCOM
Décima Cuarta. Representante y Personal del Contratista
- Personal Responsable de Obras
- Personal Responsable de DESCOM

Décima Quinta. Libro de Ordenes y Libro de Actas
Décima Sexta. Modificaciones
- Deobras
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- De DESCOM

Décima Séptima. Recepcidn Provisional
- Obras
- DESCOM

Décima Octava. Recepcidn Definitiva
- Obras
- DESCOM

Décima Novena. Liquidacion Final y Procedimiento de Pago por Componente
Vigésima. Terminacién del Contrato

Vigésima Primera. Causas de Fuerza Mayor o Fortuitos
Vigésima Segunda. Solucién de Controversias

Vigésima Tercera. Cesion del Contrato

Vigésima Cuarta. Subcontratos

Vigésima Quinta. Suspension del trabajo

Vigésima Sexta. Responsabilidad y Obligaciones del Contratista
Vigésima Séptima. Inspecciones y Seguimiento

Vigésima Octava. Origen de los Bienes y Servicios

Vigésima Novena. Normas de Calidad

Trigésima. Fraude y Corrupcion

Trigésima Primera. Notificaciones

Trigésima Segunda. Conformidad

La suscripcion del contrato debera ser efectuada por la MAE o por quien hubiese sido delegado por ésta,

de acuerdo con las normas de constitucién y funcionamiento de cada entidad publica.

= El contrato que, por su naturaleza o mandato expreso de Ley, requiera ser otorgado en escritura
publica, y aquel cuyo monto sea igual o superior a Bs 1.000.000.- (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS)
debera ser protocolizado por la entidad publica contratante ante la Notaria de Gobierno),

= Lafalta de protocolizacion del contrato o la demora en concluir este procedimiento, no afecta la
validez de las obligaciones contractuales o la procedencia del pago acordado.

Anexos del Contrato

= Planos de obra (detalle de planos de obra de agua y saneamiento y sus componentes
constructivos)

= Especificaciones Técnicas, Sociales y Ambientales

Términos de Referencia
= Antecedentes
= Objetivos
- Objetivo General
- Objetivos Especificos
= Alcance por Componentes Técnico y Social
= Metodologia de Trabajo
- Taller de Induccién
- Inspeccién de campo y socializacion de los proyectos o proyecto
- Planificacién
- Ejecucion
Inicio de actividades
Validacién de informacién
Ajustes constructivos y del Plan DESCOM
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Talleres locales de arranque
Construccién de infraestructura y ejecucion del DESCOM
Entrega Provisional y Definitiva de obras y DESCOM
. Fase de Post inversién DESCOM
Fiscalizacidn, supervision y seguimiento a la intervencién de los dos componentes de infraestructura
y DESCOM
Evaluacion de productos y resultados a los componentes de infraestructura y DESCOM
Cierre del Contrato por componente (del proyecto o de los proyectos)
Detalle de Productos
Informes, condiciones y formas de pago
Plazo de ejecucion por componente
Perfil del Ejecutor
- Ejecutor
- Personal requerido y experiencia
Componente de obras
Componente DESCOM
Apoyo logistico (equipos, vehiculos, equipamiento de oficina, seguridad ocupacional del personal,
etc.)
Precio de la oferta
Condiciones especiales
Informacién complementaria, formatos y otros

Fuente: Elaboracidn en base a Formatos del Ente Rector. Formatos del Programa de agua potable y saneamiento para pequefias
localidades y comunidades rurales de Bolivia y SENASBA.2016.

Las siguientes Lineas de Accidn en su contenido deben ser cumplidas, para alcanzar los productos
esperados en esta Fase.

Una vez cumplidos todos los requisitos y firma de contrato con el Contratista, éste debe preparar los
siguientes documentos:

1.

Plan de trabajo integral, que considere la ejecucién de las Obras Civiles de agua y saneamiento,

asi como las actividades del Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institucional,

Cronograma de actividades, que plasme la coordinacidn y coherencia de las actividades entre
los dos Componentes (si es un paquete de proyectos, debera plantearse para cada proyecto,
frentes de trabajo para obras y de las intervenciones DESCOM Fl en todas las fases del

proyecto),

Organigrama, con la distribucion estratégica del recurso humano técnico y social, identificando

los responsables de equipos o sub equipos, la dependencia jerarquica y otros.

Serd cumplido con el objetivo de dar a conocer de manera detallada el alcance del Programa, las fases,
los lineamientos, las lineas de accién, las principales actividades, instrumentos, y proceso de
implementacion. Ademas del detalle del Proyecto o de los proyectos de agua y saneamiento. Asimismo,
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se brindard informacion relacionada a los niveles y flujos de coordinacidn, asi como a la capacitacion y
entrega de la documentacién técnica, social, administrativa y legal necesaria para el desarrollo de las
actividades del Contratista en el marco del Contrato respectivo, para una correcta ejecucién de los
Proyectos. La aplicacién en campo de la documentacién, manuales e instrumentos entregados en el
Taller de Induccidn sera con caracter obligatorio.

Actividad organizada y ejecutada por el Contratante, que contard con la participacidon del personal
propuesto por el Contratista (Gerente, residentes de obra, responsable y técnicos de DESCOM), la
Supervisidn, Fiscales Municipales, y otros.

En el Taller, el Contratista presentara el Plan de trabajo integral (inicial), el Cronograma de actividades
y el Organigrama, que permitira la coordinacién de actividades con la Supervisidn, el Fiscal para cumplir
con la siguiente actividad. Para ello el Contratante entregara la Orden de Proceder.

Una vez el Contratista reciba la Orden de Proceder de la Supervision, éste iniciard sus actividades con
visitas de campo a la o las comunidades de los proyectos de agua y saneamiento, para cumplir con lo
siguiente:

1. La Socializacion de los Proyectos en las diferentes comunidades, presentando el Programa /
Proyecto, a los actores que forman parte, los roles y flujos de coordinacién e informacién. Un
resumen del EDTP. Ademds de identificar a los representantes de la comunidad, su
organizacion y otros aspectos relevantes.

2. Lalnspeccion de Campo al proyecto o proyectos, recorriendo todos los componentes del disefio
del proyecto de agua y saneamiento, verificando los datos, presencia de fuente de agua,
ratificar los compromisos de contrapartes durante la Pre inversién, verificacion de los
documentos legales para la cesién de la fuente y terrenos para la infraestructura y otros.

3. Coordinacion de actividades, con la comunidad para préximas acciones.

Esta etapa aportard los insumos necesarios para una correcta planificacion y la elaboracion del
Cronograma de Implementacién del Contratista, y contar con un primer acercamiento a las
comunidades beneficiarias, y la elaboracion de un Cronograma de Trabajo con la Comunidad para la
siguiente etapa.

El Contratista formulara y propondrd un plan de trabajo integral actualizado (posterior al
reconocimiento de campo), incluyendo un Cronograma de Implementacién general para todo el
Proyecto/s y ambos Componentes (Obras Civiles y DESCOM), tomando en cuenta la Alternativa
Tecnoldgica de los sistemas de agua y saneamiento (los ajustes a los disefios en caso necesario), y las
caracteristicas especificas de las comunidades (area rural, rural dispersa, pequefias localidades), de
acuerdo al siguiente detalle:

= Ajustes en el personal clave y de apoyo de los dos Componentes

= Elapoyo logistico (equipos de escritorio, vehiculos, equipos de salud ocupacional y otros)
= Laasignacion de responsabilidades del personal técnico y social

= Laidentificacién de los proyectos priorizados y sus plazos de ejecucidn, por etapas
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La identificacidn de los Hitos de las Obras Civiles y DESCOM/FI, para los Proyectos. Descrito en
la Linea de Accidn 3 de este Lineamiento

La identificacion de las Lineas de Accion, Actividades, y Productos del DESCOM/FI por Proyecto
(considerando las alternativas tecnoldgicas de agua y saneamiento)

Inicio de actividades con uno o mas proyectos de forma simultanea (si corresponde a varios
proyectos), los cuales seran definidos conjuntamente la Supervision y responderdan a la ruta
critica del Cronograma de Implementacion. Posteriormente, la Supervisidon emitira la Orden de
Inicio para cada Proyecto (si es el caso), de acuerdo al Cronograma aprobado.

El Cronograma de Implementacién sera presentado para su aprobaciéon a la Supervisién, y a
todos los actores involucrados (Contratante, Fiscales Municipales, y otros actores a
establecerse)

El Cronograma de Implementacion debera considerar las actividades y productos previstos en
el gréfico 9 TIPO, enmarcados en las Etapas DESCOM/FI de cada Proyecto y con los plazos de
ejecucién de obras respectivos:
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Grafico 9. Flujo de actividades de los Componentes Obras Civiles y DESCOM FI
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Fuente: Elaboracion Propia, en base al Programa de agua potable y saneamiento para pequefias localidades y comunidades rurales de Bolivia y SENASBA.2016.
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Los productos de la Linea de Accion 1, son:

1. Taller de induccidn ejecutado
2. Reconocimiento de campo y socializacion de los proyectos por el Contratista
3. Planificacion ajustada: Plan de trabajo, cronograma y organigrama

Linea de Accidn 2: Ejecucidén

Una vez aprobado el Cronograma de Implementacién, el Contratista con la Orden de Inicio
entregada por el Supervisor, debe cumplir con las actividades de Obra y DESCOM FI de forma ldgica,
coherente y coordinada, desarrollando lo siguiente:

= Lavalidacion de la demanday la lista de beneficiarios de agua potable y saneamiento (final,
privilegiando a los residentes permanentes)

= Elaboracidon de los Proyectos Constructivos (ajustes en caso necesario)

= Adecuacion del Plan de Desarrollo Comunitario (ajustes si es necesario)

Validacion de las Listas de Beneficiarios de AP y SS
El contenido a ser presentado resultado de esta actividad, debera incluir la siguiente informacion
minima:

Tabla 9: Listas validadas de beneficiarios de agua potable y saneamiento por proyecto

Agua Potable Saneamiento

= Lista de beneficiarios = Lista de beneficiarios validada

= Compromiso de cumplimiento | = Ubicacidn de los bafios si son familiares (Georeferenciado,
de contraparte (firmado por con la distancia medida desde la vivienda, estacada y
cada familia) consensuada con cada beneficiario)

= En caso de ser bafios ecoldgicos debe tener orientacion de
los BES (Croquis)

= Compromiso de cumplimiento de contraparte (firmado por
cada familia)

=  Plano/croquis general de la comunidad

Nota: Los Estudios de Pre inversion cuentan con las Listas de Beneficiarios y compromisos, las cuales deben ser ajustadas y/o
validadas por el Contratista.

Los productos sociales de esta actividad deberdn estar enmarcados en el Reglamento Social del
Sector — RS 001 y RS 002 en Poblaciones Rurales Menores a 2000 habitantes y en Pequefas
Localidades de 2001 a 10000 habitantes.

Elaboracion de los Proyectos Constructivos y Adecuacion del Plan de Desarrollo Comunitario

Debido al tiempo trascurrido desde la fecha de elaboracién de los Estudios de Pre inversion (ETDP)
y las Lecciones Aprendidas en el pais, se deberd proceder a adecuar los mismos a las condiciones
actuales, con el objetivo de garantizar la calidad final de los proyectos a ser entregados en todos sus
componentes. El Contratante proporcionard los documentos de los Estudios de Pre inversion
existentes y completos (Obras Civiles), asi como los Planes de Desarrollo Comunitario, al Contratista.
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El Contratista debera realizar los ajustes y/o complementaciones necesarias a los proyectos
existentes, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

= Un analisis del presupuesto techo de cada proyecto para este Componente, y de los precios
unitarios ofertados en su propuesta,

= En caso de existir cambios sustanciales en alguno de los proyectos, el Contratista debera
informar a la Supervisidon y solicitar aprobacién para considerar una nueva alternativa
técnica, o realizar ajustes mayores al proyecto (todo incremento de presupuesto debera ser
respaldado por un andlisis detallado y aprobado por la Supervision, Fiscal Municipal y el
Contratante).

El alcance para la elaboracidon de los Proyectos Constructivos incluye de forma minima las siguientes
actividades:

= Validacion y/o verificacion de la viabilidad técnica, social y ambiental del proyecto.
Verificacién de la capacidad de pago para la tarifa estimada.

= Validacion y/o verificacion de la opcion técnica de agua y saneamiento elegida
(considerando los segmentos de poblacién).

= Verificacion de la Presencia y funcionamiento de una Unidad Educativa y Centro de Salud,
para considerarlos en el proyecto.

= Verificacion del emplazamiento de la obra de toma y aforo de caudales, conjuntamente la
Supervisién y las autoridades locales.

= Verificacién de la disponibilidad de materiales locales (arena, grava, piedra) de acuerdo a
especificaciones técnicas y/o normativa vigente.

= Verificacion de caudales y presiones de servicio frente a la demanda y dotacién de agua.

= Verificacidon de la ubicacién de obras: pasos de quebrada (longitud, ubicacién y otros),
tanques de almacenamiento (ubicacién, volumen), cdmaras rompe presion, cdmaras de
purga de aire (ventosas), valvulas de limpieza, verificacion de longitudes de tuberia de
aducciones y redes de distribucién (huinchado). En caso de alcantarillado sanitario terrenos
para el emplazamiento de la PTAR.

El contenido minimo de cada Proyecto Constructivo debera incluir:

= Informe Técnico de Campo,

= Detalle de Variaciones con el Proyecto Original,

= Computos Métricos,

= Andlisis de Precios Unitario (en caso de items nuevos),

=  Presupuesto ajustado,

= Planos ajustados,

= Propuesta de Contrato Modificatorio u Orden de Cambio, incluyendo todos los respaldos de
acuerdo a check list existente proporcionado por el Contratante.

Los Proyectos Constructivos deberan ser remitidos a la Supervisién y al Fiscal Municipal para su
revisién y aprobacidn, incluyendo en caso de ser necesario, la documentacién necesaria para el
Contrato Modificatorio u Orden de Cambio respectivo. Posteriormente, la documentacién aprobada
serd presentada al Contratante.

118



La aprobaciéon del Proyecto Constructivo por parte de la Supervision y el Fiscal Municipal, es un
requisito necesario para la realizacion del Taller de Arranque en las comunidades y el inicio de las
obras.

Se adecuard el o los Planes de DESCOM existentes, producto de la Pre inversién, tomando en cuenta
las caracteristicas actuales de cada comunidad y el tipo de tecnologia de agua y saneamiento a
implementar definido en el Proyecto Constructivo. Esta actividad deberad realizarse en el marco de
la normativa vigente, y recurriendo a las metodologias y materiales existentes (manuales, planes,
reglamentos y otros), siguiendo las directrices del Reglamento Social del Sector, el RS 001 y el RS
002. Ademas de realizar un analisis detallado del presupuesto techo de cada proyecto, los informes
y la forma de pago por los productos, ajustando a la cantidad y tipo de productos identificados, asi
como sus respectivas actividades. En caso de existir cambios sustanciales en alguno de los proyectos,
el Contratista debera informar a la Supervision y solicitar la aprobacién correspondiente. El alcance
para la adecuacidn de los Planes de DESCOM incluye como minimo las siguientes actividades:

= Validacion y/o verificacion del nimero y caracteristicas de la poblacidn beneficiaria para
agua y saneamiento, de acuerdo a procedimientos e instrumentos detallados en el
Reglamento Social.

= Verificacion de presencia de Unidad Educativa y Centro de Salud.

= Adecuacién de las actividades, productos y resultados del Plan de DESCOM, en funcién de
la opcién técnica, las caracteristicas de la comunidad y niveles de servicio de agua vy
saneamiento detallados en el Proyecto Constructivo.

= Verificacién del tipo de intervencion prevista en cada Comunidad (estrategias especificas
por tipo de comunidad), considerando las transversales de género, generacional,
interculturalidad y medio ambiente.

Cada Plan de DESCOM adecuado debera incluir minimamente:

= Informe Técnico,

= Detalle de Variaciones con el Plan de DESCOM de la Pre inversion,

= Listado final de beneficiarios de agua y saneamiento, de acuerdo a formato proporcionado
por el Contratante, y compromisos actualizados®*?,

= Listado de actividades, resultados, productos y presupuestos finales para cada proyecto, de
acuerdo a los formatos establecidos,

= Presupuesto ajustado por producto y por proyecto, respetando el techo presupuestario de
cada proyecto para este componente,

= Propuesta de Contrato Modificatorio, incluyendo todos los respaldos de acuerdo a check
list existente proporcionado por el Contratante.

Los Planes de DESCOM Adecuados deberan ser remitidos a la Supervisidon para su aprobacion,
incluyendo en caso de ser necesario, la documentacidn necesaria para el Contrato Modificatorio
respectivo. Posteriormente, la documentacidon aprobada serd presentada al Contratante. La
aprobacion de los Planes Adecuados por parte de la Supervisidn, es un requisito necesario para la
realizacion del Taller de Arranque en las comunidades y el inicio de las actividades DESCOM/FI.

152 \ser Anexo 13: Ficha de identificacion de beneficiario y Compromiso de Autoconstruccién.
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Finalmente, el Contratista debera elaborar un Cronograma de Actividades por Proyecto o Proyectos,
el cual deberad incluir las actividades de Obras Civiles y DESCOM/FI, tomando en cuenta las siguientes
consideraciones:

= Parala ejecucién de las obras, cada una debera contar con un nimero adecuado de frentes
de trabajo (por ejemplo: 2 frentes para Agua, 2 frentes para Saneamiento), a fin de cumplir
con los plazos de ejecucidn para cada obra. Lo cual tendrd variaciones de acuerdo al tipo de
comunidad rural y su dispersién o pequefia localidad.

= Los frentes de trabajo propuestos, deberan ser distribuidos de manera estratégica y
equitativa en todas las areas del proyecto, en funcidn a la magnitud de cada obra, es decir,
para ambos componentes (Agua y Saneamiento), especificando el equipo minimo ofertado
para cada frente de trabajo, nimero de cuadrillas por frente, y en caso de requerirse mayor
personal y equipo de trabajo, el proponente debera tener la disponibilidad de incrementar
este numero.

= En el marco de la ejecucién de los Planes de Desarrollo Comunitario, se debera prever 1
Técnico DESCOM/FI (facilitador) para atender hasta 25 familias/viviendas como maximo.

= Se debera prever que el personal técnico de obra incluya en sus actividades las tareas de
capacitacidn en operacién y mantenimiento de la infraestructura.

= Para la elaboracién de los Cronogramas de Actividades se deberan tomar en cuenta el
alcance del DESCOM FlI en cada Proyecto, incluyendo el detalle especifico a nivel de
actividad y producto de cada Plan de DESCOM.

Una vez concluido el Proyecto Constructivo y adecuado el Plan de DESCOM, se llevard a cabo un
Taller de Arranque por Comunidad / Proyecto, para socializar el alcance de cada Proyecto a nivel de
la comunidad, y ratificar los compromisos y plazos de cumplimiento de contraparte con las y los
beneficiarios, acordados en la Fase de Pre inversion y socializacion del proyecto (ajustado o no).
Deberdn participar de los Talleres de Arranque: el Contratista con personal de los dos Componentes,
la Supervision, el Fiscal Municipal, las autoridades locales y la comunidad (si es posible el
Contratante).

El Taller de arranque por su importancia, debe ser organizado y programado en concertacién con
las autoridades del Municipio y de la comunidad con caracter de Contacto Inicial colectivo, para
contar con la participacién de las autoridades locales y familias beneficiarias. Programacion que
debe ser en coordinacién con los responsables de la institucidon contratante, la supervision, los
fiscales, definiendo los mejores canales de convocatoria (carta al Gobierno Municipal, a la
comunidad o llamada telefénica u otro).

Serd importante el identificar de manera
previa el area del proyecto, considerando
qgue muchas de las comunidades del area
rural dispersa, estan conformadas por la
division de la comunidad en diferentes
sectores, o zonas / distritos en pequefias
localidades; lo que permitird presentar el
alcance del proyecto en su dimension real,

por ejemplo, en la comunidad A se tiene 6
sectores, el proyecto es solo para el sector de Trigo Loma:
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El Taller debe contar con material de apoyo preparado, adecuado al contexto rural o de pequefia
localidad, que permita brindar informacidn clara y concreta, que despierte el deseo de las familias
de formar parte del proyecto para mejorar las condiciones de vida. En forma previa a la ejecucion
del taller, el personal del Contratista debe asegurarse de los siguientes aspectos:

= Organizar la disposicion del lugar de reunion (aula de la unidad educativa, salén del sindicato
u otro) de manera tal que todos/as las y los participantes se sientan cémodos e involucrados
en el proceso.

=  Alistar los materiales y herramientas que se utilizaran durante el taller y colocarlos en un
lugar central y visible a todas y todos los presentes.

= Invitar a las mujeres a sentarse en los bancos o sillas, a ocupar las primeras filas o a sentarse
en media luna de acuerdo al caso.

= Contar con una persona que hable el idioma nativo y en caso contrario con un traductor.

= Sedebe estar preparado/a para el caso de que no hubiera receptividad por parte de algunos
miembros de la comunidad por el proyecto, se procedera a reforzar la demanda con base en
temas como el cambio climatico, la contaminacion de los acuiferos, los escases del agua, la
crisis actual del recurso hidrico y otros (métodos de apoyo Ej.: SARAR como Historia sin
Medio, Fuentes y usos del agua, la historia del gato Tomas, pueden ser utilizados).

El desarrollo del Taller seguira el flujo indicativo de acciones siguientes, del cuadro 36:

Cuadro 37. Contenidos y temas minimos Taller de Arranque comunitario

Contenidos Minimos Temas
Introduccion = Bienvenida con palabras del dirigente de la comunidad o el o
la Presidente/a de la EPSA (si existe)

El equipo encargado del taller debe hacer uso de | = Presentacidn de cada participante de la reunion (nombre y

dindmicas de presentacion / animacion antes del cargo en la comunidad)
inicio del mismo (romper el hielo y crear un clima | = En forma previa identificar a una persona de la comunidad
de confianza con las y los participantes) para que apoye en la traduccion del idioma, cuidando que

los mensajes sean cortos y claros (Maestro/a, el dirigente de
la comunidad, el o la presidenta/e de la EPSA, o un miembro
del equipo de DESCOM)

Evaluacién Ex ante
Después del periodo de Introduccidn al Taller, se procederd a plantear las siguientes preguntas
(ejemplos):
= ¢Alguien puede explicar por qué estamos aqui?
= ¢Se acuerdan como va a ser su proyecto de agua o de saneamiento?
= ¢(Creen que es importante la participacién de hombres y mujeres en todas las actividades que
vamos a cumplir juntos?
Se agradece las respuestas y se continta con el desarrollo del Taller.

Desarrollo del Taller:

1. Datos generales de las instituciones [1. Resumen del Programa, su objetivo, el Contratante.
involucradas Al presentar el objetivo del Proyecto se debe promover la

participacion de hombres y mujeres, apoyandose con [dminas

y preguntas generadoras.
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5.

Datos generales del Contratista,

Supervisores y Fiscales de obra
DESCOM/FI.

Flujos de coordinacidn interinstitucional.

Caracteristicas de la comunidad y de
proyectos

Comprensién real del alcance de
proyectos

Y

los

los

&

a.

2. Rolesy Responsabilidades de cada actor involucrado.
= El Contratante — Nombre completo, sigla,
= Supervisores— Nombre completo y No de celulares.
= Fiscal /es — Nombre completo y direcciones

3. Lacoordinacidn entre los actores, Fiscales GAM, Supervisores,
personal de Obras y DESCOM FI, niveles y mecanismos de
coordinacion.

Comunidad, Localidad tipo (dispersa, No de areas, Distritos,
sectores, otros) proceso de pre inversidn y sus proyectos
(sus ajustes):

Sistema de agua potable, el punto inicial sera ingresar al

tema con las ventajas y beneficios de un servicio de agua,

tipo de Opcidén Técnica (1 o mixto), nivel de servicio,

presentar plano, resumen del proyecto, acta de

validacion, compromiso de contrapartes, listado de

beneficiarios y otros

Sistema de Saneamiento familiar o centralizado,

presentar plano tipo, acta de validacién, compromiso de

contrapartes, detalle de las cantidades de materiales

para la construccion del bafio (con ladrillo, adobe y

cerramiento) listado de beneficiarios

Entregar una copia a cada representante de familia de:

= Ficha de identificacion, en la parte del croquis la familia
en consenso puede dibujar el croquis con la vivienda y
la posible ubicacidn de la pileta a una distancia ideal del
area de la cocina, o la ubicacion del bafo. Explicando
que luego se geo referenciara esta ubicacion

= Ficha de Compromiso familiar, Se deja la tarea de que
cada familia vaya definiendo el cumplimiento de la
contraparte (si es que existe).

Se debe informar que apoyaran en la identificacion si en

alguna vivienda viven personas de la 32 edad (para

informar a la Supervisidon de Obras y la definicién del lugar

de la pileta y algun aspecto del bafio).

5. Mapeo o croquis de validacion, puede ser de dos maneras:
a.

Elaboracion del mapa o croquis de la comunidad con las
y los participantes para identificar las viviendas de cada
familia (en papelografos y marcadores de diferentes
colores),

Presentar el plano del proyecto de agua ploteado
(grande) ajustado, para iniciar con la identificacion de
beneficiarios y la confirmacién de su vivienda,

Colocar el nombre de la familia en cada caso,

Solicitar que en el mapa o plano se coloque las divisiones
internas de la comunidad o localidad (por areas, sectores,
zonas u otros), en funcién de esta informacién vy
distribucion del No de familias, elaborar el cronograma de
visitas domiciliarias para recolectar la informacién de la
ficha de identificacion, la firma del compromiso y el
levantamiento de la lista de beneficiarios
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6. Consolidacién o conformacion de la EPSA u
otra organizacion previa

7. Cronograma y alcances del proyecto en
ambos componentes

8. Cronograma de identificacion de
beneficiarios en base al plano y las zonas
para que la comunidad o localidad se
organice y espere en sus viviendas.

En forma previa identificar a las y los miembros de la EPSA,
para que acompafien en la reunién (producto de la Pre
inversién). Caso contrario dejar claramente establecido los
cargos y funciones basicas de cada miembro que lo
conformara, para que piensen y se realice la conformacion en
la préoxima reunidn de acuerdo al cronograma.

Dejar una copia en papelografo, en lugar visible.

Entrega del Cuaderno (Libro) Comunal (cuaderno de Actas) y
Libro de Ordenes, dejar asentado en acta con las firmas
respectivas

Dejar una copia en papelografo en lugar visible y en el
cuaderno de actas

/Evaluacién ex post
Preguntar a las y los participantes:

=  ¢Quién me puede explicar cdmo es el Sistema de Agua?

=  (Elsistema de saneamiento?

= ¢Qué no ha quedado claro?

= (¢Alguien quiere que se le explique otra vez el Sistema?

K = ¢Como vy en qué van a participar las mujeres? /

N

Taller que debe ser desarrollado de forma motivadora, ordenada, participativa, con un elevado respeto a la cultura,
al género, idioma y otros aspectos que permitan establecer una relacidon dinamica y de compromiso entre los

diferentes actores.

A la conclusién del Taller el personal social del Contratista, elaborara la Memoria del Taller con los aspectos mas

relevantes.

Fuente: Sistematizacion de Experiencias Programa Rural UCP PAAP-SENASBA. Nota Técnica No 2: Taller de Arranque para la
Implementacién de proyectos de agua y saneamiento en comunidades rurales. 2017.

Esta actividad se constituye en una actividad clave para la ejecuciéon de los Proyectos, la cual
comprende la preparacién de las condiciones sociales en cada comunidad, informando a la
poblacién beneficiaria sobre el cumplimiento de contrapartes de los proyectos de agua y
saneamiento (sobre todo en soluciones familiares) y los plazos de ejecucidn para las Obras Civiles y
el DESCOM/FI, presentando al Contratante y a la Supervisién, y explicando los diferentes
componentes de los sistemas de agua y/o saneamiento a ser implementados.

Una vez llevado a cabo el Taller de Arranque a nivel Local, para cada uno de los proyectos, la
Supervisién dard la Orden de Inicio de Obra por Proyecto al Contratista, en el marco del DESCOM FI
en Inversion.

Las obras se guiardn por los disefios, planos, especificaciones técnicas y cronograma de actividades
de cada proyecto, ajustados en los Proyectos Constructivos aprobados por la Supervisién y el Fiscal
Municipal correspondiente.
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Paralelamente a la ejecucion de las Obras, se llevardn a cabo las actividades de implementacién del
DESCOM/FI, de acuerdo al cronograma del Plan de DESCOM Adecuado, a fin de contribuir con la
oportuna y pertinente ejecucién de la Obra y generar condiciones para la sostenibilidad de los
servicios, una vez las infraestructuras ingresen en funcionamiento.

La ejecucidn de las Obras Civiles implica la construccidn de los sistemas de agua potable y
saneamiento, considerando de manera general, los siguientes componentes por Proyecto:

= Obras de toma (gravedad, pozos perforados, norias, cosecha de lluvia y otros)

= Lineas de conduccidn (aduccién, impulsién)

= Tanques de almacenamiento (enterrado, semienterrado, elevado, H°C®, H°A®, PEAD)

= Redes de distribucion

= Piletas (domiciliarias, publicas)

= Bafios familiares (BES de una camara con 2 recipientes para heces y 1 recipiente para orina,
bafios con sello hidraulico, otros)

= Alcantarillado sanitario (convencional, condominial, de diametro reducido, con PTAR
centralizado o descentralizado) y sus componentes

Con respecto al componente de Saneamiento, si la alternativa tecnoldgica es bafios familiares que
se constituyen en la solucidn individual adoptada para todos los proyectos, principalmente en
comunidades del area rural, caracterizado por la dispersidad de las comunidades y viviendas, bajos
caudales de agua en las fuentes existentes. Los Bafios Ecolégicos Secos (BES) por ejemplo, constan
de los siguientes items, que se daran a conocer a las familias:

= Replanteo y trazado de estructuras

= Excavacion manual de 0 a 2 m terreno semiduro a duro

= Hormigdn ciclépeo 50% PD

= Piso de cemento con contrapiso y empedrado

= Losa de hormigdén armado H21

=  Provision y colocado de muro de adobe

=  Provision y colocado de cubierta de calamina

= Provision y colocado de dintel de madera

= Revoque de barro

=  Provisién y colocado de compuerta metdlica con cierre hermético
= Provision y colocado de puerta de madera

= Material filtrante para pozo de infiltracion

=  Provisidn e instalaciéon tuberia de ventilacion PVC 4” incluye sombrerete
= Provisidn e instalacion tuberia PVC 1” (rosca) para desagle

= Provision e instalacién accesorios PVC

=  Provisién e instalacion inodoro ecoldgico c/tapa incluye accesorios
= Provision e instalacion urinario c/accesorios

= Provision e instalacion dos contenedores de plastico de 100 Its

= Provisidn e instalacion un contenedor de plastico de 20 Its

Para la ejecucién de los bafios, algunos items (cursiva) deben ser ejecutados como contraparte de

los beneficiarios, para lo cual el Contratista debe realizar una Asistencia Técnica en las comunidades
a intervenir.
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A fin de mejorar la calidad de la ejecucién de obras de contraparte local, el Contratista debera
construir Un Bafio Demostrativo por Proyecto como ejemplo a seguir, incluyendo la totalidad de los
items mencionados. Los Bafios demostrativos son parte de los proyectos de saneamiento a nivel
familiar, implementados con el objetivo de asegurar Obras de calidad en la auto construccién de los
bafios por parte de los beneficiarios, toda vez que un modelo bien construido incentivard y motivara
a las familias a realizar una mejor construccién y por consiguiente a utilizar la infraestructura.

Para alcanzar los resultados, el Contratista deberd cumplir con los Hitos de Obras Civiles definidos
en su Cronograma de Implementacién, en cuanto al avance fisico y financiero de los Proyectos,
respetando el plazo del contrato para el proyecto y el plazo de las Obras.

En cada uno de los Proyectos, las Obras de agua potable y saneamiento deberan ser implementadas
de forma paralela, con los frentes de trabajo necesarios que garanticen el inicio simultaneo de
actividades y el cumplimiento de los plazos de ejecucién de las Obras (si son mas de un proyecto en
el Contrato). Considerando que el Contratista deberd garantizar que el Bafio Demostrativo sea
concluido en el plazo minimo posible, a objeto de movilizar a la comunidad para el acopio de
materiales y la auto construccién de su contraparte.

Finalmente, como parte de la estrategia para el cumplimiento de contrapartes, las conexiones de
agua a los predios de la vivienda se realizardan una vez que la familia haya cumplido con la
contraparte en la construcciéon de la caseta del Bafio. Asimismo, se deberd considerar la
implementacion de diferentes iniciativas e incentivos para la conexion de las familias en caso de
sistemas de alcantarillado sanitario.

Este componente tiene como objetivo el generar las condiciones necesarias para que la comunidad
se apropie del proyecto y adopte la tecnologia en agua y saneamiento, comprometiéndose con la
pronta ejecucion del mismo a través del cumplimiento de contrapartes familiares, asi como la cesidn
de terrenos o pasos de servidumbre seglin corresponda al proyecto.

Durante la ejecucién de las Obras, el componente social deberd iniciar las actividades de
capacitacion a usuarias y usuarios y a la EPSA existente o conformada en los siguientes contenidos:

1. Educacion sanitaria y ambiental, se plantea en el cuadro 37, el resumen de los contenidos
minimos que deben ser desarrollados en las comunidades y localidades con proyectos de
agua y saneamiento, con la aplicaciéon de una Metodologia de capacitacion adecuada al
contexto con el apoyo de instrumentos educativos.

= Recurso agua, proceso de produccién de agua potable, contaminacién, medidas preventivas.

=  Gestion integral del recurso hidrico - GIRH, micro cuenca.

= Relacién agua/enfermedades de origen hidrico, economia, produccidn, nutricién.

= Saneamiento ambiental, saneamiento bdsico, opciones tecnoldgicas de agua, opciones
tecnoldgicas de saneamiento.

= Legislacion vigente (modelos de gestién, EPSA, marco legal normativo del sector de
saneamiento basico).

= Conocimientos basicos de construccidn (en obras de saneamiento, agua, otras).
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= Disposicion de desechos sélidos, contaminacién, su repercusién en la salud y el medio
ambiente (la basura, los vectores), medidas preventivas.

= Disposicion de residuos liquidos, contaminacién, su repercusién en la salud y el medio
ambiente (aguas servidas, charcos de agua, criadero de vectores, formas de eliminacion),
medidas preventivas.

= Higiene y mejoramiento de la vivienda (disposicion de espacios, manejo sanitario de
animales).

= Ecosistema, conservacion y proteccion de los recursos naturales.

= Contaminacidn ambiental, medidas de prevencion.

Temas comunicacionales:

=  Cultura del agua, valor social y cultural del agua.

= Beneficios de los servicios en la salud y la economia personal.

= Higiene y salud, principales problemas de salud en la comunidad. Prevencion de las
enfermedades.

= Higiene personal, familiar y comunitaria.

= Agua, saneamiento y nutricion.

= Rolyresponsabilidades de los usuarios y usuarias de los servicios de agua y saneamiento.

=  Proteccién del medio ambiente.

= Manejo de conflictos.

= Gestion de riesgos, niveles de vulnerabilidad.

= Desarrollo de la accion u obra demostrativa elegida sobre la base del compromiso en la Pre
inversién. Autoconstruccion.

Sostenibilidad

= Uso efectivo y sostenido de los servicios de agua y saneamiento.

= Gestion de los servicios: administracion, operacion y mantenimiento de sistemas de agua
potable y saneamiento.

= Control y vigilancia ambiental.

= Monitoreo y evaluacidn del proceso (sobre todo para el post proyecto).

= Sostenibilidad de los servicios y sus factores (tarifas, uso de los servicios, etc.).

= Uso efectivo de los servicios de agua y saneamiento.

= Control y vigilancia de la calidad del agua a nivel domiciliario.

= Modelos de gestion (EPSA) y gestion de los servicios.

= Administracidn, operacion y mantenimiento de los servicios de agua potable y sistemas
sanitarios.

= Coordinacidn interinstitucional salud y educacién.

Fuente: Reglamento Social, RS001-RS002. Guia de DESCOM para poblaciones menores a 2000 habitantes y para poblaciones
mayores a 2000 habitantes.

Uso, operacion y mantenimiento de los servicios intradomiciliarios, La experiencia ha
demostrado la importancia de desarrollar los siguientes contenidos en esta Fase del
DESCOM, cuando la expectativa de las y los beneficiarios es elevada. Considerando de
manera indicativa los siguientes contenidos minimos del cuadro 39:
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= Conceptualizacidon sobre términos importantes para el calculo de tarifas.

= Mediciéon del agua (en pequeiias localidades, aunque en algunas experiencias rurales
también se cuenta con micro medidores en sistemas de agua centralizados).

= Pérdidasy fugas.

=  Facturacién con medicion y sin medicion.

= Clasificacidn de usuarios (suscriptores).

=  (Cdlculo tarifario.

= Como aplicar el calculo tarifario.

= Cobro de tarifas.

= Administracion de fondos econémicos. Contabilidad basica.

=  Aplicacion de instrumentos administrativos.

= Manejo transparente de los recursos.

= Tipo de informes.

= Operacidn de sistemas de agua (de acuerdo a la opcidn técnica y nivel de servicio).

= Operacién de sistemas de saneamiento (de acuerdo a la opcidon técnica: letrina, bafio o
alcantarillado).

= Mantenimiento: Mantenimiento preventivo. Mantenimiento correctivo.

= Inspeccidn sanitaria (estado de los componentes del sistema de agua o saneamiento,
calidad del agua y otros).

= Proteccién de la micro cuenca.

Fuente: Reglamento Social, RS001-RS002. Guia de DESCOM para poblaciones menores a 2000 habitantes y para poblaciones
mayores a 2000 habitantes. Experiencias valoradas.

3. Administracion, Operacion y Mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, de
acuerdo al avance en la conclusion de los bafios, los mismos entraran en funcionamiento
para que el componente social pueda realizar la capacitacion correspondiente al uso,
operacion y mantenimiento de dicho servicio, dirigida a usuarios y EPSA. Asi mismo, el
Contratista debera elaborar la estructura tarifaria de los servicios de agua y saneamiento,
aplicando la normativa del Sector'>3, y socializarla con la comunidad hasta su aprobacién, a
fin de garantizar la sostenibilidad financiera, técnica y administrativa de los servicios y
soluciones individuales, para el uso adecuado de los bienes y equipamiento provisto por el
proyecto. Una vez puestos en marcha los servicios y en funcionamiento la solucién de
saneamiento familiares, se espera que la comunidad realice el pago oportuno de
tarifas/cuotas.

153 Cualquiera sea el Modelo de Gestidn elegido por la comunidad o localidad, debe cumplir con el Marco Legal Normativo relacionado

a la gestion de los ser vicios de agua y saneamiento. El marco legal que rige las actividades de administracién, operaciéon y
mantenimiento de los sistemas de agua, esta dado por la Ley 2066 (Ley de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario), de Abril
del 2000, en ella se encuentran los siguientes aspectos que hacen a la gestion de los servicios de agua y saneamiento: Objeto Establecer
las normas que regulan la prestacion y utilizacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento y el marco institucional que los rige;
el procedimiento para otorgar Licencias y Registros para la prestacion de los servicios, los derechos y obligaciones de los prestadores y
usuarios, el establecimiento de los principios para fijar los precios, tarifas, tasas y cuotas, asi como la determinacion de infracciones y
sanciones.

Los Principios para las Tasa, Tarifas y Cuotas, Segun el Art. 54 de la Ley 2066 son: Recuperacion total de los costos de operacion y
mantenimiento, Recuperacién de los costos de reparacidn que garanticen la sostenibilidad de los servicios, Asegurar el costo mas bajo
a los usuarios, precautelando la seguridad y continuidad de los servicios, Neutralidad, simplicidad y transparencia del régimen tarifario
para todas las partes involucradas en el servicio, inclusive los usuarios, Retorno a las inversiones realizadas con empréstitos, sin
remunerar el capital proveniente de donaciones, subvenciones o aportes a fondo perdido.
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En el siguiente cuadro 40 se plantean de manera indicativa los logros del DESCOM — ESA —Fl en esta
Fase del Ciclo de Proyecto:

Fortalecimiento Institucional a la EPSA:

Adicionalmente, para el logro de los resultados se plantea a nivel enunciativo y no limitativo las siguientes
actividades a ser desarrolladas por el Contratista:

Instalados el desarrollo de practicas saludables en las personas, capacitados las y los usuarios en
el uso adecuado del servicio de agua potable, y el uso y mantenimiento de las soluciones
Individuales de saneamiento.

La participacion social y el acompafiamiento de las familias y autoridades durante la construcciéon
de la Obra.

La participacién informada de las mujeres de la comunidad, en el marco del tipo de proyecto.
Movilizaciéon de los beneficiarios para el cumplimiento de su contraparte, para la auto
construccion de las soluciones de saneamiento previstas por el proyecto (acopio de materiales,
construccién de muro, dintel, puerta, techo y revoque).

Familias informadas aprueban la estructura tarifaria con la comunidad, para promover y
comprometer el pago oportuno de tarifas por parte de los beneficiarios

Generadas las condiciones para el fortalecimiento de la gestiéon técnica, administrativa,
financiera, social y ambiental de la EPSA.

Establecidas las condiciones para que la EPSA presente servicios de Asistencia Técnica para el
adecuado uso y mantenimiento de las soluciones de saneamiento y el sistema de agua potable.
EPSA conformada (modelos de gestidn, estatuto y reglamento de funcionamiento, tarifa inicial)
EPSA capacitada en administracién, operaciéon y mantenimiento de los servicios de agua y
saneamiento.

EPSA con equipamiento en el marco del Manual de Operacidon y Mantenimiento de cada
Proyecto, los requerimientos de las areas de gestién comercial, administrativa y social. El detalle
del equipamiento minimo por EPSA, no limitativo y de caracter referencial, se indica a
continuacion:

- Escritorio de madera, Estante; Silla para escritorio; Caja porta herramientas; Llave stilson
ndmero 12; Llave stilson N2 18; Arco de sierra mecanica con 5 hojas; Tarraja de 1/2 a 2
pulgadas; Prensa para plomeria; Alicate mediano; Llave cresen N2 10; Carretilla; Martillo de
1 libra con mango de madera; Badilejo; Cepillo metdlico; Guante de goma para agua y
Overol,

- Lasespecificaciones técnicas, cantidades y tipo de equipamiento deberan ser aprobados por
la Supervision, de acuerdo a las caracteristicas de cada proyecto, debiendo cumplir con altos
estandares de calidad.

- En caso de que por el tipo de tecnologia del proyecto no se requiera constituir y/o equipar
la EPSA, se deberd prever el tipo y cantidad de herramientas u otro equipamiento a ser
entregado a los beneficiarios para fines de operacidn o mantenimiento que requiera el
proyecto (tecnologia). Para la definicion de cantidades y tipo de equipamiento, se podra
utilizar el presupuesto de la Empresa o la memoria de calculo del proyecto, previa
aprobacién de la Supervision.

Coordinar la implementacién del Plan de DESCOM con el Fiscal Municipal.

Presentar informes periddicos y a requerimiento de la Supervisién a través del sistema de
monitoreo establecido.
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= En caso de existir modificaciones no sustanciales en el cumplimiento de las actividades

aprobadas, estas se gestionaran y aprobaran con la Supervisién, mediante el Libro Comunal
(cuaderno notariado que sirve para el registro sistemdtico del dia a dia de solicitudes,
instrucciones y observaciones):

- Desolicitudes, llenado por el Contratista.

- Deinstrucciones u observaciones, llenado por la Supervisién

- Dereclamos u observaciones, llenado por algin miembro de la EPSA, Fiscal, o cualquier

beneficiario/a de la comunidad.

Este libro comunal, estara bajo custodia de la EPSA, en la comunidad beneficiaria.

= En caso de presentarse modificaciones justificadas al cumplimiento de productos, ésta se
solicitard a través de una solicitud formal de acuerdo a Contrato.

= Aplicar los contenidos y materiales de capacitacidon existentes en el sector, acorde a cada
segmento de poblacién y tipo de comunidad y los provistos por el Contratante, con los enfoques:
educativo, de género, generacional e intercultural, de acuerdo a lo requerido, utilizando insumos
de la propia comunidad, y los que sean requeridos por el equipo técnico o los otros actores.

= EPSA conformada y constituida legalmente a través de la Transferencia de la administracion,
operacion y mantenimiento de los servicios de agua potable y/o saneamiento, asi como el
Registro ante la AAPS.

= Garantizar el cumplimiento de las contrapartes locales comprometidas en el proyecto, de
acuerdo al cronograma de avance del proyecto y teniendo en cuenta los tiempos y calendario
de actividades de la comunidad.

= Velar por las necesidades de privacidad y seguridad de las mujeres y nifias de la comunidad,
respecto a los bafos (que tenga puertas adecuadas y se haya llegado a un consenso sobre el uso
de lozas, plata bandas o inodoros, de acuerdo a las preferencias de las nifias y mujeres). Tomar
este aspecto muy en cuenta en las comunidades donde existan escuelas.

= El Contratista desarrollard un proceso de capacitacion en Desarrollo Comunitario DESCOM/FI
con enfoque de género, para lo cual deberd garantizar la participaciéon de los responsables y
equipo técnico de campo.

= Realizar una evaluacién de conocimientos a los participantes ex ante y ex post a los eventos de
capacitacion.

Fuente: Reglamento Social, RS001-RS002. Guia de DESCOM para poblaciones menores a 2000 habitantes y para poblaciones
mayores a 2000 habitantes. Programa de agua potable y saneamiento para pequefias localidades y comunidades rurales de
Bolivia y SENASBA.2016.

Los productos de la Linea de Accién 2, son: \

Lista de Beneficiarios de Agua Potable y Saneamiento validados

Proyectos Constructivos elaborados y Plan de Desarrollo Comunitario adecuado
Cronograma de actividades (por proyecto o proyectos) actualizado

Talleres de Arranque por Proyecto / comunidad ejecutados

Orden de inicio de Obra/s

Construccién de Obras de Agua y Saneamiento e Implementacion del DESCOM Fl de acuerdo

a Contrato )

RO ENCORDRE
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Linea de Accién 3: Ejecucion por Hitos

Para una mejor administracién y control de los Contratos de Obras Civiles y DESCOM Fl en la
implementacion de los Proyectos, la Estrategia define un total de 5 Hitos para un proyecto o Lote
de Proyectos, con actividades, metas y plazos, para medir, valorar y computar el desarrollo y
avances. La Estrategia contempla, para el Contratista el cumplimiento de Hitos™* durante la
ejecucién del Contrato. Los Hitos seran definidos en el Cronograma de Implementacién del Contrato
que resulte de la Planificacidon, considerando los siguientes aspectos:

1. Elavance de obra fisico financiero,
2. Componente DESCOM Fl, el avance de acuerdo a la presentacién de informes y productos
3. En ambos componentes los Hitos deben ser aprobados por el Supervisor y Fiscal Municipal

Tabla 10: Hitos definidos para la ejecucion de los proyectos de agua y saneamiento

Obras ‘ DESCOM F ‘

Certificados de avance Avance financiero
parcial (%)

parcial (%)

Avance financiero Observaciones

Hitos

Primer Certificado de

Hito 1 159 Hito 1 159
ito Obra 5% ito 5%
. Segundo Certificado de . Informe de
Hito 2 Obra 25% Hito 2 10% avance con todas

. las actividades
Tercer Certificado de "

Hito 3 40% Hito 3 10% realizadas y
Obra productos

Hito 4 Cuarto Certificado de 15% Hito 4 5504 concluidos, segun
Obra Cronograma.

P

F?ni(? Pago Final 5% Pago Final 40%

Fuente: Programa de agua potable y saneamiento para pequefias localidades y comunidades rurales de Bolivia.2016.

Al cumplimiento de cada uno de los Hitos definidos, el Contratista debera generar el informe
respectivo, del logro en el cumplimiento del avance fisico programado y aprobado para cada Hito
Técnico y Social en el Cronograma de Implementacion (cumplimiento total o cumplimiento parcial).

Los informes serdn proporcionados a través de la Supervision, mismos que contemplan los
siguientes contenidos: Carta de Aprobacién del Fiscal Municipal, Carta de Aprobacién de la
Supervisién, Carta de Presentacion de la Planilla, por parte del Contratista, solicitando la aprobacién
de la misma y el desembolso correspondiente al Hito, Resumen ejecutivo de cumplimiento del
producto (actividades e Indicadores Objetivamente Verificables otros). El pago del Componente
DESCOM FI, sera realizado al cumplimiento de los Hitos a ser definidos en el Cronograma de
Implementacién que resulte de la planificacién, de acuerdo al avance financiero como se indica en
la tabla 10, planteamiento indicativo que puede ser sujeto de ajustes de acuerdo a los productos del

154 En este caso al ser un solo Contratista para los dos Componentes Técnico y Social. En caso de ser dos contratistas diferentes por
Componente, en el Reglamento Social se plantea Hitos de Coordinacion y Supervisién.
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DESCOM Fl, el alcance de la infraestructura y el tiempo estimado del cronograma. Enmarcados en
la normativa vigente: Reglamento Social RS 001 y RS 002.

Los productos de la Linea de Accion 3:

1. Obrasy DESCOM FI ejecutados por X No de Hitos.

Los esfuerzos en la ejecucién de las diferentes actividades del Componente Social y la construccion
de infraestructura de agua y saneamiento por el Contratista, deberan ser desarrollados con elevados
estandares de calidad, de compromiso y respeto con las mujeres y los hombres que conforman cada
comunidad o localidad, para sentar las bases de la sostenibilidad que permitan obtener los
siguientes resultados, resumidos en el siguiente grafico 10:

Grafico 10. Resultados Proceso de ejecucion fase de Inversion

Fl: Personal Técnico de los

DESCOM - ESA: Hombres y

mujeres beneficiarios empoderados
y con practicas adecuadas de uso de
los servicios de agua y saneamiento

Municipios y hombres y mujeres
miembros de las EPSA con
desarrollo de capacidades vy
habilidades en gestion de los
servicios de agua y saneamiento

Hombr.es Y mujeres d.e las Gobierno Auténomo Municipal
comunidades y localidades

) Fortalecido, cuenta con una
| realizan buen uso de los | instancia sectorial en su

serV|C|o§ de agua y organigrama, ejerce Asistencia
saneamiento,  cuentan  con Técnica en su jurisdiccién.

buenos habitos saludables.

Familias beneficiarias de los EPSA legalmente constituida y
servicios de agua y consolidada. Cuenta con

— | saneamiento realizan acciones Registro o Licencia de la AAPS.
de O&M intradomiciliar vy Recibe Asistencia Técnica del
cumplen con el pago de tarifas. GAM.

Hombres y mujeres de las
| comunidades y localidades

realizan el control social de los —
servicios de agua y
saneamiento.

EPSA gestiona los servicios de
agua y saneamiento con
enfoque de sostenibilidad vy
calidad en el post proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.4 Actores involucrados y roles institucionales en el Lineamiento 1

En el proceso de ejecucién de la fase de inversidon de proyectos de agua y saneamiento, participan
los siguientes actores:

Cuadro 41. Actores involucrados y roles institucionales en el proceso de ejecucion de infraestructuray

Actor — Institucion

Ministerio de
Ambiente y Agua

Medio

Nivel
Nacional

DESCOM FI

Rol-responsabilidad
En caso de contar con recursos de inversion publica: Prepara las
Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia
Preparacion del Pliego de Condiciones y registro en el SICOES
Certificacion de inscripcidn de recursos econémicos
Emision de Resoluciones Ministeriales para conformacion del
Comité de Licitacién y Contratacion de Bienes y Servicios de
acuerdo a cuantias, y/o Responsables de procesos
Organiza y ejecuta el proceso de Licitacién y Contratacion a
través de Entidades Ejecutoras
Certificacion de Adjudicacion y Firma de contratos
Coordinacién con los Municipios responsables de la ejecucidon
de los proyectos
Organizacién y ejecucién del Taller de Induccidn dirigido a
Contratistas
Preparacion y entrega de material y documentacion del ETDP
Supervision de la ejecucion del Proyecto

Entidad Ejecutora

Nacional
Regional

Responsable de la ejecucion del Proyecto a través de un
Contratista

Capacitacion del Contratista

Supervisidon, seguimiento, monitoreo y evaluacion del proyecto
en sus dos Componentes

Coordinacién con supervision y fiscales

Revisa y aprueba las drdenes de cambio, los pagos por
cumplimiento de Hitos

Gobierno
Municipal

Auténomo

Local

Forma parte de los procesos de Licitaciéon y contratacion de
empresas Contratistas

Contrata Fiscales de obra

Participa en los procesos de capacitacion de los Contratistas
Acompafia en las actividades de reconocimiento inicial y
validacién de la informacidn en las comunidades con
proyectos de agua y saneamiento

Firma convenios intergubernativos para la ejecucién de los
proyectos de agua y saneamiento

Cumple con los compromisos de contraparte

Fiscaliza la ejecucién de obras

Supervisa la ejecucion del DESCOM FI

Crea una instancia sectorial, a nivel de Unidad, Direccién u
otro acorde con la capacidad institucional y econémica del
municipio
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Recibe la infraestructura y el equipamiento entregado por el
proyecto

Transfiere la infraestructura y el equipamiento a la EPSA
Formula el Plan Municipal de Saneamiento Basico

Gobierno indigena-originario | Local Los mismos roles y responsabilidades que el Gobierno Auténomo
—campesino® Municipal
EPSA Local = Elige a los miembros por carteras definidas, con la Asistencia
Técnica del Contratista
= Las mujeres y los hombres miembros de la EPSA se capacitan
en administracién, operacion y mantenimiento de los servicios
de agua y saneamiento
= Apoyan en la organizacion de los frentes de trabajo para la
construccidn de las obras
= Apoyan en la organizacién de las familias para cumplir con la
contraparte de acuerdo a compromisos firmados
= Coordina actividades con el Contratista
= Se asegura la construccion de infraestructura que involucre a
la Unidad Escolar y Centro de Salud de la comunidad
= Coordina, convoca y participa en los procesos de capacitacién
con el Contratista y otras actividades
= Socializa la estructura tarifaria para su aprobacion
= Prepara la documentacion para el registro o Licencia ante la
AAPS
= Prepara con el GAM, el Contratista y las familias beneficiarias
la Entrega Provisional de Obras.
Contratista Local = Ejecuta el contrato

Formulacién del Plan de trabajo integral

Cronograma de actividades

Organigrama del equipo de trabajo

Reconocimiento de Campo y socializacion del Proyecto
Coordinacién de actividades

Procesos de planificacion continua

Validacién de las Listas de Beneficiarios de AP y SS

Elaboracion de los Proyectos Constructivos y Adecuacién del
Plan de Desarrollo Comunitario

Cronograma de actividades por proyecto

Organiza y ejecuta Talleres de Arranque comunitarios
Organiza y ejecuta la construccién de obras de agua y
saneamiento e implementa el DESCOM FI

Prepara y entrega material de capacitacion a las familias,
escuelas y centro de salud, acorde al contexto

Prepara y entrega material de administracidn, operacién vy
mantenimiento de los servicios de aguay saneamiento, para la
opcidén tecnoldgica en construccion y nivel de servicio

155 Titulo V, Régimen competencial, Capitulo I-Competencias. Articulo 64°. - (Competencias de las entidades territoriales auténomas).
Ill. Las competencias de las entidades territoriales autdnomas se ejercen bajo responsabilidad directa de sus autoridades, debiendo
sujetarse a los sistemas de gestion publica, control gubernamental establecidos en la ley, asi como al control jurisdiccional.
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Capacita en DESCOM y ESA a las familias

Capacita en Administracion, Operacion y Mantenimiento de
los servicios de agua y saneamiento, de acuerdo a la opcion
tecnoldgica y nivel de servicio

Cumple con el avance por Hitos (Avance de obra fisico
financiero, Componente DESCOM Fl, el avance de acuerdo a la
presentacion de informes y productos

Asiste a las familias en el proceso de autoconstruccion de
obras de saneamiento familiares

Beneficiarios

Asamblea de Usuarios elige /ratifica a los miembros de la EPSA
Se organizan de acuerdo a usos y costumbres con la EPSAy las
autoridades comunitarias y de la localidad para la ejecucion
del Proyecto en sus dos Componentes

Participan en la construccion de la Obra de acuerdo al
contenido de los compromisos

Participa con la auto construccion de los bafos en sus hogares
Participa en todos los procesos de capacitacion comunitaria y
domiciliar

Brinda informacidn requerida

Supervisor

Local

Previo al inicio de Obra, revisar los documentos relacionados
con el terreno, estudios, permisos, compromisos y tramites
oficiales.

Revisar de forma detallada los planos de la construccién,
elaborados por el Contratista (ajustado).

Velar porque el cumplimiento de la Obra esté bajo el concepto
con el que fue disefiado, indistintamente de las circunstancias
o inconvenientes que puedan presentarse durante el
desarrollo de la misma.

Participa en el Taller de Induccidn con el Contratista

Coordina las actividades de campo con el Contratista,
Contratante y el Fiscal

Participa en el taller de Arranque comunitario

Supervisa el avance de cada uno de los Componentes del
proyecto

Prepara e informa de los avances y/o hallazgos

Aprueba el avance de los Componentes

Solucionar aquellos problemas de disefio complementarios al
proyecto, elaborando cualquier tipo de documentacion
necesaria (disefo de croquis, planos, especificaciones
complementarias, etc.).

Coordinar y vigilar el correcto desempefio de la Obra, de
manera que todas las actividades se realicen bajo el total
cumplimiento de las normas y especificaciones técnicas y de
seguridad, siguiendo asi lo mejor posible, el disefio elaborado
en los planos del proyecto.

Proporcionar indicaciones oportunas, eficaces y aptas a la
direccién de Inspeccién y Residencia de la Obra, en su calidad
de supervisor.
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Garantizar que el desarrollo de la Obra se realice bajo el
presupuesto, costos y los tiempos calculados para la misma o
a lo sumo lo mas parecido a dicha proyeccion.

Revisar los contratos y los conocimientos técnicos
responsables de los contratistas.

Recabar todo tipo de documentos generales de consulta y
control.

Realizar el debido control de calidad en materiales,
magquinaria y equipos dispuestos para el proyecto.
Finalmente, revisar regularmente los informes que elabora la
direccién de inspeccién de la obra, donde acepta conforme el
desarrollo de la misma.

Fiscal

Local

Participa en el Taller de Induccidn con el Contratista

Coordina las actividades de campo con el Supervisor

Participa en el taller de Arranque comunitario

Fiscaliza el avance de cada uno de los Componentes del
proyecto

Prepara e informa de los avances y/o hallazgos

Financiador

Nacional

Seguimiento, monitoreo y evaluacion del Proyecto en sus dos
componentes

Fuente: Elaboracion propia en base al contenido del LMAD 031, Ley 2066. Ley 482.

Para dar cumplimiento a la ejecucion de las actividades, Lineas de Accién del Lineamiento en
comunidades rurales y pequefas localidades, las herramientas que apoyan en el proceso se

presentan en dos grupos:

Primer grupo:

= Proceso de contratacion en la modalidad de licitacidn publica, Cuadro 32

= Disposiciones generales del proceso de licitacion y contratacién, Cuadro 33

= Modalidades de contratacidn, cuantias y plazos, Cuadro 34

= Contenido minimo Pliego de Condiciones o Solicitud de propuestas, Cuadro 35

= Contenido minimo de un contrato, Cuadro 36

= Flujo de actividades de los Componentes Obras Civiles y DESCOM Fl, Grafico 9

= Listas validadas de beneficiarios de agua potable y saneamiento por proyecto, Tabla 9
= Ficha de identificacion de beneficiario y Compromiso de Autoconstruccion. Anexo 13
= Contenidos y temas minimos Taller de Arranque comunitario. Cuadro 37

= Contenidos minimos de Educacién Sanitaria y Ambiental, Cuadro 38

= Contenidos minimos de Uso, Operacién y Mantenimiento de instalaciones Intradomiciliar.

Cuadro 39

= Logros del DESCOM ESAy FI, Cuadro 40

= Hitos definidos para la ejecucion de los proyectos de agua y saneamiento. Tabla 10

Segundo grupo:
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Documentos normativos nacionales y sectoriales

Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento: RS

01, RS 02y RS03:

- Modelo de términos de referencia desarrollo comunitario en proyectos de agua potable y/o
saneamiento en poblaciones menores o iguales a 2.000 habitantes y mayores a 2.000
habitantes.

- Términos de referencia - desarrollo comunitario en proyectos de alcantarillado sanitario con
PTAR (para empresa consultora y para consultor individual).

- Especificaciones técnicas del componente social: Desarrollo Comunitario para proyectos de
agua potable y saneamiento.

- Modelo y guia de elaboracion de presupuesto para Desarrollo Comunitario.

- Montos referenciales para presupuesto de desarrollo comunitario.

- Elementos basicos para el monitoreo durante la implementacidn del Reglamento Social.

- Boletas de encuesta para recopilacion de informacidon primaria para el diagndstico
comunitario/poblacional. Métodos de muestreo

- Indicadores de equidad y género (cuanti cualitativos).

- Propuesta técnicas e instrumentos para el diagndstico comunitario.

- Aspectos e indicadores para evaluacion.

Guia de Desarrollo Comunitario y FI, 6 documentos

Guia de implementacion del enfoque de equidad de género en los proyectos de agua y
saneamiento

Politica Tarifaria

Politica nacional de la calidad del agua para consumo humano

Politica tarifaria

Norma Boliviana 512

Guia de Opciones Tecnoldgicas Alternativas, guia de saneamiento ecoldgico

Documentos técnicos PRORURAL: BES-RUDIS, Agua-RUDIS, Guia Talleres, Manual Género
Fichas de monitoreo y evaluacién de productos

Guia AAPS para registro de EPSA

Caja de herramientas DESCOM FI - SENASBA

NB 689, Reglamentos Técnicos de Disefio para Sistemas de Agua Potable — Norma Técnica de
Instalaciones de agua — Disefio para sistemas de agua potable —Reglamento técnico de disefio
de proyectos de agua potable.

NB 688, Instalaciones Sanitarias - Alcantarillado Sanitario, Pluvial y Tratamiento de Aguas
Residuales,

NB 512 Norma Técnica de agua potable — requisitos

NB 495 Norma técnica de agua potable

NB 496 Norma técnica de agua potable toma de muestras y Reglamento para el control de la
calidad del agua para el consumo humano

Guia Técnica de disefio y ejecucidn de proyectos de agua y saneamiento con tecnologias
alternativas.

Guia de Desarrollo Comunitario: Incorporacion del Enfoque de Equidad de Género en los
Proyectos de Agua y Saneamiento.

Guia de Desarrollo Comunitario en Saneamiento Ecoldgico

Programa Nacional de Bafios Ecolégicos Secos

Programa Nacional Cosechando vida Sembrando Luz

Guia de Opciones Tecnoldgicas de agua y saneamiento
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= Guia Técnica de bafnos secos ecoldgicos
= Guia BES RUDIS (Bafios Secos Ecoldgicos para comunidades rurales dispersas)
= Guia AGUA RUDIS (Opciones Técnicas en Agua para comunidades rurales dispersas)
= Guia Técnica para la reduccidn de la vulnerabilidad en los sistemas de abastecimiento de agua
potable y de alcantarillado sanitario (OPS)
= Ley 1178 (junio 1990), Sistema de Administracidén de Bienes y Servicios y los Decretos
= Decreto Supremo 0181 (2009)
= Decreto Supremo 956 de (2011)
= Decreto Supremo 1497 (2013)
= Reglamento SABS Modelo de reglamento especifico del sistema de administracién de bienes y
servicios para gobiernos autdnomos municipales. Resolucién Ministerial N° 20 (2015).
Elaborado en el marco de la ley n° 482, de 09 de enero de 2014. Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas
= Norma NB SABS
- Formulario SABS-001 formato: solicitud de contratacién (modalidad: contratacion menor)
- Formulario SABS-002 formato: orden de compra / orden de servicios
- Formulario SABS-003 formato: carta de adjudicacion
- Formulario SABS-04a formato: memorandum de designacion (responsable / comisidn de
recepcion)
- Formulario SABS-005 formato: informe de recepcion
- Formulario SABSs-006 formato: solicitud de pago Contratacion menor
- Form. SABS 01b solicitud de inicio y autorizacién de proceso
- Form. SABS 02 términos de referencia
- Form. SABS 03 formulario PAC
- Form. SABS 11 solicitud de elaboracion de contratos
- Form. SABS 12 notificacién de contratacién
- Form. SABS 13 revisidn de propuestas ANPE
- Form. SABS 01b formato: solicitud de contratacién (modalidad: ANPE)
- Form. SABS 002 formato: orden de compra / servicios
- Form. SABS 003 formato: carta de adjudicacion
- Form. SABS 004 formato: memordndum de designacion (responsable / comisidon de
calificacion)
- Form. SABS formato: memorandum de designacidn (responsable / comision de recepcién)
- Form. SABS 005 formato: informe de recepcion
- Form. SABS 006 formato: solicitud de pago
- Form. SABS 007 formato: dbc ajustado (solicitud de cotizacidn)
- Form. SABS 008 formato: cronograma de programacion y seguimiento
- Form. SABS 009 formato: acta de inspeccién previa
- Form. SABS 010 formato: acta de reunién de aclaraciones
- Form. SABS 11 formato: registro de recepcién de cotizaciones / propuestas
- Form. SABS 012 formato: acta de lectura de cotizaciones / propuestas
- Form. SABS 013 formato: cuadro comparativo de cotizaciones
- Form. SABS 13b formato: informe de evaluacidn - ANPE propuestas / cotizaciones

Instrumentos para Licitacidn Pablica
- Form. SABS 01c formato: solicitud de contratacién (modalidad: licitacidn publica)
- Form. SABS 003 formato: carta de adjudicacion
- Form. SABS 004 formato: memorandum de designacion (comision de calificacion)
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Form. SABS 04a formato: memorandum de designacidn (responsable / comisién de
recepcion)

Form.
Form.
Form.
Form.
Form.
Form.
Form.
Form.

SABS 005 formato:
SABS 006 formato:
SABS 008 formato:
SABS 009 formato:
SABS 010 formato:
SABS 011 formato:
SABS 12a formato:
SABS 13c formato:

informe de recepcién

solicitud de pago

cronograma de programacion y seguimiento
acta de inspeccion previa

acta de reunidn de aclaraciones

registro de recepcidn de propuestas

acta de apertura de propuestas / licitaciones
informe de evaluacion / licitaciones publicas
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La necesidad de contar con informacién suficiente, oportuna y de calidad para la toma de
decisiones correctas, es sin duda una condicién basica en la gestion del sector. Representa una base
para la elaboracidn de politicas, el disefio de estrategias y la preparacién de planes de inversion.
Por ejemplo: para la focalizacidn de las intervenciones en los dos segmentos de poblaciéon, sobre
todo cuando la disponibilidad de recursos financieros es limitada.

En el pais, la principal fuente de informacién para el sector de agua y saneamiento constituye el
Instituto Nacional de Estadistica con los Censos Nacionales y encuestas socio demograficas y de
salud periddicas. Los Programas de inversidn publica, las ONG’s y otras Organizaciones del pais
cuentan con informacién institucional que responde a objetivos de ejecucidn, proveniente de
sistemas implementados por cada uno de ellos, resultado: informacién dispersa, con indicadores
no estandarizados.

Por otra parte, la informacidén sectorial se encuentra orientada a medir la cobertura de las
inversiones sin posibilidades de identificar el acceso, estado y calidad de los servicios. El Marco de
Evaluacién del Desempefio — MED- es una herramienta del MMAyA para medir la gestién
estratégica del sector de agua y saneamiento basico, implementada por el VAPSB, EMAGUA,
SENASBA y AAPS, bajo la autoridad y liderazgo del MMAVA, apoyando a la gestidn por resultados.
El MED™® esta enfocado a programas vigentes en el sector para los tres segmentos de poblacién:
i) Menores a 2.000 habitantes, ii) Entre 2.000 y 10.000 habitantes, y iii) Mayores a 10.000
habitantes. En los ultimos afios, el VAPSB ha iniciado la implementacidn del catastro municipal de
agua y saneamiento, que recolecta informacion basica sobre cobertura y el estado del servicio, y
datos generales de la comunidad. La aplicacién de una sola boleta por comunidad, en un proceso
progresivo por GAM y departamento, bajo responsabilidad de las Unidades Departamentales de
Saneamiento Basico de los GAD. Se cuenta con una base de datos cuya informacidon no fue
socializada a los actores del sector.

Por otra parte, el nivel de sostenibilidad actual de los proyectos de agua y saneamiento en las
comunidades rurales y pequefias localidades, demanda el cumplimiento de acciones de
seguimiento, monitoreo y evaluacién por todos los actores del sector liderados por el MMAyA -
VAPSB. considerando la uniformidad de variables, indicadores, procesamiento, andlisis y usos de la
informacidn generada, y la capacitacion para la implementacion de un sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacién que involucre a los responsables del GAD y GAM, a los Ejecutores e
instituciones del sector, siendo imperioso la difusién de los reportes de monitoreo y evaluacion que
se generan en los Programas a los actores principales del sector.

El débil cumplimiento a la orientacién metodoldgica y los elementos tedrico conceptuales para el
desarrollo del proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacién en el ciclo de implementacion de los
proyectos de agua y saneamiento, que esta normado por el Reglamento Social — Parte VI para el
segmento rural y el de pequefias localidades cuyo objetivo es: “Proporcionar elementos tedricos y
procedimientos practicos a los ejecutores del Desarrollo Comunitario para llevar a cabo el

156 g MED, toma en cuenta los siguientes criterios: i) Desarrollo, eficiencia y eficacia de las instituciones encargadas de su

implementacion (MMAyA, SENASBA, EMAGUA, AAPS y entidades descentralizadas), ii) Mediciéon del desempefio de la Cooperacion
Internacional en el marco de la declaracién de Paris.
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monitoreo durante las fases de ejecucion y la consiguiente evaluacién de resultados, especialmente
del impacto en la salud de mujeres y hombres en los ambitos de implementacién de proyectos de
agua y/o saneamiento”.

Asimismo, para la aplicaciéon efectiva y operacionalizacion del MED, que tiene entre sus objetivos:
“La verificacion y monitoreo del cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestidon que permiten conocer los resultados de los programas, vincular la
planificacién, programacion, presupuestacién seguimiento, ejercicio de los recursos y la evaluacion

de las politicas publicas y los programas presupuestarios”, es necesario relacionar con las siguientes

metas establecidas por el pais:

Area Urbana Pequefias localidades Area Rural
Agua Alcantarillado Agua Alcantarillado Agua Alcantarillado
Potable Potable Potable

Agenda 100 100 100 100 100 100
Patridtica 2025*

PDES** 2020 95 70 - - 80 60

PSD -SB 95 71,4 95 55,3 80 60
2016 - 2020

Fuente: Elaboracion propia en base a los documentos mencionados.

Las acciones que han marcado la diferencia entre los proyectos ejecutados y que han logrado
resultados alentadores, en ambos segmentos de poblacidn son los siguientes del cuadro 42:

Sistemas de informacion

El 100% de los programas revisados cuentan con sistemas de informacién, monitoreo y evaluacion
diferentes, con criterios, variables e indicadores que responden al objetivo de cada Organizacién o
Programa, por lo tanto, experiencias variadas que han producido instrumentos, manuales, protocolos
y otros que apoyan a la ejecucién de los proyectos, con la restriccidon de que no siempre se centraliza
en el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, para mayores aprendizajes en la
ejecucion de los proyectos.

La experiencia en el desarrollo de sistemas de informacion ha sido marcada en la practica por varias
iniciativas sectoriales desde el PROSIAS, el SIAS, el SIAB con el objetivo de recolectar, procesar y
contar con informacion del sector, que no lograron consolidarse por que la operacién no pudo contar
con una fuente de financiamiento continua por parte del Estado; para ello debe contar con la linea
presupuestaria correspondiente, sin depender de fuentes externas.

La AAPSY’, dispone de informacién, como parte de las competencias de regulacién®®, cuenta con
informacion relativa a: 60 EPSA regularizadas con Licencia, que es sujeta de actualizacion periddica.
Con registro aproximado de 1.895 EPSA rurales que no cuentan con un sistema de actualizacion

157 AAPS. Indicadores de Evaluacién de Desempefio 2015.

158 previstas en el D.S. No. 0071: “Requerir a las personas naturales o juridicas y otros entes relacionados al sector regulado, informacion,

datos y otros aspectos que considere necesarios para el cumplimiento de sus funciones”.
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continua. De todas las fuentes de informacidén existentes, esta es la que cuenta con la mayor
cobertura de informacidn respecto a los operadores de los servicios en el pais, le resta aun por definir
la forma en que esta sera sujeta a su actualizacion de forma sostenible.

=  Sistemas de informacion que desarrollan los Programas de inversién publica SENASBA. EMAGUA, FPS,
ONG’s y otros, para responder a sus “propios sistemas de informacidn e indicadores” y de
requerimiento del financiador. Los instrumentos de recoleccidon de informacidn estan basados en
indicadores de avance fisico financiero, indicadores prioritariamente cuantitativos de actividades del
DESCOM FI, en formatos estandar de tipo matricial, con temporalidad mensual, trimestral, semestral
y anual.

= Dos experiencias cuentan con sistemas informatizados de recoleccion de informacién digitalizados:
la primera con informaciéon de Linea Base, catastro de comunidades por municipio, avance en
actividades, productos y evaluacién de productos por fase de ejecucién del DESCOM FI*°. La segunda
experiencia recolecta informacidn a través de indicadores de cobertura, sostenibilidad y nivel de
servicio por comunidad y municipio, recolectada en forma anual®,

= Los instrumentos utilizados por los Programas son los informes de avance y seguimiento,
estandarizados, fichas de asistencia técnica, los contratos, los TdR, planillas de avance, libro de
novedades, o quejas, libros de érdenes, érdenes de cambio, contratos modificatorios y otros que
estan en funcién a las situaciones de cada proyecto. Son aplicados por supervisores, fiscales,
ejecutores de obra y de DESCOM Fl, con el propdsito de cumplir cronogramas y apoyar a la resolucion
de problemas o potenciales conflictos en el menor tiempo posible.

Monitoreo y Evaluacion

= Se recolecta datos, en relacion a los indicadores de desempefio del MED en forma anual, y la
aplicacién del catastro municipal de Agua y Saneamiento para levantar informacién a nivel de
comunidad, y contar con un diagndstico de la situacidon en las comunidades del Municipio que
alimente la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal y promueva el incremento de coberturas.

= En el 100% de las experiencias, la prdctica sobre la vigilancia de los procesos de implementacion de
los proyectos de agua y saneamiento en los dos segmentos de poblacion, adquiere relevancia porque
permite introducir mejoras y/o ajustes en su proceso, para encaminar las acciones prioritarias
dirigidas a sentar las bases de la sosteniblidad de los servicios.

= Elseguimiento, evaluacidon, monitoreo, asi como supervision y asistencia técnica son herramientas de
apoyo de los Programas en los dos segmentos de poblacion, y son cumplidos de forma periddica y
programada, de esta manera la ejecucidn es acorde a la estrategia planteada, permite medir el
cumplimiento de los productos y/o ajustar actividades en momentos oportunos.

= El seguimiento y evaluacion permite examinar el progreso e impacto del proyecto, establecer la
viabilidad de los objetivos, e identificar y anticipar los problemas, permitiendo tomar las medidas
necesarias para evitarlos o resolverlos. El proceso de seguimiento y evaluacidn ejecutado en el 60%
de los casos, ha permitido la toma de decisiones y realizar ajustes en las actividades o en la
infraestructura en construccidn, si es realizado en los momentos clave del ciclo de proyecto.

= Lainformacion para el seqguimiento y evaluacion cuando proviene de grupos de la comunidad a través
de discusiones y reuniones (sobre los aspectos relacionados con el avance de un proyecto de agua y
saneamiento efectuados) con los diferentes grupos que conforman la comunidad, los miembros de
la EPSA y/o entrevistas individuales, visitas de campo y observacidn participativas, enriquecen el
proceso de empoderamiento de la poblacidon en comunidades rurales dispersas. Enfoque valorado
en el 60% de las experiencias.

= La mayoria de las técnicas utilizadas en el diagndstico participativo durante la Pre inversion han sido
empleadas en el seguimiento y evaluacién, como parte de un enfoque participativo, con el objetivo
de involucrar a los potenciales usuarios de los servicios y comparar los cambios que se presentan en

159 Experiencia del Programa Rural — Entidad Ejecutora SENASBA y ONG Water For People.
160 Experiencia ONG Catholic Relief Services.

141



el proceso, como forma de demostrar los efectos progresivos, sobre todo en pequeifias localidades
(40% de los Programas).

= Llaperiodicidad de las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion de medio término, analizadas
y concertadas entre todos los actores involucrados en la intervencion, permiten mejorar y reajustar
acciones desde las “experticias” de los responsables y sobre todo plantear y ejecutar soluciones
coherentes en el momento que se presentan.

= El monitoreo cumplido bajo un enfoque participativo del GAM, autoridades locales, ejecutores,
operadores del servicio, usuarios y otros actores, utilizando instrumentos operativos, con contenido
claro y concreto, faciles de aplicar; es un aporte valioso en el proceso de empoderamiento de la
poblacidn, promueve generar un didlogo con las personas e impide caer en un interrogatorio que
puede crear barreras a la emisidn de las respuestas, permite hacer suyos los beneficios observados,
asi como una mayor garantia de comprensidn y transparencia de los procesos ejecutados?®®?.

= Se cuenta con diferentes modelos de instrumentos desarrollados para el seguimiento, monitoreo y
evaluacidn'®? elaborados por las diferentes instituciones del sector (publicas y privadas) para el
componente técnico de obras y el componente social.

= La Evaluacion de Medio Término ejecutada (50.0% de las experiencias), permite incorporar ajustes
de mejora en la implementacion del programa / proyecto y no simplemente ha sido realizada por
cumplir un cronograma de actividades.

En las experiencias analizadas, diversos factores han incidido en la recoleccién de informacion, el
seguimiento, el monitoreo y la evaluacion en el ciclo de proyecto, que son sujetas de mejora para
asegurar el logro de los resultados esperados, planteados en el cuadro 3:

= Para efectuar un seguimiento y evaluacion de los Programas, se requiere generar informacion util y
oportuna, previa organizacion y estructuracion, que permita determinar las responsabilidades de la
recopilacidon y procesamiento de la informacién. Una de las debilidades mas notorias del sector,
constituye la ausencia de un Sistema de Informacion Sectorial que permita contar con informacién
actualizada, pertinente y sostenible en el tiempo.

= Lainformacion que se recolecta por los actores del sector de los Programas en ejecucion en ambos
segmentos de poblacidn, no estd disponible y accesible para la toma de decisiones de los diferentes
actores, misma que se origina en la escasa generacion de datos de calidad, su procesamiento y
exposicion en temporalidad razonable para gestionar el sector. Los sistemas actuales son dispersos y
poco articulados hacia un objetivo comun que es evaluar la marcha del Plan Sectorial, los planes de
las instituciones del sector y programas y proyectos ejecutados a distintos niveles.

= Falta de nomenclatura en agua y saneamiento que sea homogénea en el sector, actualmente se tiene
una dispersién de informacion y ausencia de consolidacion Unica con calidad. Este aspecto puede
evidenciarse a través de los reportes periddicos de diferentes entidades nacionales como UDAPE, INE,
ONG’s, los sectores de salud y saneamiento basico, que utilizan una diferente nomenclatura.

= Los datos de informacién recolectados, no son normatizados, no se rige el cumplimiento y
obligatoriedad en el levantamiento, procesamiento y remision de informacion al nivel nacional,
especialmente por los niveles sub nacionales y locales, y otros actores del sector a nivel nacional para
la actualizacién de datos.

161 gistema de Monitoreo y Evaluacién de Water For People y el Programa Rural.
162 Fichas de evaluacién de procesos para cada Fase del Ciclo de proyecto- SENASBA.
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= No se reconoce a los procesos de seguimiento y monitoreo y la informacidn que genera, como parte
importante del proceso del ciclo de proyecto, que contribuye a la comunicacion e intercambio de
informacién entre los actores.

= Laejecucidén de las acciones de monitoreo y evaluacion son cumplidos por las Entidades Ejecutoras de
los proyectos y los financiadores, de manera aislada sin involucrar a los responsables del GAM y sin
promover la transferencia de responsabilidades sobre estas acciones.

= Incumplimiento de los hitos de coordinacién entre el componente de obras y de DESCOM/FI
establecidos en el Reglamento Social para cada segmento de poblacion, como puntos de coordinacién
y articulacién entre actores favoreciendo al intercambio de informacién.

= Diversidad de herramientas e instrumentos creados para el seguimiento, monitoreo y evaluacién por
cada Programa, con énfasis, en el uso de métodos con indicadores cuantitativos que no demuestran
el progreso cualitativo (solo cumplimiento al nimero de actividades) de los proyectos, plasmados en
formatos estandarizados indistintamente del segmento poblacional, con division y sub division de
indicadores para una sola actividad tratando de medir la “cualidad y cayendo en la desorientacion del
responsable que recolecta informacion”.

=  El cumplimiento parcial de los indicadores planteados en la Norma Social del sector.

El seguimiento al desarrollo del sector de agua y saneamiento, a las metas sectoriales y los
compromisos nacionales e internacionales demandan que el pais cuente con un sistema de
informacidn que facilite la planificacion sectorial, la gerencia eficiente de los proyectos en las
instituciones del sector, el monitoreo y la medicién de los impactos alcanzados.

La demanda y voluntad politica del MMAYA se encuentra concentrada en contar con informacién
no solo sobre los niveles de cobertura de los servicios de agua y saneamiento, sino también del
estado y calidad de los servicios, la sostenibilidad y el impacto de las inversiones en salud. Para
cumplir con esta voluntad el Ministerio ha decidido formar parte de una experiencia en ejecucién,
el Sistema de Informacién en Agua y Saneamiento Rural — SIASAR, promovido por el Banco
Mundial*®® como una adecuada fuente de recoleccién y generadora de informacion para la toma de
decisiones en el nivel nacional. Es asi que la voluntad politica de las autoridades se plasma en contar
con un sistema de informacidn que sea:

= Eficiente, operado por un equipo profesional competente e innovador.

= Sostenible, que cuente con los recursos institucionales y financieros especificos que garanticen
su operacién en el tiempo, incluyendo la recoleccién, validacién y diseminacion de Ia
informacién.

= Efectivo, que genere informacidn de calidad de manera oportuna para la toma de decisiones a
nivel sectorial y apoye los procesos de transparencia al ser de dominio publico.

= Sectorial, reconocido como el instrumento oficial con informacidn que serd aplicada por todas
las instituciones publicas y privadas que trabajan en el sector, particularmente en el segmento
de las comunidades rurales.

163 |niciativa de un grupo de paises de Centro América inicialmente, financiado por el BM en una primera fase, actualmente es apoyado
por diferentes financiadores.
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En Bolivia, el drea rural es de particular interés en temas de agua potable y saneamiento basico,
porque es donde se registran los menores indicadores de coberturas de agua potable y saneamiento
gue muestran deficiencias en los servicios, por diversos factores como ser: niveles de pobreza,
capacidad de los prestadores de servicios para atencidn de demandas y aspectos socioculturales en
el uso y mantenimiento adecuado de los servicios. Por lo cual, es necesario contar con datos
suficientes que permitan el andlisis de los problemas de las comunidades del area rural, para
identificar acciones a ser emprendidas, coordinando con entidades que coadyuven a dar soluciones
y monitorear las intervenciones a nivel municipal, departamental y nacional a la cabeza del VAPSB.

El SIASAR, plataforma de informacion desarrollado para facilitar la gestién, la planificacion y el
monitoreo del sector del agua y el saneamiento en el dmbito rural. En esencia, el sistema esta
definido por un conjunto de indicadores que se clasifican en un nimero reducido de indices
agregados o dimensiones. Toda la informacidn se recoge a través de 4 cuestionarios que analizan el
nivel de servicio desde diferentes perspectivas:

La comunidad (acceso, cobertura, higiene y salud),

El sistema de agua (infraestructura y calidad del agua),

El prestador de servicios (desempefio, tarifas, morosidad, OyM, legalidad), y
El prestador de asistencia técnica (competencias, periodicidad, recursos).

PwwnNPeE

El SIASAR es un instrumento de apoyo para la planificacion, coordinacion y evaluacion de las
acciones de los diferentes actores del sector, facilitard el monitoreo de la cobertura, calidad y
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento rural, registrard el desempefio de los
prestadores de asistencia técnica, incluyendo sus limitaciones en logistica, permitira la transferencia
de datos estadisticos de agua y saneamiento y el cruce de informacién con otras bases de datos
sectoriales, como por ejemplo en dmbitos como la salud, el medio ambiente, el desarrollo social o
comunitario®®®. SIASAR es un instrumento:

Simple, permite manejar solo la informacién necesaria,

Institucionalizado, inmerso en los procesos y responsabilidades del sector,

Abierto, transparente para todos los actores,

Armonizado, adaptado a cada pais y armonizado para asegurar economias de escala vy

comparabilidad,

5. Adaptable, responde a las necesidades de los diferentes niveles de instituciones de gobierno y a las
ONG,

6. Flexible, es versatil y tiene capacidad de evolucionar,

7. Moderno, cuenta con procesos simples, pero con la ultima tecnologia para recoger y actualizar la
informacion, y

8. Expandible, desarrollado tomando en cuenta su ampliacién a varios paises'®® (Banco Mundial,

2014d).

H wonN e

164 £| sistema SIASAR es abierto y facilita su aplicacién en mas paises.
165 Banco Mundial. 2014. The SIASAR Initiative. An Information System for More.Sustainable Rural Water and Sanitation Services.
Washington D.C..
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El proceso de recoleccién y procesamiento de la informacion que sigue el SIASAR incluira las etapas
siguientes:
Cuadro 44. Etapas de recoleccion y procesamiento de informacion del SIASAR

Etapas Acciones y resultados

Captacion Recolecta informacion de campo siguiendo una metodologia especifica utilizando
dispositivos moviles a partir de: i) Comunidades rurales, ii) Sistemas de agua y
saneamiento, iii) Las entidades prestadoras del servicio de agua y iv) Los prestadores de
asistencia técnica.

Edicion La informacién recolectada puede ser editada antes de su validacion.

Validacion La validacion de la informacidn previo a su ingreso definitivo en el sistema asegura la
calidad de los datos.
Consulta La capacidad de consulta y andlisis de la informacion es el nicleo central del SIASAR lo

cual permite establecer el estado de cada componente del proceso de prestacion de
servicios de agua y saneamiento en el ambito rural.

El SIASAR genera reportes estandar y especificos para los distintos tipos de usuarios
de la informacion sectorial, entre ellos las comunidades rurales, los gobiernos locales,
el gobierno nacional y otros usuarios (expertos del sector, publico general, etc.).
Publicaciony | SIASAR incluye la opcidon de exportar sus datos en varios formatos editables,
uso permitiendo su uso y garantizando que cualquier institucion pueda tomarlo como linea
de base para sus planes y proyectos.

Emision de
reportes

Fuente: http://www.siasar.org/info/siasar.php

El recuadro siguiente muestra de manera resumida la secuencia de pasos que sigue el SIASAR en el
proceso de andlisis de la informacion sectorial

El andlisis de datos de SIASAR en tres pasos

1

——
Nicaragua

Granada

Tpoe

P Paso Il
Procesamiento de datos y

generacion de indicadores

Clasificacion de sostenibi-
lidad por indices de
desemperiio

ol
Recoleccion de datos basicos

La recoleccion de datos generalmente la
llevan a cabo las mismas entidades
responsables de proporcionar asistencia
técnica a las idades. Los datos de
cada una de las cuatro dimensiones se
levantan en el campo usando la

p v movil, di da para
dispositivos con sistema operativo
Android, que captura las coordenadas de

la comunidad y el sistema mediante GPS.

Entre otros parametros, se captura

infor i6n sobre la poblacién de la
comunidad, sus habitos de saneamiento
e higiene; el tipo de sistemas de agua y
saneamiento, su estado fisico. su
operacién y mant imiento; la situacién
legal y gestion de los prestadores locales
de servicios, o la frecuencia y eficacia de
la asistencia técnica proporcionada.

El sistema procesa
automdaticamente los datos
basicos, genera los
indicadores y los presenta en
la web agrupados a nivel
nacional, regional o provincial.
municipal y de comunidad.
Estos indicadores incluyen la
tasa de cobertura de servicios
ostenibles, la distribucién de
los distintos tipos de
sistemas de aguay
saneamiento, las opciones de
tratamiento o el porcentaje
de prestadores de servicio con
un ratio de recuperacion de
costos sostenible, entre otros.

Para cada una de las
cuatro dimensiones, el
sistema agrupa
automdaticamente una
seleccion de indicadores
para clasificar su
sostenibilidad en base al
cdlculo de un indice de
desempeiio con valores A,
B. C o D, donde A indica
muy buen desempefioy
una situacion sostenible
mientras D refleja un
pobre desempeiio y una
situacion insostenible en
su estado actual.

Fuente: Nota Técnica: La iniciativa SIASAR. Grupo Banco Mundial 2015
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El SIASAR para ser sostenible y efectivo tendra en su implementaciéon un proceso adecuado de
planificacion y organizacidn que garantice contar con la institucionalizacién necesaria para su
operacién a nivel de gobierno y una amplia participacidn de los actores del sector de agua y
saneamiento rural, como gobiernos departamentales y municipales, asi como ONGs y otros, de
acuerdo a roles establecidos. Esta participacidon sera activa y descentralizada orientada a facilitar el
empoderamiento y compromiso de proporcionar informacidn y utilizar la misma.

La adopcidén del SIASAR por el MMAVA fortalecerd su capacidad institucional para la planificacion,
ejecucién, monitoreo y asignacién presupuestaria, control de la eficiencia de las inversiones,
ampliacion de la cobertura con servicios de agua y saneamiento sostenibles en el ambito rural y el
nivel de servicio ofertado a la poblacién. También facilitard a los distintos actores del sector
informacidon confiable y oportuna referente a indicadores especificos como el indice de
sostenibilidad, la calidad y eficiencia de los servicios lo cual también permitira la identificacién de
las necesidades de mantenimiento o renovacion de los servicios, incluyendo la determinacién de un
presupuesto para las inversiones.

Un indicador relevante que genera el SIASAR es el indice de sostenibilidad de los servicios de agua
de cada comunidad, este indicador califica con un valor entre 0 a 100 la perspectiva de sostenibilidad
de un servicio. Este indice combina la cobertura con el estado real del sistema y del prestador
responsable de mantenerlo. El cdlculo de este indicador toma en cuenta la clasificacién de los
prestadores de servicio y los sistemas vinculados a la comunidad ademas del numero de viviendas
asociadas a los sistemas?.

Con las consideraciones anteriores, todos los actores del sector participaran en la recoleccion de
informacidn SIASAR del pais y contaran con informacidn confiable y actualizada, para definir planes
y estrategias de ampliacion de cobertura, mantenimiento o renovacién de los servicios de agua y
saneamiento, incluyendo la determinacién de un presupuesto y fuentes de financiamiento.

El MMAyA ha definido el plan de implementacion del SIASAR en el pais, que incluye las fases
siguientes:

RESULTADOS Y
ACCIONES
MONITOREO Y
EVALUACION
IMPLEMENTACION

PRUEBAS
PILOTO
PREPARACION

Fuente: MMAyA. 2016. Plan de implementacion del SIASAR en Bolivia.

166 5|ASAR. 2012. Manual usuario de SIASAR. Versién 1.2012
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Inicio del proceso

b 4

Definicion del marco legal y normas que
reconozcan al SIASAR como el instrumento oficial
del sector para la gestion de informacion

Bolivia es parte del Comité Regional del SIASAR y
del Comité Consultivo

Cuenta con un Comité transitorio: Conformacion
de Grupo de Trabajo Bolivia con representacion
de los actores del sector

Asistencia Técnica y capacitacion por el grupo
SIASAR al grupo de trabajo Bolivia

Revision y ajuste de los instrumentos y manuales
de operacion del SIASAR al contexto de Bolivia.
Ejecucion de pruebas piloto.

Analisis y reflexion de la experiencia.

Formulacién del Plan de trabajo de pais, revision
y concertacion

Proceso de sensibilizacién a las instituciones
representativas del sector en cada nivel del
estado, para formar parte del SIASAR.

Acuerdos interinstitucionales con GAD y GAM y
otros actores: delimitar roles y
responsabilidades.

w

Organizacién y ejecucion de la recoleccion
de informacién SIASAR en diferentes
departamentos y municipios del pais.

Talleres de capacitacion para estandarizar
indicadores para el ciclo de proyecto y
terminologia para evitar duplicidad de
esfuerzos.

Establecer los flujos de informacion desde y
hacia el SIASAR contenido y frecuencia.

Operar, administrar y mantener el sistema
con personal responsable, iddéneo y
capacitado

Procesamiento y analisis de la
informacion.

Emision de reportes

Difusion de los progresos y resultados del

SIASAR

Reuniones periddicas: analisis de avance
en el desarrollo e implantacién del
SIASAR.

Evaluacion de debilidades y fortalezas del
sistema, para ajustes en caso necesario.

El proceso de implementacion del SIASAR en Bolivia ejecuta la secuencia de actividades que se
presenta a continuacién.

Fuente: Elaboracion propia en base a los documentos de planificacién del SIASAR en Bolivia. 2016

Se establecerd un Sistema Sostenible, con la asistencia técnica y financiera de los socios sectoriales
y estratégicos, liderada por el VAPSB, con el objetivo principal de contar con personal técnico en
cada nivel del estado, promoviendo asi la apropiacion e institucionalizacion del SIASAR.
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Los productos de la Linea de Accion 1, son:
1. Fase Piloto SIASAR concluido
2. SIASAR Consolidado en el sector, es un instrumento de gestidn

La gestion para resultados definido en el Reglamento Social del sector, con un enfoque orientado a
mejorar el desempefio de los proyectos de agua y saneamiento, buscando una mayor eficiencia y
efectividad en el uso de los recursos, cumple con: i) orientar las acciones del componente social en
la provision de servicios de agua y saneamiento con bases sostenibles, ii) promover la toma de
decisiones en el ciclo de proyecto y en cada Fase, con base en evidencia, iii) contar con informacién
sobre el proceso de ejecucion de los proyectos en sus componentes técnico y social, sus productos
y resultados en base a procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

La implementacion del sistema de informacién SIASAR en el sector, para el segmento rural y
probable en el Segmento Pequenas Localidades, permitira a su vez el monitoreo de los servicios de
agua y saneamiento instalados y funcionando. Sobre esta base, el sector adopta un sistema de
seguimiento, monitoreo y evaluacién, progresivo en su alcance.

Accidn a ser cumplida con indicadores que aseguren la medicion de la calidad de los procesos, en
las Fases del ciclo de proyecto, en articulacién con el desarrollo de un proceso social y en
concordancia con la dimensién estratégica del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo
Sectorial, para consolidar los avances, corregir los problemas y complementar su alcance.

El seguimiento, serd un proceso de recoleccién selectiva de informacién hasta su uso (es decir la
aplicacion de lo aprendido), el MMAVA vy los distintos actores revisaran en forma continua, o por
muestreo el cumplimiento de las actividades y productos, porque:

= Sera una herramienta de apoyo a la gestidn, en especial para la solucion de problemas que
se plantean durante la ejecucidon de los proyectos de agua y saneamiento en las
comunidades rurales y en las pequefias localidades,

= Contribuira al desarrollo de capacidades de gestidén de los actores del sector (por qué no se
cumple una determinada actividad o logrado un producto), en el analisis de la calidad de los
procesos y productos,

= Sera fuente de informacion para el monitoreo y la evaluacién,

= Presentara el progreso de cada actividad:

- Ensu efectividad en alcanzar productos y objetivos;

- La concordancia con las prioridades establecidas por el sector,

- Elmodo de funcionar de las Entidades Ejecutoras a cargo de las actividades;

- Laevolucién de un Programa / proyecto en general;

- Las relaciones entre los Programas, con las diferentes instituciones involucradas y el
sector.

El seguimiento sera liderado por el VAPSB, las Entidades Ejecutoras, los financiadores y otros actores
que requieran identificar los avances en la ejecucidn de un proyecto.
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El monitoreo cumplird de manera periddica, en momentos clave:

= Con la recopilacion o captura de la informacion de los actores, durante la ejecucion de los
proyectos de agua y saneamiento en los dos segmentos de poblacion,

= Comprobacion selectiva de la informacién,

= Consolidacion o agrupacion de la informacién a partir de los criterios de analisis, y las
diferencias entre comunidades rurales y pequenas localidades,

= Andlisis general o particular de la informacién recolectada,

= Preparacion, emision y difusién de reportes para la toma de decisiones.

El monitoreo sera programado de acuerdo al Plan Operativo de un proyecto. Los avances obtenidos
del monitoreo, permiten comparar las actividades y metas programadas versus las ejecutadas a la
fecha de corte, con el fin de analizar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados y realizar
los ajustes correspondientes de ser el caso. Liderado por el VAPSB y los programas o proyectos
ejecutados por las Entidades Ejecutoras.

La evaluacion (valoracion selectiva o por muestreo), serd un proceso orientado a determinar
mediante una mirada integral a la intervencidn en cada segmento de poblacién:

= Sise logran los objetivos previstos (impactos y efectos del Programa),

= Si se han generado otros resultados (impactos, efectos o productos) “no esperados”
significativos.

= Si la intervencién es pertinente o relevante de acuerdo al contexto social, politico,
econdmico en el que se desarrolla,

= Si los efectos e impactos logrados son consecuencia de las actividades y productos
desarrollados por el Programa / proyecto; o se debe a otros factores,

= Tipo y calidad del aprendizaje, para capitalizar la experiencia en otras intervenciones con
similar metodologia,

= Validar o reorientar la direccionalidad del Programa, o de los futuros Programas,

= Generar capacidades en los actores participantes, para el manejo y uso de la informacidn
que les permita mejorar la gestion del Programa o proyecto.

La evaluacion sera ejecutada a Medio Término (generalmente al 40% de avance en ejecucién) y Final
en la ejecucién de un proyecto. Considerando que generalmente es externa.

En conjunto, los procesos de seguimiento y evaluacidn se articularan en un sistema que incluira a
todos los actores y acciones de los Programas que se llevara a cabo; dirigido a:

= Facilitar la identificacion de logros, problemas y alternativas de solucidn mediante andlisis
sistematico con informacidn clave, oportuna y de calidad,

= Mejorar capacidades de andlisis y negociacién basados en evidencia en los diversos actores
involucrados en el proyecto,

= Identificar y sistematizar lecciones aprendidas para mejorar los efectos e impactos de la
intervencion,

= Contar con una tipologia de seguimiento y de evaluacidn, para todos los actores de acuerdo
a la prioridad del sector.
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Como ejemplo se plantean los siguientes indicadores extractados de la experiencia en el
pais:

Acceso-cobertura

= Cobertura del servicio de agua potable en los hogares de la comunidad o municipio X

= Cobertura del servicio de saneamiento en los hogares de la comunidad o del municipio X

= Cobertura de servicios de agua potable y saneamiento en las escuelas del municipio X

= Cobertura de servicios de agua potable y saneamiento en los centros de salud del municipio X

Nivel de Servicio

% de los sistemas de agua potable en el municipio X, clasificados con un nivel de servicio adecuado. Por
ejemplo: continuidad, cantidad, calidad del agua y cobertura, o categoria A/B SIASAR o verde/amarillo, entre
otros

% de sistemas de agua potable en el municipio X, en los que se realizan analisis de calidad del agua, en
periodos establecidos de acuerdo a norma o Plan de O&M

% de sistemas de agua en el municipio X en el que el agua potable cumple con las normas del sector

% de sistemas de saneamiento en el municipio X en el que el efluente cumple con las normas de calidad del
sector

Sostenibilidad — EPSA’s

% de Comunidades en el municipio X con una EPSA (por ejemplo, Comité de Agua-CAPYS en comunidades
rurales) funcionando

% de EPSA en el municipio X con desempefio adecuado: transparencia, eficacia, satisfaccion del usuario,
responsable con el personal dependiente, mora minima, entre otros, (categoria A/B SIASAR o
verde/amarillo, por ejemplo)

% de EPSA en el municipio X que han sido asistidos en la aplicacién de una herramienta tarifaria basada en
criterios de la norma

% de EPSA en el municipio X que han determinado una tarifa que cubre el 100% de los costos de Operacion
y Mantenimiento de Sistemas de Agua (OyM) y Alcantarillado

% de EPSA en el municipio X que han determinado y estd vigente una tarifa que cubrird el X% de los costos
de reposicion del sistema (o partes del sistema) de agua y saneamiento

% de EPSA en el municipio X con Tarifa cobrada basado en la cantidad de agua consumida (micro medicién)

% de EPSA que cuenten con técnicos capacitados y garantizan la continuidad del servicio de agua y
alcantarillado

% de EPSA que preparan la transicién de su gestion de un directorio a otro (quedando uno o dos del
directorio que alimenten con informacion a los nuevos directivos)

Sostenibilidad — Prestadores de Asistencia Técnica (Instancias Municipales de Agua y Saneamiento)

= Municipio X cuenta con una Unidad o Direccién de Saneamiento Basico

= Instancia sectorial municipal de Agua y Saneamiento del municipio X (Unidad Técnica Interna Municipal
UTIM, Direccién Municipal de Saneamiento Basico DMSB, Unidad Municipal de Agua y Saneamiento UMAS)
cuenta con presupuesto adecuado para cubrir todos los costos de funcionamiento y asistencia técnica para
atender a las EPSA de su jurisdiccion

= Municipio X cuenta con Plan Municipal de Agua y Saneamiento

= Municipio X realiza Seguimiento y Monitoreo de la calidad de los servicios de Agua y de la Sostenibilidad al
menos una vez por afo, y la informacion esta disponible para los actores del sector

= Al menos un inventario de fuentes de agua ha sido elaborado y/o actualizado en los uUltimos tres afios en el
municipio X.

Indicadores que tendrdn que ser consensuados y contextualizados para que todos los actores del sector
consideren dirigir los esfuerzos a alcanzar los indicadores del ejemplo.
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Las experiencias valoradas han demostrado la importancia del monitoreo y evaluacion a dos niveles
con metodologias siguientes:

a. Para nivel local se empleardn enfoques de monitoreo y evaluacion participativos para mejores
beneficios de auto responsabilidad, sobre todo en comunidades rurales:

= Genera mayor pertinencia, por centrarse en temas de real necesidad y considerando las
diversas perspectivas de las personas de la comunidad.

= Mejor acceso a la informacién, tanto disponible como generada en los procesos de
monitoreo y evaluacién, lo cual crea las condiciones para una discusidn de resultados mas
amplia y calificada por las y los beneficiarios.

= Mayor sentido de propiedad de las instalaciones y de los equipos, ampliando la
responsabilidad del proyecto hacia las y los beneficiarios.

= Mayor sostenibilidad, a partir de hacer suyos los beneficios de la informacién, de un
monitoreo continuo (descritos), asi como una mayor garantia de continuidad en la
observacién de la operacion y la institucionalizacién de la gestion del servicio.

= Analiza y define el alcance del control social (“el derecho y el deber de los ciudadanos a
participar de manera individual o a través de sus organizaciones sociales e instituciones en
la vigilancia de la gestion publica y sus resultados”) para que éste control sea propositivo y
proactivo en: i) apoyar la forma en que el sector administra la inversion publica y ejecuta
programas y proyectos para la satisfaccion de las necesidades en agua y saneamiento, ii) La
apropiacién y uso que tiene la poblacion sobre los servicios.

b. Proceso seguido y monitoreado por el VAPSB a través de Entidades Ejecutoras u otra instancia,
permitira:

= Revisar y perfeccionar el disefio inicial de un Programa para considerar nuevas prioridades
y oportunidades.

= Reconocer y reforzar las actividades exitosas para promover en los responsables de la
formulacion de Programas, la escalabilidad de las experiencias técnicas y sociales.

= Asegurar que un Programa esté acorde con las necesidades de la comunidad o localidad y
del municipio.

= Informar a los encargados de tomar decisiones respecto a la realidad de la comunidad o
localidad para modificar las politicas de priorizacién de proyectos y asignacion de recursos,
cuando sea necesario.

Los productos de la Linea de Accion 2, son:
1. VAPSB Yy Entidades Ejecutoras cumplen con el seguimiento de los Programas
2. Sistema de Monitoreo y evaluacién implementado de acuerdo a cronograma de los
Programas en ejecucion
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5.8 Consideraciones especiales por segmento de poblacion ESA Rural y ESA Pequeiias
Localidades

Informacion

El SIASAR en su disefio, estd dirigido a comunidades rurales, por la problematica que existe en este
segmento de poblacidén y la necesidad de contar con informacidn prioritaria, para medir el nivel de
sostenibilidad y la calidad de los servicios de agua y saneamiento. La recoleccién de informacion,
torna susceptibles a las autoridades tradicionales y politicas de las comunidades rurales, se debe
disminuir esta posicién con un proceso de informacién adecuado sobre el objetivo de la recolecciéon
de informacion, a partir de las autoridades del GAM.

Esta pendiente la decision del sector por la aplicacién del SIASAR también en el segmento de
pequeias localidades.

Seguimiento, monitoreo y evaluacién

El sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién en su consolidacidn, para ESA Rural en el
momento de recoleccidn de informacion debe considerar las caracteristicas de las comunidades
rurales, la distancia de la capital de seccidn municipal para su implementacién. Ademas de la
necesidad de profesionales con dominio del idioma local y respeto a la diversidad cultural y al
enfoque de género.

5.9 Actores involucrados y roles institucionales

Se consideran por una parte, los actores para la implementacién del SIASAR en los proyectos de
agua y saneamiento, y que éste se constituya en un instrumento de apoyo eficiente para todos los
actores que participan, se consideran a los siguientes actores en un sistema nacional, como el
SIASAR:

Por otra parte, para lograr que el seguimiento, monitoreo y evaluacién de los proyectos sea
sostenible y que los actores formen parte del proceso, los roles y responsabilidades que asumen
son:

Cuadro 45. Roles y responsabilidades institucionales en sistema de informacién, monitoreo y evaluacién

Actor — Institucion Rol-responsabilidad
Ministerio de Medio Ambiente y | Nacional Informacion:
Agua - Coordina las actividades a nivel nacional
- Conforma y coordina el Comité nacional SIASAR
Viceministerio de Agua Potable y - Coordina con los técnicos SENASBA, AAPS, de los GAD y
Saneamiento Basico GAM, apoya con asistencia técnica

- Establece la unidad responsable de procesamiento vy
andlisis de la informacién

- Elabora y/o ajusta los instrumentos para la recoleccién de
informacion (formularios, manuales de aplicacidn, etc.)

- Capacita a los diferentes actores del sector que participan
en el levantamiento de informacién

167 Sera implementado a partir de la presente gestion.
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- Consolida la informacién a nivel nacional, procede a su
andlisis

- Emite reportes periddicos

- Difusién de la informacion

Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion:

- Realiza el seguimiento a través de sus Entidades como ser
SENASBA y otros.

- Realiza acciones de monitoreo y evaluacién de las
Entidades Ejecutoras, de los Programas y proyectos en
campo

- Se asegura del monitoreo de la calidad del agua

- Analiza los resultados y emite recomendaciones

- Formula estrategias o politicas necesarias, de acuerdo a los
resultados del Monitoreo

Entidades Ejecutoras Nacional Informacion:
Departa- | - Asistencia técnica a GAD, GAM’s, personal de Programas en
mental ejecucion, para la recoleccién de informacion

- Aplicacion de un kit de fichas de evaluacion de productos

- Analiza los datos sobre el indice de sostenibilidad de los
servicios de agua y saneamiento

- Propone estrategias de AT o Fl para mejorar la
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento a
través de las EPSA

Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion:

- Realiza acciones de seguimiento a los ejecutores de los
proyectos de agua y saneamiento en sus dos Componentes

- Elabora instrumentos de seguimiento, monitoreo vy
evaluacién de productos para cada Fase del ciclo de
proyecto

- Capacitacién del personal institucional y del GAM

- Asistencia Técnica a GAD y GAM para las acciones de
monitoreo y evaluacién

- Analiza la informacién y formula recomendaciones

- Seguimiento y monitoreo al GAM y a las EPSA durante la
vida util del servicio, cuya continuidad vaya descendiendo
de forma gradual.

AAPS Nacional - Desarrolla capacidades en las GAD y GAM para la
Departa- recoleccion e informacién sobre la gestidn, Licencias y
mental Registros de EPSA

- Recoleccidn de informacion SIASAR

- Analiza los datos sobre las EPSA y gestion de los servicios
de agua y saneamiento

- Propone estrategias de Fl

GAD Departa- | Informacion:
mental - UNASBVI Capacita a los técnicos de GAM’s del

departamento
- Supervisa la recoleccion de informacién
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- Valida la informacidn recogida a nivel departamental (de
sus municipios)

- Consolida los resultados de su departamento

- Envia los datos a nivel nacional VAPSB

Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion:

- Realiza el seguimiento, monitoreo y evaluacién de los
proyectos de agua y saneamiento que se ejecutan en el
departamento

- Coordina el ingreso a GAM y comunidades con las
Entidades Ejecutoras y financiadores de nivel nacional

- Aplica y valida los instrumentos de los Programas en
ejecucion

- Analiza la informacion y formula recomendaciones

- Informa sus resultados a la Entidad Ejecutora, al VAPSB o al
financiador

GAM Local Informacion:

- Informa sobre el alcance del SIASAR a las autoridades
tradicionales y politicas de las comunidades, de los sectores
salud y educacidn y otros

- Organiza y realiza el trabajo de campo para el
levantamiento de datos

- Gestiona AT y recursos econdmicos

- Incorpora al POA anual financiamiento para ejecutar el
SIASAR

- Informa sus resultados a GAD correspondiente y al VAPSB

- Analiza los datos de cobertura, indice de sostenibilidad y
gestion de las EPSA, para coordinar con SENASBA la AT o FI
requerido

Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion:

- Realiza el seguimiento, monitoreo y evaluacién de los
proyectos de agua y saneamiento en su jurisdiccion, a
través del Fiscal contratado

- Aplica y valida los instrumentos de los Programas en
ejecucion o de otras Organizaciones que financian los
proyectos

- Informa sus resultados a la Entidad Ejecutora, o al
financiador

- Participa en el procesamiento, analisis e interpretacion de
los resultados, para formular acciones de refuerzo, ajuste u
otra

Entidades Financieras Nacional Informacion:
ONG’s Local - Asistencia Técnica para apoyar la implementacion del

SIASAR a nivel municipal

- Financia el levantamiento de informacién

- Asistencia técnica en la recoleccién de informacion en los
instrumentos SIASAR
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- Desarrolla capacidades en las GAD y GAM para la
sostenibilidad de los servicios
- Informa sobre sus avances al VAPSB

Seguimiento, monitoreo y evaluacion:

- Asistencia Técnica para las acciones de seguimiento,
monitoreo y evaluacién

- Formulacién de los instrumentos

- Financia las actividades

- Desarrolla capacidades en los GAM para el monitoreo y
evaluacion

- Participa en el proceso de recoleccion de informacion,
procesa y analiza la informacién

- En coordinaciéon con el GAM formula acciones de mejora

Autoridades locales y pobladores Local - Recibe y cuenta con informacidn sobre la recoleccién de

informacion

- Apoya a la organizacidn de las familias,

- Apoya en la traduccidn simultdnea en la recoleccién de
informacion

- Brinda informacion

- Recibe y analiza los resultados

Informacion:

Manual de aplicacion- del usuario del SIASAR
Boletas del SIASAR

Plan de Pais SIASAR, 2016

Plataforma WEB de uso publico, www.siasar.org

Seguimiento, monitoreo y evaluacion

Marco de Evaluacion del Desempefio - MED. MMAYA

Enfoque Sectorial Amplio - ESA Rural

Enfoque Sectorial Amplio- ESA Pequefiias Localidades

Reglamento Social volumen 6 y sus instrumentos

Guia de Desarrollo Comunitario de Incorporacién del Enfoque de Equidad de Género en los
proyectos de agua y saneamiento

Manuales, guias, fichas de seguimiento, supervisién monitoreo y evaluacién de productos
del SENASBA

Manual de supervisién, monitoreo y evaluacién de proyectos de agua y saneamiento del
FPS.

Politica Nacional de la Calidad del Agua Para Consumo Humano — Cartilla de capacitacion
para las areas técnica y social
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El momento mas importante para las familias en las comunidades y localidades, es la entrega de
“su” sistema de agua y saneamiento por el cual han desarrollado varias actividades, participado en
sesiones de capacitacion, de ejecucion de Obra y otros, hasta la culminaciéon de lo tangible, que es
la conclusidn de la construccidn de infraestructura.

Las acciones que ejecutan los proyectos sistematizados y que han logrado buenas practicas, en
ambos segmentos de poblacién son los siguientes del cuadro 41:

=  EI100% de los programas revisados informan que, como parte de la programacion de los Contratistas,
en forma coordinada con los municipios y comunidades se ha cumplido con la organizacion y
ejecucion del acto de Entrega Provisional de Obras.

= La experiencia presenta una marcada diferencia entre las comunidades rurales y las localidades. En
comunidad rural el acto de entrega que para las familias es uno de los pasos mas importantes en su
vida cotidiana, es considerado un “acto interno” donde prima la organizacidn comunitaria con
elevado enfoque de tradicion y cultura, ademas de solidaridad entre las familias beneficiarias, que
contaran con el servicio de agua y saneamiento a partir de ese momento. En cambio, en las pequeiias
localidades es un acto de representatividad de los responsables como ser, las autoridades de la
localidad, del municipio, de las EPSA y no asi la participacion de todas las familias.

= En el 100% de las experiencias se ha desarrollado como instrumento legal, el Acta de Entrega
Provisional de los sistemas de agua y saneamiento, que son aplicados en los dos segmentos de
poblacidon bajo responsabilidad del Fiscal y Supervisor de obra. En su contenido describen los alcances
de la infraestructura y sus diferentes componentes.

= Enlatotalidad de las experiencias se han cumplido actividades enmarcadas en las costumbres de las
familias y de las autoridades comunitarias.

= La participacion de los miembros de las EPSA es reconocida como un eje principal para la
responsabilidad que asumira, ademas de constituirse en un “refuerzo” a la capacitacion desarrollada
en esta Fase del ciclo de proyecto.

Por otra parte, en las experiencias analizadas, se han identificado acciones que requieren ser
sujetas de mejora para asegurar el logro de los resultados esperados, planteados en el cuadro 45:

= Enalgunas experiencias (40.0%) se ha identificado que la Entrega Provisional ha sido desarrollada sin
la participacion de los principales actores locales: beneficiarios, miembros de la EPSA, autoridades
comunitarias, representantes del municipio. Accidn que determina varios y variados pensamientos en
relacion a la calidad de la construccidn y de los accesorios, y que no activa el empoderamiento de la
poblacidn frente a la tecnologia concluida.

= En algunos casos (40.0%) se ha informado que este Acto no se ha sido cumplido de acuerdo a
cronograma, se ha tenido que esperar mucho tiempo para su ejecucién, por retrasos en la
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construccién, sobre todo por cumplimiento de contraparte municipal y problemas legales de terrenos
y uso de fuente, en Pequefias Localidades.

= No se reconoce al DESCOM vy los productos alcanzados como parte del proceso de ejecucion del
proyecto, que deberian ser parte de la Entrega Provisional de los sistemas de agua y saneamiento.

La entrega provisional de los sistemas de agua y saneamiento se realiza para cada proyecto (si fuera
un conjunto de proyectos), cuando la Obra haya sido concluida completamente en todos los trabajos
contractualmente acordados con el Contratista, incluidas las érdenes de cambio y contratos
modificatorios.

Para cumplir con la accién de instalar la responsabilidad de la infraestructura en poder del municipio
y de las familias beneficiarias, se cumple con los siguientes pasos:

= Comunicacion de la conclusion de la obra. El Contratista debe comunicar por escrito al
Supervisor de Obras, por carta o por el libro de Ordenes con anticipacién de algunos dias
habiles, la fecha prevista para su conclusion. Solicitando sefale dia y hora para la Recepcién
Provisional de la Obras.

= Comprobacion del cumplimiento del contrato. Recibido el aviso, el Supervisor de Obra
procederd a la inspeccion. Si, a juicio del Supervisor, la Obra se halla correctamente
ejecutada, conforme a los planos y documentos del Contrato, hard conocer al Fiscal la
intencién de proceder a la Entrega; esta solicitud no deberd exceder el plazo definido en el
Contrato, cumpliendo con lo siguiente:

- Presentacion de un informe, y
- Entrega del informe al Contratante con un tiempo adecuado de antelacién, al menos,
respecto de la fecha prevista para la terminacion.

= Acuerdo sobre la Entrega Provisional de la Obra. En base al informe remitido por el
Supervisor, el Contratante adoptara la resolucidn pertinente procediendo a:

- Designar un representante para la Entrega, y
- Comunicar dicho acto al Municipio (Fiscal) correspondiente, considerando tiempos
minimos para realizar la Entrega.

= Entrega Provisional*®®. Recibida la carta de aceptacién del Fiscal y dentro del plazo
establecido, el Supervisor procedera a la Entrega Provisional. En caso de existir anomalias,
imperfecciones deficiencias u observaciones sobre la Obra, éstas se hardn constar en el Acta
(ver cuadro 43), instruyéndose que las mismas sean subsanadas por el Contratista dentro

168 £ Jos casos en que la duracion del contrato no permita cumplir los plazos planteados se fijaran en el Contrato las clausulas
administrativas particulares los plazos de comunicacidn que deben ser cumplidos. En caso requerido podran ser objeto de recepcion
parcial aquellas partes de obra susceptibles de ser ejecutadas por fases que puedan ser entregadas al uso publico, segun lo
establecido en el contrato.
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del plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, siguientes a la fecha de Entrega
Provisional.

Si a juicio del Supervisor, las deficiencias y observaciones anotadas no son de magnitud y el
tipo de Obra lo permite, podra autorizar que la misma sea utilizada, sin perjuicio de que se
realicen las correcciones que ameritan. Caso contrario si las anomalias fueran mayores, el
Supervisor rechazard la recepcion y consiguientemente, se aplicaran las multas y sanciones
al Contratista desde la fecha en que se cumplié su plazo de ejecucidn hasta que la Obra sea
entregada en forma satisfactoria.

Cuando la ejecucion de la Obra haya considerado la provision de bienes y/o de servicios
conexos, las acciones previstas en la Recepcidn Provisional, se haran extensivas para una
recepcion conforme de los mismos.

Los Planos As Built, los manuales y planes de operacidon y mantenimiento y otros materiales,
deberan presentarse: en version borrador en el acto de Entrega Provisional de cada una de
las Obras y en version final en la entrega definitiva de cada proyecto, previa revisién y
aprobacion del Supervisor. Asimismo, debera realizar una presentacion de estos
documentos a los beneficiarios de los proyectos previa coordinacién con la Supervisién y el
responsable de DESCOM Fl, cuyo medio de verificacién serd un acta suscrita por los
representantes de cada comunidad.

Los planos finales, manuales y planes de operacion y mantenimiento deberan presentarse en
un original y dos copias, ademas de copias en medio magnético y formato abierto.

Asistentes al acto de recepcion. Asisten de manera obligatoria:

- El Contratante (de acuerdo a designacion)

- El Contratista con los responsables de los dos Componentes (Técnico y Social)
- El Supervisor de Obra y de DESCOM

- El Fiscal

- LaEPSA

- Los beneficiarios

Resultado de la entrega provisional. Se debe:

- Levantar un acta que suscribirdn todas y todos los asistentes,

- Adjuntando los documentos que se entreguen,

- Facilitando un ejemplar original a cada representante.

- Las Actas de Recepcidn Provisional, deberan estar firmadas por la MAE del Municipio,
el Contratista, la Supervision, el Fiscal Municipal, el Contratante, el Técnico responsable
del seguimiento del Contratante y representantes de la Comunidad beneficiaria, dando
fe del cumplimiento de las especificaciones técnicas. Documento que sera refrendado
por la firma de la MAE del Contratante.

Resultado positivo. Si se encuentran las Obras en buen estado y con arreglo a las
prescripciones previstas, el Supervisor y representante del Contratante daran por recibidas,
levantandose la correspondiente acta y comenzando entonces el plazo de garantia. Por su
parte el Supervisor debera:
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- Dictar las instrucciones precisas para el uso y funcionamiento de la Obra durante el
periodo de garantia, en los términos previstos del Contrato.
- Fijar la fecha para el inicio del Monitoreo y medicién general.

= Resultado negativo. Cuando las Obras no se hallen en estado de ser recibidas:

- Seialar los defectos observados y detallar las instrucciones precisas fijando un plazo
para remediar, cuando las Obras no se hallen en estado de ser recibidas.

- Emitir informe transcurrido dicho plazo. En caso de incumplimiento, se puede conceder
otro nuevo plazo improrrogable o declarar resuelto el contrato.

= Recepcion tdcita. Considera el Contratante la ocupacion efectiva de las obras o su puesta en
servicio para el uso publico, aun sin el cumplimiento del acto formal de Entrega, siendo
necesario que: Concurran razones excepcionales de interés publico inscritos en el Libro de
Ordenes. Desde que concurran dichas circunstancias se producirdn los efectos y
consecuencias propios del acto de Entrega de las Obras y en los términos en que
Contractualmente se establezcan.

De manera indicativa en el cuadro siguiente se presenta el contenido minimo del Acta de Entrega
Provisional,

Acta de Recepcion Provisional de Obra

PARTE |
En la Localidad de ...............del Municipio de................... del Departamento de ......ccceueueee. , a partir de
horas............. del dia............ en presencia del Fiscal de Obra, Supervisor de Obra, representantes de la

EPSA, del Contratista y del Contratante, se procedié a la Entrega Provisional del proyecto:
Construccion del Sistema de Agua Potable y Saneamiento en la Comunidad de ......................

Datos Generales:
Contratista:
Representante Legal:
Supervision:
Representante Legal:

Monto original de contrato proyecto: Bs..................
Monto Contrato Modificatorio No 1: Bs....................
Monto Contrato Modificatorio No 2: Bs....................
Monto Orden de Cambio, No.....Bs....

Orden de Proceder (fecha):
Plazo original de contrato:
Ampliacion de Plazo No1:

Ampliacion de Plazo No 2:

Plazo final de Contrato:
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Fecha de finalizacién de Plazo:
Fecha de conclusién de Obras:
Fecha de conclusién DESCOM Fl:

Sistema de Agua Potable y Saneamiento
1. Detalle de la obra construida: Sistema de agua por.............. que incluye las siguientes partidas:

2. Detalle de obra construida: Saneamiento............... que incluye los siguientes items

Inspeccion Técnica:

Sistema de agua potable: (descripcidn de hallazgos)

Sistema de saneamiento: (descripcidn de hallazgos)

Observaciones:

Firmas:

Por el Contratante
MAE
Seguidor

Por el Gobierno Auténomo Municipal:
Alcalde
Fiscal

Contratista Supervision:

Contratista Ejecutor

Por la EPSA

Beneficiarios/as:

160



PARTE Il

En la Localidad de ...............del Municipio de................... del Departamento de .......cccceeuununae , a partir de
horas............. del dia............ en presencia del Fiscal de Obra, Supervisor de Obra, Supervisor de DESCOM
Fl, representantes de la EPSA, del Contratista y del Contratante, se procedid a la Entrega de Productos
y documentacién de avance del DESCOM FI del Proyecto:

Construccion del Sistema de Agua Potable y Saneamiento en la Comunidad de ..........ccceeuues
Orden de Proceder (fecha):

Plazo original de contrato:
Ampliacion de Plazo No1l:
Ampliacion de Plazo No 2:

Plazo final de Contrato:
Fecha de conclusién DESCOM Fl:

Sistema de Agua Potable y Saneamiento

=  Croquis/ mapeo de lacomunidad o localidad con la ubicacién de las instalaciones domiciliarias
de agua y saneamiento, identificando residentes permanentes, flotantes y ausencia definitiva,
remarcando la Unidad Educativa, el Centro de Salud u otra institucion.

= Lista de beneficiarios del sistema de agua (Catastro) y de saneamiento, final

= El Acta de conformacién de la EPSA (con el VoBo del GAM)

= Estatutos y Reglamentos de la EPSA (aprobados)

= Documento de estructura tarifaria aprobada por Asamblea de Usuarios

= Manual de Administracién del servicio de Agua y/o saneamiento, y sus herramientas (libro
contable o cuaderno de ingresos y egresos, reciberos de cobro de tarifas, cuaderno de
almacenes, copia de entrega de activos, etc.),

= Manual de Operacién y Mantenimiento del sistema de agua y saneamiento

= Una copia resumida de los eventos de capacitacion ejecutados

= Materiales educativos y otros

= Libro de Actas con registro de la Entrega Provisional.

Observaciones:

Firmas:

Por el Contratante
MAE
Seguidor

Por el Gobierno Auténomo Municipal:
Alcalde
Fiscal

Contratista Supervisidn:
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Contratista Ejecutor

Por la EPSA

Beneficiarios/as:

Fuente: Elaboraciéon propia en base a los documentos revisados y el formato del Programa de Agua Potable y Saneamiento en
Comunidades Pequefias y Rurales. 2016.

En forma previa, una vez definida Técnicamente la fecha de Entrega Provisional, se informara y
dialogara con las familias/autoridades para organizar el acto de Entrega, de acuerdo a los usos y
costumbres de la comunidad o localidad, en lo posible debe ser en acto publico (para la historia del
proceso de la comunidad), acompafnado de la entrega de los siguientes documentos a la EPSA, por
parte del equipo de trabajo:

= Un Plano definitivo de Obra (Una copia del plano del disefio final de la (s) Opcidn técnica
construida en agua y saneamiento)

= En caso de bafios con la ubicacién de los mismos en un plano, sefializando los nuevos,
los refaccionados y antiguos,

= Manual de operacidn y mantenimiento del sistema de agua y saneamiento,

= Materiales de capacitacién utilizados durante el proceso, para que sirva de apoyo en
procesos de reforzamiento, actualizacién o capacitacion,

= Reporte fotografico del proceso,

= Otros, que el proyecto o la comunidad solicite.

El producto de la Linea de Accién 1:

1. Entrega Provisional de Obra con acta firmada.

Los siguientes actores participan en la ejecucién del Lineamiento:
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Cuadro 49. Roles y responsabilidades institucionales en la Entrega provisional de Obras

Actor — Institucién ~____ Rolresponsabilidad |
Entidades Ejecutoras Nacional - Asistencia técnica a GAM'’s, personal de Programas en
Departamental ejecucion, para el cumplimiento de la ejecucién de Obras

- Seguimiento a la ejecucion de Obras

- Coordinacion de actividades con Supervision

- Andlisis de la informaciéon de supervision y formula
recomendaciones

Supervisor Local - Supervisa el avance de Obra

- Emite informes al Contratante

- Coordina con el Fiscal

- Inspecciona Obra

- Organiza con el Fiscal la Entrega de Obra

- Aprueba y/o emite observaciones en la Entrega de Obras

- La calidad de los procesos de DESCOM Fl

- El cumplimiento de las actividades del DESCOM FI

GAM Local - Fiscaliza el avance de obras

- Controla, inspecciona, acepta, rechaza cualquier
componente que se realice en Obra

- Control continuo a la ejecucion de Obra

- Coordina con el Supervisor

- Acepta la programacién de Entrega Provisional de Obra

- Informa sus resultados a GAM correspondiente

Autoridades locales, | Local - Participa en la Entrega Provisional
pobladores y EPSA - Recibe documentacién
- Firma el Acta de Entrega Provisional

5.14 Herramientas

= Contenido Minimo Acta de Entrega Provisional de Obra y DESCOM FI. Cuadro 43
= Contrato firmado

= Término de Referencia

= Ordenes de Cambio

= Modificaciones de Contrato

= Manual de Operacién y Mantenimiento del servicio de Agua y Saneamiento

= Planos finales de obra de agua y saneamiento

= Croquis de ubicacién de los beneficiarios e instituciones publicas
= Catastro de usuarios

= Estructura Tarifaria

169

169 | o5 documentos, formatos se encuentran en el Reglamento Social RS 001, RS 002, RS 003.

163



Fase también conocida como de Consolidacién del Proceso, de Operacién y Funcionamiento; es la
tercera y ultima fase de un proyecto de inversion, en ésta se da el funcionamiento del sistema de
agua y saneamiento, y se espera alcanzar los objetivos y metas que dieron origen al proyecto de
inversidn, de acuerdo a los planes previstos en los estudios de pre inversién para comunidades y
localidades.

La incongruencia que representa destinar grandes esfuerzos econdmicos y humanos en la
implementacidn de proyectos de agua y saneamiento respecto al nimero de los que se sostienen
en el tiempo después de que la cooperacion técnica y/o financiera ha concluido; obliga al sector a
repensar en el cdmo consolidar y mejorar las bases de la sostenibilidad de los servicios de agua y
saneamiento con calidad, al menos para el periodo de vital util de un sistema de agua y
saneamiento; realzando la importancia de la ejecucién de un proceso social adecuado para sentar
las bases de la sostenibilidad en una intervencidn. En este sentido, el Reglamento Social DESCOM?*°
sefiala que un “proyecto es sostenible cuando es capaz de suministrar un nivel apropiado de servicio
en beneficio de la comunidad durante un periodo extenso de tiempo, después de que el
componente principal de la asistencia financiera, administrativa y técnica de un ente externo ha
terminado” y es un proceso de cambio progresivo para que se mantenga en el tiempo®’®. El Objetivo
del Reglamento es: “sentar las bases de la sostenibilidad para lograr la provisién y el uso efectivo de
los servicios de agua potable y saneamiento, considerando la configuraciéon y dindmica de los
sistemas sociales, niveles de organizaciéon y participacidn, opcion técnica de agua o saneamiento y
enmarcados en los factores de sostenibilidad: Técnico, Econdmico, Social y Ambiental, para las
comunidades rurales y pequefias localidades'’?”.

Por lo anterior, esta Fase del Ciclo de Proyecto es importante para consolidar los cambios
implementados en la vida cotidiana de las y los beneficiarios de los servicios de agua y saneamiento,
asistiendo en los aspectos que mantendran el influjo de la intervencion.

A partir de la década de los 90’s, las diferentes instituciones publicas y privadas del sector,
incorporan la Estrategia Social Desarrollo Comunitario -DESCOM- en la ejecucidn de todos los
programas y proyectos de agua y/o saneamiento con las tres fases de ejecucién del Ciclo de
Proyecto. Es en la Fase de Post Inversidn que se observa los resultados de las Fases anteriores que
estaran en relacion directa a la calidad del proceso social implementado y la calidad de Obras
ejecutadas.

Estos resultados seran los que permitan sostenerse en el tiempo. Asi ell estudio sobre “los factores
que contribuyen en la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento rural, después del
proyecto”, ejecutado en Bolivial’3, sostiene entre las conclusiones mds relevantes que: Las variables
determinantes de la sostenibilidad son: i) Pago apropiado de tarifas, ii) La calidad de la gestion del
Operador (EPSA), iii) Operacién y mantenimiento apropiado, de los sistemas de agua y saneamiento

170 Reglamento de aplicacidn obligatoria aprobada con resolucidn Ministerial No. 021 de fecha 20 de enero de 2015
171 Ver Guia DESCOM N° 1, 2008.

172 Detalle de los factores de sostenibilidad, en Anexo 14.

173 Ministerio de Obras Publicas y Servicios. Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial. Bolivia 2003.
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en todos los dmbitos y segmentos de poblacidon, los que dependeran de la consolidacion en el
proceso de ejecucién de un proyecto.

Las lecciones aprendidas en los ultimos 20 afios en las experiencias analizadas son las siguientes;
aunque no se detallan especificamente para esta Fase:

= Enla post inversion, “cuando el DESCOM sienta las bases del uso adecuado de los servicios de agua y
saneamiento en el componente intra domiciliario, crea fidelizacidn por el pago de una primera tarifa,
apoya al ejercicio administrativo que debe cumplir la EPSA, promueve las practicas saludables que
impactaran en la salud de la poblacion...”, por lo anterior, es importante su ejecucidn en tiempo y
presupuesto mas equilibrado. En opinidn del 30.0% de los Programas sistematizados.

= Elrefuerzo ala capacitacién y/a actualizacion de miembros de la EPSA sobre administracion, operacion
y mantenimiento es un aspecto importante a considerar en la Post Inversion, puesto que en el 40.0%
de las experiencias rurales, inmediatamente después de la Entrega Provisional de Obras existe cambio
de miembros de la EPSA por usos y costumbres en comunidades rurales y pequeiias localidades, accidn
que debilita el inicio en el funcionamiento de los servicios de forma regular y adecuada.

= El inicio del seguimiento del GAM al cumplimiento del pago de una tarifa o cuota acordada en el
momento de la construccidn del sistema de agua o saneamiento es una actividad que se debe
considerar como parte importante en la post inversidn, puesto que la experiencia demuestra que las
comunidades y poblaciones beneficiarias disminuyen el monto de la tarifa y el pago continuo una vez
que la EPSA asume la responsabilida de administracion del servicio.

= El 80.0% de las experiencias plantea que durante las Fases anteriores se establece el trabajo
intersectorial e intrasectorial que contribuye al logro de la sostenibilidad, puesto que las alianzas
estratégicas permiten continuar desarrollando una serie de actividades que refuerzan, por ejemplo,
las practicas saludables, el uso eficiente y sostenido de los servicios, la vigilancia a la calidad del agua,
entre otros. La Post Inversion es el momento de consolidar estas alianzas y transferir al GAM y a la
EPSA.

= El 40.0% de los Programas trabajan en el fortalecimiento sectorial de los niveles departamentales,
municipales y locales, capacitando al personal técnico GAD en asistir y supervisar a los GAM; a técnicos
GAM en capacitar y asistir a EPSA de comunidades rurales y pequefias localidades, y a recurso humano
involucrado en la operacidn de los sistemas de agua y saneamiento como los promotores o ex
miembros de los CRP, ACS, CAQ y otros, creando un “ambiente de aprendizaje continuo” con liderazgo
del sector, vision compartida y generacion de conocimientos a futuro.

= Solo 2 experiencias cuentan con la formulaciéon de un Plan de Sostenibilidad/de Operacién y
Mantenimiento, ejecutado en esta Fase. Para su implementacién en el post proyecto.

La intervencidn en esta fase genera una diversidad de experiencias en su implementacion, por la
varianza que presenta cada institucion en el tiempo de ejecucidn, la formulacidn de instrumentos,
planes de ejecucidn, guias de capacitacion y otros, que afectan a la consolidacidn del proceso. Dando
lugar a observaciones en aspectos sujetos de mejora en el sector:

= Aunque las normas sefialan la transferencia de los sistemas de agua y saneamiento a los GAM y
posterior entrega a las comunidades para su operacién y mantenimiento. Se reconoce que la mayoria
de municipios no cumplen con esta accién, porque no cuentan con personal calificado para la ejecuciéon
de la transferencia y no disponen de recursos financieros para cumplir estas acciones.
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En relacion al Componente Fl, primero, los contratistas realizan poco esfuerzo en lograr los productos

con la calidad exigida, el Fl no ingresa en la fase oportuna (inversidn) del ciclo de proyecto, segundo,

el enfoque y contenidos no son adecuados al contexto socio-cultural de los beneficiarios y a la opcidn

técnica, y tercero, el tiempo y metodologia de capacitacion no siempre es la adecuada (se capacita a

una EPSA rural igual que a una urbana). Aspectos que impiden el inicio de sus funciones de manera

adecuada en la Fase de Post Inversidn.

Los aspectos financieros ponen en peligro la sostenibilidad porque: i) los costos de OyM minimos no

pueden ser cubiertos por las bajas recaudaciones: i) la tarifa aplicada es la que los usuarios definen sin

respeto a la estructura tarifaria real, ii) la permanencia del personal contratado (alcantarillista,

plomero) después de la Entrega Provisional. Hallazgos en los dos segmentos de poblacién que no

tuvieron un proceso de consolidacidn.

Los servicios de agua y alcantarillado sanitario con PTAR, en comunidades de los dos segmentos no

cumplen con los requisitos minimos de OyM, por la capacidad de los miembros de las EPSA que

denotan limitaciones en calidad de formacion del recurso humano responsable de acciones de

operacién y mantenimiento, la dotacidon de herramientas de trabajo incompleta sobre todo para

alcantarillado sanitario y las PTAR que requieren de mayores destrezas, conocimientos y permanencia

de los operadores y la falta de un proceso de acompafiamiento a la operacion de las PTAR, en la post

inversion.

La falta de permanencia continua de los ejecutores del DESCOM-FI en las comunidades y localidades,

no generan procesos sociales con enfoque de género y generacional durante la intervencion, la

metodologia y los métodos utilizados no coadyuvan a una buena capacitacién, y el método mas

empleado es el taller que generalmente se ejecuta con varios contenidos en una sola sesién y el

numero de eventos de capacitacion no son suficientes, para lograr los objetivos de formacién de

operadores y directivos de las EPSA.

Se observan en las EPSA de comunidades rurales y de pequeiias localidades, a nivel de:

- Falta de herramientas adecuadas para OyM en sistemas de agua y saneamiento, sobre todo en
sistemas por bombeo y alcantarillado con PTAR, que permitan iniciar las acciones a la EPSA

- Eluso de las herramientas de OyM en los sistemas de alcantarillado sanitario y PTAR no son bien
conocidos por los operadores (pese a contar con ellos), en esta fase que inician la practica de sus
competencias

- Falta de inicio del funcionamiento del hipoclorador, por desconocimiento de la dosificacién del
cloro (o acceso al cloro)

- Cambio en el pago de la primera tarifa a una minima, por decision de los usuarios (no se respeta
la estructura tarifaria)

-  Dificultades para el cobro por el servicio, sobre todo en alcantarillado

- No se prepara y rinde cuentas por dificultad en el manejo de libros contables o software

-  Dificultades en los procesos de rendicion de cuentas

- No esde dominio en los miembros de las EPSA rurales, el manejo de sistemas computarizados.

Asistencia técnica

- Larotacion de los miembros de las EPSA en comunidades rurales, determina la falta de capacidad
del reemplazante (después de la Entrega Provisional de Obra).

- En las viviendas con servicio de alcantarillado sanitario en las pequefias localidades, se continta
utilizando letrinas con pozos ciegos.

- Débil implementacion de condiciones minimas de seguridad ocupacional en los operadores sobre
todo de alcantarillado sanitario y PTAR de pequefias localidades.

Otros

- Calidad de la infraestructura de los sistemas de agua y saneamiento y los accesorios, que al inicio
de operacién muestran problemas.

- En sistemas de alcantarillado sanitario, no se alcanzan el No. de conexiones programadas vy la
ausencia del personal de DESCOM Fl en esta Fase no apoya este resultado.

- Pérdida de herramientas, después de la Entrega Provisional.
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6.3 Lineamientos de la Post Inversion

Una vez que la Obra ha sido sujeta de la Entrega Provisional, la poblacién beneficiaria de los servicios
de agua y saneamiento inicia con la practica de las acciones relacionadas con el uso y
funcionamiento de las instalaciones a nivel domiciliario, y la EPSA a nivel del servicio en su
integralidad.

Para que se logren los objetivos de consolidacion del proceso en la Fase, se desarrollan los siguientes
Lineamientos, Lineas de Accion para alcanzar los productos y resultados planteados:

Cuadro 52. Resumen fase de Post Inversion, lineamientos, lineas de accidn, productos y resultados

Fase Lineamientos Lineas de Accion Productos Resultado

agua y saneamiento, formulados

11. Institucionalizacion del SIASAR con convenio
VAPSB

12. Evaluacién comparativa y cierre a nivel
comunal e institucional ejecutado

13. Entrega definitiva de Obras ejecutado

14. Participacion activa de las familias

POST Lineamiento 1 4. Autodiagnéstico y | 2. Autodiagndstico Institucional y comunitario
INVERSION Operacién del Ejecutado o
Operacion del sistema de Sistema de Agua y g
agua y saneamiento Saneamiento e
2
e}
(5]
(7]
c
2
5. Sistema de agua en operacion @
6. Sistema de saneamiento en operacion ‘6
7. Barfios familiares en operacion ‘T 8
8. Administracién del servicio de agua y 'g g
saneamiento fortalecido gL
[
c o
c c
5. Preparacion de la | 2. Proceso de Regulacién ante la AAPS iniciado -g g
Transferencia  del § §
sistema de agua y o @
saneamiento a la ..g-g
EPSA =
6. Bases de la | 8. Formulado el Plan de Sostenibilidad o8
Sostenibilidad del | 9. Formulado el Plan Municipal de Agua y s
servicio de agua y Saneamiento ;
saneamiento 10. Incentivos a la gestion de los servicios de .
a0
(]
o
°
"
.0
L2
S
S
o
n

6.4 Lineamiento 1
Operacion del sistema de agua y saneamiento

Esta Fase logra la Operacion eficiente del sistema de agua y saneamiento construido, cumpliendo
con lo siguiente:
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Linea de Accién 1: Autodiagndstico y Operacidn del Sistema de Agua y Saneamiento

El Contratista organizard con la EPSA vy la instancia sectorial del GAM la actividad de Autodiagndstico,
que debe ser aplicada al inicio de la Fase de Post Inversion con el objetivo de identificar las areas
criticas que necesitan ser reforzadas. Esta se realizara en dos niveles de trabajo; el institucional y el
comunal.

Autodiagndstico Institucional y comunitario
Accién que debe ser organizada, coordinada y ejecutada por el Contratista, la EPSA y el GAM en al
menos tres sesiones cortas de trabajo:

1. GAM, con el personal Técnico sectorial, un representante del Concejo Municipal (de la
Comisidn respectiva), un representante de la Direccion Administrativa del municipio,

2. EPSA, con todos los miembros de la EPSA y las autoridades comunales politicas vy
tradicionales, y

3. Reunién comunitaria con hombres y mujeres beneficiarios de los servicios de agua vy
saneamiento.

Para contar con informacién valorada, se deberdn emplear métodos participativos que permitan a
las mujeres y los hombres emitir sus opiniones, entre éstos: Sondeo de opinidon, Entrevista semi-
estructurada, Grupos focales, Talleres practicos, Lectura dirigida, Uso y practica de herramientas
administrativas, demostracién del uso de herramientas de OyM en el servicio de agua vy
saneamiento. Ademads de Visitas domiciliarias, Observacion directa y otros, para contar con
informacidn sobre los siguientes aspectos minimos:

Cuadro 53. Autodiagndstico de la Post Inversion

Institucional \ Comunal
EPSA |
= Revision y verificacién de los

documentos de

GAM

= Verificacion de la Creacién de
una instancia sectorial en el

= Capacidades (conocimientos

GAM (Unidad, Direccion u otra)
y las condiciones institucionales

= Nivel de Capacidad del personal
técnico de la instancia sectorial
(conocimientos claros y precisos
sobre el sector y los roles de AT
y FlI que debe cumplir en su
jurisdiccion).

= Actitudes (positivas, receptivas,
propositivas).

= Practicas (ejercicio de
competencias).

sus

legalidad e
institucionalidad de la EPSA

= Nivel de Capacidades vy
destrezas (conocimientos

claros y precisos) de sus
miembros.

= Actitudes (positivas,
receptivas, propositivas).

= Practicas (ejercicio de sus
competencias por cada
Directivo).

= Administraciéon de los servicios
de agua y saneamiento
Operaciéon y mantenimiento de

los servicios de agua vy
saneamiento
= Desinfeccion del agua,

monitoreo de la calidad del
agua

= Inspeccidn sanitaria

= Otros.

claros y precisos) de las y los
comunarios sobre los
principales temas
desarrollados en el DESCOM-
ESA

= Actitudes (positivas, receptivas,
propositivas).

= Practicas (replica de
conocimientos y puesta en
practica de los mismos).
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Los resultados obtenidos en cada grupo de medicidn, determinaran la programacion de actividades de
reforzamiento de contenidos clave, de practicas u otro tipo de actividades:

1. Para el personal sectorial del municipio,
2. LaEPSAYy cada Directivo,
3. Las familias beneficiarias

Fuente: Elaboracidn propia.

Con el andlisis de los resultados del autodiagndstico serd formulado el cronograma de
reforzamiento. Las actividades serdn ejecutadas en coordinacion entre los responsables de los dos
componentes del Contratista, sobre todo para aspectos técnicos.

Operacion del sistema de agua
El sistema de agua sea por gravedad o por bombeo, para iniciar su operacion el Operador, el
Contratista, y si es posible el Técnico GAM deben proceder a lo siguiente:

1. Revisar los planos finales de Obray los documentos entregados por el Contratista, en la Entrega
Provisional, para que sea comprendido el alcance real del sistema de agua y sus componentes,
cualquiera fuera la alternativa tecnoldgica.

2. Realizar unainspeccién de cada uno de los componentes, verificando su funcionamiento:

= Fuente (su proteccién)

= Obra de Captacion,

= Linea de aduccién o impulsidn (valvulas, desarenador, rompe presion, codos, bombas,
etc.)

= Planta de Tratamiento (si tiene)

= Tanque de Almacenamiento,

= Linea de Conduccidn,

= Red de Distribucidn,

= Conexiones domiciliarias o publicas,

= Otros equipos e instalaciones,

= Ademads de una Medicion de Caudal

= Calidad del agua (si se usa desinfeccion, o parametros fisicos)

= Otros

El Operador de la EPSA, voluntarios de la comunidad o localidad y el Contratista ejecutardn el
conjunto de acciones adecuadas (revisién de camaras, cierre hermético de tapas sanitarias,
movimiento de llaves, y otros) a fin de que todas las partes del sistema de agua potable
funcionen en forma continua y eficiente.

Considerando que son procedimientos y acciones que deben ser de conocimiento y manejo por
los responsables de la EPSA, para que lo ejecuten cada vez que se necesite.

Se seguiran los mismos pasos en caso de bombas manuales, en cosecha de agua de lluvia,
proteccion de vertiente u otras tecnologias alternativas de agua.
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De la misma manera se realizara lo siguiente:

1. Revisar los planos finales de Obra y los documentos entregados por el Contratista, en la Entrega
Provisional, para que sea comprendido el alcance real del sistema de alcantarillado, la PTAR y
sus componentes, cualquiera fuera la alternativa tecnolégica.

2. Realizar una inspeccién de cada uno de los componentes, verificando su funcionamiento:

Antes de poner en funcionamiento las redes de alcantarillado éstas deberan ser limpiadas,
eliminando los desperdicios y los residuos de concreto y yeso que pudieran haber quedado,
Las alcantarillas inaccesibles se inspeccionan utilizando linternas y espejos,

Se deberd inspeccionar los buzones, cdmaras y dispositivos simplificados de inspeccién, para
asegurar el libre paso de la totalidad de la seccion (La finalidad de la inspeccidn de las redes
de alcantarillado es el de tener conocimiento del estado, de los diversos componentes que
conforman las redes y en especial las tuberias de drenaje),

Colectores primarios y secundarios,

Lineas de impulsién,

Interceptor,

Emisario,

Camaras,

Acometidas domiciliarias,

PTAR,

Prueba de herramientas con seguridad ocupacional,

Otros.

Cualquiera sea la opcidn técnica, se debe:

1. Revisar los planos finales de Obra y los documentos entregados por el Contratista a nivel
familiar, en la Entrega Provisional, cualquiera fuera la alternativa tecnoldgica.
2. Realizar unainspeccién de cada uno de los componentes, verificando su funcionamiento:

La caseta (privacidad, proteccién, etc.)

Techo,

Ventilacion,

Artefactos sanitarios,

Instalaciones hidrosanitarias

Duchas

Lavanderia

En BES (tuberia de ventilacién, cdmaras con recipientes, pipiducto con conexién adecuada
y otros),

Prueba de funcionamiento.

También la inspeccion y pruebas de funcionamiento de las instalaciones deberan ser ejecutadas en
la Unidad Educativa y Centro de Salud si es el caso.

Con el objetivo de asegurar la correcta comprension de los contenidos y herramientas
administrativas se debe realizar lo siguiente:
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Revisar los documentos, manuales y otros de administracién de los servicios de agua vy
saneamiento:
=  Estructura tarifaria
= Tarifa familiar
= Categorias (si es el caso)
= Costos de administraciéon del servicio, mensual
= Costos de operacidén y mantenimiento mensual, del sistema de agua y saneamiento
= Costos de expansion (si es el caso)
= Modalidad de pago de la tarifa
= Consumos (consumo basico mensual)
= Volumen de agua (si es necesario)
= Herramientas:
- Catastro de usuarios
- Control de ingresos y egresos (manual o computarizado)
- Facturacién (en caso necesario)
- Recibo o factura de pago
- Registro de almacenes
- Inventario de Activos fijos
- Otros.

Se debera realizar una practica con los responsables de la EPSA, por ejemplo: en el primer cobro
de la tarifa, en la aplicacidn de las herramientas administrativas, entre otros. Con el objetivo de
afianzar los conocimientos y habilidades de los responsables.

La calidad del servicio sera abordada a dos niveles:

a. A nivel de EPSA, la calidad del servicio de agua: el funcionamiento de la Macro y micro
medicidn (si es el caso), la calidad del agua, cantidad del agua, continuidad del servicio, y
cobertura. En alcantarillado: cobertura, tratamiento de aguas residuales, descarga de
efluente, y otros. Asimismo, considerar a la fuente de agua, el proteger la calidad del agua
y el cdmo mantener la cantidad y flujo.

b. Anivel de familias para prevenir el deterioro de la calidad del servicio por mal manejo (llaves
de paso, llaves de ingreso a la vivienda, piletas, micro medidores y otros), reducir la
contaminacion a nivel de la fuente de agua (construccién de cercos de proteccioén, canales
de desaglie, calidad de los efluentes, otros).

N

El producto de la Linea de Accidn 1:
Autodiagndstico Institucional y comunitario Ejecutado

Sistema de agua en operacién

Sistema de saneamiento en operacién

Barios familiares en operacion

Administracion del servicio de agua y saneamiento fortalecido

= LN =
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De acuerdo al marco legal vigente: Ley 031, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién, Capitulo
Il Alcance de las Competencias, Art. 83 Agua Potable y Alcantarillado que define para los Gobiernos
Auténomos Municipales: “Elaborar, financiar y ejecutar proyectos de agua potable en el marco de
sus competencias, y cuando corresponda de manera concurrente y coordinada con el nivel central
del Estado y los otros niveles autondmicos; asi como coadyuvar en la asistencia técnica y
planificacion. Concluidos los proyectos podran ser transferidos al operador del servicio.

En cumplimiento a esta disposicion el Contratista preparard con el GAM el documento de
transferencia del sistema de agua y saneamiento y su equipamiento a la EPSA legalmente
constituida. Considerando el contenido del modelo siguiente:

ORDENANZA MUNICIPAL No. ....../......

POR CUANTO EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE .........cceveveeeinesnnes DICTA LA PRESENTE
ORDENANZA MUNICIPAL

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Ley 2028 (1999) en su Articulo 5, Paragrafo 2, refiere como finalidad del Gobierno Municipal
Lo [T crear condiciones para asegura el bienestar social y material a los habitantes del
Municipio, mediante el establecimiento, autorizacion, regulacion y cuanto corresponda, la administracion
y ejecucion directa de obras, servicios publicos y explotaciones municipales.

Que, la Ley 2066 (2010) de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, en su articulo 13 sefiala que
los Gobiernos Municipales en el dmbito de su jurisdiccién son responsables de asegurar la provision de
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, a través de una Entidad Prestadora de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA).

Que, la Ley 031, en su articulo 83 Agua Potable y Alcantarillado define para los Gobiernos Auténomos
Municipales: que una vez concluidos los proyectos podran ser transferidos al operador del servicio.

Que, la EPSA de ....cceevevcrns es una organizacion sin fines de lucro que se constituye en la comunidad o
Localidad ....cccccvevveevceveeeiennee que presta los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en la
comunidad de.......cceeereeirrrniirecenenenn

Que, el Presidente el Consejo Municipal en cumplimiento a la normativa mencionada, realizd gestiones y
requerimientos correspondientes, habiendo presentado un informe a la Unidad Juridica del Municipio.

POR TANTO:

El Honorable: Concejo Municipal de ......cccccevevececeieceenens en uso de sus atribuciones conferidas por la
constitucion Politica del Estado, la Ley 2028 de Municipalidades y otra conexas,

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO. Autorizar la firma, convenio institucional de transferencia ente el Gobierno Municipal
de e, yla EPSA ...........eeeeeeueneueeende la comunidad o localidad de.........ueeneeee. para que
esta Ultima administre el sistema de agua potable y/o alcantarillado sanitario, seglin convenio entre partes.

ARTICULO SEGUNDO.- Queda encargado del fiel y estricto cumplimiento el Ejecutivo Municipal a través de
sus unidades competentes.

Es dada en la Sala de Sesiones del Honorable Concejo Municipal de.......c..cccccveunueee. a los ..... dias del mes

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

(firmas y sellos)

Fuente: Elaboracidn en base a normativa vigente y modelo del SEBASBA. 2016

El proceso legal de transferencia debe ser llevado a cabo en el GAM, antes de la Entrega Definitiva
del Sistema de agua y saneamiento.

La EPSA y el GAM después de la Entrega Provisional de Obra, cuentan con los documentos
requeridos para llenar los requisitos ante la AAPS, e iniciar el proceso de solicitud de Registro, que
es el acto administrativo (Resolucion Administrativa Regulatoria) mediante el cual la AAPS certifica
y le otorga a la EPSA de pueblos indigenas y originarios, comunidades indigenas y campesinas, el
derecho de prestar el servicio de agua potable y/o alcantarillado sanitario y la autorizacion para el
uso y aprovechamiento del recursos hidrico, respetando sus usos y costumbres.

= (Carta de Solicitud de Regularizacion a través de la otorgacién de Registro

= Acta de fundacién de la EPSA.

= Acta de Eleccion de la Directiva de la EPSA.

= Fotocopias de C.I. de los miembros de la Directiva.

= Estatuto Organico y Reglamento Interno de la EPSA.

= Documentacién que acredite el uso del recurso hidrico (certificaciones, Libros de Actas).

= En caso de aprovechamiento conjunto de la fuente con presentar documentacién (actas de
acuerdo, convenios).

= Documentacién que acredite el paso de servidumbre (actas de acuerdo, convenios).

= Documentos Técnicos del sistema de agua y saneamiento

= Otros.

A partir de la Declaracion de Nueva Delhi en 1.990, se adopta el concepto de sostenibilidad en el
sector Saneamiento Basico: “El acceso al agua potable y saneamiento no es simplemente una tarea
técnica de construccion de infraestructura, sino un componente decisivo del desarrollo econémico
y social de la poblacidn. Servicios sostenibles y aceptables pueden ser ofrecidos por el uso de
tecnologias apropiadas, la gestion comunitaria y la cualificacién de los recursos humanos”.
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Para alcanzar la sostenibilidad se requiere desarrollar un conjunto de factores y actividades para
lograr la provisidn y el uso efectivo de los servicios de agua potable y saneamiento, los mismos que
dependen de la configuracién y la dinamica de los sistemas sociales, el contexto geografico, los
niveles de organizacién y participaciéon de las personas, el tipo de Opcidon Técnica de agua y
saneamiento y la calidad de la infraestructura, entre otros.

En Bolivia el DESCOM, desde sus principios y ejes de accidn, sienta las bases de la sostenibilidad para
la mejora del “Vivir Bien”, la gestion responsable del recurso agua, la calidad de los servicios, asi
como para la proteccion del medio ambiente!’* (incluyendo las fuentes de agua).

Para llegar al estado de sostenibilidad de los proyectos de agua y saneamiento en el drea rural y en
pequefias localidades, se requiere afectar al resultado de la post inversién (en algunos casos); y
fortalecer a los varios actores que participan en los diferentes componentes del ciclo de proyecto
como en la infraestructura, la entidad prestadora del servicio, los usuarios y las autoridades
responsables, entre otros.

Por lo anterior, es deducible que se incluird en esta Fase aquellos factores exitosos en las diferentes
experiencias mencionadas, que se suscita de las lecciones aprendidas en el pais.

En el Reglamento Social, en la Fase de Post Inversién esta planteado la obligatoriedad de formular
el Plan de Sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento en forma coordinada y concertada
por el equipo técnico-social del Contratista, la EPSA, la comunidad y el Técnico Municipal, después
de haber concluido con la ejecucidn del cronograma de refuerzo.

El Reglamento Social también establece en forma ordenada los 4 factores de Sostenibilidad y las
acciones que contribuyen al logro de la sostenibilidad en el post proyecto, a continuacién, se
presenta un resumen de su contenido:

Introduccion:

= Antecedentes del sistema de agua potable y saneamiento (fecha
de entrega provisional y definitiva)

= Componentes

= Cobertura

=  Estructura tarifaria

= Modelo de Gestidn: EPSA institucionalizada

Técnico = Plan de Operaciéon y Mantenimiento del sistema de agua potable
y/o saneamiento acorde a la alternativa tecnolégica

174 sin embargo, el problema de la sostenibilidad de los servicios sobre todo en el area rural ha sido ampliamente debatido,
tratado e identificado como uno de los principales escollos para conseguir un acceso universal a los servicios de agua
potable y saneamiento. El PNUD en su informe de 2006, ya alertaba de que las cifras de acceso subestiman algunos
problemas. Por ejemplo, se estima que en la regidon de América Latina y Caribe (2.006), con la definicidn de “seguroy
adecuado”, la cobertura de agua podria ser un 15-20% menor y la de saneamiento un 20-40% menor y RWSN (Rural
Water Supply Network) alertaba en su ultimo informe (Diciembre de2014) de que era vital recordar que, a pesar de
que las inversiones en el mundo rural han crecido, muchos sistemas construidos fallaron y estan inutilizados....
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(Comprende acciones de O&M | =  Actividades de inspeccidn sanitaria definidas para una gestion,
a ser implementadas por la para el sistema de agua y saneamiento

EPSA, que aseguren la | = Monitoreo de la calidad del agua

prestacion de los servicios de | = Cronograma

agua y/o saneamiento con | = Recursos econémicos

calidad, de acuerdo a la OTy |
NS de agua y saneamiento por | .
segmento de poblacion).

Responsables por actividad
Instrumentos de aplicacién y reporte de cumplimiento

Econémico =  Estructura tarifaria aprobada, definida su vigencia por X No de
(Comprende acciones sobre afios

administracion transparente | = Modalidades de pago de la tarifa por los servicios de agua y

de los recursos econémicos, saneamiento, acorde a la economia y actividades de las familias
cobro de tarifas, cuotas u = Monto de derecho de conexidn a usuarios nuevos, por otros
otros conceptos, por parte de conceptos de acuerdo a Estatutos y Reglamentos

la EPSA.) = Acciones para evitar la mora de usuarios

= Rendicidn de cuentas y su periodicidad

= Cronograma

=  Recursos econémicos

= Responsables por actividad

= Instrumentos de aplicacién y reporte de cumplimiento

Social = Seguimiento al uso adecuado de los servicios de agua y
(Acciones sobre uso efectivo saneamiento

de los servicios de agua |= Medidas de prevencién de enfermedades de origen hidrico y su
potable y saneamiento, uso observacion en coordinacion con el sector salud

eficiente del agua, practica de | =  Seguimiento a la practica de medidas de higiene personal y
habitos saludables, prestacion familiar, en coordinacién con el sector salud y educacion

del servicio efectivo por la | =  cglidad del agua intra domiciliar

EPSA a los usuarios, y control | = campafias anuales por teméticas priorizadas

social a la prestacion de 10s | . gpsay comunidad se articulan a la Unidad o Direccién Sectorial
servicios). del GAM

= Cronograma

=  Recursos econémicos

= Responsables por actividad

= Instrumentos de aplicacién y reporte de cumplimiento

Ambiental = Identificacion de actividades comunitarias para la conservacion
(Acciones de gestion local del del medio ambiente (manejo adecuado de residuos sélidos y
recurso hidrico, protecciéon de liquidos, reciclaje, uso racional del agua, campafia

fuentes de agua, control de la comunicacional, otras)

calidad del agua para = Definidas las actividades de proteccién de la fuente de agua de
consumo humano, control de captacion del sistema de agua

la calidad del efluente de la = Acciones de control de calidad del efluente de la PTAR

PTAR, manejo de residuos = Seguimiento a la disposicion y uso de los recursos de los BES (si es
sélidos y educacion sanitaria necesario)

ambiental). = Cronograma

=  Recursos econémicos
= Responsables por actividad
= Instrumentos de aplicacidn y reporte de cumplimiento

Fuente: Elaboracidn propia en base al Reglamento social del Sector.
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Ademas, se debe establecer fechas tentativas para el desarrollo de las actividades que se seialaran
en el Plan de Sostenibilidad considerando primero los recursos humanos disponibles entre los
diferentes actores de la comunidad o localidad, los recursos econdmicos que dispondra la
comunidad o localidad (un % de las tarifas podria ser la base de gestion de recursos ante el GAM, u
otras instituciones).

El Plan de Sostenibilidad en el post proyecto es una herramienta que debe ser utilizada por el GAM,
la EPSA y otros actores del Sector, para el respectivo monitoreo de la sostenibilidad y calidad del
servicio de agua y saneamiento.

En esta Fase, el Contratista asistira al GAM en la formulaciéon del Plan Municipal de Agua y
Saneamiento si el municipio no contaria con este documento; caso contrario sera llevado a cabo la
actualizacién de su contenido. Esta Plan es considerado como el instrumento de planificacidn
sectorial del municipio, basado en la identificacion de las necesidades y prioridades de cada
comunidad y localidad del municipio.

El Plan debe incluir actividades de monitoreo que la instancia sectorial del GAM debe ejercer a
través de visitas a las comunidades con servicios de agua y saneamiento; desarrollo de eventos de
capacitacion continua dirigida a los beneficiarios y a las EPSA, en coordinacién con los sectores de
salud y educacion y un proceso continuo de acciones de Fl a las EPSA por la elevada frecuencia de
rotacion de sus directivos.

El Plan es un requisito en el proceso de planificacion participativa municipal. El contenido se

presenta en el Cuadro 8 de la fase de Pre inversién de este documento.

Existen avances alentadores en el cumplimiento de las acciones y logro de los productos esperados
para sentar las bases de la sostenibilidad de los proyectos de agua y saneamiento, planteados en los
EDTP que orientan los resultados.

Asimismo, los avances permiten identificar aspectos mejora continua entre los siguientes:
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Cuadro 56. Aspectos de mejora continua en los servicios de agua y saneamiento a nivel local

Aspectos de mejora
Acciones de Operacién vy
Mantenimiento en los servicios
de agua y saneamiento,

Requerimientos EPSA
Plan de OyM para el servicio de agua y saneamiento
acorde a la alternativa tecnoldgica
Recurso humano capacitado: i)
alcantarillista,
Herramientas para OyM i) servicios de agua, ii) servicio
de alcantarillado sanitario
Equipamiento e insumos: guantes, mandiles, barbijos,
escobas, baldes, detergente, otros

plomero, i)

Acciones de control de la
calidad del agua potable
ofertada a los beneficiarios de
los servicios de agua,

Hipoclorador en funcionamiento

Cloro

Analisis de laboratorio

Insumos (Pathos creen)

Recipientes de plastico para muestras de agua

Pago apropiado de tarifas

Estructura tarifaria aprobada por los beneficiarios
Periodicidad de pago establecida

Cumplimiento del pago por las familias

Registro de pago de tarifas

Mora menor al 15%

La calidad de gestion de la
EPSA,

Cumplimiento de sus roles y funciones

Responsabilidad y transparencia

Ejecucion del Plan de OyM de los servicios de agua y
saneamiento

Administracion eficiente de los recursos econémicos
Predominio de acciones de prevencion en los servicios
de agua y saneamiento
Monitoreo a las instalaciones
aguay saneamiento

Satisfaccion de las y los beneficiarios

Alcanzar la Cobertura total de los servicios de agua y
saneamiento

Emisidn o entrega de Informes periddicos

intradomiciliarias de

Mejoras en la salud de la

poblacidn

indices de morbimortalidad infantil por diarrea en
franca disminucion (sector salud)

Practicas de higiene personal, familiar (sector salud y
educacion)

Calidad del agua intradomiciliar

Uso de los bafios

icipio

Monitoreo del Técnico Sectorial del Mun

GAM

Los aspectos de mejora planteados, para su mantenimiento en el tiempo requieren recibir de apoyo
continuo a nivel local, que no siempre es cumplido por el GAM. Por ello se plantea la incorporacion
de incentivos (motivadores) por parte del GAM hacia las EPSA, comunidades y localidades de su
jurisdiccion, considerando sus competencias y recursos econémicos disponibles.
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Cuadro 57. Incentivos GAM a la Gestion de la EPSA

Acciones
1
Acciones de Operaciony
Mantenimiento en los
servicios de agua vy
saneamiento,

Logros EPSA
Servicio de agua y saneamiento en
funcionamiento sin problema alguno
- Cuenta con Recurso Humano capacitado
- Cuenta con herramientas suficiente para
Oy M del servicio de agua y saneamiento,
- Cuenta con equipamiento e insumos

Logros poblacion
Cuenta con servicio de
agua y saneamiento con
calidad, durante todo el
afo

Incentivo GAM
Reconocimiento
municipal

2

Acciones de control de
la calidad del agua
potable ofertada a los
beneficiarios de los
servicios de agua,

Servicio de agua oferta agua potable

- Hipoclorador en funcionamiento
- Andlisis de laboratorio periddicos
- Cuenta con Insumos

La poblacion consume agua
potable

Reconocimiento
municipal y de la
AAPS

3 EPSA cuenta con recursos economicos de la | La poblacion cuenta con | Reconocimiento
Pago apropiado de | tarifa servicio de agua y | municipal y de la
tarifas saneamiento con calidad, | AAPS

- Estructura tarifaria vigente (actualizada) | durante todo el afio

- Cumplimiento del pago por las familias

- Administracion de los recursos

transparente

- Mora menor al 15%

4 EPSA administra, Opera y Mantiene el servicio | EPSA  cuenta con la | Reconocimiento

La calidad de gestion de
la EPSA,

de agua y saneamiento con cobertura

universal, camino a ser sostenible

- Ejecuta el Plan de OyM de los servicios de
agua y saneamiento

- Cumple sus roles y funciones de manera
eficiente

- Satisfaccién de las y los beneficiarios

- Cobertura total de agua

- Cobertura total de saneamiento

satisfaccion de los usuarios

municipal y del

VAPSB

5
Mejoras en la salud de la
poblacidn

Poblacion

- indices de morbimortalidad infantil por
diarrea menores al promedio nacional

- Habitos de higiene personal y familiar

Hombres, mujeres, nifios y
nifias con mejor salud

Reconocimiento
municipal 'y del
SEDES y SEDUCA

Fuente: Elaboracion propia en base a las experiencias identificadas.

Las EPSA y comunidades requieren no solo de Asistencia Técnica continua, sino también de
estimulos para mantener el compromiso de cumplir todos los aspectos que hacen a un servicio
sostenible y de calidad, ademds de ofertar un incentivo a la EPSA con el objetivo de mantener o
incrementar su rendimiento en gestién del servicio de agua y saneamiento, ofertado por el
municipio de forma anual.
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Para lograr lo anterior, debe estar inscrito en el Plan Municipal de Agua y Saneamiento y el POA
Municipal un esquema de incentivos, de acuerdo a lo siguiente:

Para lograr el cumplimiento de las acciones de las EPSA en cada uno de los servicios de agua y
saneamiento bajo su administracidon y verificar el logro de la EPSA: Servicio de agua y
saneamiento en funcionamiento sin problema alguno, en el transcurso de una gestién, el
municipio y el responsable de la instancia sectorial realizara al menos i) una inspeccién del
sistema de agua y sus componentes para comprobar el logro, ii) entrevistas a beneficiarios del
servicio.

En caso positivo, el GAM emitird un reconocimiento escrito a la EPSA y a la poblacién de la
comunidad, bajo el marco legal municipal (ordenanza municipal, Ley, u otra disposicion).

En forma anual el GAM-instancia sectorial ejecutara una feria de EPSA, para que cada una
presente sus logros, acto en el cual serd entregado el reconocimiento a la o las EPSA merecedoras
del reconocimiento.

Esta accién debera ser calificada en forma anual por la instancia sectorial del municipio, quién
debera recibir de parte de la EPSA los resultados de laboratorio de control de calidad del agua
gue demuestren el logro: Servicio de agua oferta agua potable.

En el caso de que las EPSA rurales (sobre todo) no puedan cumplir con los laboratorios, el
municipio podrd emplear otras técnicas mas sencillas como el Pathos creen, comparadores de
cloro o medicion de CL residual.

En forma anual el GAM-instancia sectorial cumplira con el monitoreo de la calidad del agua, a la
EPSA que por los medios mencionados demuestre calidad de agua para consumo humano,
recibira en la feria sectorial un Premio. Por ejemplo: una visita a una EPSA metropolitana de la
directiva de la EPSA ganadora, o a un laboratorio certificado para comprender el alcance de la
calidad del agua en un servicio, o la entrega de dispositivos de medicién de Coliformes Totales
para una gestidn, entre otros.

Esta accidn debera ser calificada en forma anual por la instancia sectorial del municipio, quién
debera recibir de parte de la EPSA de las comunidades rurales, una carta firmada por las
autoridades tradicionales y politicas un detalle del pago de tarifas por las familias y los ingresos
y egresos, que demuestren la ausencia de mora.

En caso de una EPSA de pequeiia localidad, debera presentar al GAM el catastro de usuarios y el
cumplimiento de pago de tarifa, y un balance contable que demuestre la ausencia de mora.

La EPSA que demuestre lo anterior, serd galardonada con un Premio. Por ejemplo, una pasantia

de los miembros de la EPSA a una EPSA mayor con gestion reconocida; un Certificado otorgado
por la AAPS como una EPSA con gestion administrativa eficiente, entre otros.
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Esta accién es una de las mds importantes de la EPSA para el logro: EPSA Administra, Opera y
Mantiene el servicio de agua y saneamiento con cobertura universal, camino a ser sostenible.
De acuerdo a la Ley 650 y el Plan de Desarrollo Sectorial, se debe avanzar hacia el logro de la
Cobertura Universal (o Cobertura Total), es para esta accion que el GAM debe plantear incentivos
para avanzar con la conexion de las familias a los servicios de agua y saneamiento. Para ello se
toma los siguientes ejemplos:

= Por el rezago en cobertura en saneamiento el GAM puede adoptar el Modelo de
financiamiento de bafios familiares del Municipio de Villa Rivero del Departamento de
Cochabamba. Cada gestidn el GAM y la Direccidn Municipal de Saneamiento Basico (DMSB),
programan un monto en Bs. Para financiar un X No. de bafios.

La DMSB genera demanda con la informacidn clara de la elegibilidad y los criterios técnicos
y sociales de cada alternativa tecnoldgica. Recibe solicitudes de las familias, con quienes
firma un convenio de autoconstruccién de la alternativa tecnoldgica adecuada, entrega
copia de un plano y la lista de requerimiento de materiales para la caseta, techo, y otros. El
GAM entrega los artefactos hidrosanitarios y material no local por un monto no mayor a Bs.
1.100.-. Una vez concluida la caseta, la DMSB entrega a la familia su contraparte y asiste
técnicamente en la instalacidn, y luego capacita en el uso y mantenimiento del bafio. La
entrega de materiales estd respaldada por procedimientos administrativos y legales
enmarcados en las normas. Si la demanda sobrepasa los recursos disponibles, pasa a la
siguiente gestion.

= La creacién de un fondo rotatorio por el GAM (Municipio de Tiraque del departamento de
Cochabamba) en una comunidad, en base a los recursos econédmicos que dispone la
comunidad. El GAM asiste en la priorizacion del No. de familias que requieren un bafio. Para
el primer grupo de familias (para las que alcanza el dinero), el GAM asiste en la compra de
materiales, apoya en su traslado. Entrega copia de plano para la alternativa tecnoldgica
elegida y asiste durante la autoconstruccién y la instalacién de artefactos hidrosanitarios.

El primer grupo de familias debe cancelar en cuotas el costo de cada bafo, a la EPSA,
instancia que administrara los recursos econdmicos hasta completar un nuevo monto para
un segundo grupo de familias.

= En caso de alcantarillado sanitario, el monto del derecho de conexidn y la construccion del
bafo, es dbice para muchas familias (una de las razones para que él % de cobertura en esta
opcidn técnica no llegue a las metas establecidas en ETDP).

La experiencia identificada en un GAM, que éste ha permitido lograr la conexidn de las
familias al servicio. Gestionando un préstamo para las familias con condiciones accesibles a
través de una instancia bancaria (Cooperativa de servicios), en un tiempo acordado con las
familias para alcanzar las metas.

En otra experiencia el GAM (Icla del departamento de Chuquisaca) ha gestionado recursos
externos, para generar incentivos para aquellas familias que cumplan con algunos requisitos
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(pago de derecho de conexidn, construccion de cimientos y paredes), a su cumplimiento el
GAM entrega materiales para el techo, inodoro y lavamanos para el bafio.

= Un programa para Pequefas Localidades en alcantarillado sanitario, considera como parte
del proyecto constructivo llegar hasta la acometida domiciliar.
La EPSA cuenta con recursos econdmicos para brindar créditos a plazo o pago al contado a
la familia para adquirir, la cdmara colectora, los artefactos hidrosanitarios (a un menor costo
que el mercado), una vez que ha construido el bafio y definidos las conexiones (bafio, ducha,
lavanderia, cocina, otros).

La conexién al servicio de agua y el cumplimiento de metas es mds agil y priorizado por las
familias en relacidn al saneamiento. Pero se ha dado el caso de que las personas de la tercera
edad no pueden cumplir con su contraparte al trabajo de la Obra, o pagar el derecho de conexion.
Por lo que en el Municipio de Arani la EPSA, cubre los costos de conexién, con el compromiso del
pago de una tarifa mensual minima hasta la muerte de la persona mayor. En ese caso la conexién
es retirada de la lista y retirado el micromedidor y otros accesorios. Considerando la Ley 369 del
Adulto mayor de acciones preferentes, y la Ley 1886 que estipula un descuento del 20.0% por
ciento en servicios de luz, agua potable...” para establecer el trato preferencial en la EPSA.

En caso que la EPSA con asistencia técnica del GAM y la modalidad de incentivos que se adopte,
alcance la cobertura universal, ser merecedor de un reconocimiento publico de parte del VAPSB y
del GAM.

La implementacién del SIASAR ha iniciado su fase Piloto en el pais. El paso siguiente es la aplicacion
del sistema en todos los municipios categoria A y B con un elevado porcentaje de poblaciones
rurales.

En estos municipios el SIASAR debe construirse en legitimo al interior del GAM y ser adoptado como
una mejor practica en relacion al manejo de la informacidn, del monitoreo y evaluacién de los
servicios de agua y saneamiento en su jurisdiccién. Para lograr esto, el GAM debe:

= Definicion del marco legal municipal que reconozca al SIASAR como el instrumento oficial
del sector para la gestion de informacion

= Acuerdos interinstitucionales con GAD y GAM vy otros actores: delimitar roles vy
responsabilidades.

= Contar con una instancia sectorial institucionalizada,

= Equipos de computacién

= Recurso humano capacitado en el sistema SIASAR para operar, administrar y mantener el
sistema con personal responsable, idéneo y capacitado

= Contar con un presupuesto anual para la recoleccion de informacidon en todas las
comunidades del GAM

= Plan de ejecucidn de la recoleccidn de informacién SIASAR

= Establecer los flujos de informacidn desde y hacia el SIASAR contenido y frecuencia.

= Procesamiento y analisis de la informacion.

= Emisién de reportes

= Difusidn de los progresos y resultados del SIASAR en el municipio
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= Reuniones periddicas con el VAPSB para el andlisis de avance en el desarrollo e implantacién
del SIASAR.

= Evaluacion de debilidades y fortalezas del sistema, para ajustes en caso necesario.

= Asistencia Técnica del VAPSB

La evaluacién comparativa se efectuard una vez concluido el proceso de implementacién del
refuerzo en DESCOM-ESA FI OyM. Con la aplicacién de instrumentos y técnicas participativas, se
realizara la evaluacién de inicio y el monto actual desde la percepcidon de las y los beneficiarios, para
definir la situacion en la que se cierra el proyecto.

Actividad que debe ser cumplida con la participacion de autoridades locales, GAM, EPSA,
Contratista, supervisores y otros.

Una vez concluido el periodo de prueba del sistema de agua y saneamiento, levantadas las
observaciones técnicas y sociales, la Obra estd lista para su entrega definitiva al GAM. Momento
crucial para la comunidad y la EPSA por que a partir de ese momento la responsabilidad por la
Administraciéon, Operacidon y Mantenimiento del Servicio de agua y saneamiento la asume la
poblacién liderizada por la EPSA.

La Supervisidn, el Fiscal, verificaran a los dias establecidos en el Acta de Entrega Provisional de Obra,
gue el Contratista cumpla las siguientes condiciones:

= Comunicacion de la conclusion de la Obra. El Contratista debe comunicar por escrito al
Supervisor de Obras, por carta o por el libro de Ordenes con anticipacién de algunos dias
habiles, la fecha prevista para la conclusidn de la etapa de prueba y sus ajustes Solicitando
sefiale dia y hora para la Entrega Definitiva de la Obra.

= Comprobacion del cumplimiento de las observaciones. Recibido el aviso, el Supervisor de
Obra procedera a la inspeccion. Si, a juicio del Supervisor, la Obra se halla correctamente
ejecutada, conforme a las observaciones, hara conocer al Fiscal la intencién de proceder a
la Entrega:

- Haya resuelto las observaciones que se hubiesen presentado en la Entrega Provisional de
las Obras, y otras que pudieran surgir en el periodo de prueba

- Verificar el funcionamiento de la Obra y sus componentes

- Haya entregado los manuales y planes de operacién y mantenimiento y/u otros
documentos pertinentes a las Obras ejecutadas y/o bienes y servicios conexos efectuados
en “version final”, el momento de la Entrega Definitiva de cada proyecto/s, previa revision
y aprobacion de la supervision.

- Entregue la Garantia de Buena Ejecucién de Obra en la forma que este establecido en el
Contrato (Pdliza de Seguro/Boleta bancaria u otro), que cumpla con las caracteristicas de
Irrevocable, Renovable y de Ejecucidon Inmediata A Primer Requerimiento, por un valor no
inferior al cinco por ciento (5%) del Monto Total Final Contratado y con vigencia de ciento
ochenta (180) dias calendario, computable a partir de la Entrega Definitiva de la ultima
Obra. Todos los defectos de construccidn que aparecieren dentro del periodo de vigencia
de la Garantia de Buena Ejecucidn de Obra, seran reparados por cuenta del Contratista.
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Tan pronto se constate la presencia de dafios, el Fiscal, mediante carta, notificara al
Contratista para que se proceda a la completa reparacién de los dafos por su cuenta y
riesgo dentro de un plazo prudencial, de lo contrario, se solicitara se efectivice la garantia.
- Presentacién de un informe, y
- Entrega del informe al Contratante con un tiempo adecuado de antelacién, al menos,
respecto de la fecha prevista para la terminacién.
Acuerdo sobre la Entrega Definitiva de la Obra. En base al informe remitido por el
Supervisor, el Contratante adoptara la resolucién pertinente procediendo a:

- Designar un representante para la Entrega, y

- Comunicar dicho acto al Municipio (Fiscal) correspondiente, considerando tiempos
minimos para realizar la Entrega.

- Comunicar a la entidad financiera.

Entrega Definitiva. Recibida la carta de aceptacién del Fiscal y dentro del plazo establecido,
el Supervisor procederd a la Entrega Definitiva y sefialara la fecha y hora para la Entrega.

- El Fiscal con el Supervisor en forma previa determinaran si en la inspeccion se establece
gue no se subsanaron o corrigieron las deficiencias observadas durante la Entrega
Provisional y aquellas que pudieron haber surgido en el periodo de prueba, no se
procederd a la Entrega Definitiva hasta que la Obra esté concluida a satisfaccién; se
aplicara la multa estipulada en el Contrato desde la fecha en que se cumplié el plazo de
ejecucién hasta que la Obra sea entregada en forma satisfactoria con la suscripcién del
Acta de Recepcion correspondiente.

- Los documentos de la Obra también seran objeto de revision, observacién o aprobacién,
para una conformidad final de su recepcidn.

- Si posteriormente al vencimiento de la Garantia de Buena Ejecucién de Obra, los proyectos
presentardn deficiencias de construccidn, el Contratista quedara sujeto al pago de dafios
y perjuicios en la via legal correspondiente.

- En este acto la MAE del GAM debera entregar el documento de Transferencia de la
Infraestructura y equipamiento del sistema de agua potable y saneamiento para su
administracién eficiente a la EPSA (Cuadro 54).

Asistentes al acto de recepcion. Asisten de manera obligatoria:

- El Contratante (de acuerdo a designacién)

- El Contratista con los responsables de los dos Componentes (Técnico y Social)
- El Supervisor de Obra y de DESCOM

- El Fiscal

- LaEPSA

- Los beneficiarios

- Invitados especiales

Resultado de la entrega provisional. Se debe:
- Levantar un acta que suscribirdn todas y todos los asistentes,
- Adjuntando los documentos que se entreguen,

- Facilitando un ejemplar original a cada representante.
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- Las Actas de Entrega Provisional, deberdn estar firmadas por la MAE del Municipio,

el

Contratista, la Supervision, el Fiscal Municipal, el Contratante, el Técnico responsable
del seguimiento del Contratante y representantes de la Comunidad beneficiaria, dando
fe del cumplimiento de las especificaciones técnicas. Documento que sera refrendado
por la firma de la MAE del Contratante. En el cuadro 58 se presenta un modelo de Acta:

SISTEMA DE AGUA POR .......cccceverunnnnunnans Y SANEAMIENTO DE LA COMUNIDAD.......ccccovusersunsnnsnnsansisenees
MUNICIPIO..........ccceuvuunes

Datos Generales:
Nombre del Proyecto:
Departamento:
Municipio:

Comunidad:

Numero de beneficiarios:
Punto institucional:
Entidad Financiera:
Entidad Ejecutora:

Fiscal de Obra (GAMA):
Supervisor de Obra:
Contratista DESCOM Obras:

Plazo segun contrato:
Fecha de inicio de obra:
Plazo original de propuesta:
Plazo ejecutado Real:
Fecha de inicio de obra:
Tiempo real de ejecucion:
Fecha de entrega provisional:

Informacién Financiera: (detalle de Montos definitivos, por contraparte, ejecucién total Obra,
Ordenes de Cambio, otros)

Informacién Técnica del Proyecto: (descripcidon por detalle de materiales, unidades y cantidades,
materiales adicionales y otros)

Informacidn Social: (resumen del proceso ejecutado por Fase, principales temasy No de participantes)
Conformidad:

Fecha:

Firmas:
MAE GAM

Concejo Municipal
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Fiscal

Entidad Ejecutora
Financiador

Supervisor de Obras:

Contratista: (responsable Técnico, Responsable Social)

EPSA

Fuente: Elaboracidn propia en base a diferentes modelos (CRS, SAS PC, Water Por People. 2016

En forma previa, una vez definida la fecha de Entrega Definitiva, se informard y dialogara con las
familias/autoridades para organizar el acto de Entrega, de acuerdo a los usos y costumbres de la
comunidad o localidad, en lo posible debe ser en acto publico (para la historia del proceso de la
comunidad), acompafiado de la entrega de los siguientes documentos a la EPSA, por parte del
equipo de trabajo:

= Un Plano definitivo de Obra (Una copia del plano del disefio final de la (s) Opcidon técnica
construida en agua y saneamiento)

= En caso de bafios con la ubicacién de los mismos en un plano, sefializando los nuevos,
los refaccionados y antiguos,

= Manual de operacién y mantenimiento del sistema de agua y saneamiento final,

= Otros, que el proyecto o la comunidad solicite.

El producto de la Linea de Accidn 3: \

Formulado el Plan de Sostenibilidad

Formulado el Plan Municipal de Agua y Saneamiento

Incentivos a la gestion de los servicios de agua y saneamiento, formulados

Institucionalizacion del SIASAR con convenio VAPSB

Evaluacidn comparativa y cierre a nivel comunal e institucional ejecutado

Entrega definitiva de Obras ejecutado

Participacion activa de las familias )

SEn G s 09 S =

En el proceso de ejecucién de la fase de post inversion de proyectos de agua y saneamiento,
participan los siguientes actores:
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Cuadro 59. Actores involucrados y roles institucionales en la post inversion

Actor — Institucion

Rol-responsabilidad

Ministerio de Medio | Nacional Participacidn en la Entrega Definitiva
Ambiente y Agua
Entidad Ejecutora Nacional =  Supervision, seguimiento, monitoreo y evaluacion del proyecto
Regional en sus dos Componentes, para su Entrega Definitiva
= Coordinacion con supervision y fiscales
= Revisay aprueba los informes de Supervision
= Participa en el Acto de Entrega Definitiva
Gobierno Auténomo | Local = Contrata Fiscales de obra
Municipal =  Fiscaliza la ejecucién de obras
= Supervisa la ejecucién del DESCOM FI
= Crea una instancia sectorial, a nivel de Unidad, Direccién u
otro acorde con la capacidad institucional y econémica del
municipio
= Recibe la infraestructura y el equipamiento entregado por el
proyecto
= Preparay firma la Transferencia de Obras a la EPSA
=  Formula el Plan Municipal de Saneamiento Basico que incluye
los incentivos para asistir la gestion de la EPSA
Gobierno indigena-originario | Local Los mismos roles y responsabilidades que el Gobierno Auténomo
—campesino'’® Municipal
EPSA Local = Coordina actividades con el Contratista para la conclusién de
Obra
= Prepara con el GAM, el Contratista y las familias beneficiarias
la Entrega Definitiva de Obras.
Contratista Local = Ejecuta las Observaciones del Acta de Entrega Provisional de

la Obra

= Coordinacion de actividades

= Plan de reforzamiento de las familias, EPSA y GAM

= Asistencia en la Elaboracidn del documento de Transferencia
de la Obra a la EPSA

= Prepara y entrega material de capacitacion a las familias,
escuelas y centro de salud, acorde al contexto

= Prepara y entrega material de administracién, operacién y
mantenimiento de los servicios de aguay saneamiento, para la
opcidén tecnoldgica en construccion y nivel de servicio

Beneficiarios

= Asamblea de Usuarios organiza las actividades de Entrega
Definitiva de Obra de acuerdo a usos y costumbres.

75 Titulo V, Régimen competencial, Capitulo I-Competencias. Articulo 64°. - (Competencias de las entidades territoriales auténomas).
Ill. Las competencias de las entidades territoriales auténomas se ejercen bajo responsabilidad directa de sus autoridades, debiendo
sujetarse a los sistemas de gestion publica, control gubernamental establecidos en la ley, asi como al control jurisdiccional.
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Supervisor

Local = Velar porque el cumplimiento de las observaciones en Obra se
cumpla
= Participa en el proceso de autodiagnodstico y reforzamiento
DESCOM FI

= Coordina las actividades de campo con el Contratista,
Contratante y el Fiscal

= Prepara e informa de los avances y/o hallazgos

= Aprueba el avance de los Componentes

= Proporcionar indicaciones oportunas, eficaces y aptas a la
direccién de Inspeccién y Residencia de la Obra, en su calidad
de supervisor.

= Participa en el acto de Entrega Definitiva de Obra

Fiscal Local = Participa en el proceso de autodiagndstico y reforzamiento
con las familias y EPSA
= Coordina las actividades de campo con el Supervisor
= Fiscaliza el avance de cada uno de los Componentes del
proyecto
= Prepara e informa de los avances y/o hallazgos
Financiador Nacional = Seguimiento, monitoreo y evaluacién del Proyecto en sus dos
componentes
= Participa en el Acto de Entrega Definitiva
Fuente: Elaboracidn propia en base al contenido del LMAD 031, Ley 2066. Ley 482.

Manual de Operacién y mantenimiento de Tecnologias Alternativas en agua y saneamiento
(poblaciones menores a 10000 habitantes. No 2. MMAVYA)

Manual de Operacién y Mantenimiento de Sistemas de Alcantarillado Sanitario en Areas
Rurales. Ministerio del Agua. Viceministerio de Servicios Basicos 2007

Manual de Operacién y Mantenimiento de Sistemas de tratamiento de Aguas Residuales
para Areas Rurales. Ministerio del Agua. Viceministerio de Servicios Basicos 2007

Manual de Operacidon y Mantenimiento de Sistemas de Agua Por Bombeo. Ministerio del
Agua. Ministerio del Agua, Viceministerio de Servicios Basicos 2007

Manual de Operacidon y Mantenimiento de Sistemas de Agua Rurales. Ministerio del Agua.
Viceministerio de Servicios Basicos 2007

Importancia del Manejo de los Recursos Naturales en la Microcuenca. Ministerio de
Servicios y Obras Publicas — CRS 208.

Calculo de tarifas para servicios de agua y saneamiento (poblaciones menores a 2000
habitantes) No 3 MMAy A

Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua Potable y Saneamiento:
RS 01, RS02 y RS 03:
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PARTE IV

LOS ACTORES SECTORIALES

7. Roles y responsabilidades de los actores sectoriales y otros

En los Programas de implementacién de proyectos de agua y saneamiento, se identifican varios
actores con roles y responsabilidades directas e indirectas sobre los servicios de agua vy
saneamiento, presentes en los diferentes niveles del Estado. Por lo tanto, es importante
involucrarlos en procesos de coordinacidon adecuados, en un proceso constante para determinados
grupos selectivos de instituciones, profesionales, comunidades, municipios tomando en cuenta su
potencial de incidencia o influencia a nivel local. Asimismo, asegurando procesos de intercambio de
informacidn sobre avances y resultados para su analisis compartido.

7.1 Normativa nacional y sectorial que define las competencias de los actores

La responsabilidad asignada a los actores sectoriales por norma, define las competencias y
facultades que plantean el conjunto de roles clave, que son los siguientes:

Cuadro 60. Competencias de los actores

Definicidn de politicas y Gestion de los servicios Roles adicionales
planificacion:
= Normativo = Prestacion de los servicios = Realizacion de Estudios y
= Programacion de | = Fijacion de tarifas Disefios
inversiones y asignacion de | = Capacitacién y soporte = Ejecucién de Obras
recursos

= Evaluacion y seguimiento

= Regulacion y Control Social

= Calidad del agua para
consumo humano

Se puntualiza que algunos de los roles identificados tienen relacion directa con la planificacion
sectorial y con la gestion de los servicios. Adicionalmente, muchos roles no son completamente
exclusivos de una entidad o institucion, sino que se complementan con el (o los) rol (es) de otras
entidades en forma directa o subsidiarial’, que cumplen actividades en relacién al sector.

7.2 Lecciones aprendidas Roles y Responsabilidades de los actores sectoriales

Existen diferentes experiencias en la ejecucidon de Programas de agua y saneamiento, entre los
actores que participan en el sector, a través de acciones de coordinacién, de articulacion,
capacitacién, investigacion, asesoramiento técnico y otros; prioritariamente a nivel local en los dos
segmentos de poblacion. Estos acercamientos se conciben en un accionar multidisciplinario y
complementario en agua potable, saneamiento, salud, educaciéon, medio ambiente, calidad del agua
y recursos hidricos, y agronomia (para cerrar el ciclo de nutrientes en los BES).

Las lecciones en este marco, cuentan con experiencias de éptimos resultados en diferentes acciones
durante el ciclo de los proyectos de agua y saneamiento:

176 Accidn, responsabilidad que sustituye o apoya a la competencia principal ejercida por una organizacién, en caso de que sea necesario.
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La coordinacion intersectorial es fundamental cuando se implementan proyectos integrales de agua
y saneamiento y DESCOM FI, para construir una cultura amigable con la presencia de nuevos
servicios en la vida diaria de las personas. En la coordinacion intersectorial, es importante involucrar
a los Padres de familia y a las las juntas escolares con la finalidad de mejorar y ampliar su
participacién en las acciones en favor del agua y saneamiento en el ambito escolar.

Las alianzas entre personal del sector de educacion, salud y el sector de saneamiento, se da a nivel
municipal para generar espacios de larga duracién; con el objetivo de mejorar los habitos de higiene
y el cuidado de la salud de las personas a través de practicas adecuadas, el uso y consumo del agua
con buena calidad, dirigido prioritariamente a la poblaciéon infantil y juvenil; que permite crear un
ciclo de réplica a nivel de hogar de los educandos y de la comunidad (estas alianzas son reconocidas
como una inversién de recurso y no un gasto).

Las prdcticas de higiene en la familia, realizadas en forma conjunta con el sector salud, quién
coordina el ingreso a la comunidad y a las viviendas, con la construccidn de mensajes claves en la
busqueda de lograr un pensamiento comun de vivir en condiciones dignas, con conocimientos
basicos en temas de control de la calidad del agua a nivel domiciliario, disposicién de excretas y de
desechos sdlidos, cuidado de la salud familiar y del medio ambiente. La educacion sanitaria es un
proceso gradual y continuo en el que se involucra a este sector para generar cambio de habitos
pedurables. Acciones que permiten generar procresos de réplica a nivel familiar.

La promocidn y la coordinacion de actividades educativas liderados por los miembros de la EPSA en
pequeias localidades con los responsables de los sectores de educacién y salud, desarrollan
procesos de capacitacién en los grupos de poblacion con los cuales trabaja cada sector,
introduciendo una metodologia constructivista y lidica con enfoque de género, intercultural e
intergeneracional, basadas en la realidad local, logra generar un ambiente positivo de aprendizaje
en los diferentes momentos del ciclo de la intervencién.

La coordinacion con actores de otros sectores como de la produccién agricola, de investigacion
académica, fue realizado para observar cdmo afecta el uso del servicio de agua y saneamiento en la
produccién, su repercusién en la economia de las familias (durante el ciclo de nurtientes de los BES).
Los resultados son alentadores porque las familias mejoran sus ingresos con el uso del agua en
pequefias parcelas de hortalizas y los recursos del BES en el mejoramiento por ejemplo del brote de
hongos en los pinos de las montafias de un municipio'”’, durante la época de lluvias.

El MMAyA a través de la Unidad de Comunicacion, en el marco del Programa “Cosechando Vida-
Sembrando Luz”, toma el liderazgo en la elaboracion del Programa de difusion que asimile a las
instituciones publicas y privadas con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La articulacion de actores, en la comunidad rural es a través de las autoridades locales vy
tradicionales, para la conformaciéon de un comité de seguimiento del proyecto, organizado por
personas representativas de la comunidad, de las autoridades como por ejemplo, los UMA
MALLKUS, los vigilantes del agua y otros, que apoyan en la implementacion del proyecto.

177 Municipio de Villa Gualberto Villarroel — Cuchumuela, del departamento de Cochabamba.
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La articulacidn entre actores en pequeiias localidades, a la cabeza de la EPSA, los representantes de
las zonas, del GAM, empresas ejecutoras permite realizar otras actividades como las Inspecciones
Técnicas a los componentes de infraestructura, como parte del seguimiento al cumplimiento de los
convenios. Esta actividad significa un ejercicio ciudadano de control social sobre la gestién publica,
durante la ejecucién de las obras.

A nivel de municipio la conformacién de Comités o Mesas Sectoriales’’, abierta a todas las
instituciones que deseen contribuir ,compartiendo sus experiencias y lecciones aprendidas, permite
desarrollar diversas actividades sinergicas, como por ejemplo, en el dia mundial del lavado de manos
con jabdn, las ferias de comida tipica (se promociona el uso de bafios, el lavado de manos), con el
objetivo de “abrir la mirada” de las y los pobladores y promover el conocimiento y la difusién de los
mensajes de manera efectiva, de bajo costo y altamente eficaz.

La aplicacion de métodos del mercadeo social desarrolla competencias diferentes en las auroridades
y rofsionales del sector y otros sectores, por ejemplo la “Maratén del Saneamiento — Por un buen
Bafio 10K”, articula a la Gobernacion del departamento, a varios GAM, al sector educacion, salud,
empresa privada como bancos, embotelladoras, policia, tiendas, gremiales y otros; desde la
organizacion, la capacitacion en los procesos a ser desarrollados y controlados, la ejecucion y la
premiacién. Actividad cuyo objetivo fue alcanzado en colocar al saneamiento en la “mirada y
atencion” de los pobladores y autoridades y otros que participan de la Maratén'’®,

La participacion del sector vivienda en los procesos de capacitacién sobre saneamiento y las
opciones tecnolégicas alternativas para su implementacidn y la solicitud de asistencia técnica en el
Programa Vivienda Solidaria, coadyuva al acceso de las familias a este servicio con calidad.

La elaboracion de material de difusion y capacitacion entre los sectores de educacidn, salud y
saneamiento, se constituye en un gran avance para dar lugar a la emision de mensajes positivos, de
prevencion y cuidado de la salud a través de los servicios de agua y saneamiento, que los sectores
replican en sus ambitos de trabajo, generando mayores espacios de intercambio de mensajes.

En proyectos rurales de saneamiento ecoldgico, para cerrar el ciclo de nutrientes, se han articulado
investigadores agrénomos, socidlogos, el programa de mejoramiento de semillas (PROINPA), las
organizaciones campesinas y de mujeres, el GAM para dar lugar al procesamiento de los recursos
del BES garantizando la inocuidad valorada rigidamente en laboratorio; logrando un producto
totalmente libre de patdgenos, y su posterior prueba en pilotos demostrativos de pequenas parelas
agricolas; cuyos resultados alentadores dieron origen a microempresas de produccion de abonosy
fertilizantes puestos la venta. Una buena practica con base sostenible.

= Plantear la intervencion social coordinada con otros actores, solo como un conjunto de
actividades para determinados grupos selectivos y no tomar en cuenta su incidencia ni la
influencia en todas las familias de una comunidad rural y en pequeiias localidades.

178 Municipios y comunidades del Valle Alto de Cochabamba con AT de ADRA y Water For People.
179 Municipios de San Benito, Arani, Tiraque, Villa Rivero y Villa Gualberto Villarroel de Cochabamba y San Pedro de Santa Cruz, con Water
For People.
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= Involucrar a los actores sectoriales solo en casos puntuales y durante tiempos muy cortos, sin
considerar que los otros sectores tienen mayor cantidad de recurso humano que permanece
por largos periodos del afio, en la comunidad rural y en la pequeia localidad.

= Lasuscripcidn de alianzas-convenios intersectoriales de corta duracién.

= La sistematizacion de las experiencias y lecciones aprendidas, no se difunden porque son
materiales intrainstitucionales de los Programas en particular.

7.4 Lineas de Accion para los Roles y Responsabilidades de los Actores

Las buenas practicas de coordinacion y articulacion ejecutadas en el sector con otras instancias
sectoriales, instituciones de formacion académica, de investigacidn y otros, cuentan con resultados
alentadores aunque muy puntuales. Por lo anterior, surge la necesidad de llevar adelante procesos
de coordinacién con los actores afines al sector, y lograr objetivos de difusion, capacitacion
investigacion, sistematizacién de experiencias y mejorar el aprendizaje en el sector. El
funcionamiento prdctico de la coordinacién interinstitucional prevé que cada uno de los niveles
especializados, lleve a cabo actividades que corresponden a su marco de experticia y desarrollen un
enfoque de complementariedad, comunicando e interactuando con el nivel nacional del VAPSB.

Para llevar adelante el esfuerzo interinstitucional en los tres niveles del estado, con propdsitos
claros, faciles de alcanzar, y hacer mas eficiente el uso de los recursos, se requiere de una definicién
operativa.

Linea de Accidn 1: Definicion operativa

La definicién operativa serd de acuerdo a lo siguiente:

Cuadro 61. Definicion Operativa de los actores

Nivel nacional Sub nacional y local

Objetivo: Establecer lineamientos claros y adecuados para institucionalizar la coordinacién y articulacion
con diferentes actores, en el marco de sus competencias.

Liderizado por el VAPSB SENASBA - GAD - GAM

1. Muestreo de las lecciones aprendidas y analisis | Idem. A nivel departamental y local
de su viabilidad a nivel nacional

2. Definicion del concepto y alcance de la | -
coordinacion interinstitucional

3. Definir el tipo de interrelacion entre los | Participan en el nivel nacional
diferentes actores para lograr objetivos
comunes

4. Formulacién de un protocolo®® de coordinacién | Participan en el nivel nacional
interinstitucional que involucre a los tres
niveles del estado

5. Convocatoria a las instituciones identificadas a | Nivel departamental y local
nivel nacional

6. Plantear las acciones de coordinacion, basadas | Nivel departamental y local
en la evidencia de las lecciones aprendidas

180 . . Lo I L. . . . . .
Protocolo es un método estandar que permite intercambiar informacion, ejecutar acciones que se ejecutan entre diferentes equipos,
es decir, es un conjunto de reglas y procedimientos que deben respetarse para la obtencién de lo acordado.
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7. Revisidn del protocolo de coordinacion idem.

8. Definir los niveles de actuacion conjunta con | ldem.
responsabilidades compartidas que provoquen
sinergia

9. Llegar a acuerdos preliminares Idem.

10.

Firma de acuerdos, aprobacién de protocolos,

actas de entendimiento, o convenios
interinstitucionales e intersectoriales con
resultados a corto,mediano y largo plazo.

Se plantea la posibilidad de considerar
instancias académicas % técncias
internacionales afines al sector y al

planteamiento de la Estrategia.

Nivel departamental y local refrendados a nivel

nacional:

=  Sector Salud

=  Sector educacién

= Sector Vivienda

= ONG’s

= Universidades

=  Escuelas Normales

= Organizaciones de la Sociedad Civil
= Otros

nivel nacional y definir canales de comunicacion

11. Socializar el uso de metodologias y estrategias | ldem.
para mejorar el desempefio de los actores.

12. Difusion de los alcances de los convenios en | Idem.
taller nacional (tiempo, objetivos, presupeusto,
responsabilidades, etc.)

13. Crear un grupo de trabajo interinstitucional a | ldem.

14.

Sistematizacion de los temas y aspectos
coordinados asegurando su difusion.

En el marco de los convenios

Seleccion de niveles de coordinacion:

En base a las diferentes experticias que pueden provocar sinergia en la ejecucidn de los proyectos
de agua y saneamiento en las comunidades rurales y pequefias localidades, y en la formacién de
recurso humano se plantean los siguientes niveles de coordiancién:

Aspectos / temas

Cuadro 62. Niveles de coordinacion intersectorial

Componente Social

Actores'®!

Investigacion antropoldgica:

Determinantes del uso efectivos de los servicios
de agua y saneamiento

Adopcidn de tecnologia de agua y saneamiento
uso de tecnologias alternativas de saneamiento
conectividad al alcantarillado

Pago de tarifa

Otros

Facultad de ciencias sociales
- Sociologia — CISO UMSS
- Antropologia UMSS
- Antropologia UMSA

Educacion sanitaria y ambiental

Educacion sanitaria
Educacion ambiental

- Sector salud

- Sector educacion

- Viceministerio de Medio Ambiente-MMAyA
- ONG’s

181 | os actores han sido identificados en la observacién de las experiencias sistematizadas y son los que apoyan a las instancias que

trabajan en el sector, a través de convenios.
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Nuevos enfoques de capacitacion

- Por grupo objetivo de la poblacidon

- Desarrollo de materiales educativos
- Materiales ludicos

Formacion de masa critica de profesionales
1.Convocatoria a profesionales que cuenten con
experiencia minima de trabajo en el sector (3
afios)
- Registro de profesionales y técnicos
- VAPSB verifica perfil profesional y experiencia
requerida
- VAPSB — SENASBA-EMAGUA-FPS- UCP’s
- Determinan la oferta de profesionales
- Identifican el nivel de perfeccionamiento
requerido
2.Convocatoria a profesionales y personas de nivel
técnico, con formacion a fin al sector a registrarse
en el VAPSB
- Realiza el inventario respectivo
- Se gestiona convenios con instituciones de
formacidn o especializacion
- Se gestiona financiamiento
3.Se firman convenios /compromisos de trabajo por
un tiempo X en un programa X
4.Convocatoria a registro de Empresas Consultoras
con experiencia en disefid, ejecucion, evaluacidon
y supervisidn de proyectos de agua y saneamiento
en el segmento rural y en pequefiias localidades
5.Convocatoria de consultores/as individuales con
experiencia en la ejecucion, supervision y
evaluacién de DESCOM FI, AT a GAM, EPSA, GAD
6.Valoracion de experiencia de los incisos 4 y 5 para
su especializacidén o actualizacidn con el alcance
de la estrategia

Investigacion en enfoque de equidad de género en el

sector

- Participacion en proyectos de agua vy
saneamiento

- Uso efectivos de los servicios de agua y
saneamiento

- Adopcion de tecnologia de agua y saneamiento

- Enfoque de derechos

- Rolesy responsabilidades en el post proyecto

- Otros

Investigacion enfoque Generacional en el sector

- Participacion de los diferentes grupos etareos
en proyectos de agua y saneamiento

- Cumplimiento de normativa para 32 edad

- Ajustes tecnolégicos para los grupos
generacionales

Facultad de Pedagogia, Universidad Catolica
San Pablo

Facultad de Pedagogia, UMSS

Normales, por ejemplo de Canasmoro

ONG’s

VAPSB

SENASBA

UNASBVIS departamentales

Facultad de ciencias sociales
Sociologia — CISO UMSS
Sociologia UMSA

Facultad de ciencias sociales

Sociologia — CISO UMSS

Sociologia UMSA

Trabajo Social UMSS, UMSA, San Francisco
Xavier

193



Uso efectivos de los servicios de agua y
saneamiento

Adopcidn de tecnologia de agua y saneamiento
Otros

Investigacion en aspectos de Interculturalidad en el
sector

Implementacion de proyectos de agua vy
saneamiento en los diferentes grupos
inetrculturales del pais por piso ecoldgico
Participacién en los proyectos de agua vy
saneamiento

Cumplimiento al respeto entre diferentes

Uso efectivos de los servicios de agua y
saneamiento

Adopcidn de tecnologia de agua y saneamiento
Otros

Capacitacion de Recurso Humano Técnico y Social

Normativa Técnica y Social del sector

Alcance del Ciclo de Proyecto

Sostenibilidad de los proyectos de agua vy
saneamiento

Investigacion en tecnologias

Desarrollo de tecnologias

Nuevos materiales de construccion

Materiales de construccion local por piso
ecoldgico

Evaluacidn de sistemas de agua y saneamiento
— cortos

Calidad del agua

Vigilancia calidad del agua

Planes de seguridad del agua

Inspeccién sanitaria sistemas de agua
Métodos de desinfeccién

Acceso a productos de desinfeccion del agua

Tecnologias alternativas en saneamiento

Disefio de OT y NS

Procesamiento de los recursos del BES
Aplicaciones como abono, fertilizante, otros
Alcantarillado condominial y su sostenibilidad

Facultad de ciencias sociales

Sociologia — CISO UMSS

Sociologia UMSA

Trabajo Social UMSS, UMSA, San Francisco
Xavier

Antropologia UMSS

Antropologia UMSA

Facultad de Pedagogia, Universidad Catolica
San Pablo

Facultad de Pedagogia, UMSS

Viceministerio de Culturas

VAPSB

Programas de agua y saneamiento

SENASBA (CEAM)

Colegios de profesionales (Trabajo Social,
Sociologia, ABIS, SIB, otros)

Colegio de arquitectos (saneamiento ecolégico)
Universidades: NUR,

Facultades técnicas de construccién civil
(UMSA, Gabriel René Moreno, UECAS-
Universidad Catolica San Pablo, otros

Escuela de Salud Publica (vigilancia a la calidad
del agua, técnicos en saneamiento ambiental
rural y nacional)

Facultad de ingenieria civil UMSA
Facultad de ingenieria civil UMSS
Universidad Catolica San Pablo
EMI

Min. Salud- USA
Centro Aguas UMSS
CASA UMSS

Water For People
Fundacién Sumaj Huasi

Facultad de agronomia UMSS, San Xavier
PROINPA
ONG’s
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- Cambio climatico

- Gestidn de riesgos en saneamiento

- Gestidn de riesgos en agua

- Carrera de Medio Ambiente Universidad

Catodlica San Pablo
- EMI

- Resiliencia en infraestructura de agua y | - HELVETAS

saneamiento

- Vulnerabilidad de los servicios de agua y
saneamiento por piso ecoldgico y segmento de

poblacién

Para contar con la participacién de los actores interinstitucionales, en las comunidades rurales es
necesario priorizar a personal del sector salud y educacién que tienen presencia en la mayoria de

las comunidades.

En las pequefias localidades la presencia de actores de diferentes instituciones es mayor. A los que
se deberd identificar para convocarlos y definir acciones conjuntas en las localidades.

Para las acciones de investigacion, estudios, sistematizacién de experiencias a través de la
participacién de profesionales universitarios y estudiantes, la coordinacidn requerird apoyo logistico
del GAM en cualquiera de los segmentos de poblacién.

En el siguiente cuadro se presenta el conjunto de actores institucionales que tienen competencias
y roles formales en el sector, que le fueron otorgados por ley o por los decretos de creacién. Ademas
de otros actores que se relacionan con el sector. El detalle es el siguiente:

Rector
Normador

- Ministerio de Medio Ambiente
y Agua MMAYA

Formular, ejecutar, evaluar y fiscalizar las politicas y planes de agua
potable y saneamiento basico.

Formular politica integral de los recursos hidricos para garantizar
el uso prioritario del agua para la vida, gestionando, protegiendo,
garantizando y priorizando el uso adecuado y sustentable de los
recursos hidricos, para el consumo humano, la produccion
alimentaria y las necesidades de preservacidn y conservacion de los
sistemas acuiferos y la biodiversidad.

DS* 29894
DS 429

Viceministerio de Agua Potable
y Saneamiento Basico VAPSB

Coadyuvar en la formulacién e implementacion de politicas, planes
y normas para el desarrollo, provision y mejoramiento de los
servicios de agua potable y saneamiento basico (alcantarillado
sanitario, disposicion de excretas, residuos soélidos y drenaje
pluvial).

Promover e impulsar normas técnicas, disposiciones
reglamentarias e instructivos para el buen aprovechamiento vy
regulacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico,
asi como gestionar financiamiento para la inversién destinados a

DS 29894
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ampliar la cobertura de los servicios de agua y saneamiento en
todo el territorio nacional.

Calidad del Agua
para consumo
humano

Ministerio de Salud
Unidad de Salud Ambiental

Ministerio de Medio Ambiente
y Agua

Garantizar el suministro de agua en condiciones aptas para el
consumo humano con labores de vigilancia. Con un proceso continuo
y sistematico de andlisis, interpretacion y difusién de informacién
relacionada con la identificacién, notificacion, medicion,
determinacion de causas de enfermedades y prevencidon de muertes
vinculadas con la calidad del agua de consumo humano, para
formular estrategias de promocion y prevencion adecuadas.

Politica Nacional de la Calidad del agua para consumo humano:
Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién
boliviana como parte del Desarrollo Integral para el Vivir Bien,
asegurando la calidad del agua destinada al consumo humano,
garantizando su inocuidad, previniendo y controlando los factores de
riesgo sanitario desde las fuentes de agua hasta su punto de
consumo.

Codigo de
Salud.
Decreto Ley
15629

RM 336, 17
septiembre
2015

Programacion y
priorizacion de
intervenciones

Ministerio de Medio Ambiente
y Agua.

MICSA: Objetivo priorizar la asignacién de inversiones en servicios de
aguay saneamiento que beneficien a las poblaciones mas vulnerables
y lograr las metas de calidad y cobertura definidas en los planes
sectoriales vigentes.

DS 29894
RM 371
(2015)

Gobiernos Auténomos

Departamentales.

= Elaborar, financiar y ejecutar subsidiariamente planes y proyectos
de Agua y Saneamiento, concurrente y coordinada con el nivel
central, los Gobiernos Municipales, e indigena originario
campesinos. (LMDA, inciso a). Proveyendo Asistencia Técnica a los
GAM y a las EPSA.

= Coadyuvar con el nivel central del Estado en la Asistencia Técnica
sobre los servicios de Agua y Saneamiento (LMAD, inciso b).

= Brindar Asistencia Técnica a los Gobiernos Municipales en gestién
de proyectos integrales de Agua y Saneamiento (LMAD Art. 83
paragrafo Il punto 3 Inciso b).

LMAD 031

Gobiernos Auténomos

Municipales.

= Elaborar, financiar y ejecutar proyectos de agua en comunidades
ubicadas en el area de su jurisdiccién.

= Elaborar, financiar y ejecutar proyectos de agua potable en el
marco de sus competencias, y cuando corresponda de manera
concurrente y coordinada con el nivel central del Estado y los otros
niveles autonémicos.

= Coadyuvar en la asistencia técnica y planificacion...”(LMAD Art. 83
paréagrafo Il punto 3 Inciso b). Una vez concluidas las obras de
sistema de agua potable y/o saneamiento, esta infraestructura
sera transferida a la EPSA”...Concluidos los proyectos podran ser
transferidos al operador del servicio” .(LMAD Art. 83 paragrafo Il
punto 3 Inciso b).

Ley 031, Ley
2066,

Ley No 482 de
Gobiernos
Auténomos
Municipales

Gobiernos indigena originario
campesinos

En el dmbito de su jurisdiccidn, podran ejecutar las competencias
municipales.

LDMA 031

Control,
Evaluacién y
seguimiento

Ministerio de Planificacion del
Desarrollo — Viceministerio de
Inversion Publica y
Financiamiento Externo (VIPFE)

= Controlar politicas de inversién publica y realizar su seguimiento.
= Controlar la ejecucion de la Inversidon Publica y el Financiamiento
Externo.

DS 29894

Ministerio de Medio Ambiente
y Agua MMAYA

Cuenta con el Plan Sectorial de Desarrollo, el MICSA, que establecen
el como lograr que todos los bolivianos y bolivianas tengan acceso a
servicios de agua y saneamiento basico de forma sostenible.

DS* 29894
DS 429
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El Marco de Evaluacion de Desempefio (MED), mide la gestidn
estratégica del sector de agua y saneamiento basico; y esta
conformado por politicas, indicadores, metas verificables
anualmente e instrumentos de gestion, monitoreo y evaluacion.

Esta enfocado principalmente a programas vigentes en el sector, para
poblaciones: menores a 2000, entre 2000 y 10000 y mayores a 10.000
habitantes.

Viceministerio de Agua Potable Esta desarrollando la construccién de un sistema de seguimiento de DS 29894
y Saneamiento Basico VAPSB proyectos, cuenta con un sistema de informacion y con interfaces
con las entidades del sector.
En inicio el SIASAR
Regulacién y La Autoridad de Fiscalizacion y Regular, fiscalizar, controlar las actividades que realicen las personas | DS 0071
Control Social Control Social de Agua Potable naturales, juridicas, privadas y operadores de servicio de agua
y Saneamiento Basico (AAPS potable y saneamiento (comunitarios, publicos, mixtos vy
cooperativas) en el uso y provision del recurso hidrico para consumo
humano garantizando el acceso a los servicios.
Entidad descentralizada del MMAyA.
Prestacion  de Entidades Prestadoras de = Proveer los servicios de agua y saneamiento. Ley 2066
servicios Servicios de Agua y | = Es responsable de la administracion de los recursos que son
Saneamiento EPSA recaudados por cobro de tarifas o cuotas, ademas de la operacion
y mantenimiento del sistema.
Gobierno Municipal Auténomo Proveer los servicios de agua potable y alcantarillado a través de | LDMA 031
entidades publicas, cooperativas, comunitarias o mixtas sin fines de
lucro conforme a la Constitucion Politica del Estado y en el marco de
las politicas establecidas en el nivel central del Estado (LMAD Art. 83
paragrafo Il punto 3 Inciso c).
Fijacion de EPSA — Usuarios-GAM = Proveer los servicios de agua y saneamiento. Ley 2066
Tarifas Aprueba AAPS = Cobrar tarifas de acuerdo a lo establecido en la Ley 2066 (Art. 24
inciso a), cobrar multas a los usuarios, de acuerdo al reglamento,
(Ley 2066 Art. 24 inciso d) y otras de acuerdo a la normativa
vigente.
= GAM: Aprobar las tasas de los servicios publicas de agua potable y
alcantarillado.
Capacitacion 'y | SENASBA Fortalecer la capacidad de gestién de las EPSA, promover su | DS 29741
soporte FPS desarrollo institucional e implementar el DESCOM FI AT en proyectos | DS 25984, DS
EMAGUA y programas de agua y saneamiento. 29152, DS
Capacitar a Recurso Humano del sector (CEAM) 29246
DS 0163
GAD- UNASBVI Coordinar, articular y promover la dotacidn de servicios de agua y DS 25060
saneamiento y Proveer asistencia técnica a los GAM y EPSA.
Realizacion de | Gobiernos Auténomos | Elaborar, financiar y ejecutar subsidiariamente de planes y proyectos | LMAD 031
estudios y | Departamentales de agua potable y alcantarillado de manera concurrente y coordinada
disefios de con el nivel central del Estado, los gobiernos municipales e indigena
proyectos originario campesinos que correspondan.
Gobiernos Auténomos | Elaborar, financiar y ejecutar proyecto de agua potable. Ley 031, Ley
Municipales Gestionar las areas de propiedad privada en favor del proyecto 2066,

Ley 482
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Gobiernos indigena originario | En el ambito de su jurisdiccién, podran ejecutar las competencias LMDA 031
campesinos municipales
Ejecucion de La Entidad Ejecutora de Medio | Con mandato amplio, le permite planificar, ejecutar o terciarizar la | DS 0163
obras Ambiente y Agua (EMAGUA) ejecucion, y supervisar la implementacion de programas y proyectos
de inversion en agua y saneamiento tanto en areas rurales como
urbanas.
Entidad descentralizada del MMAyA.
Fondo de Desarrollo e Inversidon | Ejecutar programas y proyectos de inversion para el desarrollo y | DS 25984, DS
Productiva Social FPS brinda asistencia técnica a Gobiernos Municipales, a nivel nacional. 29152, DS
Depende del Ministerio de Planificacion del Desarrollo. 29246
UCP-PAAP Ejecutar programas y proyectos de inversion para Agua vy
saneamiento en poblaciones periurbanas y rurales. Ejecutor de
financiamiento BID
Depende del Ministerio de Medio Ambiente y Agua
ucCp Ejecutar programas y proyectos de inversion para Agua vy
saneamiento en poblaciones rurales. Ejecutor de financiamientos
Depende del Ministerio de Medio Ambiente y Agua
Capacitacion El Servicio Nacional para la Fortalecer la capacidad de gestion de las EPSA, promover su | DS 29741
DESCOM FI AT Sostenibilidad de Servicios de | desarrollo institucional e implementar el DESCOM Fl y AT en
Saneamiento (SENASBA) proyectos y programas de agua y saneamiento. Desde el nivel
nacional a local y con énfasis en las necesidades de las EPSA’s.
Entidad descentralizada del MMAyA.
Autoridades comunitarias, Responsable del buen uso del servicio y del pago oportuno de la tarifa
usuarios, usuarias de y del control a la operadora (EPSA).
Comunidades Rurales v
Pequeiias Localidades
Ministerio de Normales, Directores de U.E., Trabaja los temas de Educacion sanitaria en sus espacios educativos, | Ley N2 070
Educacion profesores, alumnos, Padres de | grupales, institucionales. Cumple practicas “AVELINO
familia SINANI -
Directores del Centro de salud, Cumple con los objetivos de la Ley Avelino Sifiani y con los objetivos | ELIZARDO
médicos, enfermeras/os del ministerio de educacién Educacion socio productiva PEREZ”
Ministerio  de Directores del Centro de salud, Promocion de la salud y prevencion para “contribuir a mejorar el | Ley 3351
Salud médicos, enfermeras/os estado de salud y vivir bien de toda la poblacién” DS 28631
Ministerio de Programa de Vivienda Social y | Construccidon de viendas con servicios de agua y saneamiento en | Ley 3351
Obras Publicas, | Solidaria comunidades rurales y pequefias localidades DS 28631
Servicios y | Agencia estatal de Vivienda
Vivienda
Universidades Universidad Mayor de San Facultad de Agronomia, Asistencia técnica e investigacion manejo de | -
Publicas y Simdn, San Francisco Xavier, los recursos de los BES y su inocuidad
Privadas René Gabriel Moreno
Institutos

CASA - UMSS
Centro Agua UMSS

CISO

Analisis de laboratorio , calidad del agua, Planes de seguridad del
agua

Sistematizacion de experiencias en saneamiento sostenible
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Universidad San  Francisco
Xavier

Universidad Evangélica
Boliviana

Universidad Catolica San Pablo

Facultade de agronomia, tesis de grado manejo de los recursos del
BES
Capacitacion en saneamiento sostenible — seguridad alimentaria

Carrera de Medio Ambiente, capacitacién en saneamiento sostenible
Evaluacion de sistemas de agua y nivel de servcio en municipios
rurales

Normal de Nivel primaria Saneamiento ecoldgico sostenible y uso de los recursos -
Canasmoro
Colegios de | ABIS Capacitacion en alcantarillado sanitario y PTAR -
profesionales Colegio de  Trabajadoras Capacitacion anual en DESCOM FI

Sociales
Empresa privada DURALIT Premiacién en campafias de autoconstrucciéon de bafios con | -
(RSE) autoconstruccion

Microempresas de Donacidn de artefactos sanitarios para familias pobres

construccion
Importadora de material de
construccién (CAMPERO)

Donacién de material eléctrico y tuberias para Unidades Educativas

Empresas
consultoras

Empresas  Consultoras de
Obras, Supervisiéon v
fiscalizacién
Empresas  Consultoras de
DESCOM Fl, Supervision vy
Fiscalizacion

Ejecutan contratos
Se capacitan
Capacitan en DESCOM FI

Grupo GRAS

Grupo de Cooperacion de Agua
y Saneamiento

Instancia informativa, de didlogo y concertacion de donantes que
acompaiian al sector de agua.

Favorece el didlogo entre el Ministerio de Medio Ambiente y Agua
(MMAVYA) y donantes para el apoyo mas eficaz y eficiente a las
politicas y estrategias en el sector.

Apoya al Gobierno en el proceso de armonizacién y
complementariedad de la ejecucion de ayuda en el sector de Aguay
Saneamiento.

En el siguiente Gréfico 11, como ejemplo se visualiza la presencia y relacidon de los actores que
interactian en la implementacidon de proyectos de agua y saneamiento y su cercania con la
comunidad o pequefia localidad:
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Grafico 11: Relaciones entre los actores del sector y el nivel local

Internacional
Nacional

Unidades Nivellocal & centros Colegios
Profesionales
Educativas de salud
Otros
Ministerios /7 <

Promotores

ONG’s Programas de Aguay Promotoras
Saneamiento en los segmentos
\ ESA Rural Y ESA Pequefias J
Localidades Sindicatos
. as
Be“eﬂc‘““os’ OTB's
/
EPSA’S Gobiernos Universidades

Municipales

PROGRAMAS
SENASBA Financiadores

EMAGUA
FPS

Fuente: Elaboracion propia.
7.7 Herramientas para los roles y responsabilidades de los actores

= Convenios intergubernativos

= Convenios intersectoriales departamentales

= Convenios marco de las ONG con Universidades, sectores de salud, educacién y produccién
= Convenios ONG's - GAM

= Marco competencial de las instituciones publicas

= Pensum de las Universidades de carreras afines con el sector

= Pensum de las Normales de formacién de docentes
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En los udltimos afos se han destinado grandes esfuerzos econdmicos y humanos en la
implementacién de proyectos de agua y saneamiento respecto al nimero de los que se sostienen
en el tiempo después de que la cooperacion técnica y/o financiera ha concluido; obliga al sector a
repensar en el como mejorar la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento con calidad,
al menos para el periodo de vital util de un sistema de agua y saneamiento; restando el ignorar Ia
importancia de la ejecucidn de un proceso social adecuado para sentar las bases de la sostenibilidad
en una intervencion.

El Reglamento Social DESCOM®2 sefiala que un “proyecto es sostenible cuando es capaz de
suministrar un nivel apropiado de servicio en beneficio de la comunidad durante un periodo extenso
de tiempo, después de que el componente principal de la asistencia financiera, administrativa y
técnica de un ente externo ha terminado” y es un proceso de cambio progresivo para que se
mantenga en el tiempo®. El Objetivo del Reglamento es: “sentar las bases de la sostenibilidad para
lograr la provisién y el uso efectivo de los servicios de agua potable y saneamiento, considerando la
configuraciéon y dindmica de los sistemas sociales, niveles de organizacién y participacién, opcién
técnica de agua o saneamiento y enmarcados en los factores de sostenibilidad: Técnico, Econémico,
Social y Ambiental, para las comunidades rurales y pequefias localidades®”.

Lecciones aprendidas en sostenibilidad y calidad del servicio

A partir de la década de los 90’s, las diferentes instituciones publicas y privadas del sector,
incorporan la Estrategia Social Desarrollo Comunitario —-DESCOM- en la ejecucidon de todos los
programas y proyectos de agua y/o saneamiento con el objetivo de sentar las bases de la
sostenibilidad; y las agencias de cooperacién asignan recursos para su implementacion. Desde
entonces, el DESCOM permite identificar lecciones importantes en las experiencias desarrolladas:

El logro de la sostenibilidad es multifactorial, por ello el DESCOM no es sindnimo de sostenibilidad,
su objetivo es sentar las bases de la sostenibilidad, esto implica el cumplimiento de otros factores
para el logro de la sostenibilidad. Por ejemplo, los materiales utilizados en la construccién de
infraestructura de agua o saneamiento deben cumplir con especificaciones técnicas exigidas por
norma, y adecuados a las caracteristicas topograficas de las comunidades rurales y pequeiias
localidades, considerando los aspectos climatoldgicos que pueden afectar al desgaste y mal
funcionamiento del sistema.

El Plan Sectorial 2016 - 2020 del MMAyA, “reconoce que la participacion comunitaria actual en la
ejecucién de proyectos de infraestructura sobre todo en el drea rural es insuficiente, y que es
necesario desarrollar el DESCOM en su real dimension y considerar a los diferentes operadores de
agua y saneamiento; que permiten la sostenibilidad del servicio (y por ende de la infraestructura y
de las inversiones), para lo cual la instancia nacional debera desarrollar e implementar indicadores
gue le permitan evaluar la sostenibilidad del servicio, de la EPSA, como resultado de las acciones
DESCOM”.

182 Reglamento de aplicacidn obligatoria aprobada con resolucién Ministerial No. 021 de fecha 20 de enero de 2015
183 \Ver Guia DESCOM N° 1, 2008.
184 Detalle de los factores de sostenibilidad, en Anexo 14.
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La sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento esta comprometida, segin estudios y
evaluaciones recientes'®: porque observan que un grupo significativo de los servicios de agua y
saneamiento rurales, deberan ser reconstruidos en periodos de cinco a diez afios (promedio), de
iniciada la operacién, y una de las razones es porque el DESCOM solo acompaiia al proyecto hasta
la entrega definitiva de las obras y por lo tanto, no consolida el trabajo realizado con las
comunidades, los CAPYS en comunidades rurales y las EPSA (Cooperativas, OTb’s Juntas Vecinales)
de pequenas localidades.

La sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, estd amenazada®®® pues existe falta de i)
acciones de operacién y mantenimiento de los servicios de agua, del alcantarillado sanitario y de las
PTAR en pequenias localidades, y de ii) capacidad en la EPSA para afrontar los problemas de manera
adecuada en relacién, por ejemplo, al cobro de una tarifa real, a la operacidn y mantenimiento
continua de los dos servicios, asimismo el uso adecuado de los bafos ecoldgicos.

El estudio sobre “los factores que contribuyen en la sostenibilidad de los servicios de agua y
saneamiento rural, después del proyecto”, ejecutado en Bolivia'®’, sostiene entre las conclusiones
mas relevantes que: Las variables determinantes de la sostenibilidad son: i) Pago apropiado de
tarifas, ii) La calidad de la gestion del Operador (EPSA), iii) Operacién y mantenimiento apropiado,
de los sistemas de agua y saneamiento en todos los ambitos.

El andlisis de los presupuestos muestra un mayor monto asignado para el Fl que al DESCOM, cuando
el DESCOM sienta las bases del uso sostenido de los servicios de agua y saneamiento en el
componente intra domiciliario, crea fidelizacién por el pago de una tarifa, promueve las practicas
saludables que impactaran en la salud de la poblacién, por lo que deberia ser sujeto de analisis y
contar con un presupuesto mas equilibrado.

La continua capacitacion y/a actualizacion de miembros de las EPSA sobre administracion,
operacion y mantenimiento es un aspecto importante a considerar, puesto que el cambio de
miembros de la EPSA por usos y costumbres en comunidades rurales y pequefias localidades, puede
perjudicar el funcionamiento de los servicios de forma regular y adecuada.

El seguimiento del GAM al cumplimiento del pago de la tarifa o cuota acordada en el momento de
la construccién del sistema de agua o saneamiento es una actividad que se debe considerar como
parte importante en el post proyecto, puesto que la experiencia demuestra que las comunidades y
poblaciones beneficiarias disminuyen el monto de la tarifa y el pago continuo una vez que la EPSA
asume la responsabilida de administracion del servicio.

La Norma social establece el trabajo intersectorial e intrasectorial que contribuye al logro de la
sostenibilidad, puesto que las alianzas estratégicas permiten continuar desarrollando una serie de
actividades que refuerzan, por ejemplo, las practicas saludables, el uso eficiente y sostenido de los
servicios, la vigilancia a la calidad del agua, entre otros.

El trabajo de seguimiento a la sostenibilidad asumido por el Gobierno Municipal, brindando
Asistencia técnica a las EPSA, a través de visitas periddicas a las comunidades con servicios

185 CAF: Castillo O. Informe final para la CAF-Estudio sobre practicas para asegurar la sostenibilidad del servicio de agua y saneamiento en
zonas rurales del Estado Plurinacional de Bolivia. Julio 2016.

186 5ot0 B. MMAyA-AECID Evaluacién de Medio Término Programa SAS PC. Septiembre 2016.
187 Ministerio de Obras Publicas y Servicios. Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial. Bolivia 2003.
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funcionando, y cumpliendo con reuniones anuales con miembros de la EPSA y autoridades
comunitarias, o ejecutando eventos masivos como ferias anuales de demostracién de destrezas en
operacién y mantenimiento, o la demostracion de que una EPSA cuenta con ahorro por concepto
de tarifas y tenga el menor nimero de problemas en el sistema; dan como resultado menor re
inversién en los servicios, que el dinero invertido en las acciones descritas®,

El comportamiento de la sostenibilidad'®, principalmente de los sistemas de agua, después de la
entrega definitiva, marca su debilitamiento a partir de los 2 afios (en 40% de los casos) y alcanza el
maximo a los 5 afios (en 70%) con diferentes problemas, si las EPSA no cuentan con asistencia
técnica local, del GAM o de otra institucidn. E/ acceso a los repuestos, piezas y partes clave de los
sistemas de agua y saneamiento dificulta o interrumpe el normal funcionamiento del servicio,
puesto que los centros de comercio estdn muy alejados sobre todo de las comunidades rurales.

Ejecutar el post proyecto con asistencia técnica y DESCOM Fl al GAM y EPSA, de manera sistematica
con un Plan de medicién de la sostenibilidad, monitoreo a la sostenibilidad y nivel de servicio ,anual
y en forma conjunta con el GAM, muestran resultados alentadores por el involucramiento del GAM,
de las EPSA y autoridades comunitarias en el analisis de los resultados y formulacién de propuestas
de fortalecimiento u otras acciones. Dos experiencias en el pais que cuentan que cumplen este
proceso y cuentan con los instrumentos que permiten ejecutar lo descrito®°.

Trabajar de manera sistémica en el fortalecimiento sectorial de los niveles departamentales,
municipales y locales, capacitando priédicamente a personal técnico GAD en asistir y supervisar a
los GAM; a técnicos GAM en capacitar y asistir a EPSA de comunidades rurales y pequefias
localidades, y a recurso humano involucrado en los procesos de implementacién de los proyectos
como los promotores o ex miembros de los CRP, ACS, CAO y otros, creando un “ambiente de
aprendizaje continuo” con liderazgo del sector, vision compartida y generacién de conocimientos.

La interrelacidn discontinua entre el VAPSB, el SENASBA, FPS, EMAGUA genera una diversidad en la
implementacién del DESCOM Fl, por la varianza que presenta cada institucién en la formulacion de
instrumentos, planes de ejecucién, guias de capacitacién y otros, que podrian afectar la
sostenibilidad de las inversiones.

En el post proyecto, se observan problemas en las EPSA de comunidades rurales y de pequefias
localidades, a nivel de:

1. Capacidad de las EPSA:

188 Municipios del Valle Alto de Cochabamba que cuentan con asistencia técnica de Water For People y ADRA.

189 Fuente. Soto B., Estudio “Sostenibilidad Basada en Evidencia”. Municipios del Valle Alto de Cochabamba. 2012

190 | a sistematizacion de experiencias de 10 Programas, identifica a tres instituciones con post proyecto: i) Water For People considera el
monitoreo y evaluacion anual FLOW (con 9 métricas definidas), que reporta las condiciones de agua y saneamiento en cada una de las
comunidades del Municipio. Los criterios de monitoreo considerados son: Niveles de servicio, Coberturas, Nivel de sostenibilidad.
Permite contar con informacién que mide el estado de los servicios en los Municipios, de acuerdo a los resultados, el equipo y GAM
plantean acciones de Fl a las EPSA y poblacidn, ii) Catholic Relief Services, cuenta con instrumentos y un sistema de monitoreo mensual,
que permite la generacion de informacion oportuna de la situacién y desarrollo del Proyecto en todas sus dimensiones: técnica, social,
operativa y financiera. Desde el 2013, el sistema de Monitoreo y Seguimiento cuenta con indicadores precisos de cada uno de los
Proyectos, que acompafia un Plan de Sostenibilidad de apoyo a la consolidacién de los CAPyS, y contiene indicadores técnicos,
financieros y DESCOM de cada una de las de las comunidades. Se formula un Plan de Sostenibilidad para la Fase de post proyecto, que
genera propuesta de acciones correctoras o mejoramiento de la sostenibilidad del servicio respectivo.
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- Falta de herramientas adecuadas para OyM en sistemas de agua por bombeo vy
alcantarillado con PTAR

- Eluso de las herramientas de OyM en los sistemas de alcantarillado sanitario y PTAR no
son bien conocidos por los operadores (pese a contar con ellos)

- Paralizacién del funcionamiento del hipoclorador (por desconocimiento)

- Dosificacion del cloro (por desconocimiento o acceso al cloro)

- Tarifas minimas por decision de los usuarios (no se respeta la estructura tarifaria)

- Dificultades para el cobro por el servicio, sobre todo en alcantarillado

- No serinde cuentas por dificultad en el manejo de libros contables o software

- Dificultades en los procesos de rendicion de cuentas

- No es de dominio en los miembros de las EPSA rurales, el manejo de sistemas
computarizados.

2. Asistencia técnica

- Larotacidon de los miembros de las EPSA en comunidades rurales, determina la falta de
capacidad del reemplazante

- Enlas viviendas con servicio de alcantarillado sanitario en las pequefias localidades, se
continta utilizando letrinas con pozos ciegos

- Dejan de funcionar los sistemas de agua y saneamiento si el Operador no esta asistido
continuamente

- Débil implementacion de condiciones minimas de seguridad ocupacional en los
operadores sobre todo de alcantarillado sanitario y PTAR de pequenas localidades.

3. Otros
- Calidad de la infraestructura de los sistemas de agua y saneamiento y los acccesorios.
- Desgaste de los materiales de OyM.
- Dificultad en el acceso a repuestos, accesorios y otros en ambos servicios (agua y
saneamiento) sobre todo en comunidades rurales
- Pérdida de herramientas.

Las normas sefialan la transferencia de los sistemas de agua y saneamiento a los GAM y posterior
entrega a las comunidades para su operaciéon y mantenimiento. Se reconoce que la mayoria de
municipios son débiles, no tienen personal calificado para la asistencia técnica y no disponen de
recursos financieros para estas acciones.

Las EPSA en comunidades rurales, después de los primeros dos afios se debilitan por la rotacion y
cambio en los miembros de la directiva (cualquiera sea el modelo de gestidn), ante la ausencia de
AT el riesgo es elevado de perder la capacidad requerida en los nuevos miembros.

En relacién al Componente Fl, primero, los contratistas realizan poco esfuerzo en lograr los
productos con la calidad exigida, el Fl no ingresa en la fase oportuna (inversidn) del ciclo de proyecto,
segundo, el enfoque y contenidos no son adecuados al contexto socio-cultural de los beneficiarios
y a la opcidn técnica, y tercero, el tiempo y metodologia de capacitacidn no siempre es la adecuada
(se capacita a una EPSA rural igual que a una urbana).

Los aspectos financieros ponen en peligro la sostenibilidad por que: i) los costos de OyM minimos
no pueden ser cubiertos por las bajas recaudaciones, ii) la tarifa aplicada es la que los usuarios

definen sin respeto a la estructura tarifaria real, iii) mora mayor al 30%, iv) permanencia del personal
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contratado (alcantarillista, plomero), aspectos frecuentes que inciden en la sostenibilidad. Hallazgos
en los dos segmentos de poblacion.

Los servicios de agua y alcantarillado sanitario con PTAR, en comunidades de los dos segmentos no
cumplen con los requisitos minimos de OyM, por la capacidad de los miembros de las EPSA que
denotan limitaciones en calidad de formacién, capacitacion del recurso humano responsable de
acciones de operacién y mantenimiento, la dotacidon de herramientas de trabajo incompleta sobre
todo para alcantarillado sanitario y las PTAR que requieren de mayores destrezas, conocimientos y
permanencia de los operadores y la falta de un proceso de acompafiamiento a la operacion de las
PTAR, en el post proyecto.

La falta de permanencia continua de los ejecutores del DESCOM-FIl en las comunidades y localidades,
no generan procesos sociales con enfoque de género y generacional durante la intervencion, la
metodologia y los métodos utilizados no coadyuvan a una buena capacitacion, y el método mas
empleado es el taller que generalmente se ejecuta con varios contenidos en una sola sesion y el
numero de eventos de capacitacidon no son suficientes, para lograr los objetivos de formacion de
operadores y directivos de las EPSA.

El Plan de Sostenibilidad, ejecutado en el ciclo de proyecto requiere ser analizado en tres aspectos
fundamentales: i) el nimero de actividades por fase, los indicadores y los productos, ii) la coherencia
entre las actividades en su ejecucidn, iii) la necesidad de especificidad en sus contenidos para
comunidades menores a 500 habitantes, entre 501 y 2.000 habitantes y para pequeifias localidades,
ademas de diferenciar por opcién técnica y nivel de servicio, aspectos que no deberian ser
uniformes, ya que no fortalecen las acciones para sentar las bases de la sostenibilidad.

El pais fue uno de los primeros de América Latina en incluir en la Constitucidn Politica del Estado, el
Derecho Humano al agua, y establecido en la Ley 650 la meta de lograr el acceso universal a servicios
de agua y saneamiento para todas las bolivianas y bolivianos al aifio 2.025. En el sector, la visidon de
sostenibilidad se institucionaliza en el afio 2.008 y destaca la adopcidn del Desarrollo Comunitario
como la estrategia nacional del sector a implementarse de manera indisoluble de la infraestructura
(a nivel de Guia), el 2.009 la creacién del Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en
Saneamiento Basico (SENASBA), con el mandato de fortalecer la capacidad de gestidn de las EPSA,
promover su desarrollo institucional e implementar el DESCOM acompafiando los procesos de
inversién y en el 2.015 la estrategia social sectorial es reconocida como el Reglamento Social del
sector, con caracter obligatorio en su implementacién, pese a estos avances todavia no se observa
la sostenibilidad en el post proyecto, tan ansiado en el nivel esperado.
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La sostenibilidad comprende un conjunto de
factores y actividades para lograr la provisién y el
uso efectivo de los servicios de agua potable y
saneamiento, los mismos que dependen de la
configuracion y la dinamica de los sistemas sociales,
el contexto geografico, los niveles de organizaciény

A partir de la Declaracién de Nueva Delhi
en 1.990, se adopta el concepto de
sostenibilidad en el sector Saneamiento
Basico: “El acceso al agua potable y
saneamiento no es simplemente una tarea

técnica de construccion de
infraestructura, sino un componente
decisivo del desarrollo econémico y social
de la poblacidn. Servicios sostenibles vy
aceptables pueden ser ofrecidos por el uso
de tecnologias apropiadas, la gestidn
comunitaria y la cualificacion de los
recursos humanos”.

participacién de las personas, el tipo de OT y calidad
de la infraestructura y otros.

El DESCOM, desde sus principios y ejes de accién,
sienta las bases de la sostenibilidad para la mejora
del “Vivir Bien”, la gestidn responsable del recurso
agua, la calidad de los servicios, asi como para la
proteccién del medio ambiente®! (incluyendo las

Un proyecto es sostenible, cuando éste es
fuentes de agua). 2Oy )

capaz de suministrar un nivel apropiado de
beneficios a la poblacién, durante un
periodo extenso de tiempo, después de
qgue las intervenciones de ejecucion del
proyecto han llegado a su fin.

Para llegar al estado de sostenibilidad de los
proyectos de agua y saneamiento en el drea rural y
en pequefias localidades en el post proyecto, se
requiere afectar al resultado de la acumulacién de
debilidades desde la etapa de concepciéon del
proyecto, de la pre inversion, inversidn e incluso la post inversidn (en algunos casos); y fortalecer a
los varios actores que participan en los diferentes componentes del ciclo de proyecto como en la
infraestructura, la entidad prestadora del servicio, los usuarios y las autoridades responsables, entre
otros.

Por lo anterior, es deducible que deberia incluirse tacitamente la acumulacion (aunque en menor

proporcién) de aquellos factores exitosos en las diferentes etapas mencionadas, que se suscita de
las lecciones aprendidas en el pais.

La estrategia plantea las siguientes etapas para mejorar la sostenibilidad y calidad del servicio:

181 gjp embargo, el problema de la sostenibilidad de los servicios sobre todo en el area rural ha sido ampliamente debatido, tratado e
identificado como uno de los principales escollos para conseguir un acceso universal a los servicios de agua potable y saneamiento. El
PNUD en su informe de 2006, ya alertaba de que las cifras de acceso subestiman algunos problemas. Por ejemplo, se estima que en la
region de América Latina y Caribe (2.006), con la definicidén de “seguro y adecuado”, la cobertura de agua podria ser un 15-20% menor
y la de saneamiento un 20-40% menor y RWSN (Rural Water Supply Network) alertaba en su dltimo informe (Diciembre de2014) de
que era vital recordar que, a pesar de que las inversiones en el mundo rural han crecido, mucho sistemas construidos fallaron y estan
inutilizados....
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Una primera etapa de ajuste, con acciones de corto plazo (12 meses) a partir de la vigencia de la

Estategia, lideradas por el VAPSB:
= Inclusién y ejecucion de las etapas de cabildeo, generacién de demanda®?
Preinversidn, para contar con resultados de calidad.

= Inclusiény ejecucidn de la Fase de inversidn, con la introduccidn de la etapa de preparacion
de la inversidn, considerada en el ciclo de proyecto!®.

= Emisién de la normativa en actualizacidon: Reglamento de Presentacidon de Proyectos de
agua y saneamiento para poblaciones menores a 2.000 y de 2.000 a 10.000 habitantes, que
explicita el alcance del DESCOM.

= Emisién de la 22 edicién del Reglamento Social de Desarrollo Comunitario del Sector de Agua
y Saneamiento (RS DESCOM).

= Difusion de las normas pertinentes al ciclo de proyecto, a través de resimenes
operativos'®*,

= Ajuste de los Términos de Referencia para la contratacién de consultores o empresas
consultoras que respondan a la experiencia y perfiles profesionales exigidos por norma
vigente: Preinversion (ambos componentes técnico y social), Ejecucién de obras y DESCOM
Fl, con contenidos explicitos (actividades, productos, resultados, tiempos), considerando el
tipo de opcién técnica y nivel de servicio, las caracteristicas de las comunidades rurales (en
sus dos subsegmentos: menores a 500 habitantes y de 501 a 2.000), y de 2.000 a 10.000
habitantes - pequefias localidades.

= Iniciar el proceso reconocimiento de la asistencia técnica en el post proyecto como una
actividad continua, porque los costos de OyM en el post proyecto serdn siempre menores
gue la inversién en la rehabilitacién de sistemas de agua o saneamiento paralizados por
falta de asistencia técnica'®.

= Laincorporacion de actividades y elementos que permitan la implementacién efectiva de
las transversales de interculturalidad y enfoque de género (con actividades especificas en
los planes sociales), diferenciando en los planes de capacitaciéon a las comunidades rurales,
pequefias localidades ubicadas en el area andina, en los valles, y llanos con predominio de
grupos indigenas'®®, entre otros.

= Ajuste de los costos del componente social: DESCOM para comunidades rurales y DESCOM
Fl para pequefias localidades (descrito mas adelante).

= Alineacién del SENASBA, EMAGUA, FPS, ONG’s, Financiadores, Ejecutores y otros actores
del sector, al Reglamento Social que plantea actividades para cada Fase del ciclo de proyecto
e incluye para el post proyecto.

al proceso de

Una segunda etapa, para el andlisis y aprobacion de asignacion presupuestaria del costo de

inversién de un Programa / Proyecto, para la implementacién del DESCOM Fl y del Post Proyecto!?’,

192 g/ disefio de un proyecto no solo debe comprender la viabilidad del mismo, sino también su sostenibilidad. En consecuencia dicho
disefio debe incluir acciones que incidan en los factores que impactan en la sostenibilidad. “La sostenibilidad debe encararse desde
el inicio del proyecto y es una de las principales acciones que debe prestar atencidn el responsable del disefio”.

193 |d.

194 En formato de manuales o cartillas, de facil manejo y comprensién.

195 Ejemplo en Anexo 15: Costos de OyM de un sistema de agua en el post proyecto.

196 E| concepto de género en la cultura indigena viene a parecer -como asi lo es- un concepto y un término occidental, donde las relaciones
de hombre y mujer son vistas de distinta manera, o desde fuera de la realidad cultural. El hombre y la mujer desde el pensamiento
indigena tiene una vision de complementariedad, donde no se refleja cual es mas o cuél es menos.

197 promedios basados en la experiencia desarrollada por las Entidades Ejecutoras del MMAVA, el FPS y ONG’s.
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en el corto —mediano plazo (12 meses a 24 meses) liderada por el VAPSB, los Ejecutores del MMAyA
y los principales actores del sector, considerando el detalle siguiente en la tabla 12%:
Tabla 12. Proyeccion de presupuesto parael post proyecto

Comunidades Asignacion Asignacion Presupuesto TOTAL
Presupuesto DESCOM Post Proyecto**

Menores a 500 20% 10% 30%
Habitantes

Comunidades 18%* 8% 26%
entre 501 a 2.000

habitantes

Pequeias 16 4% 20%
localidades, 2.000 a

10.000 habitantes

*Para DESCOM FI
**Asume la responsabilidad SENASBA

La excepcion es el Programa “Cosechando Vida Sembrando Luz” el costo del DESCOM asciende al
3.5% del total de inversion del Componente Cosechando Vida (Cosecha de agua de lluvia de techo),

para poblaciones menores a 500 habitantes®®.

Para el Post Proyecto, en las comunidades y localidades, el SENASBA contara con la asignacion
presupuestaria y asumira la responsabilidad del Seguimiento y Monitoreo de los servicios de agua y

saneamiento, de acuerdo a lo establecido en el SIASAR?®:

Los indicadores de cada una de las 4 encuestas, han determinado la creacion del “Indice de
Sostenibilidad de los Servicios de Agua” (ISSA). Este indice tiene un valor de 0 a 100, estima
la debilidad (fragilidad) de la comunidad,combinando la cobertura con el estado real del
sistema de gua y del prestador del servicio, responsable de mantener los componentes del
sistema, la falla de cualquier pieza en la red de agua, provoca situaciones de insosteniblidad
o de vulnerabilidad, se considera todos los aspectos del sistema (Condicion fisica,
sostenibilidad financiera y legal de la EPSA, cobertura de agua en la comunidad y AT).

Para el calculo del indice ISSA se han determinado factores que ingresan a una formula de
calculo sobre la base de los indicadores de la i) comunidad, ii) del sistema de agua, iii) de la
EPSA (en este caso) y iv) del Prestador de Asistencia Técnica.

Una vez realizado el cdlculo, los resultados se integran en los valores de A, B, Cy D, éstos
son utiles para el monitoreo de todos los elementos del sector de agua y saneamiento. El
significado siguiente es similar en todas las instituciones:

1% Datos que tienen base en las experiencias desarrolladas por SENASBA, EMAGUA, FPS y ONG's.
199 Estado Plurinacional de Bolivia. Programa Cosechando Vida Sembrando Luz. Julio 2016.
200 Mayor detalle, consultar en el Manual del Usuario SIASAR. http://siasar.org
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Monitoreo SIASAR:

Comunidad
SIASAR

La comunidad tiene
un ambiente sano y
una adecuada
cobertura de agua vy

Comunidad
saneamiento

La cobertura de agua
y saneamiento en la
comunidad no es
completa

La comunidad
tienen serios
déficits en la
cobertura de aguay
saneamiento

El sistema funciona
correctamente

Sistema

El sistema tiene algun
mal funcionamiento o
averia que la EPSA
podria reparar

El sistema tiene
problemas graves
que no pueden ser
reparaados por la
EPSA

EPSA Tiene una buena
organizacion y
garantiza la
sostenibilidad

Tiene una regular
organizacion y se
mantiene sostenible

No tiene una buena
organizaciéon y el
sistema no es
sostenible

S ERG S G Esta desempefando
Asistencia adecuadamente su
Técnica labor  y/o tiene
recursos suficientes

No esta apoyando
totalmente y/o
dispone de escasos
recursos

Apenas cumple su
funcion y/o carece
de recursos

Fuente: Manual del Usuario SIASAR. 2.012 version 1.201

Midiendo la sostenibilidad:

100% Nivel meta- Categoria A

e
Servicio funcional (O&M)
Problemas

Indicadores Desempeno ABCD

ueden ser resueltos por comunidad

~
~
~

Nivel funcional

Servicio que requiere atenciéﬁ.

La comunidad necesita apoyo externo

El servicio inexistente o colapsado. Requiere
reconstruccion o recuperacion completa
Se requiere financiacion externa

Tiempo

Fuente: Sostenibilidad de los servicios rurales de agua y saneamiento. World Bank Group

Se contara con datos SIASAR, para identificar los factores de la sostenibilidad por OT, piso ecoldgico
y segmento de poblacién; la necesidad de FI a nivel local; para mejorar las estrategias de
intervencion; identificar temas de investigacién; mejorar la coordinacién entre actores; formular
politicas y definir asignacion presupuestaria en la preparacién y planes y programas, entre otros.
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Una tercera etapa, de actualizacién con acciones en el corto y mediano plazo (1 a 2 afios) lideradas
por el VAPSB y los principales actores del sector:

= Definir el alcance y criterios técnicos y sociales de proyectos de agua y saneamiento de
acuerdo a las caracteristicas de las comunidades rurales y pequenas localidades, en relacion
al contenido minimo para el Informe Técnico de Condiciones Previas,

= Definir el alcance en su contenido indicativo del Estudio de Disefio Técnico de Pre inversion,
los criterios de viabilidad técnica, econdmica, financiera, legal, social, institucional, medio
ambiental, de gestiéon de riesgos, vulnerabilidad y adaptacién al cambio climatico,
especificos para comunidades rurales y pequefias localidades.

= Andlisis y definicion del modelo de implementacion a través de una sola ejecutora de los
dos componentes (Técnico y social) para los dos segmentos de poblacidn.

= Analisis, seleccién y definicion de los factores de sostenibilidad y sus indicadores que
permitan mediciones reales y comparables entre los pisos ecolégicos del pais, considerando
las diferentes opciones tecnolégicas y nivel de servicio, para comunidades rurales y
pequefias localidades.

= Revisidn, andlisis y definicidon de las actividades, productos e indicadores del Reglamento
Social, por fases del ciclo de proyecto, priorizando aquellos que se dirigen a sentar las bases
de la sostenibilidad y el nivel de servicio, en ambos segmentos de poblacién.

= Ajustar los requisitos de contrataciéon para las empresas consultoras y/o consultores
individuales del DESCOM Fl, de ejecucion, supervisién y fiscalizacién del DESCOM,
respetando perfiles profesionales y experiencia requerida (de excelencia) para
comunidades rurales y pequefiias localidades de acuerdo al RS.

= El Fl requiere definir el alcance y especificidad por opcidn técnica y nivel de servicio, para
comunidades rurales y pequefias localidades.

= Revisidon minuciosa sobre los parametros de calculo de dotacién de agua a una comunidad
rural (con migracién definitiva, tasas de crecimiento negativo, comportamiento de los
recursos hidricos, efectos del cambio climatico) y a pequefia localidad (con franca expansién
e incremento de poblaciéon), que determina el alcance de la infraestructura por opcién
técnica, nivel de servicio, considerando desde el inicio las acciones para la sostenibilidad (no
al sobredimensionamiento de obras, por ejemplo). Con la posibilidad de utilizar promedios
minimos de dotacion.

= Andlisis y definicién sobre la construccidon de sistemas de alcantarillado con PTAR en
poblaciones menores a 1.000 habitantes y el nivel de conectividad y los criterios de
seleccidn y priorizacién de esta OT.

= La estructura tarifaria debe ser analizada en su introduccién a las comunidades vy
localidades, porque depende de la opcidn técnica y nivel de servicio (considerando las
resistencias encontradas), el ingreso econdmico de las familias por el ciclo agropecuario (en
efectivo) y asistir en la mejor forma de pago y las excepciones por Ley (ejemplo las personas
de la 32 edad y con discapacidad de acuerdo a norma).

= Serequiere llevar adelante una definicidn en relacion al concepto de Derecho Humano a los
servicios de agua potable y saneamiento y el derecho al acceso de los pobladores a estos
servicios en el marco de la universalidad. Por el cumplimiento de esto ultimo, se cuenta con
disefos que toman en cuenta a los migrantes y residentes en otros lugares del pais donde
tienen acceso a los servicios.iSe mantiene las conexiones en viviendas vacias en
comunidades rurales y lotes vacios en pequefias localidades?, esto afecta a la sostenibilidad
financiera de los servicios.
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= Definicidn respecto a la debilidad de las EPSA en la gestidon de los servicios de agua y es
mayor en los de alcantarillado y PTAR, por lo que se requiere promover la asociatividad de
las EPSA en un GAM, sobre todo en comunidades rurales, considerando las experiencias en
el pais con la aplicacidn de diferentes incentivos.

= Formular una estrategia dirigida a reactivar el uso y funcionamiento de los hipocloradores
instalados, considerando la cadena de suministros y de AT minimo necesarios, para asegurar
la calidad del agua para consumo humano.

= Definir la ejecucion de proyectos piloto que permitan replicar las experiencias del post
proyecto del pais, en los que se cuenta con los instrumentos que podrian ser la base del
analisis y escalabilidad.

Una cuarta etapa, para la re definicion del post proyecto en el corto plazo®! (6 meses a 1 afio)
liderada por el VAPSB, los Ejecutores del MMAyA y los principales actores del sector:

= El post proyecto (Plan de Sostenibilidad) planteado en el Reglamento Social, debe ser
formulado por el equipo técnico, social y la comunidad, después de haber concluido con la
ejecuciéon del Plan de Implementacidon Social durante la fase de post inversién. El
Reglamento Social también establece en forma ordenada los 4 factores y las acciones que
contribuyen al logro de la sostenibilidad, a continuacidn se presenta un resumen de su
contenido:

a. Técnico: acciones principales de operacién y mantenimiento implementadas por la
EPSA, que aseguren la prestacion de los servicios de agua y/o saneamiento con calidad,
de acuerdo a la OT y NS de agua y saneamiento por segmento de poblacion.

b. Econdmico: acciones esenciales sobre administracidon transparente de los recursos
econdmicos, cobro de tarifas, cuotas u otros conceptos, por parte de la EPSA.

c. Social: acciones sobre uso efectivo de los servicios de agua potable y saneamiento, uso
eficiente del agua, practica de habitos saludables, prestacion del servicio efectivo por la
EPSA a los usuarios, institucionalizacién del DESCOM en el GAM y/o la EPSA y control
social a la prestacion de los servicios.

d. Ambiental: acciones de gestidn local del recurso hidrico, proteccion de fuentes de agua,
control de la calidad del agua para consumo humano, control de la calidad del efluente
de la PTAR, manejo de residuos sélidos y educacidn sanitaria ambiental.

= El Plan de Sostenibilidad en el post proyecto es una herramienta que debe ser utilizada por
el GAM y/o la EPSA y otros actores del Sector, para el respectivo monitoreo del servicio.

= EIVAPSB con un equipo de profesionales técnicos y sociales del sector ha iniciado el andlisis
del alcance de las actividades del Post Proyecto, formula una propuesta que debe ser sujeta
de mayor andlisis y definicion, los esquemas propuestos se presentan en el Anexo 6.
Propuesta que plantea realizar el monitoreo en diferentes hitos que iniciarian al 6to mes de
funcionamiento del servicio, a los 18 meses, 24 meses y asi de forma continua con un
espaciamiento mayor.

201 Desde la gestion 2008 con la Actualizacion de la Guia DESCOM se plantea un post proyecto y el 2015 se consolida en el Reglamento
Social DESCOM con el planteamiento de la formulacion de un Plan de Sostenibilidad acorde al proceso ejecutado, a la OT y NS.
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= Al existir numerosos sistemas de agua y saneamiento que estdn en funcionamiento en las
comunidades rurales y pequefias localidades, la informacidn especifica de cada uno de ellos
sera proporcionado por el SIASAR de manera gradual. Por tanto, es prioridad su
implementacidon que apoyara a la identificacién de los problemas y requerimientos de AT y
DESCOM Fl en las EPSAs, las comunidades y localidades.

= Formular los criterios de sostenibilidad y calidad del servicio de agua y saneamiento, por
opcidn técnica convencional y alternativa en agua y saneamiento, para cada segmento de
poblacién.

= Realizar un analisis sobre el avance de la Institucionalizacion del DESCOM en el GAD, GAM
y EPSA. Para el caso de comunidades rurales se considerard la institucionalizacion en el GAD
y GAM, considerando la integraciéon de recurso humano local capacitado como ACS,
Promotor de Educacion Sanitaria y Ambiental u otro en la instancia local. En cuanto a las
pequefias localidades se considera las mismas instancias de institucionalizacién, pero la
diferencia radicard ademas en la Institucionalizacién del DESCOM en la EPSA, puesto que
las caracteristicas son diferentes y por ello un profesional especializado en Gestidn Social
Participativa contribuird al logro de los objetivos planteados en el Post Proyecto con la
implementacién del Plan de Sostenibilidad.

= En este contexto se debe analizar la descentralizacién o reestructuracién del SENASBA y
redefinir sus roles orientados a cumplir con su competencia de asistencia técnica en el post
proyecto, ejecutando el seguimiento y monitoreo de los servicios de aguay saneamiento;
contando con recursos humanos altamente especializados en estos temas, considerando la
experticia para cada uno de los segmentos de poblacidn, la opcidn técnica y nivel de servicio.
Ademas de establecer incentivos para premiar los éxitos en sostenibilidad y nivel de servicio
en un GAM con mayor N° de comunidades sostenibles.

Es evidente que el acceso a agua y saneamiento de calidad es una condicidn necesaria para la
“inclusion social y el logro de una vida digna” de los habitantes de las comunidades rurales y las
pequefias localidades del pais. Ademas, el acceso de los mas pobres en el segmento rural, a servicios
de calidad permite reducir su vulnerabilidad y ampliar sus oportunidades de generacién de ingresos.

Lograr un servicio de calidad requiere integrar la provision del agua, el saneamiento y el tratamiento
de aguas residuales. Un sistema integral, junto con una mayor educacion en higiene asociada a los
servicios de agua y saneamiento, puede romper la ruta de transmisidon de muchas enfermedades y
mejorar notablemente el nivel de salud de la poblacién.

El pais ha hecho importantes avances en cuanto a la cobertura de agua y saneamiento. No obstante
estos logros, se observa todavia desigualdades en la distribucién del acceso y la calidad de los

servicios.

En los ODS vigentes desde el 2015, se incorpora la variable calidad del servicio, ahora, no es
suficiente con tener acceso a un servicio de agua, éste tiene que dotar al hogar agua:

= Cantidad de manera suficiente (al menos 50 litros habitante dia),
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= Accesible (en la vivienda o dentro del predio),

= Continua (sin interrupciones),

= Potable (libre de micro-organismos y sustancias quimicas que constituyan un peligro para
la salud), y

= Asequible (a un precio que no afecte la economia del hogar, usandose como regla que el
costo del servicio de agua y saneamiento no supere el 5% del ingreso total del hogar).

En relacidn a un servicio de saneamiento:

= Disponibilidad, debe haber una instalacién de saneamiento para cada familia o un nimero
suficiente de instalaciones en la institucion educativa o de salud,

= Calidad, evitar el contacto de las personas con excrementos y brindar acceso a agua no
contaminada para la higiene.

= Accesibilidad fisica, todos los usuarios, en particular las y los nifios, los discapacitados y los
ancianos deben llegar sin riesgos hasta las instalaciones y poder utilizarlas durante las 24
horas.

= Asequible, el servicio de saneamiento, incluyendo la construccién, operacién vy
mantenimiento de las instalaciones, asi como el tratamiento y la eliminacidon de materia
fecal, debe estar disponible a un precio que sea asequible para todas las personas,

= Aceptabilidad, la adecuacion del servicio de saneamiento a las pautas culturales de las y los
usuarios y su nexo con la intimidad de las personas.

El ODS?* sectorial plantea dos grandes desafios para el pais: el primero, alcanzar cobertura universal
al 2025 (ODS plantea al 2030) de agua y saneamiento. El segundo desafio y complejo es mejorar la
calidad de los servicios existentes, en este caso en los dos segmentos de poblacién, para cumplir
con los nuevos parametros de continuidad, accesibilidad y potabilidad. La operaciéon y
mantenimiento de los servicios demanda recursos suficientes, pero también estrategias orientadas
a mejorar los indicadores de gestidon de las EPSA (institucional, financiera, comercial, técnica y
social).

La calidad del servicio serad abordado incluyendo: capacitacidn a nivel de familias para prevenir el
deterioro de la calidad del servicio por mal manejo (llaves de paso, llaves de ingreso a la vivienda,
piletas, micromedidores y otros), reducir la contaminacion a nivel de la fuente de agua (construccion
de cercos de proteccion, canales de desagie, calidad de los efluentes, otros). A nivel de EPSA toda
intervencién debe considerar mecanismos para optimizar el manejo financiero del sistema
incluyendo tarifas que correspondan a los niveles de inversidn; en relacién a la fuente de agua el
proteger la calidad del agua y el cbmo mantener la cantidad y flujo.

La principal consideracién a ser tomada en cuenta es, las etapas y las actividades a ser ejecutadas
para mejorar la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, se diferencian en el tipo de
poblacion (concentrada, dispersa), en la OT y NS, en el piso ecoldgico; los demas criterios planteados
son similares para los dos segmentos de poblacién.

202 £ Anexo 2: Resumen de los ODS.
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8.5 Actores involucrados y roles institucionales

Los actores que participan en el logro de la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento y
asegurar la calidad del servicio, a partir de sus competencias son:

Cuadro 64. Actores y sus roles en la sostenibilidad de los servicios

Actor — Institucién Nivel \ Rol-responsabilidad

Ministerio de Medio | Nacional - Formula normas técnicas para el disefio e implementacion de

Ambiente y Agua proyectos de infraestructura con calidad:

- Formula normas sociales para garantizar procesos de
implementacion de proyectos de agua y saneamiento sostenibles
con calidad de servicio

- Formula politicas, planes y normas para el desarrollo, provision y

Viceministerio  de  Agua mejoramiento de los servicios de agua potable y saneamiento
Potable 'y  Saneamiento basico
Basico

- Promueve e impulsa normas técnicas, disposiciones
reglamentarias e instructivos para el buen aprovechamiento y
regulacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico

- Realiza acciones de monitoreo y evaluacidn de los servicios de
agua y saneamiento

- Analiza y difunde los reportes del SIASAR

Ministerio de Salud Nacional - Garantiza el suministro de agua en condiciones aptas para el
Unidad de Salud Ambiental Departamental consumo humano con labores de vigilancia
Municipal - Andlisis de laboratorio de calidad del agua

- Formula estrategias de promocidn y prevencion.
Programa Nacional de | Nacional Amplia la oferta habitacional con servicios de agua y saneamiento
vivienda social y solidaria Departamental
SENASBA Nacional - Ejecuta el Reglamento Social

- Fortalece la capacidad de gestiéon de las EPSA, promueve su
EMAGUA FPS Departamental desarrollo institucional e implementa el DESCOM FI AT.

- Realiza acciones de seguimiento a los ejecutores del DESCOM FI

- Elabora instrumentos de capacitacion

- Capacita al personal institucional del GAM, GAD, ejecutores

- Asistencia Técnica a GAD y GAM para la implementacion de las
acciones de DESCOM FI

- Operacionaliza el SIASAR, el seguimiento y monitoreo de los
servicios de agua y saneamiento en el post proyecto

- Procesa y emite reportes del SIASAR

GAD Departamental | - Coadyuva con el nivel central del sector, en la Asistencia Técnica
sobre los servicios de Agua y Saneamiento.

- Brinda Asistencia Técnica a los Gobiernos Municipales en gestion
de proyectos integrales de Agua y Saneamiento

- Realiza el seguimiento, monitoreo y evaluacién de los proyectos
de agua y saneamiento que se ejecutan en el departamento a
través del SIASAR

GAM Local - Elabora, financia y ejecuta proyectos de agua en comunidades
ubicadas en el drea de su jurisdiccion.

- Coadyuva en la asistencia técnica y planificacién de las EPSA
después de su transferencia.
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- Aplica el SIASAR en coordinacidn con las Entidades Ejecutoras,
ONG’s u otros

- Analiza los datos del SIASAR y formula planes municipales de Fly
AT a las EPSA de su jurisdicciéon

AAPS

Nacional
Departamental

- Regula, fiscaliza, controla las actividades que realicen las EPSA, en
el uso y provisidon del recurso hidrico para consumo humano
garantizando el acceso a los servicios de calidad.

- Coordina y apoya en las acciones del SENASBA con el SIASAR

- Recibe reportes del SIASAR y coordina acciones de Fl con el
SENASBA

EPSA

Local

- Provee los servicios de agua y saneamiento.

- Es responsable de la administracion de los recursos econdmicos,
la operacion y mantenimiento del sistema.

- Cobra tarifas de acuerdo a lo establecido en estatutos y
reglamentos.

- Asegura la Calidad del agua para consumo humano

- Se organiza para recibir AT y FI

- Transfiere conocimientos y documentos del sistema de agua y
saneamiento a la directiva elegida

Entidades Financieras
ONG’s

Nacional
Local

- Asistencia Técnica para la implementacion del DESCOM FI

- Desarrolla capacidades en los GAM para la supervicién o
ejecucién del DESCOM FI

- Control de la calidad del agua

- Recibe reportes del SIASAR y AT en la formulaciéon de planes
municipales para la sostenibilidad de los servicios

Universidades

- Planes de seguridad del agua (acciones y laboratorios)
- Calidad del agua (laboratorios)
- Calidad del efluente de las PTAR (monitoreo y labortorio)

Comunidad y sociedad civil

Local

- Recibe informacién sobre la sostenibilidad y claidad de los
servicios de agua y saneamiento
- Apoya acciones de mejora y Fl para sostenibilidad de los servicios

8.6 Herramientas para la sostenibilidad y calidad del servicio
= Plan de Desarrollo del Sector de Saneamiento Basico

MICSA, que establece el cdmo lograr que todos los bolivianos y bolivianas tengan acceso a
servicios de agua y saneamiento bdsico de forma sostenible.

Ley 2066

Politica Nacional de la Calidad del agua para consumo humano: Contribuir al mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacién como parte del Desarrollo Integral para el Vivir Bien,
asegurando la calidad del agua destinada al consumo humano, garantizando su inocuidad,
previniendo y controlandos factores de riesgo sanitario desde las fuentes de agua hasta su
punto de consumo.

Reglamento Social

Guia de Desarrollo Comunitario, 6 documentos

Guia de supervisidon de obras. 2016. Ministerio de Obras Publicas

Manual de supervisién del DESCOM Fl. SENASBA

Sistema de Monitoreo y Evaluacion — FLOW (Water For People)

Plan de sostenibilidad e instrumentos de medicidn (Catholic Relief Services).

Manual del usuario SIASAR
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PARTE V

PROYECCION DE INVERSION AL 2025 E INTERMEDIA 2020

9. Proyeccion de inversion para servicios de agua y saneamiento al 2.020
y 2.025 para los dos segmentos de poblacion

De acuerdo al andlisis de los datos proporcionados por el VAPSB, considerando i) los datos de
cobertura de los servicios de agua y saneamiento en la poblacion de comunidades rurales y de
pequefias localidades; ii) la proyeccion de inversiones planteada en el Plan de Desarrollo Sectorial,
iii) los costos unitarios y los requerimientos de distribucion en los componentes del presupuesto, iv)
la inclusién de acciones DESCOM Fly del post proyecto para alcanzar la sostenibilidad y disminuir la
potencial re inversidn en sistemas en operacidn con antigiedad menor a cinco afios, han permitido
calcular la proyeccién de inversidn al 2025 (10 afios) con la meta intermedia al 2020, para cada
segmento de poblacion.

Para el calculo del monto de inversion requerido, se han considerado los siguientes aspectos
generales:

1. Poblacidn INE 2012 area rural y pequefias localidades.

2. Latasa de crecimiento de la poblacién del area rural es de 0,5%, determinado por el INE, en

el que se incluyen las tasas de migracion.

Poblacién con servicio de agua y saneamiento.

4. Se tomaron los dos segmentos de poblacidn sub dividiendo el rural: en menores a 500, y
501 a 2.000 y pequeiias localidades de 2.000 a 10.000 habitantes.

5. Para el calculo de las inversiones se ha considerado los costos per capita que ha calculado
el VAPSB-PND SB.

6. Ademads de considerar los siguientes componentes:

w

= Tipo de cambio: 6,96

= Mejoramiento ampliacién, reposicién el 7.0%

= Costos de pre inversion 3.0%

= DESCOM/FI 20.0% para rango poblacional menor a 500 habitantes, 18% entre 501 y
2.000 y 16.0% entre 2.001 a 10.000 habitantes

= El seguimiento y monitoreo a la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento
de 10.0%, 8.0%,4.0% para los mismos rangos poblacionales

= Tasa de inflacién 4,80 promedio anual®®

A continuacion, se presenta los resultados de la proyeccién, para los dos periodos de tiempo, por
segmento de poblacién:

9.1 Inversion para metas de cobertura al 2.020 - 2.025

La poblacidn de 3.269,889 habitantes al 2.015, ha sido sujeta de cdlculo por el indice de crecimiento
al afio 2.025, haciendo un total de 4.606.223 habitantes.

203 Tomado del PSD-SB 2016-2020
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9.2 Poblacidn sujeta de inversion, en los dos segmentos de poblacion

En agua se requiere cubrir el acceso a servicios en los dos segmentos para 1.762.142 habitantes al
afio 2025 (se considera el indice de crecimiento del INE 2012)2%,

Grafico 12: Poblacién proyectada para cobertura de agua y saneamiento de los dos segmentos de
poblacién al 2.020 y al 2.025

Poblacion para cobertura de servicios de agua:

POBLACION A INCORPORAR CON POBLACION A INCORPORAR CON
SERVICIOS DE AGUA POTABLE SERVICIOS DE AGUA POTABLE
2017 -2020 2017 -2025

807.009 1.794.781

2.705.703
2.705.703

* Poblacion con acceso al 2015 ¥ Poblacién con acceso al 2015

® Poblacion a incorporar 2017- 2020 ® Poblacién a incorporar 2017- 2025

Poblacion para cobertura de servicios de saneamiento:

POBLACION A INCORPORAR CON POBLACION A INCORPORAR CON
SERVICIOS DE SANEAMIENTO SERVICIOS DE SANEAMIENTO
2017 - 2020 2017 -2025

975.430

1.601.04
1.601.043 3
2.906.46

8

* Poblacién con acceso al 2015 * Poblacién con acceso al 2015

= Poblacion a incorporar 2017- 2020 ¥ Poblacién a incorporar 2017- 2025

Fuente: Base de Datos INE 2012, Actualizacién VAPSB 2015 y PSD-SB 2016-2020

En saneamiento se debe dotar con servicios al afio 2.025 a 2.906.468 de habitantes, en los dos
segmentos de poblacion.

204 | os datos de poblacién han sido ajustados al PSD-SB 2016-2020 al 2025 de acuerdo a la versién final del 2016 V1.
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9.3 Inversion para proyectos de agua y saneamiento en ESA Rural — y Pequeias localidades,
al 2.020vy al 2.025

El requerimiento de inversién para servicios de agua y saneamiento al afio 2.020 (meta intermedia)
asciende a la suma de Bs. 6.876.- millones (Sus. 988 millones); en saneamiento Bs. 4.532.- (Sus. 651
millones), y en agua Bs. 2.344.- millones (Sus. 337 millones).

Grafico 13: Proyeccion de inversion para servicios de agua y saneamiento en los dos segmentos de
poblacioén, al 2.020 y al 2.025

INVERSION REQUERIDA EN AGUA Y SANEAMIENTO 2.017 AL
2.020 EN Bs.

MILLONES

Inversion requerida al 2020 (Bs)

» Agua Potable = Saneamiento ™ Total (agua + saneamiento)

INVERSION REQUERIDA EN AGUA Y SANEAMIENTO 2.017 AL

2.025 EN Bs.

MILLONES

Inversion requerida al 2025 (Bs)

¥ Agua Potable ™ Saneamiento ™ Total (agua + saneamiento)

Fuente: Base de Datos INE 2012, Actualizacién VAPSB 2015 y PSD-SB 2016-2020

La inversién requerida para cubrir los servicios de agua y saneamiento hasta el 2.025 asciende a Bs.
21.770.- millones (Sus. 3.128 millones); para servicios de agua Bs. 5.869.- millones (Sus. 843
millones) y para saneamiento Bs. 15.902.- millones (Sus. 2.285 millones).
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El requerimiento de inversiones, toma para su calculo los componentes que coadyuvaran a lograr la
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento, como el DESCOM — Fl (20, 18 y 16% para los
tres rangos de poblacién: <500, 501 a 2.000 y 2.001 a 10.000, respectivamente), seguimiento y
monitoreo a la sostenibilidad en el post proyecto (10, 8 y 4%, en el mismo orden de rangos
poblacionales) y finalmente una prevision para ampliacidn y reposicién de los sistemas de agua y
saneamiento (7%), y preinversion (3%). Se espera que de esta forma no existan nuevos
requerimientos para reposicion de los sistemas; para que las comunidades cumplan con el cobro de
tarifa por el servicio de agua y saneamiento establecidas al inicio de la operacidn de los servicios de
agua y saneamiento (este aspecto se refuerzan con los costos en DESCOM —Fl y el post proyecto).

Las inversiones se proyectan en el tiempo para brindar i) servicio a nuevas poblaciones, ii) asistir al
crecimiento vegetativo de la poblacidn, considerando la tasa de inflacién que existe en la economia.
Es asi que las inversiones en agua, suben de 463.907.717 millones de bolivianos a 699.391.625
millones en 9 afios, a un promedio por afio de 557.777.523 millones de bolivianos, haciendo un total
de Bs. 5.019.997 para este periodo; en tanto, que, para saneamiento, las inversiones suben de
778.844.111 millones de bolivianos a 1.931.130.630 millones en el mismo periodo se requiere de
una inversion promedio por afo de 1.239.628.467 millones, haciendo un total de Bs.
11.156.656.200. En términos de ddlares americanos el total requerido en agua y saneamiento
suman Sus. 2.324.231,88 a un promedio de inversidn por afio de 258.247.987, para este sub
segmento poblacional.
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Grafico 14: Requerimiento de inversion para proyectos de agua y saneamiento en ESA Rural al 2.025

2.000
1.500

1.000

1.234 1187
1.057
543
. I i I i i i i
in

M Inversion requerida en Bs. Agua
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

INVERSION REQUERIDA Bs./ ANO: PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

POBLACION MENOR A 500 HAB.
1.503

H Inversion requerida en Bs. Saneamiento Tota

Millones

500
400
300
200
100

INVERSION REQUERIDA Bs/ANO: PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO
POBLACION 501 A 2.000 HAB.

122 130 137
EEET O
bd b b
2017(3) 2018(3) 2019(3) 2020(3) 2021(3) 2022(3) 2023(3) 2024(3) 2025(3)
H Inversion requerida en Bs. Agua Total H Inversion requerida en Bs. Saneamiento Total

9.5

Fuente: Base de Datos INE 2012, Actualizacién VAPSB 2015 y PSD-SB 2016-2020

Inversion requerida para proyectos de agua y saneamiento en ESA Pequeias Localidades
al 2.025
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Grafico 15: Requerimiento de inversion para proyectos de agua y saneamiento en ESA Pequeiias
Localidades al 2.025

INVERSION REQUERIDA Bs/ANO:PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO
POBLACION 2.001 A 10.000 HAB.

1.000
800

600

400 244 268

200 68 73 I
=" —d

2017(3) 2018(3) 2019(3) 2020(3) 2021(3) 2022(3) 2023(3) 2024(3) 2025(3)

Millones

H Inversion requerida en Bs. Agua Total H Inversion requerida en Bs. Saneamiento Total

Fuente: Base de Datos INE 2012, Actualizacién VAPSB 2015 y PSD-SB 2016-2020

Para ESA Pequefias Localidades las inversiones suben de 68 millones de bolivianos a 125 millones,
haciendo un total de Bs. 848.737.925 para agua y Bs. 4.744.860.578 para saneamiento, haciendo un
total de Bs. 5.593.598.503 en el periodo de 9 afios, que equivale a Sus. 803.677.946 para agua y
saneamiento.

El detalle de requerimiento de inversiones por departamento para los dos segmentos de poblacién
se encuentra en Anexo 16.

9.6 Estructura de Financiamiento de las inversiones

Como dicta la norma, debe existir un aporte de contraparte por parte del GAM; como establece el
MICSA. Para efectos de célculo y de acuerdo a visitas a municipios y la experiencia desarrollada, se
observa que en promedio el aporte es del 60% por parte del estado y un 40% del municipio y
comunidad, por tanto, se consideran estos porcentajes para la co participacion en el
financiamiento.

9.7 Programacion de inversiones en el sector
En el siguiente cuadro se presenta la programacién anual de inversiones del VAPSB al 2.016 segun

estado de financiamiento, con el detalle de montos y proporciones de recursos financieros, por
fuente y destino de los mismos:
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Financiado 1.224,92 659,52

En negociacion 1.045,54 -
En gestidn 308,63 -
TOTAL 2.579,09

Fuente: Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico. Diciembre 2.016

Los datos nos muestran tres categorias de avance: i) con financiamiento comprometido y en
ejecucidn, ii) en negociacion vy iii) en proceso de gestion, los tres suman un monto de Sus. 2.579,09
(dos mil millones quinientos setenta y nueve mil délares 09/100), de este monto aproximadamente
el 46% corresponde para los dos segmentos de poblacién (Sus. 1.190,64). Datos que incluye la
inversidn en proyectos de agua y saneamiento de los tres segmentos de poblacion: ESA Rural, ESA
Pequenas Localidades y ESA Mayores a 10.000 habitantes. El detalle se presenta en el Anexo 16.

Es necesario considerar en el diseiio de proyectos los obstaculos a la dotacién de servicios de agua
y saneamiento que incluyen la dispersion de la poblacidn, asi como la falta de fuentes de agua, sus
bajos caudales, su dificil acceso, la baja recarga anual, los usos y costumbres de las diferentes
culturas y las diferencias por regiones como las siguientes:

Region andina. El sentimiento de “propiedad” del agua toma mas fuerza en las comunidades
andinas, hoy todas las fuentes tienen “duefio municipal o comunitario” a través de la Ley de
Descentralizacion, previo a realizar una captacidon, se debe asegurar la correcta ubicacion de la
fuente, que, con el derecho de uso de la misma, para no hacer inversiones inutiles, dado que el fin
primordial de las autoridades municipales y comunitarias de la fuente de agua y de los predios suele
ser el riego y no el agua potable.

Region del Chaco, region excesivamente seca, con especies vegetales que logran sobrevivir con el
agua de lluvia que cae entre diciembre y febrero. Los habitantes de esta region disponen de atajados
donde acumulan el agua, con los consiguientes problemas de contaminacidn al tratarse de aguas
detenidas. En algunos casos aprovechan el agua de lluvia de los techos de las viviendas para captar
el agua y guardarla en depdsitos subterraneos. Hay agua subterranea, pero a diferentes metros de
profundidad (250 a 650) lo que hace muy costosa su explotacién.

Region amazdnica, en general la captacidn por gravedad no es posible salvo algunas excepciones
por ejemplo en la region de Pando, donde llegan las ultimas estribaciones andinas. Regidn en la que
se encuentran problemas adicionales por la humedad y el calor del ambiente, resulta propicio para
la proliferacién de parasitos y mosquitos en cualquier acumulacidn de agua quieta para poner sus
larvas, por lo que atajados o depdsitos no deben tener agua estancada por mucho tiempo. Existen
acuiferos subterrdneos que pueden ser captados con relativa facilidad, aunque el riesgo de
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contaminacién es relativamente mayor por el flujo del agua superficial que se insume en los sitios
arenosos.

Bolivia cuenta con abundantes recursos hidricos. La red hidrografica en el pais es muy densa, y
grandes voliumenes de agua estdn almacenados en lagos y en innumerables lagunas, y en
humedales, siendo los mas importantes las planicies de inundacién en los llanos y los bofedales en
el altiplano. Tomando en cuenta la superficie total del pais 1.098.580 K? de éstos la superficie de
agua abarca a 14.190 K? de extension?®. De manera general se estima que 1.054 Millones de
m3/afio de agua son utilizadas para riego, 124 Millones m3/afio para uso poblacional y 62 Millones
de m3/afio para uso industrial (FAO, 2012).

El Altiplano, es una zona con poca precipitacion y bajas temperaturas, en cambio la zona oriental se
caracteriza por lluvias intensas y temperaturas relativamente altas. Entre estos dos extremos, se
encuentra toda una variedad de microclimas con diferentes caracteristicas, dependiendo de la
geomorfologia, la altitud y la posicién geografica del lugar. La variacién en la disponibilidad de las
aguas superficiales esta correlacionada en gran medida con las tasas de precipitacion (Distribucién
de las areas de precipitaciéon detalle en Anexo 18). Las aguas subterrdneas en cambio, son
reservorios de agua mas permanente, sin embargo, éstas también estan afectadas por su
explotacién para consumo humano y riego.

En la actualidad, se advierte en el pais una competencia por el uso multiple del agua, debido
principalmente a las demandas poblacionales, energéticas y agricolas. Se advierten problemas
criticos de contaminacién del agua y la presencia de fendmenos extremos como inundaciones y
sequias, asi como la aun incipiente politica nacional de desarrollo de los recursos hidricos.

Bolivia como los otros paises andinos se caracteriza por su vulnerabilidad intrinseca ante los efectos
del cambio climatico. Esta vulnerabilidad se origina en la pobreza general y en la pobreza extrema
concentrada principalmente en las areas rurales, en las condiciones de inequidad, la urbanizacidn
constante hacia zonas de mayores riesgos y la alta incidencia de eventos extremos relacionados con
el clima. Estos efectos desde el punto de vista de su influencia en las fuentes y sistemas de agua por
pisos ecolégicos en el pais se resumen en:

= Altiplano: Existe una franca reduccion de los glaciares que a su vez reducira la disponibilidad de
agua fluvial durante la época seca; concentracién de las precipitaciones pluviales en menos dias,
incremento de la intensidad de las lluvias, incremento de avenidas mdximas, que a su vez
reducira los volumenes embalsables de agua; y desertificacidn en areas altiplanicas;

205 Se estima que por la cuenca del Amazonas escurre 572,000 millones de m3/afio, en tanto que en la cuenca del Rio de La Plata fluyen
47,474 millones de m3/afio y por la cuenca Endorreica escurre 14,700 millones de m3/afio, que suma un escurrimiento superficial de
634,174 millones de m3/afio, equivalentes a 20,000 m3/s2%. De estos recursos hidricos totales renovables, se estima que 303,000
millones de m3/afio son recursos hidricos internos renovables, equivalentes a 9,608 m3/s (Rojas, 2012). Sobre las aguas subterraneas,
no se cuenta con un inventario de acuiferos a nivel nacional, ni volimenes de almacenamiento y recarga a nivel integrado.
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= Los Valles: experimentaran fendmenos semejantes al Altiplano. Ademas: erosidn de suelos,
deslaves y mazamorras; reduccién de la recarga de los acuiferos que conducird a descensos de
los niveles freaticos y reduccién de los volumenes de agua disponible para su extraccion;

= El Chaco: Aumentara la frecuencia de eventos extremos como periodos de estiaje prolongada
gue afectard la disponibilidad de agua tanto superficial como subterranea;

= Los Llanos y Amazonia: Aumentara la frecuencia de inundaciones y el riesgo de contaminacién
de las fuentes de agua; a su vez se pronostica un incremento en frecuencia y duracién de
periodos de sequia que afectara tanto la disponibilidad de agua superficial como subterranea.

En particular se identifica como vulnerables las cuencas del Rio La Paz, Cuenca del Rio Grande,
Cuenca del Rio Pilcomayo Bajo, Rio Mamoré y la Cuenca del Rio Caine. Se ha identificado también
como vulnerable, principalmente por los déficits marcado de precipitacidn, las regiones del altiplano
sur, central y norte, el Chaco y los valles meso térmicos.

Los sistemas rurales de agua y saneamiento son particularmente vulnerables debido a que muchas
veces estdn disefiados sobre fuentes con caudales relativamente pequefios con alta fluctuacién en
caudales estacionales y que muchas veces son las Unicas fuentes disponibles. Por lo tanto, son mas
vulnerables a las variedades climatoldgicas, lo que enfatiza la importancia de una gestién integral
de los recursos hidricos, con perspectivas de proteccion de las fuentes y las micro-cuencas
abastecedoras de agua para mitigar estos efectos adversos. Asi mismo es importante proteger las
instalaciones ante inundaciones que pueden contaminar las fuentes, desde la captacién de las
aguas, la conduccién por redes hasta el vertido de las aguas residuales.

La vulnerabilidad de cada regién y piso ecoldgico se traduce en un impacto dispar de los desastres
en los diferentes municipios. Cada afo diferentes eventos afectan a los municipios del pais, sin
embargo, en cada caso y cada afio los efectos son diferentes. Las precipitaciones y sequias son los
fendmenos que afectan a gran parte de los municipios, 84% de los municipios fueron afectados por
inundaciones y 67% por sequias®”’. Sujeto a consideracién por el sector pues los desastres afectan
a las construcciones expuestas (tanques de almacenamiento, PTAR, y otros) y el dafio depende del
grado de resistencia de los materiales empleados. En los ultimos afios los eventos mas frecuentes
en el pais fueron las inundaciones (38%), granizadas (18%), sequias (14%) y heladas (8%). Las
regiones con amenaza a inundaciones se localizan principalmente en el departamento del Beni.

Las regiones con amenaza de sequia se encuentran principalmente en el sur del pais, parte de los
departamentos de La Paz, Oruro, Potosi, Tarija, Chuquisaca, Cochabamba y el sur de Santa Cruz. La
amenaza de heladas se concentra en los departamentos de Potosi, Oruro y el sur de La Paz y a las
granizadas en municipios de Oruro y Potosi, incluye Chuquisaca y Tarija.

El andlisis asigna una mayor importancia a las actividades agropecuarias como determinantes de la
vulnerabilidad en caso de heladas (33%) y granizadas (34%). La pobreza tiene la mayor importancia
para la vulnerabilidad de una poblaciéon en todas las amenaza: 29% para heladas, 27% para

206 £n Anexo 18, mapas de amenazas climaticas.
207 UDAPE. Vulnerabilidad Poblacional al Riesgo de desastres en Bolivia. 2015
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granizadas, 30% para sequias y 26 para inundaciones®®®, En el caso de infraestructura, de salud,
educacidn, servicios basicos recibe mayor importancia 59% en heladas, 60% en granizadas, 56% en
sequias y 58% en inundaciones. La vulnerabilidad tiene mayor preponderancia sobre la etnicidad
(70%), y en la jefatura de hogar femenina.

208 yn tercio de la vulnerabilidad por condiciones de vida, esta relacionada con la pobreza de la poblacién de un municipio.
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Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia. Febrero 2009.
Decreto Supremo 0163 (10 de Junio de 2009) creacion de EMAGUA

Decreto Supremo 29741 de 15 de octubre de 2008 crea el SENASBA.

Ley Marco de Autonomias y Descentralizacidon “Andrés Ibafiez” (N° 031)

Ley 2066 de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. 2000

Ley de Medio Ambiente. 1333. Abril 1992

Ley de Derechos de la Madre Tierra 071. Diciembre 2010.

Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion 031 “Andrés Ibafiez”. Julio 2010
Ley de Gobiernos Auténomos Municipales 482. Enero 2014

Ley 650. Agenda Patridtica del Bicentenario 2025. Enero 2015

Ministerio de Medio Ambiente y Agua —Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico. Reglamento
Social —Desarrollo Comunitario. La Paz Bolivia, 2015.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua-Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico; Guia Técnica
de Bafios Secos Ecoldgicos.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua —Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico. Guia Técnica
de Disefio y Ejecucién de Proyectos de Agua y Saneamiento con Tecnologias Alternativas. La Paz Bolivia,
2010.

Ministerio de Agua/Viceministerio de Servicios Bésicos; “Guia de Desarrollo Comunitario en Proyectos de
Agua y Saneamiento para Poblaciones Menores a 2.000 Habitantes”; La Paz 2008.

Ministerio de Agua/Viceministerio de Servicios Basicos. Enfoque Sectorial Amplio para agua y saneamiento
en dreas rurales con poblacion menor a 2000 habitantes (ESA rural).

Ministerio de Agua/Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico. Enfoque Sectorial Amplio para
agua y saneamiento en Pequefias Localidades 2.000 a 10.000.

Ministerio de Agua/Viceministerio de Agua Potable y Saneamietno Basico. Reglamento de presentacion de
proyectos de agua potable, saneamiento y DESCOM para poblaciones menores a 2000 habitantes.
Ministerio de Planificacion y Desarrollo. Reglamento Basico de Pre inversion. Mayo 2015

Ministerio de Medio Ambiente y Agua —Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bdsico Programa
plurinacional de Bafios secos ecoldgicos 2014 - 2025. Septiembre 2014

Ministerio de Medio Ambiente y Agua/Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico. Guia de
Disefio y Construccion de Servicios de Agua con Tecnologias Apropiadas guia presenta los disefios de las
obras de saneamiento como los bafios ecoldgicos y los sistemas de distribucion de agua segura por
gravedad, guia para proteccién de fuentes de agua.

Ministerio de Agua/Viceministerio de Servicios Basicos 4 Guias del Ex proyecto PROAT

Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social 2016 -2020. Enero 2016

Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico (PSD-SB) 2016 2020 - 2016
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Grafico: Programas y experiencias analizados en el periodo 1.995 — 2.016
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ANEXO 2
Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Asamblea General de la ONU adoptd el 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencién de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia. Los Estados miembros de la Naciones Unidas aprobaron la resolucion en la
que reconocen que el mayor desafio del mundo actual es la erradicacion de la pobreza y afirman que sin
lograrla no puede haber desarrollo sostenible.

La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas
econdmica, social y ambiental. La nueva estrategia regird los programas de desarrollo mundiales durante los
proximos 15 afios. Al adoptarla, los Estados se comprometen a movilizar los medios necesarios para su
implementacion mediante alianzas centradas especialmente en las necesidades de los mas pobres y
vulnerables.

El Planteamiento establece que requiere esfuerzos concertados para construir un futuro inclusivo, sostenible
y resiliente para las personas y el planeta. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las metas tienen
caracter mundial y son universalmente aplicables, tomando en cuenta las diferentes realidades, capacidades
y niveles de desarrollo nacionales y respetando las politicas y prioridades nacionales. No son independientes
entre si, y es necesario que se apliquen de manera integrada.

N 2 HAMBRE 3 SALLD EDUCACION IGUALDAD
DELA POBREZA CERD Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD
pia |
Tl § - v

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

16 7, [ 17 e
I 3
wLIULSU - LOS OBJETIVOS ()

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Fuente: www.theunitednations Agenda for sustainable development and the sustainable development goals. 2016

El Objetivo 6 sefiala “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”,
que significa la universalizacién de los servicios de agua y saneamiento sostenibles, lo cual implica una buena
gestion.

Cuenta con 8 metas a alcanzar el 2030 y son las siguientes:
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Al 2030:

Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio asequible para todos.

Lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados para todos y
poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencidn a las necesidades de las
mujeres y las nifias y las personas en situaciones vulnerables.

Mejorar la calidad del agua mediante la reduccion de la contaminacion, la eliminacién del
vertimiento y la reduccién al minimo de la descarga de materiales y productos quimicos
peligrosos, la reduccidn a la mitad del porcentaje de aguas residuales sin tratar y un aumento
sustancial del reciclado y la reutilizacién en condiciones de seguridad a nivel mundial.

Aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccidn y el abastecimiento de agua dulce para
hacer frente a la escasez de agua y reducir sustancialmente el nUmero de personas que
sufren de escasez de agua.

Poner en practica la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los niveles, incluso
mediante la cooperacidn transfronteriza, segun proceda.

Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bosques, las
montaiias, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

Ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los paises en desarrollo para la
creacion de capacidad en actividades y programas relativos al agua y el saneamiento,
incluidos el acopio y almacenamiento de agua, la desalinizacién, el aprovechamiento
eficiente de los recursos hidricos, el tratamiento de aguas residuales y las tecnologias de
reciclaje y reutilizacion.

Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestion del
agua y el saneamiento.
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MICSA - su finalidad:

Optimizar la asignacion de recursos financieros del Estado, asegurando eficiencia en la
implementacion de la pre inversion y las inversiones, para el logro de las metas de cobertura del
sector.

Focalizar la inversion en los sectores mds pobres de la poblacién.

Apoyar al fortalecimiento de las EPSA, a través de la Asistencia Técnica.

Promover la participacion efectiva de la comunidad, para la sostenibilidad y viabilidad social de los
proyectos.

Promover intervenciones integrales, que se articule el desarrollo de la infraestructura con la
gestion de recursos hidricos, la gestion ambiental, el fortalecimiento institucional y la participacion
social, en el marco del Manejo Integral de Recursos Hidricos.

Sentar las bases para la armonizacidn y alineamiento de la cooperacion internacional hacia las
politicas y estrategias del sector, en el marco de la responsabilidad mutua y la orientacion hacia
resultados.

IARIS — criterios:

El valor IARIS Rural no supera a 1.000. La cantidad promedio de habitantes; en poblaciones menores,
las que estan entre 2.000 y 10.000 habitantes, el promedio por este segmento apenas es de 266 sin
aguay 1.759 sin alcantarillado.

Areas rurales, por comunidad, la cantidad promedio de poblacién sin servicios es de 66 habitantes
sin agua y 101 sin saneamiento. En dreas rurales se deben aplicar soluciones individuales de
tecnologia apropiada.

Los municipios con menores tasas de ingresos per capita ajustados, tienen en promedio un ingreso
anual de Bs 852.-, se considerd un aporte propio de sélo el 10% vy el restante 90% proviene del
gobierno central -transferencia no reembolsable-; los 67 municipios que tienen un ingreso anual
promedio per capita de Bs 3.193.-, se considerd un aporte propio de 40%, asumiendo otro 40% del
monto total -transferencia reembolsada -y el restante 20% el aporte no reembolsable del Gob.
central.

Proyectos presentados para la renovacidn y mejoramiento de sistemas, son proyectos que,
habiendo cumplido su vida util, o no, las EPSA, CAPYS o instancias que los administran, no han sido
capaces de generar ingresos suficientes para realizar por si mismas. No corresponde apoyar.

Por equidad serd preferible financiar a nuevas poblaciones o areas periurbanas de expansion que
nunca antes habian recibido recursos para este fin.

Se propone una estructura de cofinanciamiento: proyectos nuevos con un 90% de transferencias no
reembolsables y proyectos que en mas del 90% corresponda a renovacion y/o mejoramiento, en
solo un 20% como transferencia no reembolsable, el saldo del 80% tendria que ser aportado por el
municipio aporte propio y/o transferencia reembolsable.
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Tematica

Finalidades

Ciclo del
Proyecto

Formula IARIS

indice de
Carencias en
Servicios de Agua

y  Saneamiento

(IC)

Criterios de
Financiamiento

Propuesta del afio 2008

Considera focalizar las inversiones en los
sectores (poblacionales) mas pobres.

No establece de manera tacita un ciclo
para el financiamiento de los proyectos.

IARISi = B ICi + (1 — B) RPi
Donde:
IC= indice de carencias en servicios

de agua y saneamiento (para un
determinado afio i)

RP = Grado de pobreza de la localidad
que se analiza.

B= Ponderador priorizador sectorial
que varia entre 0 y 1 de acuerdo a lo
siguiente:

- Valor B, 0,4 para el area urbana
metropolitana

- Valor B, 0,3 en el area rural

- Valor B, 0,5 en ciudades mayores,
intermedias y rurales

La férmula incluida en el Decreto
Supremo, es:
ICi = a (1 — CAgi)
+ (1- a1
— CSai)
Dénde:

CAg = Cobertura de agua potable.

CSa = Cobertura de saneamiento

a = Tiene un valor entre 0 y 1, de

acuerdo a lo siguiente:

- Valor a, 0,3 para el area urbana
metropolitana

- Valora, 0,3 en el area rural

- Valor a, 0,5 en ciudades mayores,
intermedias y rurales

El Decreto Supremo establece que las
condiciones seran establecidas por el
Comité Directivo para cada caso

Propuesta del afio 2012

- Considera focalizar las inversiones en las
areas mds pobladas y pobres con
carencias de servicios basicos.

- Establece una politica para el
cofinanciamiento de inversiones con
Gobiernos Municipales.

La base del nuevo planteamiento es un ciclo
del proyecto donde las entidades sub
nacionales cumplen el papel establecido por
las nuevas leyes y el gobierno nacional,
prioriza las inversiones y las tasas de
cofinanciamiento.

Sin cambio en la férmula, pero si cambia el
concepto del indice de carencias. El indice
original esta basado en coberturas de agua y
saneamiento en forma de porcentaje de
poblacidn, el indice actual estd basado en la
efectiva cantidad de poblacion sin los
servicios.

- Valor B, 0,4 para el darea urbana
metropolitana

- Valor B, 0,3 en el area rural

- Valor B, 0,5 en ciudades mayores,

intermedias y menores

Se aplica la misma férmula del IARIS, pero
para el indice de carencias en agua y
saneamiento se agrupan términos y se
cambia la cobertura relativa de los servicios
por poblacion sin acceso a servicios, la nueva
formula es:

ICi = a PAgi + (1 — a) PSai

Donde:

PAg= Cantidad de poblacion sin acceso a
la red publica de agua potable.

PSa = Cantidad de poblacién sin acceso a
soluciones aceptables de saneamiento

a= Cambio para a, 0,5 en ciudades
mayores, intermedias y menores

La nueva propuesta establece tasas de
contraparte y crédito en funcién a los
siguientes parametros: i) los ingresos per
capita de los municipios y ii) el tipo de
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Tematica Propuesta del afio 2008

conforme a los valores

(Reglamento Art. 31).

Por otra parte, la propuesta de Sheriff
establece tasas de cofinanciamiento de

acuerdo a lo siguiente:

- Para poblaciones rurales menores a

2000 habitantes,

tasas en conformidad al
26370 reglamentario de la Ley del

Diadlogo 2000.

- Para poblaciones mayores a 2000
habitantes  propuso
cofinanciamiento en funcién al IARIS

obtenido.

Fuente. MMAyA. Documento MICSA. Octubre 2015.

Propuesta del afio 2012

proyecto presentado. Entre ambos, por
medio de una férmula que integre ambos
criterios, determinar la tasa de
cofinanciamiento correspondiente.

Existen grandes diferencias en los
ingresos fiscales municipales, para
determinar el aporte propio se tomaran
en cuenta los ingresos municipales per
capita para establecer tasas de
cofinanciamiento. Los municipios que
mas ingresos perciben por habitante,
son los  municipios que mas
cofinanciarian  las  inversiones vy
viceversa.

Los proyectos nuevos, donde nunca
antes se llevaron a cabo inversiones,
serdn priorizados en sus tasas de
contraparte, respecto a proyectos de
mejoramiento, renovacion u otro
criterio que impligue volver a invertir en
areas donde antes el Estado invirtid
recursos.

Entre los criteriosi. y ii. Se plated la siguiente
formula para determinar las tasas de
cofinanciamiento: La tasa de
cofinanciamiento (COFIN) de cada proyecto
saldrd como proporcion del ingreso fiscal per
capita municipal y el tipo de proyecto
presentado. La fdormula propuesta para
determinar el COFIN es:

COFIN = yInM + (1-y)Tp
Donde:
InM = Valor resultante de cada componente
de cofinanciamiento, resultante del ingreso
per capita del municipio que realizé la
solicitud
Tp = Valor resultante de cada componente
de cofinanciamiento, resultante del tipo de
proyecto presentado
Y (gamma) = Varia entre 0y 1 segun la politica
sectorial de beneficiar mas al municipio que
presentd el proyecto o al tipo proyecto
presentado
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Grafico: Flujograma de aprobacion de proyectos o conformacidn de cartera de proyectos en la
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Grafico: Flujograma de aprobacion de Proyectos o conformacidn de cartera de proyectos bajo la
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El planteamiento del Enfoque Sectorial Amplio para poblaciones menores a 2.000 habitantes, establece los
siguientes criterios de elegibilidad para proyectos de agua y saneamiento segun la Politica especifica para
inversiones.

= Promover intervenciones integrales y sostenibles
= Condiciones de financiamiento - Agua Potable y Saneamiento, al menos 40% de cada financiamiento,
pudiendo ser mas.

Modalidades de financiamiento

= MICSA: i) LFS ii) LFD

= |ARIS prioriza las inversiones y la seleccidn de proyectos, y se aplica en el aporte financiero

= Debe existir aporte local no financiero (mano de obra, material local a ser reinvertido en Fl de la

comunidad)
= Debe existir contraparte del GAM y comunidad
Estrategia:

Basado en la oferta y demanda.
Entidades Ejecutoras definidas por el MMAyA
AT, FI, DESCOM a través del SENASBA.

= Promover intervenciones integrales y sostenibles:
= Condiciones de financiamiento - Agua Potable y Saneamiento, % en complemento al segmento
anterior 500 a 2.000 habitantes.

Modalidades de financiamiento: Id. Al anterior

Considera la fuerte interrelacion campo-ciudad, por los procesos socioldgicos de interculturalidad; por ello
se realiza una diferenciacion al interior de este estrato de acuerdo a los siguientes criterios:

= Intervalo entre 2.000 a 5.000 habitantes, en el que la poblacién tiene movimiento tanto en lo rural
como en lo urbano, con mayor arraigo al ambito rural todavia;

= Intervalo de 5.001 a 10.000 habitantes, en el cual la poblacidn y sus actividades econémicas estan
mas circunscritas a una vision urbana, permanecen vinculos con lo rural,

= Lapolitica financiera sectorial, en la priorizacion debe tener sus caracteristicas, los municipios deben
corresponder a un enfoque de demanda?®.

209 Considerando que es importante promover el acceso al agua a mayor cantidad de poblacidn, también preservar y garantizar que la
poblacién consuma agua efectivamente potable. Plantea LFD para la construccion y rehabilitacion de plantas potabilizadoras y de equipos
de cloracidn, la rehabilitacion y construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales.
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ANEXO 4

Resumen: Aplicacién de los criterios de seleccion y priorizacion de proyectos de agua y saneamiento en Programas / proyectos analizados
Caracteristicas generales

Programa/Institucion Nombre del Programa Lugar de implementacion Financiador Monto de
financiamiento en Sus.
1 PROSABAR Programa de Agua y Saneamiento Rural Todo el pais BM-BID 48.000.000
2 PROAGUAS Programa de Agua y Saneamiento Todo el pais BID 56.000.000
3 UNICEF Programa Multidonante Zona de los Andes, Chaco Suecia, Holanda y 11.214.00.-
y Amazonia Canada
4 FPS MI AGUA Todo el pais CAF 400.000.00
Programa MI AGUA
APPC1 Programa agua para pequefas La Paz, Oruro, Chuquisaca, | BID, KFW y AT GTZ. 25.800.000
comunidades Cochabamba, Tarijay
Santa Cruz.
5 PROGRAMA RURAL -Menores Programa de agua potable y saneamiento | Cochabamba, La Paz, BID-AECID 40.000.000
(UCP PAAP-SENASBA) para pequeiias localidades y comunidades | Potosiy Chuquisaca
6 PROGRAMA RURAL-Mayores rurales de Bolivia
(EMAGUA-SENASBA)
7 SAS PC Programa suministro de agua potable y La Paz, Cochabamba. AECID 40.000.000
saneamiento para pequefas Santa Cruz,
comunidades
8 CRS Programa de salud con agua y Cochabamba y La Paz AECID 7.072.853
saneamiento
9 ADRA Acceso al agua potable, saneamiento Cochabamba y La Paz AECID 10.155.611
basico, capacitacion en habitos saludables
y fortalecimiento comunitario en
comunidades rurales de Bolivia
10 Water For People Agua Potable y Saneamiento Cochabamba y Santa Cruz | No confesionales -
10 Programas analizados 3 de alcance nacional 6 priorizan Cochabambay | AECID 4 AECID (3) Sus. 50.156
6 de inversién publica 8 focalizados en algunos departamentos | La Paz BID en 4 programas | BID y AECID (1) Sus.
4 de inversidn privada 7 con proyectos en comunidades rurales | 1 Chaco y Amazonia BM 1 40.000.000
2 en pequeiias localidades 3 Oruro, Chuquisaca, Suecia, Holanda y BID (1) Sus 56.000.000
10 implementan agua y saneamiento Tarija. Santa Cruz Canada 1 BIDy BM (1) Sus.
CAF 3 48.000.000
Kfw 1 Suecia, Holanda y
Canada (1) Sus. 11.214
CAF (3) Sus. 400.000.000
BID, KfW (1) Sus.
25.800.000
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Se analizaron 10 Programas, de los cuales:

6 Programas son de Inversidn publica y 4 de inversion privada (3 ONG y UNICEF),

3 son de alcance nacional (PROSABAR, PROAGUAS y MI AGUA), dos ya concluyeron,

8 se focalizan en algunos departamentos (UNICEF, APPC1, PRO RURAL menores, PRO RURAL mayores,
SAS PC, ADRA, CRS, Water For People),

6 se focalizan solo en comunidades rurales (UNICEF, APPC1, PRO RURAL menores, ADRA, CRS, Water
For People), 2 en pequefias localidades PRO RURAL mayores y SAS PC; 2 en rurales, pequefias
localidades y mayores a 10.000 habitantes (PROSABAR, PROAGUAS),

10 implementan proyectos de agua y saneamiento.

En la focalizacién y priorizacion de trabajo departamental, 6 de ellos priorizaron Cochabamba y La Paz, 3 en
Oruro, Chuquisaca, Tarija, Santa Cruz, 1 en la zona del Chaco chuquisaquefio y la amazonia del Beni, no se
observa focalizacion en el departamento de Pando (excepto la implementacién de algunos proyectos por
aquellos Programas de alcance nacional)

Los 10 programas cuentan con financiamiento externo, de acuerdo a lo siguiente:

4 de AECID

4 por el BID

1BM

1 Suecia, Holanda y Canada

1 Programa (I, Il y lll en inicio IV) CAF

1 Kfw

4 Programas conforman “canasta” de 2 o mas financiadores. Seis programas son financiados por una
sola agencia de cooperacion.

CAF es el que ha financiado con mayor monto en Sus. En segundo lugar, BID, le sigue AECID y en menor
proporcion los demas cooperantes.

Los 10 programas cuentan con co financiamiento del estado a través de recursos de nivel nacional, de los
GAD, GAM y/o comunidades, con diferentes montos.
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1.

g Programa/Institucion

Caracteristicas generales

Tipo de comunidad

Criterios de elegibilidad
inicial

Enfoque de
intervencion

Tipo de tecnologia

Semi dispersa, Dispersa

municipal, comunal
2. Demanda

Saneamientoy
DESCOM)

1 PROSABAR Semi dispersa 1. Geografico, departamental, | Agua/DESCOM Tecnologia Convencional
Dispersa municipal, comunal y alternativas en agua y
Concentrada 2. Delos proyectos Saneamiento / saneamiento
3. Aplicando economia de | DESCOM
escala (que disminuyo costos | Enfoque de
y agilizo la ejecucion). demanda
2 PROAGUAS Concentradas y semidispersas 1. Geografico, departamental, | Agua/DESCOM Convencional y
municipal, comunal alternativas
2. De los proyectos Saneamiento /
3. Aplicando economia de | DESCOM
escala (que disminuyo costos
y agilizo la ejecucion).
3 UNICEF Dispersa 1. Geografico, departamentaly | Integral (Agua, Proyectos con
municipal Saneamiento y tecnologias alternativas
2. Los proyectos DESCOM) e innovaciones
3. Economia de escala Demanda tecnoldgicas
4 FPS Concentrada y semidispersa Todo el pais AGUA/DESCOM Convencional en aguay
Programa MI AGUA Integral (Agua, saneamiento
APPC1 Demanda Saneamiento y
DESCOM)
5 PROGRAMA RURAL -Menores Semi dispersa, Dispersa 1. Geografico, departamental, | Integral (Agua, Tecnologia Convencional
(UCP PAAP-SENASBA) municipal, comunal Saneamiento y y alternativas en agua y
6 PROGRAMA RURAL-Mayores Concentradas 2. Delos proyectos DESCOM) saneamiento
(EMAGUA-SENASBA) 3. Aplicando MICSA IARIS, costo
beneficio, sorteo
7 SAS PC Concentradas 1. Demanda Integral (Agua, Tecnologia convencional,
2. MICSA IARIS Saneamiento y alternativas (BES)
DESCOM)
8 CRS Rural concentrada, dispersa, semi 1. Geogrifico, departamental, Integral (Agua, Tecnologia Convencional
dispersa y mixta municipal, comunal Saneamiento y y alternativas en agua y
2. Demanda DESCOM) saneamiento
Demanda
9 ADRA Semi dispersa Geogrifico, departamental, Integral (Agua, Tecnologia Convencional
Dispersa municipal, comunal Saneamientoy y alternativas en agua y
DESCOM) saneamiento
10 Water For People Concentrada 1. Geogrifico, departamental, Integral (Agua, Tecnologia Convencional

y alternativas en agua y
saneamiento e
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10 Programas analizados

8 en rural concentrado,
semidisperso, disperso

2 en pequeiias localidades
concentrados, y

1 también en mayores a 10.000 sorteo)

10 con seleccion inicial de
focalizacion geograficay
municipal

2 Programas MICSA IARIS (1

innovaciones
tecnoldgicas

8 Programas
implementan OT
convencionales y
alternativas

Demanda

8 programas con
enfoque integral

2 solo OT en aguao
saneamiento y

DESCOM 2 solo convencionales

3 programas aplican Economia
de escala (PROSABAR,
PROAGUAS Y MULTIDONANTE)
para la ejecucion

Se analizaron 10 Programas, de los cuales:

8 focalizan su implementacion en areas rurales, en comunidades con
caracteristicas concentradas, semi dispersas y dispersas. Dos en pequefias
localidades concentradas y 1 también en mayores a 10.000.

La seleccion inicial de implementacion de los programas se basd en
focalizacion geografica y municipal. En la seleccion de proyectos se
aplicaron MICSA IARIS (parcialmente en 2) en los proyectos de inversidn
publica y 1 privado, y para la ejecucion economias de escala (3).

El enfoque en 8 programas es integral (agua, saneamiento y DESCOM) y solo
2 con una sola tecnologia y DESCOM (sea saneamiento y DESCOM o agua y
DESCOM).

En 8 programas se implementaron tecnologias convencionales de agua y
saneamiento combinando con tecnologias alternativas; solo 2 con
tecnologias convencionales (sobre todo de ALC-S).

2 programas enfatizaron en el desarrollo de innovaciones tecnolégicas

Resumen Seleccioén y priorizacion:

Seleccién de departamentos y municipios
(cobertura, indice de pobreza, otros)

Seleccion de proyectos de agua y/o
saneamiento

Criterios

Conformacién de especificos

Cartera de proyectos

Ejecucion por
proyecto
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2.

Criterios de seleccidn y priorizacién de proyectos de agua y saneamiento:

No Programas Criterios de seleccion y priorizacion de proyectos de agua y saneamiento OBSERVACION
Focalizacion Indicadores Costo per Datos de MICSA-IARIS ificacion Municipal Tipo de Focalizacion Otros
area de Socio capita sistema de Evaluacion Comunidad proyecto: Tamaiio de (sorteo,
intervencion econdémicos MyE: costo Capacidad N (nuevo) poblacién politica
por GAM y Pobreza Cobertura beneficio Municipal de ejecucion A financiera,
tamaiio de NBI U otro Voluntad (ampliacion) carpeta
poblacion Poblacion Interés R (reposicion) proyecto,
indigena Demanda convenio
previo
1 PROSABAR* 4 4 4 4 4 250 a 5000 Convenios 12 programa de
Inicio de Fase de pre Plan Fase de pre N hbtes. CORDES alcance nacional
programa inversiéon CORDES inversidn Inicio de Inicio
Generacion Inicio de Generacion programa Economia de | focalizacién
de demanda Programa de demanda escala para zonas de
Para inversion intervencion,
cumplimi- generacion de
ento de demanday la
contrapartes seleccion de
comunidades
posibles.
Los proyectos
fueron
identificados por
las CORDES**, se
calculaba el per
capita
aproximado de
la politica
financiera
vigente
2 PROAGUAS v v Cartera de N-A 250 a 25000 Convenios 22 programa de
Inicio de Plan GAD proyectos Hbtes. Dptales alcance nacional
programa Inicio de del Inicio de Economia de | Focalizacion en
Programa PROSABAR programa escala en la cartera de
inversidon proyectos del
PROSABAR
Para el inicio de
las actividades
del Programa:
Convenio previo
3 Programa v v v v N <2000 Convenios Focalizado en
Multidonante Inicio de Inicio de Convenio Fase de pre Hbtes. iniciales comunidades
programa programa Municipal inversion Inicio de Economia de | pobrese
Generacion Generacion programa escala indigenas, fase
de demanda | de demanda (ejecucidn) de pre inversion
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y generacion de
demanda muy
marcado por un
proceso.

FPS v N-A-R 2000 a > Proyectos Pre inversion
Programa Ml (parcial) 10000 hab. previos elaborada por
AGUA GAM
APPC Proyectos son
sujetos de
evaluaciény
ajustes en la
inversiéon
Se ejecutan
todos los que
ingresan
PROGRAMA v v v v N-A <a2.000 Sorteo para | Se aplicé MICSA
RURAL - Inicio de Seleccién vy | Inversidn habitantes la IARIS, sobre los
Menores programa priorizacion priorizacion proyectos del
(UCP PAAP- de proyectos de proyectos | MMAVA, ademas
SENASBA) Cartera de por GAM de innovadora
proyectos aplicacion de
PROGRAMA v v v v N-A hasta 10.000 sorteo por la
RURAL- Inicio de Inicio de Seleccién y | Inversion habitantes cantidad de
Mayores programa programa priorizacion Convenios proyectosy
(EMAGUA- de proyectos | interguber- mecanismo de
SENASBA) Cartera de nativos transparentar la
proyectos seleccion en los
proyectos que
no ingresaron en
la primera etapa,
por linea de
corte
SAS PC 4 4 4 4 A-R-N < 10000 Proyectos del
(EMAGUA Inicio de Inicio de Seleccién y | Inversién MMAyA
SENASBA) programa programa priorizacion Convenios dispersos en los
de proyectos | interguber- departamentos
Cartera de nativos La mayoria de
proyectos los proyectos
son de ALC-S
convencional
CRS 4 4 v v N-A <2000 Focaliza en
Inicio de Inicio de IARIS Plan comunidades de
programa programa municipal y extrema pobreza
comunal y énfasis en los
fase de indicadores de
inversion salud
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9 ADRA

10 | Water For
People

10 Programas
analizados

8 rurales

2 en pequeiias
localidades

v
Inicio de
programa
Enfatiza
grupos
indigenas

v
Inicio de
programa
(quinquenal)

9 Programas
focalizan el
area de
intervencion,
por GAM y
tamaio de
ESA

1 Programa de
alcance
nacional por
demanda

v
Inicio de
programa

4 programas
consideran
Indicadores
Socio
econdémicos
Pobreza

NBI (< al
promedio
nal.)

3 programas
privilegian
Poblacion
indigena

1 Programa
con costo
percapita —
generacion
de demanda

v
Generacion
de demanda
Cobertura

1 programa
por
cobertura

4 programas
de inversion
publicay 1
privado

*|la Municipalizacidon de pais se dio al final del proceso de implementaciéon del PROSABAR
**Corporaciones Regionales de Desarrollo

v
Convenio
con GAM
Desde la pre
inversion

v
Convenio
municipal
inicial para
cada ciclo

4 programas
se basan
también en
un Plan
Municipal

1 programa
cuenta con
convenio
municipal
inicial

9 programas
consideran
los criterios
de
comunidad

N-A

5 programas
seleccionan
proyectos
nuevos
S5entreN,Ay
R

<2000

<a 2000

5 programas
rurales

5 programas
ruralesy
pequefiias
localidades

Convenio
con GAM
inicial

Convenios
iniciales
Definicion
de
contrapar-
tes

5 programas
con
convenios
iniciales

Con presencia
continua en la
zona de trabajo
Focaliza en
comunidades
pobres,
indigenas con
énfasis en los
indicadores de
salud.
Participacion de
GAM en todo el
proceso

Con presencia
continua en la
zona de trabajo
Proceso
participativo de
recoleccién de
informacién
MYyE, define la
seleccion de
comunidades sin
cobertura de
agua
prioritariamente.
Con presencia
continua en la
zona de trabajo
Predomina en 3
programas la
presencia
continua que
determina un
proceso de
apoyo en la
seleccion de
proyectos, la
focalizacion por
ESA, los
indicadores
socio
econdémicos y de
pobreza
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De los 10 programas analizados, la mayoria corresponde a aquellos que implementan sus acciones en
comunidades rurales (8) y dos de ellos en pequefias localidades.

La mayoria de los Programas, por una parte, han focalizado sus esfuerzos en algunos departamentos del pais,
en municipios, comunidades y localidades por segmento de poblaciéon (90.0%), uno recibe proyectos
distribuidos por todo el pais (dispersién de proyectos en comunidades — FPS); por otra parte, se han
considerado diferentes criterios para seleccionar y priorizar areas de intervencion y los proyectos de agua y
saneamiento, los que han sido agrupados en los siguientes:

1. Focalizacion del area de intervencion por municipio y tamafio de poblacién en concordancia con los
ESA rural (menores a 2000 habitantes), ESA de pequeiias localidades (2000 a 10000 habitantes) y ESA
mayores a 10.000, esta Ultima se observa en una sola experiencia (PROAGUAS).

Los programas en 90.0% han considerado el objetivo y las caracteristicas de cada segmento de
poblacion, definido por el sector: El objetivo general de los Enfoques Sectoriales Ampliados es:
“definir el marco de intervencion, coordinacion y alineamiento de las acciones y financiamientos de
las agencias que apoyan al sector y a la implementacion del Plan Sectorial con la apropiacion y
liderazgo por parte del Gobierno”?%°.

Criterio aplicado al inicio del Programa.

2. Indicadores socio econémicos y de pobreza, 40.0% de los programas que implementan proyectos
en comunidades rurales, han aplicado los indicadores de pobreza y de pobreza extrema (el
porcentaje de pobres extremos al 2012 es 40.9%. Se tenian 2.3 millones de personas pobres extremas
en el pais, de las cuales 1.5 millones residen en el drea rural), y la condicién de NBI?!! (mds bajo tienen
167 municipios del total, ubicados la mayoria en los departamentos de La Paz, Oruro, Potosi,
Cochabamba y Chuquisaca) con un promedio de 84.281. Criterios para focalizar las zonas de
intervencion de un programa.

Tres programas consideran la presencia de poblacion indigena como criterio de seleccién (en el afio
2.012 la incidencia de pobreza extrema en la poblacién identificada como indigena en el pais fue
aproximadamente el doble respecto a la poblacion no indigena, 36,8% y 12,1%, respectivamente, la
mayoria habitan las regiones tropicales de la amazonia en 29.0%), de municipios y comunidades de
intervencion. Criterios que responden a los planteamientos de las politicas sectoriales y nacionales.

En esta experiencia sobre todo en la Amazonia, represento éxito por presencia Unica del programa
en las comunidades indigenas.
Criterio aplicado al inicio del Programa.

3. Costo per capita, aplicado por un programa de alcance nacional, de acuerdo a la politica financiera
vigente durante la ejecucion del programa. Una Politica Financiera basada en contrapartes y techos
mdximos de inversién per cépita en infraestructura: Sus. 70 per cadpita en proyectos de agua potable,
Sus. 65 en alcantarillado sanitario y Sus. 65 por letrina. Con una relacién de aportes siguiente: 70.0%
Aporte del Gobierno con fondos de crédito hasta los maximos per capita, 25.0% aporte Municipal en

210 Segin informacion base del INE para 2012 - proyecciéon 2015 del VAPSB, la poblacién boliviana por segmento se distribuye de la
siguiente manera: El 61.9% de la poblacién (6.208.954 habitantes) vive en 36 localidades urbanas y periurbanas de mas de 10.000
habitantes, cada una. El 6.8% (682.997 habitantes) vive en 182 localidades de 2.000 a 10.000 habitantes (Pequefias Localidades o ciudades
menores). El 32.5% (3.342.388 habitantes) vive en 19.215 comunidades de menos de 2.000 habitantes (comunidades rurales). Es decir
que el 99.4% de las localidades a nivel nacional son rurales.

211ppblacién que no tenia las condiciones minimas de bienestar respecto de la vivienda; el acceso a servicios de agua, saneamiento,
energia eléctrica y combustibles para cocinar, asi como acceso a educacién y a servicios de salud.
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efectivo, % aporte de la comunidad en efectivo mano de obra no calificada y acopio de materiales
locales. DESCOM con promedio de 12.0% de la inversion y un aproximado de Sus. 8 a 10 per capita
(diferenciado por piso ecoldgico).

El conocimiento de las condiciones de la politica financiera para la identificacién de proyectos de
agua y saneamiento, y posterior inversidn en los departamentos y municipios, fue acompafado por
un proceso exitoso de generacion de demanda de forma previa al inicio de la pre inversion.
Resultado, un proceso de transparencia durante las primeras etapas de identificacién de potenciales
proyectos de agua y saneamiento a nivel departamental (CORDES) y municipal (de las comunidades
de su jurisdiccién).

El desarrollo de un proceso sistematico de generacion de demanda fortalecié el proceso de respuesta
a la demanda, y el fortalecimiento de los municipios que iniciaban su accionar en el proceso de
municipalizacién del pais, porque todos conocian las condiciones de inversion de sus potenciales
solicitudes, acorde a los recursos disponibles y que estaban dispuestos a colocar como contraparte.
Ademas de permitir procesos de concertacion entre comunidades durante la priorizacion de los
proyectos.

Criterio aplicado al inicio de la Pre inversidn y al inicio del programa mismo.

Cobertura, de acuerdo a los datos de cobertura, resultado del monitoreo y evaluacién anual que se
realiza en la totalidad de comunidades de varios municipios; es considerado un criterio de seleccién
por un programa. Que, en su propdsito apoya a la planificacion municipal y priorizacién de proyectos
por nivel de cobertura, para alcanzar cobertura total.

La prioridad de seleccidn de los proyectos esta de acuerdo a lo siguiente:
12 comunidades sin cobertura de agua y saneamiento,

22 comunidades con cobertura menor a 40.0% en agua y saneamiento,
32 Comunidades con cobertura menor a 60.0% en agua y saneamiento,
42 comunidades con cobertura mayor a 60.0% en agua y saneamiento,

En el 42 grupo de comunidades, son sujetas de un proceso de andlisis de acuerdo: A la calidad de la
cobertura (domiciliaria, puntos publicos, otros), presencia de EPSA gestionando los servicios, si los
costos de ampliacion o reposicidn sobrepasan el 30.0% de la inversién inicial, entre otros.

La fortaleza de esta experiencia radica en que todas las autoridades y pobladores del municipio y las
comunidades conocen los resultados del monitoreo anual y las reglas de priorizacion de los proyectos
integrales, de forma transparente, neutral y simple.

Criterio aplicado en forma anual.

MICSA IARIS, el 40.0% de los programas que son de inversidn publica aplican este Mecanismo de
Inversién para Coberturas, ademds de 1 privado (CRS); mecanismo que tiene un proceso de
priorizacion para los proyectos que atiendan las “condiciones mas severas de pobreza y que los
recursos sean dirigidos a brindar los servicios de agua y saneamiento, para garantizar el avance en
las coberturas y apoyar en la sostenibilidad de las inversiones de los servicios, en el marco de las
politicas definidas por el Plan Nacional de Desarrollo y del Sector. Considera focalizar las inversiones
en las areas mas pobladas y pobres con carencias de servicios basicos”. Planteamiento que ha sido
parcialmente cumplido porque no existe una politica Unica de financiamiento en el sector, y se han
observado criterios diferentes para priorizar y cofinanciar los proyectos de agua potable y
saneamiento.
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Asimismo, su aplicacion no siempre ha garantizado el avance en ampliar la cobertura en nuevas
comunidades rurales y areas periurbanas, con la prelacién de aquellos que nunca contaron con
servicios de agua y saneamiento. Algunos proyectos presentados para la renovacién y mejoramiento
de sistemas?'?, el MICSA plantea que no corresponde continuar apoyando dichos emprendimientos
con recursos no reembolsables?®®, pues por equidad seria prioritario financiar a nuevas poblaciones
que nunca antes habian recibido recursos para este fin.... No obstante, lo anterior, no ha sido posible
dejar de lado los proyectos entregados al MMAYA, sino que se eligieron este tipo de proyectos
también para su ejecucidn, porque podria dejarse a poblacidn sin servicio de agua o saneamiento, o
la falta de reposicion por ejemplo podria colapsar los sistemas.

Criterio aplicado al inicio del programa.

Planificacion municipal, la importancia de que el municipio cuente con un plan municipal de agua y
saneamiento o un documento similar, con el contenido de una informacidn real de cobertura de los
servicios de agua y saneamiento, apoya en dos niveles de importancia: i) las comunidades si
participan en su formulacion conocen y asimilan “su” realidad de acceso a los servicios de agua y
saneamiento, ii) el municipio cuenta con una base que apoya al proceso de priorizaciéon de
comunidades con demanda de proyectos de agua y saneamiento, asi como en la decisién de financiar
con recursos propios (contraparte) o gestionar un financiamiento para las comunidades priorizadas.

Asi lo conceptian el 40.0% de las experiencias valoradas como parte de las buenas practicas, que
apoya a la identificacién de las necesidades de agua y saneamiento en las comunidades de un
municipio, ejecutar la seleccion y prioridad de las solicitudes de pre inversion o inversion también de
forma transparente, concertada y sin conflictos.

Criterio aplicado al inicio del programa.

Comunidad, que agrupa a los criterios de: Capacidad de ejecucidn (organizacidn para acopio de
materiales, mano de obra no calificada, autoconstrucciéon y/o cumplimiento de contrapartes),
voluntad e interés en formar parte del proceso de implementacién de un programa y cumplir sus
reglas, haber demostrado a través de expresar su demanda informada.

El 90% de los programas consideran a este conjunto de criterios presentes en la comunidad, que
tiene una elevada positividad para el inicio del proceso de seleccidn y priorizacion de los proyectos
en un municipio, con conocimiento interno y externo (financiador) de estas caracteristicas que
apoyan al proceso, que permitird fluir de manera programada y concertada.

Criterio aplicado al inicio del programa.

Tipo de proyecto, los programas en un 50.0% consideran este criterio para la seleccion de proyectos
nuevos de agua o saneamiento y el restante 50.0% privilegian a cualquiera de las tres alternativas:
Proyectos nuevos, de ampliacién o reposicién/rehabilitacion. Independientemente de la opcion
técnica de agua o saneamiento.

Este criterio para la seleccion y priorizacién en la asignacidon de recursos no siempre ha tenido
propdsitos distributivos sino solo responder a la demanda, y en una parte de los casos, depende de
la capacidad institucional local de elaborar proyectos o cumplir requisitos para ingresar a los procesos

212 Son sistemas que, han cumplido su vida Util, 0 no, las EPSA que los administran, no han sido capaces de generar ingresos suficientes
para realizar por si mismas dichas reinversiones. En esos casos en que ya existio intervencion del Estado.

213 E| MICSA IARIS plantea: para atender dichos requerimientos de financiamiento se propone atenderlos por medio de transferencias
reembolsables, exclusivamente. Inversiones que prevean componentes de ampliacion, renovacion o mejoramiento...
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10.

de priorizacion. Practica observada en los municipios mas poblados, que tienen mayores capacidades
y casi siempre son los que logran formar parte de los proyectos priorizados.

Criterio aplicado al inicio del programa. En alguna experiencia en forma anual.

Focalizacion por tamafio de poblacion, el 50.0% de los programas analizados priorizan la ejecucion
de proyectos en comunidades rurales y el 50.0% en pequeias localidades menores a 10.000
habitantes y en algln caso poblaciones mixtas (con zonas concentradas y dispersas),

Los primeros han tenido a la vez la prioridad de areas rurales por el analisis de los indicadores de
pobreza, salud, educacién, cobertura y otros, que prevalecen en las comunidades. Ademas 3 de las
experiencias focalizadas en ESA Rural, han generado demanda en un proceso sistematico, con
presencia casi permanente de los programas en los municipios para poner en conocimiento de los
pobladores las “reglas” de un programa y las opciones tecnoldgicas alternativas en agua vy
saneamiento adecuadas para las zonas ademds de las convencionales, en un proceso previo a la
presentacion de solicitudes de proyectos a los municipios.

Criterio aplicado al inicio del programa. En alguna experiencia en forma anual.

Otros criterios, 50.0% de los programas, selecciona a aquellos municipios que cuenten con convenios
previos para llevar adelante todo el proceso de implementacién con la participacién de las
autoridades y pobladores, existen algunas experiencias puntuales de convenios previos también a
nivel departamental (PROSABAR-PROAGUAS).

Otro criterio que fue aplicado fue el sorteo de proyectos por municipio, por la cantidad de proyectos
mayor que el monto de inversion disponible por un programa; mecanismo que permitié asegurar la
participacion y transparencia del proceso ante las autoridades municipales y comunales en la
seleccion de proyectos, evitando ademas cualquier tipo de descontento o influencia de la poblacion
demandante, ante sus autoridades.
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Resumen: Aplicacion de los criterios de seleccidn y priorizacion de proyectos de agua y saneamiento

Criterios Funciono Lo que debe evitarse Lo que debe mejorarse Aporte a la estrategia

La focalizacion del area de Si La utilizacién de datos no oficiales Actualizacion de los indicadores de
intervencion (CNPV 2012) pobreza y NBI con datos CNPV 2012
Etapa de formulacién de un
Indicadores socio econdmicos Si La utilizacidn de datos no oficiales Actualizacién de los indicadores de Programa
y de pobreza (CNPV 2012) pobreza y NBI con datos CNPV 2012,
por segmento de poblacion

Costo per capita Si La definicion de los per cépita en Andlisis de los per cépita por punto de | Lo reemplaza MICSA-IARIS

funcién a No. de personas conexién (familia) en agua potable y

alcantarillado sanitario, acorde a los
promedios de los Programas e ingresos
municipales actuales

Cobertura Si = Falta de informacion real de = Contar con informacién actual sobre | Alternativa:
coberturas de agua y coberturas .
saneamiento. = SIASAR podria ser la base de datos i Des'pues fj,el IABIS'
= Desinformacion de todos los ideal = Eninversion plrlvada
actores locales = Analisis de rangos de cobertura para = Universalizacion de los servicios en

municipios focalizados con

su aplicacién y priorizacién. ) B
informacién sobre coberturas

MICSA IARIS Si = No aplicacion y cumplimiento = Actualizacién de los indicadores de = Politica sectorial, de aplicacién
= Relegar a comunidades de areas pobreza y NBI con datos CNPV 2012 obligatoria
rurales por la alta concentracidn y EH 2015. Asi como de los per
de carencia de servicios basicos capita municipales (han sufrido
en las areas urbanas. disminucion de recursos en los 2
= No priorizar proyectos nuevos de dltimos afios)
agua y saneamiento (DS MICSA), | = Definir una politica de co
después proyectos nuevos, financiamiento para evitar
ampliacion, diferentes criterios
rehabilitacion/reposicién = Vigencia de su aplicacion, sin
restriccién

= Difusion del IARIS a todos los
Programas (de inversidn publica'y
privada)
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Planificacion municipal

Comunidad

Tipo de proyecto

Focalizacién por tamafio de
poblacion

Otros criterios

Si

Si

Si

Si

Si

Considerarlo criterio exigible

Desconocer su importancia

Relegar los proyectos de
Ampliacion
Reposicion/Rehabilitacién

Seleccién de comunidades con
facilidades de acceso

Fuente: Elaboracion propia en base a los documentos proporcionados.

= Difusion de IARIS y sus criterios e

indices de calculo a los GAM
Difundir y promover la importancia de
que todos los municipios cuenten con
este Plan

Considerar si podria ser un producto
de la pre inversion

Definir / seleccionar los criterios mas
importantes y representativos para su
aplicacién en todos los Programas

= Informacion sobre proyectos
ejecutados /comunidad y tiempo de
funcionamiento

= Definir de criterios de priorizacion
para seleccion de proyectos de
ampliacién, rehabilitacidn y otros
(por % de cobertura, problema
mayor o menor, otros)

= Informacién sobre comunidades
rurales sin servicios, por
departamento y municipio

= Difundir informacién sobre el listado
de comunidades / localidades sin
servicios con IARIS, para apoyar a la
priorizacion

= Desarrollar procesos de
sistematizacion de las experiencias
con otros criterios aplicados en
casos puntuales, para su difusién y
consideracién o no en casos
puntuales.

Que se considere como requisito
inicial en el proceso de focalizacion
de Programas

Debe incluirse en la estrategia.

Debe considerarse en la estrategia

Se considerard en la estrategia
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ANEXO 5

Categorias de municipios

Bolivia: Municipios seguin categorias

Categoria Tamaio de Poblacién No de Municipios +
Categoria A Menor de 5,000 84
Categoria B 5,001 a 15,000 137
Categoria c 15,001 a 50,000 89
Categoria D Mayor a 50,000 17
TOTAL 327

(+) Corresponde al 2009, luego se han creado 12 municipios mas.

Fuente: Bolivia Rural 2016.
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Extractado:
MMAyA: ACTUALIZACION DEL MECANISMO DE INVERSIONES PARA COBERTURAS EN EL SECTOR AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO (MICSA-Informe Final 2015

El MICSA, busca garantizar el avance de coberturas, el de optimizar la asignacion de recursos financieros del
Estado y sentar las bases para la armonizacidon y alineamiento de la cooperacion internacional hacia las politica
y estrategias del sector?'4, y el establecimiento de una politica tnica de cofinanciamiento de inversiones,
asistencia técnica y desarrollo comunitario, que permita lograr las finalidades esperadas para el MICSA. Los
siguientes parametros se toman en cuenta: i) los ingresos per cépita de los municipios y ii) el tipo de proyecto
presentado. Entre uno y otro, por medio de una férmula que integre ambos criterios, se determina la tasa de
cofinanciamiento correspondiente. Las diferencias de ingresos en los municipios que mas ingresos perciben
por habitante, plantea que sean los municipios que mas aporte propio o crédito asumen para las inversiones
y viceversa?®®

También se ponderan las tasas de cofinanciamiento en funcién a ingresos municipales per capita de los
municipios, resultado de ello se establece (propuesta) las siguientes tasas de cofinanciamiento en funcion a
los ingresos municipales ajustados:

= El grupo |, correspondiente al quintil de municipios con menores ingresos de Bolivia, disponen en
promedio de Bs.852.- sélo aportarian el 10% del monto del proyecto solicitado y el nivel central
transferiria el restante 90%.

= El grupo Il tiene 37% mas de ingresos en promedio que el grupo |, este grupo debera aportar 20%
como aporte propio, el saldo seria transferencia no reembolsable del gobierno central.

= En el caso de los 68 municipios que conforman el grupo Ill, municipios que cuentan con un ingreso
medio per cdpita de Bs.1.498.- anuales (29% mas que el grupo Il), tendrian que aportar el 30% como
aporte propio y el saldo de 70% seria transferencia no reembolsable del gobierno central.

= En el caso de municipios que conforman el Grupo IV, con un promedio anual de ingreso por habitante
de Bs.1.850 (23% mas que el grupo lll), el monto de aporte propio seria del 35%, pero asumirian un
25% adicional como transferencia reembolsable y el saldo del 40% seria una transferencia no
reembolsable.

- Los municipios del quintil V de mayores ingresos de Bolivia, tienen un ingreso promedio de Bs 3.193
(73% mas que el grupo IV y 274% mas que el grupo 1) aportaran el 40% de aporte propio y asumirian
una transferencia reembolsable del 40%. El gobierno central inicamente aportaria el 20% como
transferencia no reembolsable.

214 Articulo 2, Decreto Supremo 29751, de 22 de octubre de 2008, de establecimiento del MICSA.

215 La Constitucion Politica del Estado establece entre sus principios el de solidaridad (Art,8 1) para la provision de agua el Articulo 373, I,
indica: “El agua constituye un derecho fundamentalisimo para la vida, en el marco de la soberania del pueblo. El Estado promoverd el uso
y acceso al agua sobre la base de principios de solidaridad, complementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad.”
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Desde - Hasta Reembolsable % | No reembolsable %
| 457,2 1.047,1 68 10 0 90
] 1.047,2 1.311,9 68 20 0 80
[} 1.312,0 1.660,9 68 30 0 70
v 1.661,0 2.107,6 68 35 25 40
\' 2.107,7 13.894,7 67 40 40 20

El cofinanciamiento de proyectos también deberia considerar el tipo de proyecto presentado, considerando
la pertinencia del mismo en funcion a las metas del PSD-SB. Los criterios son los siguientes:

“Los criterios de equidad indicados en el D.S. del MICSA, asi como su finalidad misma, la de garantizar el avance
en las coberturas del sector y apoyar en la sostenibilidad de las inversiones se fundamentan en financiar, en
condiciones preferentes, los proyectos que buscan ampliar la cobertura en nuevas areas rurales y periurbanas,
principalmente, que histdricamente nunca contaron con servicios de agua y saneamiento.”

“En cambio, proyectos presentados para la renovacion y mejoramiento de sistemas, son proyectos que,
habiendo cumplido su vida util, o no, las EPSA, CAPYS o instancias que los administran, no han sido capaces
de generar ingresos suficientes para realizar por si mismas dichas reinversiones. En esos casos en que ya
existid intervencién del Estado, no corresponde continuar apoyando dichos emprendimientos con recursos
no reembolsables, pues por equidad serd preferible financiar a nuevas poblaciones o areas periurbanas de
expansion que nunca antes habian recibido recursos para este fin. No obstante, lo anterior, no es posible dejar
dichos proyectos sin realizarse, por el riesgo que colapsen o dejen comunidades/barrios/ciudades sin servicio,
para atender dichos requerimientos de financiamiento se propone atenderlos por medio de transferencias
reembolsables, exclusivamente. Inversiones que prevean a la vez componentes de ampliacion, renovacion o
mejoramiento, seran cuantificadas a fin de estimar la proporcion de cada componente para determinar los
coeficientes que se usaran para cofinanciar los proyectos.” Se plantea el siguiente ejemplo:

Ejemplo 1:

El municipio de El Alto solicita realizar un proyecto de alcantarillado en un area periurbana del Distrito 14, el
proyecto es 100% nuevo.

La politica sectorial de cofinanciamiento es apoyar por igual a los municipios y al tipo de proyecto presentado,
por lo tanto, gamma y=0,5

Cofinanciamiento Grupo Factor Aporte Propio Transferencia Crédito
por municipio InM 1l 0,5 30x0,5=15 70x0,5=35 0
por proyecto Tp A 0,5 10x0,5=5 90x0,5=45 0
Resultado Final 20 80

252



Ejemplo 2:
El municipio de Porvenir solicita la ejecucion de un proyecto de ampliacion y mejoramiento de su red de
agua y alcantarillado, el componente de ampliacién cubre el 42% y el de mejoramiento el 58%.
La politica sectorial de cofinanciamiento es dar un ligero apoyo a los municipios respecto al tipo de
proyecto presentado, por lo tanto, y=0,6

Cofinanciamiento Grupo Factor Aporte Propio Transferencia Crédito
por municipio InM \ 0,6 40x0,6=24 20x0,6=12 40x0,6=24
por proyecto Tp C 0,4 30x0,4=12 70x0,4=28 0
Resultado Finabl 36 40 24

Se propone el uso de la siguiente tabla de cofinanciamiento diferenciada por tipologia de proyectos:

Transferencias del Gobierno
0,
_ Aporte Central %
Grupo Tipo de Proyecto .
Propio % No
Reembolsable
reembolsable
A Hasta un 90% del proyecto es nuevo para areas que 10 90
nunca antes contaron con infraestructura.
Al menos el 75% del proyecto es
Proyectos que .
B . para dreas nuevas, pero menos del 20 80
parcialmente 0
revén obras de 90%
P -, Al menos el 40% del proyecto es
renovacion y .
C . . para dreas nuevas pero menos del 30 70
mejoramiento de o
infraestructura /5%
. . Al menos el 10% del proyecto,
existente, ademas ero menos del 25%, es en areas
D de nuevas dreas de | ° > 35 25 40
. nuevas. La renovacion es menor al
ampliacion
90%
Mas del 90% del proyecto es renovacion y/o
E mejoramiento en dreas que ya fueron objeto de 40 40 20
inversiones en el pasado.

La opcion presentada en la tabla anterior, muestra las mismas tasas de cofinanciamiento, beneficiando en el
Grupo A de manera prioritaria a nuevas areas geograficas que nunca antes recibieron recursos para
saneamiento basico. En cambio, proyectos como los definidos para el Grupo E, las condiciones seran menos
favorables con una gran parte del financiamiento reembolsable y un alto porcentaje de aporte propio; los
proyectos del Grupo D corresponderan a iniciativas donde mas del 75% corresponde a
renovacién/mejoramiento y el saldo son componentes de ampliacién; el Grupo C corresponde a los proyectos
que estdn comprendidos entre mas de un 40% y menos de un 75% nuevo?!®,

216 Esta propuesta esta elaborada principalmente para proyectos que tienen como principal finalidad la ampliacion de la cobertura de
agua y saneamiento, no considera proyectos de represas, tomas de agua, aducciones, plantas de tratamiento de aguas crudas o servidas
y otra infraestructura mayor relativa a proyectos integrales del sector. Todos esos componentes especiales corresponden que sean parte
de la Linea de Financiamiento Directo.
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Ejemplos de Aplicacion de la propuesta sobre la base de proyectos factibles del MMAyA 2014 y 2015

IARIS | Departamento | Municipio Proyecto Tipo de Pob. COFINANCIAMIENTO CONSIDERANDOGAMMA = 0,5
Proyecto Benef. $2:;TBS TIPO DE PROYECTO INGRESO PER CAPITA MPAL. COFINANCIAMIENTO (COFIN)
AP.PR. | REEMB. | NOREE. | AP.PR. | REEMB. NOREE. | AP.PR. | REEMB. NO REE.
Sistema de agua Sistema nuevo 3.508
P |
369,3 | COCHABAMBA | "uerto potable para 9 8.265.875 | 10% 90% 20% 80% 15% 85%
Villarroel comunidades de la
Central Villa lvirza/1
Ampliaciény 805
mejoramiento de
2632 | LAPAZ Laja agua potable Marka | Mejoramiento 1.715.028 | 10% 90% 10% 90% 10% 90%

Indigena originario
Puchucollo distrito 2
- Laja

y/o ampliacién
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ANEXO 7

DIAGNOSTICO COMUNITARIO

PRIMERA PARTE: CENSO COMUNITARIO O POBLACIONAL

1. DATOS GENERALES

Departamento: Manzano:
Provincia: Lote:
Municipio: No. vivienda
Comunidad o Poblacién:
Nro. de vivienda:
Encuesta No.: Fecha: Cédigo:
Identificacion del informante
Nombre del entrevistado(a) Edad
Sexo: Masculino ()
Femenino ()

Numero de familias que viven en la vivienda: Nimero
de total de personas:

2. DATOS SOCIOECONOMICOS

2.1. Datos por Familia

Relacién | Sexo| Edad| Estado
Ne Nombre Parentesco| (F-M) Civil

Nivel de Instruccién

Ningun) Primar{ Secund rTﬁchic Normal. Ocupacion
Medi Univers

Idioma

1

2

10

11

12

1. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

Materiales que predominan
en la construccion

Material Piso Paredes Techo

Cemento

Adobe

Calamina

Teja
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Con revoque
Sin revoque
Otros:
ros (Observacién)
Tipo de vivienda:
O De una planta
O De dos plantas
O Més de dos plantas
Numero de ambientes en la vivienda:
| Un ambiente
]
Ol
Qué usa para cocinar:
Gas licuado [ Lefia (thola) [J Kerosenne [ Electricidad [ Otro: [
2. SERVICIOS BASICOS EN LA VIVIENDA
Agua por cafieria Sl () NO ( )
Conexiodn al alcantarillado Sl () NO ( )
Energia eléctrica Sl () NO ( )
3. PREGUNTAS DE OBSERVACION QUE DEBE VERIFICAR EL ENTREVISTADOR
3.1 Servicios Basicos
éDe donde se abastece de agua?
Red de agua potable Si No
Pileta publica Si No
Carro cisterna Si No
Pozo vertiente u otro Si No
Rio Si No
Otros:
éHierven el agua antes de consumirla? Si No
éDesinfecta el agua antes de consumirla?* Si No
* Por cualquier método: rayos solares, soluciones quimicas, etc.
3.2 Medio Ambiente
¢Existe agua estancada alrededor de la vivienda o cerca? Si No
¢éTiene un lugar especifico para la crianza de animales, corrales u Si No
otro?
¢Dénde eliminan el agua que utilizan para el lavado de ollas, platos,
cubiertos y de ropa?
¢Almacena el agua? (varias respuestas, verificar)
En turriles o tanques grandes Si No
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En baldes o bidones Si No

No almacenan Si No

Otro (especifique):

Costumbre de transporte y almacenamiento del agua (verificar)

e Recipientes sucios Limpios Sucios
¢ Tiene tapa Tiene No tiene
e Lugar Adecuado Inadecuado

3.3 Disposicion de excretas (verificar)

La disposicion se efectua en:

Bafio Si No
Letrina Familiar Si No
Mingitorio publico Si No
A campo abierto Si No
Otros:

¢El bafio o letrina esta limpio? Si No
éTiene papelero? Si No

3.4 Disposicion de basuras (verificar)

¢Donde botan la basura de la casa?

Arrojan a un botadero comun Si No
Detras de la casa Si No
Entierran la basura Si No
Queman la basura Si No
Separan los residuos de basura Si No

Otro (especifique)

4. UBICACION DE UN CROQUIS DE LA COMUNIDAD (AL DORSO DE LA HOJA
(Solo en caso de requerimiento de ciertos rangos de poblacion)
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SEGUNDA PARTE: ENCUESTA DE LA LINEA BASE
« La linea de base se aplicard a un tamafio de la muestra de familias a ser encuestadas de acuerdo a
las referencias del Anexo 4.B del Reglamento Social
- Parte de las preguntas relacionada con las practicas higiénicas requiere observacion directa.

DATOS GENERALES
Departamento: Manzano o sector:
Provincia: Lote:
Municipio: No. vivienda
Comunidad o Poblacidn:

Encuesta No.: Fecha: Cédigo:

Identificacion del informante

Nombre del entrevistado(a) Edad
Sexo: Masculino (
Femenino (

ASPECTOS DE HIGIENE Y SALUD

No. Preguntas Respuestas ‘ | Pases

A. Uso y Consumo de Agua

1 | éCudl es la fuente (procedencia) Pileta (dentro de la vivienda)

()
principal de abastecimiento de Pileta (fuera de la vivienda) ()
agua que utiliza la familia para Rio ()
beber y cocinar? Vertiente ()

Pozo ()
(Anotar una sola opcion) Otros:

2 | Distancia de lafuenteala
vivienda e Metros

(Estime la distancia en metros, si
pasa de los 1000 metros anote el | .cccccvcvveeneeene. Kildometros
kilometro-leguas)

3 | éCudnto tiempo se tarda para
recoger agua y volver a su hogar?

cereeneneens. MiNUtOS
4 | éQué cantidad de agua recoge
cada dia para su uso en el hogar?
(Solicite informacion sobreel | .o, Litros

envase y calcule)

5 | éCudntas veces al dia traen agua? |Numero de veces
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é¢Podria mostrarme el recipiente
en el que traen el agua?

Limpio sin suciedad por dentro
Sucio con posibilidad de
contaminacién No quiere
mostrar

¢Quién trae el agua generalmente
cada dia?

El padre de familia

La madre de familia
Nifios hasta 10 afos
Nifias hasta 10 afios
Jévenes de 10 a 17 afios

B. Almacenamiento del Agua a Nivel Domiciliario

8 | ¢El(los) recipientes(s) donde se Si
almacena el agua, tienen tapa? No
9 |élLosanimales de la casa beben Si
del/ los recipiente(s) de No
almacenamiento de agua? No tiene animales
10 | ¢El(los) recipiente(s) de agua estan |Si
ubicados en un lugar limpio? No

No pudo ver el lugar

C. Control de la Calidad del Agua a Nivel Fa

miliar

11

Su familia, antes de tomar el agua
realiza alguna forma de
tratamiento o desinfeccion?

(Admite mas de una respuesta)

Filtran el agua
Sedimentan el agua
Hierven el agua
Exponiéndolo al sol
Cloran

Ninguno Otros:

D. Practicas de higiene Personal y Familiar

12 | éCon qué se lavan las manos la No se lavan las manos
familia ademas de usar agua? Solo agua
Jabdn o detergente
Ceniza
Agua de quinua o chufio No
(Anotar una sola opcion) sabe / no responde Otros:
13 | éEn qué momento se lava las Después de usar el bafio
manos? Cambiar pafiales al nifio(a) Antes de
comer
14 | iCon qué frecuencia se bafian cada |Madre
uno de los miembros de su Padre
familia? Hija
Hijo
15 | Estado de la higiene personal Cara limpia )
Manos limpias )
(Observacion directa) Ropa limpia )

E. Higiene de la Vivienda

16

¢Ddnde echan las caquitas

En el patio de la casa
En la letrina

En el campo abierto

—_— — —



(heces) de sus nifios,
habitualmente? (Anotar una

En el rio o0 acequia
No tienen nifios
No sabe / no responde

sola opcidn) (0] 1o 132N
17 | éDdonde se echan las aguas En el patio de la casa
servidas? (agua de desecho del En la calle
lavado de ropa; bafios personales, |Alcantarillado Otros
lavado de utensilios) lugares:
No sabe / no responde
18 | éComo eliminan la basura, En el patio de la casa
habitualmente? En campo abierto
En el rio o0 acequia
La queman
La entierran
Otros lugares:
19 | Condiciones de higiene del patio Esta limpio
de la casa Tiene basura Existe heces
de animales y personas
(Observe la situacién general de la
higiene)
F. Practicas en el Uso de Letrinas
20 | ¢Tiene letrina o bafio en su casa? |Si () Sila
No () respuesta es
afirmativa
paseala
pregunta 23

21 | Condiciones de higiene de la La letrina estd limpia

letrina (libre de heces fecales y papeles en el
piso) ()
La letrina esta sucia ()
(Observacion directa) No quiere mostrar ()
22 | ¢Laletrina o bafio tiene papelero? |Si ()
No ()

G. Aspectos de Salud

23 | ¢La letrina o bafio tiene papelero? |Si ()
No ()

24 | iCual de estas enfermedades se Diarreas ()
presenta mas en sus nifos? Parasitosis intestinal ()

Sarnas ()
Enfermedades respiratorias, oculares,
etc.

25 | ¢Quién de su familia es La madre El ()
responsable de cuidar a los padre Otros: ()
nifios(as) cuando se enferman?

H. Conocimiento de las Enfermedades Relacionadas con el Agua y Saneamiento

DIARREA
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26

¢En las ultimas dos semanas
alguno de sus hijos se enfermé con
diarrea?

Si
No

—_— —

~— —

27

¢Sabe usted por qué se enfermé?

(Puede marcar mas de una opcion)

Por tomar agua sucia Por
comer alimentos sucios o en
mal estado Por no lavarse las
manos No sabe / No
responde Otros:

— e — —

—_— — — —

28

¢Cudndo alguno de sus hijos/hijas
tienen diarrea, qué hace?

No hace nada

Le da mas liquidos

Le da menos liquidos
Hace comer mds alimentos

Prepara sobre de rehidratacion oral.

Da suero casero

Suministra medicamentos Lleva
al puesto de salud

mas cercano Otros:

— o~ — —

—_— — — —

29

éDdénde pididé consejo para el
tratamiento de la diarrea?

No hace nada

Le da mas liquidos

Le da menos liquidos
Hace comer mds alimentos

Prepara sobre de rehidratacion oral.

Da suero casero

Suministra medicamentos Lleva
al puesto de salud

mas cercano Otros:

— e |~~~ o~

—_— — — — | ~— — — —

30

¢Usted sabe como prevenir la
diarrea?

(Puede marcar mas de una opcion)

No conoce

Tomando agua hervida
Cociendo los alimentos
Lavandose las manos antes
de comer Lavandose las
manos después de ir al bafio
No sabe / No responde
Otros:

— o~ s |~ —~ —~ —

—_— — — — — — |~ — ~— —

31

¢Usted sabe como prevenir la
diarrea?

(Puede marcar mas de una opcion)

No conoce

Tomando agua hervida
Cociendo los alimentos
Lavandose las manos antes
de comer Lavandose las
manos después de ir al bafio
No sabe / No responde
Otros:

P

—_— — — — — ~—

SARCOPTOSIS (rasca rasca, rasca rasca palomita, sarna)

32

Sabe usted como puede evitarse la
rasca rasca?

(Puede marcar mas de una opcion)

Higiene personal (bafio corporal)
Lavado periddico de ropa
Higiene de la vivienda No

sabe / No responde Otros:

P

—_— — — — —
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33 | ¢{Conoce usted como se presenta |Granitos en todo el cuerpo (

la rasca rasca? Mucho escozor No sabe / ()
No responde Otro: (

(Puede marcar mas de una opcion)

34 | iSabe usted por qué se enferman |Contagio de otros nifios, hermanos
de sarna o, rasca rasca? Falta de higiene y bafio personal
Por un parasito la piel

No sabe / No responde

35 | Cuando su(s) hijo(s) tuvo rasca Nada

rasca que hizo para curarlos? Lavado del cuerpo con agua y jabén
Lavadocon jabdn de azufre u

otro medicamento

Lavado de su ropa

Lavado y soleado de las camas
Llevo al Puesto de Salud mas
cercano

No sabe / No responde Otros:

PP [ —
—_— — — — — — — |~ — — —

(Puede marcar mas de una opcion)

PARASITOSIS INTESTINAL (gusanos, lombrices)

36 | ¢Sabe usted cdmo puede evitarse |Tomando agua hervida

la parasitosis intestinal? Comiendo alimentos cocidos
Lavandose las manos después de
(Puede marcar mas de una opcién) |ir al bafio o votar la caca de los
nifios No sabe / No responde
Otro:

_— e~~~
—_— — — —

37 | ¢Conoce usted como se presenta |Enflaquecimiento

la parasitosis intestinal? Ojos saltones

Barriga grande

Escozor en el ano

Gusano en las heces, bota gusanos
(Puede marcar mas de una opcién) |por la boca o con la caca

Sed intensa

No sabe/no responde Otros:

—_— e~~~ o~ — —
—_— — — — — — ~—

38 | ¢Sabe usted por qué se presenta la | Por tomar agua sucia Por
parasitosis intestinal? comer alimentos en mal

estado, sucios Por no

lavarse las manos antes de

comer

(Puede marcar mas de una opcién) |Por comer verduras crudas sin lavar
No sabe/ No responde Otros:

P
—_— — — — —

Fin de la entrevista agradezca a la persona por su colaboracion y atencidn.
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TERCERA PARTE: INFORMACION DE LA COMUNIDAD O POBLACION

(Llenado con apoyo de un grupo de personas claves y autoridades de la comunidad o de la poblacidn).

DATOS GENERALES

Departamento: Manzano o sector:
Provincia: Lote:

Municipio: No. vivienda
Comunidad o Poblacién:

Datos de los informantes

Nombre del entrevistado(a) Edad Sexo
1. M() F()
2. M() F()
3. M() F()
4, M() F()
5. M() F()
6. M() F()
* Aplicar un instrumento por comunidad
* Recomendacion: Incorporar la participacién de hombres y mujeres en la recoleccion de

esta informacion en nimero aproximado.

INFORMACION GENERAL

1. DISTANCIA de la comunidad a la capital de la Seccién Municipal (Km):

2. ACCESO ( de la capital de Seccion)
e Carretera () Tiempo (Hrs.) ()
* Fluvial () Tiempo (Hrs.) ()
* A pie () Tiempo (Hrs.) ()

3. CLIMA
e Frio ( ) e Templado ( ) e Calido ( )

4. TOPOGRAFIA
e Plana( ) e Montafiosa ( ) e Mixta ( )

5. TIPO DE COMUNIDAD O POBLACION
5.1. Concentrada ( ) Semi dispersa ( ) Dispersa ( )
5.2. Numero aproximado de viviendas en las poblaciones concentradas: .......

INFORMACION SOCIAL
6. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS PREDOMINANTES

e Agricultura ()
* Mineria ()
» Ganaderia ()

* Otros ( especificar)
6.1  Ingreso familiar estimado por afio Bs:........ccccccevevrene.
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7. TIEMPO DISPONIBLE DE LA COMUNIDAD O POBLACION

Epoca del afio en que la comunidad se encuentra ocupada en mayor grado:

8. ORGANIZACIONES EXISTENTES EN LA COMUNIDAD O POBLACION

ORGANIZACION TIENE TIEMPO DE GRUPO DIRECTIVA MARQUE LA
REGLAMENTO DE EXISTENCIA ETNICO ACTIVIDAD | No. de | No. de ORGANIZACION
FUNCIONAMIENTO EN MESES PREDOMI | poincIPAL A DE MAYOR
Hombr | Mujer
S| NO NANTE INFLUENCIA
es es

. Sindicato Agrario

o|o

. Comité Civico

. Junta Escolar

. Club de Madres

. OTB’s

Junta vecinal

. Comité de Agua

S| [T |0

. Otros:

8.1 Representante principal de las “Organizaciones” mas influyentes (nombre completo).

JUNEA VECINGL e sttt st s
. Comité de Agua (en caso de ampliacidon o mejoramiento)........cccceeveeeerrieeeecrveeeennnen.
. Otros ( @SPECIFICAI) ..viiviie ettt et v

S@ " 0ooo0 oy

9. SERVICIOS EXISTENTES EN LA COMUNIDAD O POBLACION
Saneamiento Basico:

. Agua ()

. Saneamiento ()

. Ninguno ()

. (O 1 {0 13 SO PP O OP PR P TP PTUPTOPOTRROPIOt
Salud:

* Hospital ()

* Posta sanitaria ( )

* Ninguno ( )

® OFOS ettt ettt et et e e st s e er e et e ess e e
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Educacion:

* Ndcleoescolar ()
* Escuela ( )
e Colegio ( )
*  Ninguno ( )
L © | 1 o 1S OO P PSSR PRSP ORUPRIP P
Servicios
* Energia eléctrica () Permanente ( ) Temporal ( )
* Transporte ()
* Otros (€SPECIfICAr) woviiiciree et
10. EXPERIENCIA EN TRABAJO COMUNITARIO
EXISTIO TIPO DE RECIBIERON | PARTICIPARON
SOLICITUD \PORTE COMUNAL| REMUNERACIO MUIJERES
INSTIT COMUNAL N
UCION TIPO DE PROYECTO SI NO | Bs.| Materia| Mano POR EL SI NO
| de obra| PROYECTO
local
1
2
3
4
5
6
11. NECESIDADES MAS SENTIDAS DE LA COMUNIDAD POR ORDEN DE PRIORIDAD
Colocar un nimero de 1 al 8 en orden ascendente (donde 1 tiene la mayor prioridad).
Camino () Posta Sanitaria ( ) Luz ( )
Riego () Agua ( ) Sede Social ( )
Escuela () Saneamiento ( ) Otros (especificar)

12.

Tiene interés de coparticipar en la construccion

Sl =

* Mano de obra

1

» Materiales locales

« Capacitacién

* Dinero en efectivo

familia:

INTERES DE PARTICIPAR EN EL PROYECTO

NO=0
()
() e Traslado de materiales ()
()
(

* ¢Qué podria aportar para capacitaCion?:........cccceieviveecese s e e e

) En caso de respuesta positiva preguntar el monto de aporte por
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13. INTERES DE RESPONSABILIZARSE DE LA ADMINITRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO
DE LOS SERVICIOS A LARGO PLAZO

e (Estaria de acuerdo la comunidad o poblacién en realizar la operacién y mantenimiento de los
servicios?
SI( ) NO( )

e ¢Estaria de acuerdo la comunidad o poblacion en aportar con la tarifa para la operacion y
mantenimiento de los servicios?
SI( ) NO( ) Cuanto (por muestreo) Bs. ..................

e (Estaria de acuerdo la comunidad o poblacién en conformar un Comité de Administracién de
los Recursos?
SI( ) NO( )

14.  PRESENCIA DE INSTITUCIONES EN LA COMUNIDAD O POBLACION

TIEMPO DE
a PERMANENCIA DESDE
INSTITUCION ACTIVIDADES CUANDO/HASTA
CUANDO
Alcaldia
Sub-Prefectura
ONG's
Otras: ( especificar)
15. EN CASO DE EXISTIR UNA EPSA CONFORMADA
Cuenta con una Entidad Administradora:
Comité de Agua y Saneamiento-CAPYS S () NO ( )
Organizacion de Pueblos indigenas y Comunidades originarias S () NO ( )
Cooperativa de Servicios Publicos S () NO ( )
Empresa Publica Municipal S () NO ( )
Modelo Mancomunitario Social Sl () NO ( )
Cooperativa de Multiservicios Publicos Sl () NO ( )
Empresa Publica Social S () NO ( )
OLr0S (ESPECITICAN)..riiierecie ettt ettt ettt et ev et ste e se b et eassae et snansaens
16. RECURSOS HUMANOS DE LA ENTIDAD - EPSA
¢Con qué recursos humanos cuenta esta Entidad o como estd conformada?
Presidente Sl ( ) NO ()
Tesorero/a o Administrador/a S () NO ()
Operador S| () NO ()
Secretario/a de actas Sl ( ) NO ( )

(0] g0 TN (=T oT=Tol 1 Tor-Y o) TR
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17. RECURSOS HUMANOS DE LA EPSA Y CAPACITACION

éSe ha capacitado a los miembros de la EPSA?

SI

¢En qué areas y cuantos cursos y/o talleres han recibido?

AREAS NO. CURSOS /TALLERES
Administracion () No.:
Operacién y mantenimiento () No.:
Organizacidn () No.:

Otros (especificar)

17.1 Recursos humanos de la comunidad o poblacidn capacitados

Tesoreros Hombres () Mujeres ()
Albafiles Hombres () Mujeres ()
Plomeros Hombres () Mujeres ()
Ayudantes Hombres () Mujeres ()
Promotores en Salud Hombres () Mujeres ()
Otros(eSPECIfiCar) ......ocveereeiserireeee et ettt eaeaes
18. ADMINISTRACION DEL SERVICIO
¢Cobran tarifa? SI( ) NO( )
¢Manejan estatutos y reglamentos? SI( ) NO( )
Total tarifa establecida por mes BS.: e
Total de usuarios NE : oo
Usuarios en mora % 5
Monto recaudado (un afio) BS.: e
Monto ahorrado BS.: e
19. OPERACION Y MANTENIMIENTO
éTienen herramientas? SI( ) NO (
éCuentan con un manual o guia para operacién y SI( ) NO (

mantenimiento?

Tiempo de permanencia del “operador” en el cargo

meses/afios (especificar)

éRecibe remuneracion el operador?

BS. e,

¢Qué problemas se presentan en operacién y mantenimiento?
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20. EDUCACION SANITARIA!2Y)

éSe realizan actividades de Educacion Sanitaria?

Si la respuesta es positiva, se continda con las demas preguntas SI( ) NO (

¢Quién las llevd a cabo?

¢Cudndo se llevaron a cabo?

¢A qué grupos estuvo dirigida?

Temas impartidos

21. PERCEPCION SOBRE EL INTERES DE PARTICIPAR EN EL PROYECTO

GRUPOS DE POBLACION PARTICIPACION

MUCHO POCO NINGUNO

ADULTOS
Hombres
Mujeres

JOVENES
Hombres
Mujeres

NINOS

NINAS

22. APOYO DEL GOBIERNO MUNICIPAL

¢El gobierno municipal, apoya a la comunidad o poblacidon en acciones de agua y
saneamiento?

SI( ) NO( )
¢En capacitacién?
Si( ) NO( )
¢Qué actividades en agua y saneamiento tuvo el gobierno municipal con la comunidad o
poblacion?

217 Educacién sanitaria referida a temas de salud en relacion al agua, saneamiento y medio ambiente.
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Nombres y firmas de las y los participantes:

Fuente: Reglamento Social DESCOM.
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Todo profesional de sector, debe comprender los aspectos técnicos y sociales sobre las alternativas
tecnoldgicas, para dar a conocer a las familias una informacidn correcta, y acompanar la decisidn de
ellas sobre la alternativa tecnolégica basada en un conocimiento concertado de la comunidad rural
o pequeiia localidad, por ejemplo, de saneamiento in situ:

Letrina de arrastre hidraulico:

Criterios socio-culturales: Las practicas de las familias sobre el manejo del agua y la
disposicidn de excretas, incluyendo la limpieza anal.

Criterios técnicos, el emplazamiento de la letrina, la cercania a la vivienda y al punto de agua
favorece su uso, mantenimiento y desarrollo de practicas de higiene como el lavado de
manos.

El inodoro de asiento o “losa turca”, que corresponde a la accién natural de defecar al aire
libre, que algunos/as prefieren por su mayor comodidad o por estatus social.

El pozo de absorcion debe cumplir tres condiciones: i) tener capacidad suficiente para
almacenar los lodos durante su vida util, ii) al concluir la vida util del pozo, se debe recubrir
de tierra suficiente para evitar la contaminacion de la superficie con organismos patégenos,
iii) el pozo debe contar con una superficie de pared suficiente para la infiltracidn de liquidos.
La caseta también debe reunir requisitos minimos en: tamafio (ergonomia), ventilacién,
iluminacion y facilidad de limpieza.

Criterios financieros, la capacidad de aporte de la familia, con recursos en efectivo u otra
modalidad, resulta determinante para asegurar un uso efectivo y sostenido del servicio.
Educacion sanitaria, la adopcién de la letrina debe ser el resultado de un proceso de
educacidn sanitaria que comience antes de la ejecucion del proyecto y contintde una vez
concluido éste.

Lograr el uso de una determinada tecnologia que parece complicada, proveyendo respuestas sencillas a la
“curiosidad” o a la avidez de conocimiento de las y los potenciales usuarios, con eventos de informacidn, de
demostracion de los artefactos sanitarios, y proceso de capacitacién adecuado, con respeto a la cultura, al
género y a los diferentes grupos de poblacion. Como ejemplo, los siguientes criterios para implementar otra
tecnologia de saneamiento?!®:

218 En saneamiento, porque es mas lento el proceso de introduccién de una tecnologia sobre todo familiar.
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Baiio ecoldgico seco:
Criterios socio-culturales. Deben considerarse las practicas de las familias en cuanto al
manejo del agua y la disposicidn de excretas, incluyendo practicas de limpieza anal.
Ventajas i) no utiliza ni contamina el agua, ii) produce un mejoramiento de suelos, iii) la
orina puede ser utilizada como fertilizante, iv) es apropiado en areas donde existe riesgo
de contaminar cuerpos de agua subterraneos, v) es adecuado en suelos que presentan
dificultades de excavacion.

Desventajas: i) tiene un mayor costo que una letrina de hoyo seco o una letrina de
arrastre de agua por la construccion de dos camaras alternantes (preferible en rural
disperso), ii) la orina debe ser separada y tratada para su disposicién final, iii) después
de cada uso, se requiere material secante.

Criterios técnicos. Para su correcto funcionamiento: El excremento se deposita en una
de las dos cdmaras y, después de cada uso, material secante. Cuando la cdmara en uso
esté por llenarse, se debe quitar el inodoro y se coloca sobre la camara vacia. La cdmara
llena se cubre totalmente con tierra para el proceso de transformacién de la materia
organica en una materia inocua. Una vez que las dos cdmaras se llenen, se debe
proceder a vaciar la que se encontraba en reposo. Es recomendable contar con un
urinario para varones. La caseta también debe reunir requisitos minimos en términos
de: tamafio (ergonomia por region), ventilacion, iluminacion y facilidad de limpieza.
Criterios financieros. El aporte de las familias con recursos de contraparte en efectivo,
resulta determinante para asegurar un uso real y sostenido del servicio.

Educacion sanitaria. La provisidon de los bafos debe ser el resultado de un proceso de
educacidn sanitaria, que debe iniciarse antes de la ejecucion del proyecto y continuar
una vez concluido éste.

Costos de inversion y de operacion El costo de inversion es superior al de las letrinas
secas y las letrinas de arrastre de agua. Su operacion y mantenimiento son de entera
responsabilidad de los usuarios. Su duracion es muy larga.
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Las modalidades de financiamiento para los fondos provenientes de la cooperacién, a ser aplicados dentro
del ESA de Pequefias Localidades y ESA Rural, es planteado como: Apoyo Programdtico a la Politica Sectorial,
disefiado para apoyar al gobierno cualesquiera de las siguientes modalidades:

=  Apoyo Presupuestario Sectorial, que consiste en la transferencia de fondos al Tesoro General de la Nacion
del gobierno como parte del presupuesto nacional, para ser utilizado de acuerdo al objetivo acordado
basado en una serie de productos y resultados establecidos.

=  Fondos Canasta®'® ; recursos conjuntos de un grupo de donantes que cuenta con una serie de
procedimientos acordados entre si, para el apoyo de una serie de actividades especificas contenidas en
el enfoque programatico sectorial. Usualmente, un donante asume la responsabilidad de la coordinacion
y gestion de los recursos del fondo canasta.

= Contratos o Convenios de Préstamo/Donacion bajo la modalidad de Proyecto. No obstante que el Apoyo
Presupuestario Sectorial (APS) estad en linea con los acuerdos establecidos en la Declaracion de Paris y
recoge los preceptos de alineacién, armonizacidn y gestion por resultados entre otros, es posible que
alguna entidad de cooperacion mantenga el enfoque de Proyecto, basado en sus propios criterios y
condiciones con los que evallen al pais en su condicién macro econdmica, macro social y politica, o bien
por limitaciones propias de su forma de financiamiento. Aun asi, ha sido posible bajo esta logica,
encontrar puntos comunes y afines con Programas apoyados mediante la modalidad del Apoyo
Presupuestario Sectorial, transitando de esta manera hacia la armonizacién de criterios y procedimientos.

Considerado que el beneficiario (MMAyA), participa de la cooperacion asumiendo los gastos locales (con
contrapartes de los GAM vy beneficiarios directos), para cubrir los costos de operacion de los proyectos el
Ministerio de Medio Ambiente y Agua, en los Programas define su contraparte entre el 20.0% a 40.0% en
proyectos de agua y saneamiento??°.

El financiamiento de la inversion publica tiene dos fuentes de recursos: i) internos y ii) externos y su estructura
o grado de apalancamiento depende del nivel gubernamental correspondiente. Los recursos internos son:
Coparticipacion municipal, Coparticipacién IEHD, Donaciones internas, Impuesto Directo a los Hidrocarburos
(IDH), Recursos especificos de los municipios, Recursos propios, y otros. Los recursos externos se clasifican en
i) créditos, ii) donaciones y iii) donaciones HIPC Il. Con estos recursos se financian los proyectos de inversidn
publica en el pais.

En el sector, la estructura de financiamiento del nivel central que comprende al MMAyA, Fondos de Inversion
y Entidades descentralizadas financian los proyectos de inversién publica con aproximadamente un 18,33%
de recursos internos y 81,67% de recursos externos??!. Esta estructura muestra la relativa escasez de los
recursos internos en el nivel central y una alta dependencia de la capacidad de gestidn de los recursos externos
por parte del Ministerio de Planificacion del Desarrollo a través del Viceministerio de Inversién Publica y
Financiamiento Externo (VIPFE). La gestidn de los recursos externos por parte del MMAyA en los Gltimos afios
ha logrado concretar créditos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Corporacidén Andina de Fomento
(CAF) y KFW (en mayores condiciones de concesionalidad. Por otra parte, resalta el Programa de Apoyo
Presupuestario de la Unién Europea que financia las actividades del PASAP y PASAR, entre las entidades de
financiamiento de mayor importancia para el sector.

El nivel departamental de los nueve GAD, en la estructura de financiamiento, muestra menos dependencia de
los recursos externos y una mayor capacidad de las entidades departamentales a partir de dos fuentes

219 Basket funding o también denominados pooled funds
220 Fyente: Plan de Desarrollo Sectorial 2016-2020.
221 Fyente: Plan de Desarrollo Sectorial 2016-2020.
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principales: i) Regalias provenientes de la renta petrolera (solo los departamentos Tarija, Santa Cruz,
Chuquisaca y Cochabamba) e ii) IDH. La estructura de financiamiento del sector al 2.013 a nivel de GAD es
57,25% recursos internos y 42,75% recursos externos, bajo esta composicion se financia la inversion publica
a nivel departamental.

En el nivel local correspondiente a los GAM, la dependencia es mucho menor, producto de impuestos como
el IDH, Coparticipacidon municipal, Impuestos municipales y recursos propios. La estructura de financiamiento
muestra que los recursos internos alcanzan a 73,61% y los externos a 26,39%, lo que puede significar un
mecanismo para apalancar una mayor cantidad de recursos externos y evitar poner en riesgo la ejecucion de
los proyectos de inversion publica. Estos porcentajes también expresan la capacidad de cumplir con las
contrapartes y garantizar la inscripcién de los recursos en el Presupuesto General del Estado. Los GAMs tienen
capacidad de apalancar recursos externos para sus proyectos, aspecto que resulta muy importante para poder
garantizar el cumplimiento de las metas de saneamiento bdsico y puede ser utilizado para demostrar a las
entidades de financiamiento multi y bilaterales el grado de apalancamiento y cumplimiento de contra partes.

En relacidn a las fuentes de financiamiento de la inversidn publica, la relacion de los recursos externos son los

créditos externos (65,69%) y las donaciones (33,82%). En los recursos internos, el IDH (30,84%),
Coparticipacion municipal (27,10%) y Recursos contravalor (16,88%) entre las mas importantes.
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De acuerdo al D.S. 29499, Art. 2 (autorizacion de transferencias), se reconoce a Entidad Ejecutora facultada
por Ley, que puede realizar transferencias publico-privadas. “En el Punto Il autoriza a las Entidades ejecutoras
la administracion y ejecucidn de los recursos inscritos o a ser transferidos en y a su presupuesto institucional,
a fin de realizar las transferencias publico privadas corriente o de capital, para su enajenacidn a
organizaciones territoriales y econdmico productivas en areas priorizadas por el sector destinados al
desarrollo de programas y proyectos contemplados en el plan nacional de Desarrollo y Planes ministeriales
e implementados a través de dichas entidades ejecutoras...”

EI D.S. N2 1460, 10 de enero de 2013 Articulo 1°.- Reglamenta la aplicacién de la Ley N2 317222, Articulo 2°.-
(Transferencias publico - privadas). Los beneficiarios de las transferencias de recursos publicos en efectivo y/o
en especie son las organizaciones, organizaciones territoriales, organizaciones privadas sin fines de lucro
nacional, organizaciones indigenas originario campesinas con el objetivo de estimular las actividades de
desarrollo en educacion, salud y vivienda, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y Planes Sectoriales??.

Ley 211. (Débito Automatico). |. Se autoriza al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), realizar
débitos automaticos a favor de las entidades beneficiarias o ejecutoras de programas y proyectos, cuando
éstas lo soliciten, con el objeto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones y competencias asignadas a
las entidades publicas, conforme a normativa vigente; asi como por dafios ocasionados al Patrimonio Estatal
(transferencia publico-publico).

Es el Unico documento que forma parte del marco normativo sectorial que hace referencia a los modelos de
intervencion, estableciendo que “determinan como se canalizan y ejecutan los recursos desde el nivel nacional,
departamental y municipal. Asimismo, establece como se puede fortalecer la institucionalidad con una gestion
por resultados y como ejecutar proyectos integrados a nivel municipal beneficiando el nivel comunal”??.

Los modelos en ESA Rural son:

Modalidad desarrollada a través de los GAM, quienes manejan los fondos y ejecutan proyectos aplicando las
normas de contratacién vigentes (Normas SABS, DS. 0181), cumpliendo la Ley LMAD y la normativa del sector
elaborada por el VAPSB. Esta modalidad es aplicable tanto para poblaciones menores a 500 habitantes como
para poblaciones entre 500 a 2.000 habitantes.

En el siguiente grafico se esquematiza esta modalidad como la opcidn mds comun, o la ejecucion de proyectos
“Llave en Mano”; El GAM ejecuta el DESCOM mientras las obras de Infraestructura son terciarizadas a una
empresa o contratista; o que tanto el DESCOM como las obras se terciarizan a una empresa, contratista u ONG

222 Art. 6 (Transferencias Publico Privadas). VIII. Las Entidades Territoriales Autonomas - ETAs, podran realizar transferencias de recursos
publicos conforme las competencias establecidas en la Constitucidn Politica del Estado, a organizaciones privadas sin fines de lucro
nacional, debiendo ser autorizada mediante norma expresa de la instancia correspondiente de cada ETA, aperturando en su presupuesto
institucional programas y actividades que permitan identificar el sector econémico, localizacion geografica, organizacion beneficiaria y
monto a transferir. IX. Las entidades publicas, como parte de sus objetivos estratégicos y/o atribuciones, podran transferir recursos
publicos en efectivo y/o en especie a personas naturales por concepto de premios, emergentes de concursos estudiantiles, académicos
y cientificos.

223 | as entidades publicas autorizadas para la ejecucion de transferencias publico - privadas son Fondo Nacional de Inversion Productiva
y Social - FPS, Fondo Nacional de Desarrollo Regional - FNDR, Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico
- SENASBA, Programa de Agua y Alcantarillado Periurbano.

224 Ministerio de Medio Ambiente y Agua, Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico; ESA Rural; 2011
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Grafico: Modalidad Tercerizacion

La caracteristica principal de __’ TERCIARIZACION

esta modalidad es que los (GAM administra fondos)
Gobiernos Auténomos
Municipales, realizan la
ejecucién tanto fisica como

financiera de paquetes
geogrdficos, o de proyectos |~

~
integrados de agua y Llave en mano = Ejecutor DESCOM = GAM DESCOM + OBRAS
iento d d Pre Inversion + Inversion y Post OBRAS = Ejecutor Un ejecutor
>aneamiento de acuerdo a Inversién (DESCOM + Obras) FISCALIZACION Y SUPERVISION= GAM FISCALIZACION Y SUPERVISIGN= GAM
normativa técnica v FISCALIZACION Y SUPERVISION= y
.. . .. GAM
administrativa boliviana. \.

Administracién Directa

Al ser una competencia exclusiva del GAM proveer de servicios de agua y saneamiento a la poblacién ubicada
en la jurisdiccidn del Municipio, se desarrolla esta modalidad de intervencidn en la que el GAM con sus propios
recursos asume la implementacion de proyectos de agua y/o saneamiento:

Grafico: Administracion Directa por el Municipio

Modalidad aplicable en casos especiales, como en ADMINISTRACION DIRECTA POR
emergencias (GAM es juez y parte). Aunque por decisién del GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
. .. . e . ({GM maneja fondos)

Gobierno Municipal, por ejemplo adopta una iniciativa

innovadora, para que las familias participen y cuenten con
servicios de saneamiento a través de dos opciones técnicas:
bafio con pozo séptico y bafio ecoldgico seco, ofertando una
subvenciéon con un monto de dinero a cada familia que [

construya su bafio; una vez que la familia se inscribe en el
municipio en la instancia sectorial, construye la caseta y
recibe asistencia técnica, concluida la construccidn recibe la
subvencion en artefactos y accesorios hidrosanitarios, y la

capacitacion para la operaciéon y mantenimiento del servicio SHIPERVISIN v
) FISCALIZACION DEL GAM
elegido.

GAM — BEJECUTA
DESCOM ¥ OBRAS

Entidad Ejecutora

Los ejecutores de Programas del Ministerio de Medio Ambiente y Agua establecen como una Unica modalidad
de intervencion la administracién delegada tanto del componente social como el de obras, por lo tanto, son
las entidades ejecutoras del Programa quienes contratan a Contratistas, aplicando norma nacional o de
acuerdo al financiador. La particularidad de esta modalidad de intervencion es definida en el Programa donde
los ejecutores tanto de obras como de DESCOM son diferentes, surgiendo en algunos casos dificultad en la
coordinacién y supervisidn de actividades entre ambos equipos.
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Grafico: Entidad Ejecutora

ENTIDAD EJECUTORA
FPS — EMAGUA/SENASBA

FINANCIADOR DE FONDOS J—>

EJECUTA
TERCIARIZANDO

DESCOM + OBRAS

~
SUPERVISION Y FISCALIZACION con
apoyo de la Entidad Ejecutora

Ejecucidn por Organizacion No Gubernamental

Las ONG’s captan recursos financieros y pueden actuar: i) como ejecutor de proyectos; o ii) transfiriendo
fondos a los GAM (privado-publico), en ambos casos debe existir una coordinacion permanente con las
entidades locales, el financiador y el VAPSB (recibe los reportes de ejecucion). Una vez concluida la ejecucién
del proyecto se transfiere la infraestructura a nivel local. En el primer caso, la ONG con recursos propios (fisicos
y humanos) ejecuta los proyectos de agua y saneamiento (tanto la parte técnica como social). El Gobierno
Autonomo Municipal es el encargado de fiscalizar la ejecucién de estos proyectos integrados (obra y
DESCOM). Esta modalidad tiene la ventaja de trabajar a nivel local y generar el empoderamiento de la
comunidad y aprovechar la experiencia y presencia que tiene la ONG a este nivel, sin embargo, en algunos
casos no se genero capacidades a nivel municipal ocasionando que éste pueda quedar al margen del proyecto,
perjudicando la sostenibilidad del mismo.

En el segundo caso, la transferencia de fondos (total o parcial) es realizada a los Gobiernos Auténomos
Municipales, los que son inscritos en el VIPFE. Una caracteristica sobresaliente de esta modalidad es que los
Municipios cuentan con una Unidad o Direccion de Saneamiento Basico Municipal, con apoyo de la ONG.

Grafico: Organizacion No Gubernamental

COORDINACIONCON |, | ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL  |q— - COORDINACION
FINANCIADOR CON GAM
DESCOM + OBRAS = ONG's Transfiere fondos a GAM
DESCOM + OBRAS = ONG's TERCIARIZA
FISCALIZACION Y SUPERVISION = GAM FISCALIZACION Y SUPERVISION = GAM
DESCOM + OBRAS = GAM DESCOM = GAM
Con apoyo de la entidad OBRAS = Ejecutor
FISCALIZACION = GAM
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Modalidades en ESA Pequeiias Localidades

La modalidad que predomina en este segmento de poblacién, por el alcance de la obra y nimero de
poblacion es:

Terciarizacion por Entidades Ejecutoras

La Entidad Ejecutora del MMAyYA o el FPS terciarizan la contrataciéon para la ejecuciéon del DESCOM e
Infraestructura, con ejecutores diferentes. Incluso el componente social es dividido en 3 contratos diferentes:
i) DESCOM, ii) Fortalecimiento Institucional y iii) Educacion Sanitaria y Ambiental, situacion que en la practica
genera una falta de coordinacién o duplicidad de acciones.

Grafico 1: Terciarizacion por Entidades Ejecutoras

ENTIDAD EJECUTORA
FPS — EMAGUA/SENASBA

EJECUTA
TERCIARIZANDO

[
I l

DESCOM+FI+ESA OBRAS

[ ]
|

SUPERVISION contrata Entidad Ejecutora
FISCALIZACION contrata GAM

FINANCIADOR DE FONDOS J—b

En esta modalidad también se considera la ejecucién de los proyectos y sus componentes por un solo
contratista.
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ANEXO 12

Resultado por Fase y Actividad DESCOM de acuerdo al Reglamento Social:

Poblaciones Menores o Iguales a 2.000 habitantes (Ambito Rural)

AMBITO DE APLICACION RURAL

RESULTADO/S

LINEA DE ACCION

Fromaocion y Difusion

Demanda comunifaria generada.

Elaboracién de POA municipal.

Demanda inserta en el POA municipal.

Contraparte inicial,

Definicidn inicial de contraparte.

Validacion de la demanda.

Demanda validada: elegibiidad iécnica, social y ambigntal.

Validacidn de la demanda y de Compromisos
Comunitarios.

1. Demanda validada y Compromisos Comunitanos confirmados.

Diagndstico Comunitario.

1. Realizado el Estudio Socioecondmico y Sociodemografico

2. Realizada la Linea Base (con énfasis en Sakld),

PRE Presentacion y Seleccion de la Opcidn Técnica
INVERSION

1. Definida la opcitn técnica y nivel de semvicio

2. Definida la Contraparte comunitaria.

3. Comunidad informada sobre Tarifa y los coslos de OyM estimados

4. Comunidad informada sobre Legalidad y regulacion de la EPSA

Conformacién ylo Diagnastico de la EPSA.

SIN EPSA
1. Modelo de Gestion de la EPSA elegido.

2. Directorio de la EPSA conformado.

CON EPSA
1. Realizado el Diagndstico Institucional de la EPSA.

Plan de Intervencion Secial.

1. Plan de Intervencion Social elaborado para la Fase de Inversidn y Post
Inversion.

Preparacion del procese social para la Inversion

1. Comunidad crganizada para la construccion de |a obra

2. PFan de Intervencion Social ajustado,

INVERSION

Ejecucion de la Inversion.

1. Capacidades fortalecdas de los diferenles aclores involucrados por
grupo de poblacién.

2. Educacidn Sanitaria y Ambiental ejecutada.

3. Capacitacion en adminisiracian, operacidn y mantenimiento ejecutada,

4. Movilizacién comunitaria sclidana ejecutada.

w

Equipo Social coordina y paricipa de la enlrega provisional de la obra.

POST

INVERSIGN Foralecimiento Institucional y Comunal,

1. Ewvaluacion participativa institucional y comunal ejecutada.

Geslion de la EPSA y articulacion Seclorial ejecutada.

Gestion Comunitaria ejecutada.

Inscripcion de la comunidad con DESCOM en el GAM y SENASBA

Evaluacion comparativa y cierre comunal e institucional.

Plan de Soslenibilidad elaborade concertado con la comunidad.

MEINIEIEAES

Equipo Social coording y participa de |a entrega definitiva de la obra

POST

PROYECTO Implementacion del Plan de Sostenibiidad.

Los actores locales involucrados GAM y EPSA ejecutan el Plan de
Sostenibilidad de acuerdo a sus compelencias.

Fuente: Elaboracion propia en base a RS DESCOM 001
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Poblaciones Mayores a 2.000 habitantes

AMBITO DE APLICACION URBANO-PERIURBANO

LINEA DE ACCION RESULTADO/S
PROMOCION Y | Espacios de difusion y expresion de la demanda, Demanda comunitaria expresada,
DIFUSION
Prionzacion del ecto Froyeclo prionzado e inserfo en el POA
PLANIFICACION - .
MUNICIPAL Y/O | Contrapartes Municipal y comunitaria Dafinicidn de Confrapartes Municipal y comunttana
SECTORIAL — — - -
Elegibitidad Elegibilidad técnica, social y ambiental
1. Realzado el Estudio Socicecondmico y Sociodemografico.
Diagnostico Comunitario.
2. Realizada la Linea Base (con énfasis en Salud).
1. Definida la opcion lecnica y mivel de servicio,
2 Definidala Contraparte comunitana.
Presentacion y Seleccion de la Opeidn Técnica,
3. Comurnidad informada sobre Tarifa estimada.
PRE 4. Usuanos informados sobre sus responsabilidades,
INVERSION Comunicacion y Socializacion, 1. Plan de comunicacion definido.
SIN EPSA
1 Modelo de Gestidn de la EPSA elegido.
2. Directorio de la EPSA conformado.
Confarmacion yo Diagnistico de la EPSA
yioDiag CON EPSA
1. Reahzado el Diagnostico Institucional de la EPSA elaborado.
2 Plan de Fordalecimiento Instilucional elaborada,
Plan de Intarvencion Sacial. 1. Plan de |ntqwenuan Socal elaborado para la Fase de Inversion y
Post Inversion.
1. Resultados del diagnostico socializado y Plan de intervencion Social
Preparacion del proceso social para la Inversion Actualizado.
2. DESCOM institucionalizado en la EPSA.
1. Capacidades forfalecidas de los aclores involucrados por grupo de
paoblacian.
INVERSION 2. Prevencion y mangjo de conflicios ejecutado.
Ejecucidn de la Inversion 3. Educacion Sanitaria y Ambiental/Salud e Higiene ejecutada
4. Moviizacion solidaria ciudadana ejeculada.
5. Eguipo Social coordina y participa de la entrega provisional de la
obra.
1. Geslién comunitana, uso efectivo de los servicios y comporamientos
Cansokdacid ivel itar saludables mejorados.
nagligacion @ mvel comuniiang 2. EPSA con DESCOM inscrita en el GAM e instancias nacionales
sectoriales (WAPSE, SEMASBA, AAPS).
POST 1. Plan de Fortalecimiento Institucional implementado
INVERSION
Ferlalecimiento Instlucional 2. Plan de Soslenibilidad elaborado
3. Equipo Social coordina y participa de la entrega definitiva de la obra.
POST ) ) Los aclores locales involucrados GAD y/o GAM y EPSA ejecutan el Plan de
i Pi il -
PROYECTO mplmeniscidn dol Plan ae Sostanbiidad Sostenmbiidad de acverdo a sus compelencias.

Fuenle: Elaboracion propia en base a RS DESCOM 002,
Nota: Las flas sombreadas en color plomo son Fases que no se encueniran bajo directa responsabifidad
del ejeculor del DESCOM.
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Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

AMBITO DESCOM EN ALCANTARILLADO SANITARIO - PTAR

LINEA DE ACCION RESULTADO/S

PROMOCION Y ) ” . L
DIFUSION Espacios de difusion y expresion de la demanda. Demanda comunitana expresada.
6 Organizacion del Proyecio. Proyecto priorizado y organizado.
PLANIFICACION -
MUNICIPAL Y/O f;:m:ﬂ:“" EE Contrapartos definidas y comprometida,
SECTORIAL _
Elegibilidad. Elegibilidad técnica, social y ambiental.
1. Validada la demanda
2. Definidos los compromisos y responsabilidades de los actores
involucrados
3. Verificades los lerrenos saneados por el GAM para la PTAR, en
consenso con la comunidad: beneficiarios directos y poblacion
» y afectada.
Preparacitn para la Pre Inversion. 4.  Definida la ubicacidn de la PTAR, aprobada por beneficianos direclos
y poblacion afectada.
PRE - - - =
INVERSION 5. Compromisos comunitanos e individuales de aceplacién de pago de
tanfa gustada
6 Compromiso comunitanio de canexion al alcantarillado sanitario
7.  Compremisos de paso de serwdumbre,
1. Reahzade el Estudio Socioecondmice y Sociedemografico.
Diagnéstico Comunitario.
2. Realizadala Linea Base con énfasis en Salud.
1. [magneostico Institlucional de la EP3A.
Diagnostico Institucional de la EPSA. - -
2. Flan de Fortalecimiento Institucional.
Definida y aprobada la opcion iécnica.
2. Consohdada la Contrapare comunitaria y del GADIGAM yio EPSA,
Presentacion y Seleccion de la Opcidn Técnica. 3. Comunidad Informada sobre la Tanfa reajustada estimada que
incluye los costos de eperacién y mantenimiento de la PTAR.
4. Definidas las responsabikdades de |os usuarios.
1. Plan de Intervencion Social formulado y consensuado para la Fase
Formulacion de Plan de Intervencion Social de Inversion y Post Inversion.
2. Plan de Comunicacibn elaborado
1. Comunidad crganizada para la construccion.
2. Plan de intel ion social ajustade (si corresponde).
Preparacion del proceso social para la Inversion. © niervent ScE AN (EIGEIETEm
3. Institucionalizacidn del DESCOM en la EPSA {ambito urbano y
penurbano),
1. Capacwades desarrolladas y/o fortalecidas de los actores
involucrados por grupo de poblacion.
INVERSION 2. Educacion Sanitana y Ambiental ejecutada,
3 Capacitacion en administracion, operacion y manterumienta del
Ejecucion de la Inversién. alcantanillado sanitario y la PTAR ejecutada.
4, Transferencia de tecnologia a la EPSA ejecutada,
5. Movilizacion solidana comunitaria ejeculada.
6. Equipo Social coordina y participa de la entrega provisional de la
obra.
1. Evaluacian comparaliva institucional y comunitaria ejeculada.
. 2. Geshon comunidana, uso efectivo de los servicios y mejoramiento de
Consolidacion del DESCOM. com mienios saludables.
3. Inscripcion de la comunidad con el DESCOM para |a sostenibilidad
POST Post Proyecto.
INVERSION 1. Geshon de la EPSA y su arficulacion seclorial.
2. Plan de Fortalecimiento Instilucional implementado.
Forlalecimiento Insitucional.
3 Plan de Sostenibilidad elaborado
4. Equipo Social coordina y participa de 1a enlrega definitiva de la obra
POST . . Los actores locales involucrados GAD yio GAM y EPSA ejecutan el Plan de
PROYECTO B I R Sostenibilidad de acuerdo a sus competencias.

Fuente: Elaboracién propia en base a RS DESCOM 003
Nota: Las filas sombreadas en color plomo son Fases que no se encuentran bajo directa responsabilidad del
ejeculor del DESCOM.
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FICHA DE IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS Y COMPROMISO DE AUTOCONSTRUCCION

USO Y MANTENIMIENTO

Departamento Municipio Proyecto
Nombre responsable de la familia:
Miembros de la familia
Grado Persona imposibilitada de realizar
N° Nombre Sexo Edad Parentesco acopio y Const Obs.
Calendario Agricola
Periodos de trabajos agricolas de: hasta:
Disponibilidad de Materiales Sl NO Ubicacién Distancia
Locales (Adobe, arena, piedra)
NO Locales (Calamina, puerta, liston)
Sabe de albaiileria Poco:
Cantidad de material
Tipo de material
Plazo de acopio de material local Dias: Fecha (Plazo final):
Plazo de
acopio de
material NO
local Dias: Fecha (Plazo final):

Existen condiciones para el retso de la orina:
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| COMPROMISO DE AUTOCONSTRUCCION USO Y MANTENIMIENTO

YO e Como propietario/a de la vivienda y beneficiario/a del proyecto me comprometo a realizar la
autoconstruccién de mi bafio en el plazo establecido en la obra, cumplir con el buen uso de mi bafio construido. De la misma forma cumplir

con el pago oportuno de las Tarifas aprobadas por el Servicio de Agua Potable en mi comunidad y asistir a todas las capacitaciones y reuniones
convocadas por los responsables del Proyecto.
Fecha;............... S [
Nombre y Firma del Beneficiario Gl
CROQUIS DE UBICACION VIVIENDA/BANO identificar el lugar con una estaca
Carral
I‘\"ﬂ ra
rd Estacado
x'/
a/f}',
S
T 'haco
B
E..
REFERENCIA
Distancia en metros del Bafio desde la casa y ubicacién
Coordenadas UTM: N E de la puerta y contrapuerta
Opcional puede adjuntar foto del
marcado

Fuente: Programa de Agua Potable y Saneamiento Para Pequefias Localidades y Comunidades Rurales de Bolivia. GUIA AGUA RUDIS y BES RUDIS. 2016.
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Relacionado con la calidad de disefo,
calidad de ejecucién y durabilidad de
obras de infraestructura de agua
potable y saneamiento, capacidad de

operacién y mantenimiento.

La transformacién tecnoldgica tiene
invariablemente implicancias en lo
social, por lo que ambos aspectos
deben estar estrechamente
conectados, y a su vez relacionados
con la dimensién medio ambiental,
considerando el aspecto cultural de las
comunidades. Las siguientes variables
la sostenibilidad

son inherentes a

técnica, de acuerdo a normas

establecidas:

a. Disefo: calidad del disefio que
responda al contexto y a la
demanda.

b. Cantidad: en caso de sistemas de
agua comprende la cantidad de

y del

abastecimiento., para consumo

agua de la fuente

humano (dotacién)
c. Continuidad del servicio.

Factores de la Sostenibilidad — Reglamento Social

Factor Social. Factor Ambiental.

Un proyecto es sostenible cuando los
recursos financieros permiten ejecutar
proyectos adecuados a las
caracteristicas de cada comunidad. Los
indicadores que hacen a este factor

son:

a. Politica financiera.
b. Costo de la inversion.

c. Monto de contraparte local y
municipal.

d. Costos de reposicién.

e. Presencia de EPSA.

f. Estructura tarifaria del servicio.

g. Administracién de  recursos

econdémicos.
h. Transparencia administrativa.

La sostenibilidad social

conocimiento de la realidad objetiva

parte del
de la comunidad, de instituciones
locales, como de otros sectores vy
ejecutores de infraestructura para la
gestion de los servicios de agua potable
y saneamiento. Los  siguientes
indicadores se encuentran en este

componente:

a. Participacion comunitaria.

b. Aprobacién informada sobre el
alcance del proyecto de agua
potable o saneamiento.

¢. Cumplimiento de la contraparte.

d. Desarrollo de
(competencias).

e. Proceso de

capacidades

capacitacion a
multiples actores.

f. Metodologia de capacitacién que
apoya al proceso social.

g. Enfoque de equidad de género,
generacional e interculturalidad.

h. Organizacion comunitaria.

i. Institucionalizacién del DESCOM
en la EPSA.

j. Gestidn Social Participativa.

ANEXO 14

Intervienen aquellos indicadores que
permiten hacer seguimiento a la
relacion entre saneamiento basico y

medio ambiente:

a. Comportamientos responsables de
las vy
conservaciéon del medio ambiente.

los wusuarios para la

b. Conservacion del recurso hidrico.

c. Proteccion de las fuentes de
captacioén de agua.

d. Gestion Integral - Local de los
Recursos Hidricos.

Las variables que hacen a |la

sostenibilidad de un proyecto difieren

durante la

DESCOM de

alcance
del

en su
implementacion
acuerdo a:

a. Tamano y tipo de poblacion.

b. Las caracteristicas socio econémico
y cultural de la poblacién.

c. La presencia y participacion

comprometida de las instituciones

publicas y privadas del Sector y de
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Factor Técnico.

d. Cobertura: que atienda al cien
por ciento de la comunidad o
poblacién?®.

e. Calidad del agua.

f. Operacién y mantenimiento del
sistema de agua potable y/o
saneamiento.

g. Macro medicién -  micro
medicidn.

Factor Economico.

Factor Social.

k. Modelo de gestion y
funcionamiento de la EPSA.

I. Uso sostenido de los servicios de
agua potable y saneamiento.

m. Uso efectivo y eficiente del agua
potable.

n. Satisfaccién del usuario.

o. Capacidad de resolucion de
conflictos.

Factor Ambiental.
otros sectores (ejemplo: salud vy

educacion).

d. Las organizaciones de la sociedad
civil.

e. La capacitacion y formaciéon de
capital social.

f. Modelo de gestidn de la EPSA.

Los factores técnico, social, ambiental
y econdmico son los que determinan la
especificidad de las actividades para
gue se logre el objetivo sectorial de
mejorar la sostenibilidad de los
servicios de agua potable 'y
saneamiento en el pais, incluyendo las
PTAR.

225 Se indica 100%, no sélo porque es un mandato Constitucional, sino también porque hoy se cuenta con experiencia sectorial de aplicacidn de tecnologias alternativas.
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Propuesta 1: Seguimiento a la Sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento

A

Fortalecimientn de FTA < — Fiecutor

Objetivos de
Desarrollo
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\/ Garantizar |a disponibilidad
y la gestion sostenible
del agua
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r
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Ve

- -Ts0
/ DESCOM FI S
1 Ejecutado bajo
\ lineamientos

\ del sector

~ - -

—

Se incorpora
SIASAR - LB
Diagnéstico
Comunitario

SIASAR - LB
de salida

Elaboracién del

Plan de
Cactanihilidad
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Propuesta 2: Seguimiento a la Sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento

’
Proyecto e SOCIAL
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N
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7
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Es necesario considerar que existen sistemas de agua y saneamiento que estan en funcionamiento, la
informacion especifica de cada uno de los sistemas serd proporcionada por el SIASAR, que identificara los
problemas y requerimientos de DESCOM Fl de las EPSAs y de las comunidades.

Esta informacion permitira realizar el monitoreo en diferentes hitos que iniciaran al 6to mes de
funcionamiento del servicio, 18 meses, 24 meses y asi de forma continua con un espaciamiento mayor.

En este caso también se considerara la Institucionalizaciéon del DESCOM en el GAD, GAM y EPSA. Para el caso
de comunidades rurales se considerara la institucionalizacién en el GAD y GAM, si se pueda considerar como
una cartera especifica el ACS, o el Promotor de Educacidn Sanitaria y Ambiental.

En cuanto a las pequefias localidades se considera las mismas instancias de institucionalizacion, pero la
diferencia radicara en la Institucionalizacion del DESCOM en la EPSA, puesto que las caracteristicas son
diferentes y por ello un profesional especializado en Gestidn Social Participativa contribuira mas al logro de
los objetivos planteados en el Post Proyecto con la implementacién del Plan de Sostenibilidad.

En el segundo esquema se presenta el resumen de la articulacién en cuanto al seguimiento a la sostenibilidad
en el post proyecto para la segunda modalidad.

Ademas de considerar los siguientes 6 temas:

Tema 1 Minimizar los riesgos para la sostenibilidad de las inversiones, en la fase del post proyecto

Tema 2 El Enfoque Multisectorial. La sostenibilidad es responsabilidad no solo de un sector, y es
multisectorial.

Tema 3 Los mecanismos e incentivos para la sostenibilidad de las inversiones y los servicios, una vez
concluido el proyecto

Tema 4 Las condiciones minimas, técnicas, sociales y de gestidn, para garantizar un servicio de calidad de
agua y saneamiento.

Tema 5 Recomendaciones para el éxito de los proyectos de agua y saneamiento, y costos referenciales pos
inversion.

Tema 6 El marco institucional y legal apropiado para alcanzar el acceso universal el 2025.
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N2 de USUARIOS =
Comunidad/Proyecto YYYY 250
Costo del Proyecto 1.470.908,22
Bs./mes
Material de escritorio 41,67
Libro de actas, sello y tampo 8,33
Talonarios 25,00
Mobiliario 16,67
Equipo de oficina 166,67
Viajes en comisiones 20,00
Transporte de materiales 60,00
Alquiler de oficina 50,00
Pago a la secretaria (o) cobrador (a) (1/2
tiempo) 451,25
Beneficios sociales 135,38
Total costos de Administracion Bs. 974,96
Bs./mes
Pago por servicio de energia eléctrica 400
Pago al operador 902,50
Beneficios sociales (Operador) 270,75
Total costos de Operacién 1173,25
Bs./mes
Reposicién Equipo de Bombeo (5 afios) 359,60
Total Costos de Reposicion 359,60
Ampliaciones futuras 0,00
Jornales por trabajos eventuales 250,00
Total Costos de Mantenimiento 609,60
Bs /afio | Bs,/mes
Lavandina 30,00
Cepillos 5,00
Detergente 15,00
Tuberias 100,00
Pegamento 10,00
Limpiol 10,00
Accesorios 100,00
Pintura anticorrosiva, brocha,lija 10,00
Cemento 25,00
Total Costos de materiales 305,00
Costo total
Herramientas (vida util de 2 afios) Bs. Bs./mes
Juego deTarrajas 2000 83,33
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Prensa 300 12,50
Llave Stilson # 18 96 4,00
Llave Stilson # 24 84 3,50
Llave cresent 60 2,50
Sierra Mecanica 40 1,67
Hojas para sierra 15 0,63
Alicate 45 1,88
Flexdmetro 50 2,08
Total costos de Herramientas Bs. 112,08

CALCULO TARIFA

Localidad : YYYY No de socios 250
COSTOS DE ADMINISTRACION 974,96
COSTOS DE OPERACION 1173,25
COSTOS DE MANTENIMIENTO 609,60
Materiales 305,00
Herramientas 112,08
TOTAL COSTOS Bs. 3174,89
TARIFA/MENSUAL POR CONSUMO DE AGUA POTABLE
TOTAL GASTO | N2 DE USUARIOS 3174,89 250
TARIFA MENSUAL/USUARIO 12,70
Tarifa real por consumo de agua ‘ ‘ Bs. 13,00
Costos por aiio
ITEM \ DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 | ACTIVIDADES PRELIMINARES 2154,65
2 | SISTEMA DE BOMBEO 64178,63
3 | LINEA DE IMPULSION 68272,12
4 | TANQUE DE REGULACION DE H2A®2 20 M3 58480,96
5 | CASETA DE DESINFECCION 4575,63
6 | RED DE DISTRIBUCION 1060677,01
7 | CONEXIONES DOMICILIARIAS 184079,62
8 | CRUCES QUEBRADA 17195,22
9 | CAMARAS 9791,75
10 | ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 1502,63
COSTO TOTAL DEL PROYECTO 1470908,22
Resumen costos
COSTOS Costo Mensual % Costo Anual
COSTOS DE ADMINISTRACION 974,96 31% 11699,50
COSTOS DE OPERACION 1173,25 37% 14079,00
COSTOS DE MANTENIMIENTO 609,60 19% 7315,20
Materiales 305,00 10% 3660,00
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Herramientas 112,08 4% 1345,00
TOTAL GASTOS Bs. 3174,89 | 100% 38098,70
Total Costos de Reposicion 359,60 11% 4315,20
Pago por servicio de energia eléctrica 400,00 13% 4.800,00

Costos por el servicio Bs.(acumulado /afio)
2000000,00
1500000,00
1000000,00

500000,00

0,00 =l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Costo Total del Servicio /afio

Costo de Reposicion de Equipos y partes

Costos OM&A

Costo Total del Servicio Costo de Reposicion de
/afio Equipos y partes Costos OM&A
Acumulado Por Aiio Acumulado
1 38098,70 38098,70 4315,20 4315,20 33783,50 33783,50
2 | 40052,06 78150,76 | 4536,45 8851,65 35515,62 69299,12
3 42105,58 120256,34 4769,03 13620,68 37336,54 106635,66
4 | 44264,37 164520,71 5013,55 18634,23 39250,83 145886,49
5 46533,86 211054,57 5270,60 23904,82 41263,26 187149,75
6 | 48919,70 259974,27 5540,83 29445,65 43378,87 230528,62
7 51427,87 311402,13 5824,91 35270,56 45602,96 276131,57
8 54064,63 365466,76 6123,56 41394,12 47941,07 324072,64
9 56836,58 422303,34 6437,52 47831,64 50399,06 374471,70
10 59750,66 482054,00 6767,58 54599,22 52983,07 427454,78
11 62814,14 544868,14 7114,56 61713,79 55699,58 483154,35
12 66034,69 610902,82 7479,33 69193,12 58555,35 541709,70
13 69420,36 680323,18 7862,81 77055,93 61557,55 603267,26
14 | 72979,62 753302,80 8265,94 85321,87 64713,67 667980,93
15 76721,36 830024,16 8689,75 94011,61 68031,61 736012,54
16 80654,95 910679,11 9135,28 103146,89 71519,67 807532,21
17 84790,22 995469,32 9603,65 112750,55 75186,56 882718,78
18 89137,50 1084606,82 | 10096,04 122846,59 79041,46 961760,24
19 93707,68 1178314,51 | 10613,68 133460,27 83094,00 1044854,24
21 | 103563,00 1380389,69 | 11729,93 156348,05 91833,07 1224041,63
22 | 108872,79 1489262,48 | 12331,34 168679,39 96541,46 1320583,09
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23 | 114454,82 1603717,30 | 12963,58 181642,97 | 101491,24 1422074,33
24 | 120323,04 1724040,34 | 13628,23 195271,20 | 106694,81 1528769,14
25 | 126492,14 1850532,48 | 14326,97 209598,17 | 112165,17 1640934,31
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ANEXO 16

Detalle Proyeccion de Inversion ESA Rural y ESA Pequefias Localidades

Inversidon requerida en Bs.

Poblacién con/acceso a servicios basicos Incremento (hab.) Inversién requerida en Sus.
Agua Saneamiento
Poblacién
total (hab. i6 !
otal (hab.) Poblacion % Pob.Con % sanea Costo . Costo . .
con acceso acceso Agua ] 5 Total/Afo 5 Total/afio Sus. Agua Sus. Saneamiento
(Agua) (San.) miento Unit. Unit.
(Agua) (Saneam.)
2015 2.444.652 1.279.706 52% | 772.587 32%
2016 2.462.102 1.424.696 58% | 923.322 38%
2017 2.479.753 1.571.900 63% | 1.075.912 43% | 157.396 166.497 426.985.470 656.659.782 61.348.487 94.347.670
2018 2.497.611 1.721.368 69% | 1.230.378 49% | 159.871 168.674 455.217.613 698.248.806 65.404.829 100.323.104
Bolivia 2019 2.515.682 1.873.151 74% | 1.386.743 55% | 162.401 170.877 481.697.767 736.854.869 69.209.449 105.869.952
(R;ga[\)l < 2020 2.533.975 2.027.173 80% | 1.545.196 61% | 164.857 173.272 511.225.415 781.170.844 73.451.928 112.237.190
Hab.) 2021 2.552.497 2.144.097 84% | 1.742.769 68% | 123.703 209.635 404.418.741 996.387.303 58.106.141 143.159.095
2022 2.571.255 2.262.705 88% | 1.943.253 76% | 125.515 212.793 428.678.532 1.056.586.899 61.591.743 151.808.462
2023 2.590.260 2.383.039 92% | 2.168.769 84% | 127.373 238.075 454.268.114 1.234.418.306 65.268.407 177.358.952
2024 2.609.519 2.496.302 96% | 2.375.255 91% | 120.434 219.300 448.544.370 1.187.429.668 64.446.030 170.607.711
2025 2.629.042 2.629.041 100% | 2.629.026 100% | 140.044 266.840 542.695.007 1.503.335.643 77.973.421 215.996.500

1.281.594 1.825.962 4.153.731.029 8.851.092.119 596.800.435 1.271.708.638
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Inversion requerida en Bs.

Poblacién con/sin acceso a servicios basicos Incremento (hab.) Inversién requerida en Sus.
Agua Saneamiento
Poblacién
total (hab.) Poblacién % Poblacién % . $us.
con acceso (Agua) con acceso (san.) Agua Saneamiento Sus. Agua Saneamiento
(Agua) (Saneam.) ;
2015%) 955.685 756.781 79% 525.762 55%
20163 962.125 770.200 80% 556.313 58%
20178 968.624 783.810 81% 587.293 61% 13.610 30.980 36.922.247 122.184.330 5.304.921 17.555.220
2018%) 975.183 797.615 82% 618.707 63% 13.805 31.415 39.309.480 130.045.585 5.647.914 18.684.710
Bolivia 20194 981.804 811.619 83% 650.562 66% 14.004 31.855 41.536.166 137.364.676 5.967.840 19.736.304
(Rural
501 a 2020%) 988.488 825.797 84% 682.863 69% 14.178 32.301 43.967.449 145.623.564 6.317.162 20.922.926
2.000
Hab.) 20210) 995.238 864.227 87% 747.569 75% 38.430 64.706 125.638.336 307.546.965 18.051.485 44.187.782
2022%) 1.002.055 903.148 90% 813.150 81% 38.920 65.580 132.925.911 325.627.605 19.098.550 46.785.575
20230) 1.008.940 942.565 93% 879.616 87% 39.418 66.466 140.581.083 344.625.609 20.198.431 49.515.174
2024%) 1.015.896 982.488 97% 946.979 93% 39.923 67.364 148.689.389 364.750.762 21.363.418 52.406.719
20258) 1.022.925 1.022.924 100% 1.022.912 100% 40.436 75.933 156.696.618 427.794.987 22.513.882 61.464.797

252.725 466.600 866.266.680 2.305.564.082 124.463.603 331.259.207
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Inversion requerida en Bs.

Poblacién con/sin acceso a servicios basicos Incremento (hab.) Inversién requerida en Sus.
Agua Saneamiento
Poblacion
total (hab.) Poblacién o Poblacion o
con acceso ‘“ con acceso - Agua Saneamiento Cos..to Sus. Agua $us:

(Agua) (Agua) e — (San.) Unit. Saneamiento

2001®

20122

2013®)

20143

20153 736.446 669.216 91% 302.695 41%
20163 756.220 693.794 92% 340.351 45%
Bolivia
(Pequefia 2017® 776.397 719.085 93% 379.833 49% 25.292 39.482 67.625.091 243.542.973 9.716.249 34.991.806
Lgc;(l)l;j:d 20183 796.992 745.119 93% 421.205 53% 26.034 41.372 73.062.677 267.861.568 10.497.511 38.485.857
1:-‘:)0)0 20199 818.021 771.925 94% 464.535 57% 26.806 43330 78.364.924 292.233.696 11.259.328 |  41.987.600
ab.

2020®) 839.499 800.680 95% 509.912 61% 28.755 45.377 87.888.814 319.962.684 12.627.703 45.971.650
20213 861.444 829.566 96% 590.838 69% 28.886 80.926 93.078.718 601.586.291 13.373.379 86.434.812
20220 883.873 859.334 97% 675.526 76% 29.768 84.688 100.205.098 657.676.722 14.397.284 94.493.782
202308 906.805 890.015 98% 764.182 84% 30.681 88.656 107.850.142 718.953.373 15.495.710 103.297.898
20243 930.259 921.644 99% 856.946 92% 31.629 92.764 116.105.463 785.588.466 16.681.819 112.871.906
20258 954.257 954.256 100% 954.257 100% 32.611 97.311 124.556.999 857.454.804 17.896.120 123.197.529

260.462 613.906 848.737.925 4.744.860.578 121.945.104 681.732.842
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Requerimiento de inversiones por departamento para los dos segmentos de poblacién

Inversion Proyectada al 2025 por Departamento, en los tres
Segmentos de Poblacidn. en Bs.
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Inversion Proyectada al 2025 por Departamento, Poblacién 501 a
2000 Hab. en Bs.
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PROYECCION CONTRAPARTES

TOTAL AGUA Y SANEAMIENTO MENORES A 500

DEPARTAMENTO APORTE EN Bs. APORTE EN $US.

ESTADO MUNICIPIO.. ESTADO MUNICIPIO..
La Paz 2.220.774.335 1.480.516.223 319.076.772 | 212.717.848
Santa Cruz 650.546.820 433.697.880 65.527.853 43.685.235
Cochabamba 1.223.142.771 815.428.514 175.738.904 | 117.159.269
Chuquisaca 698.480.204 465.653.469 100.356.351 66.904.234
Oruro 490.719.300 327.146.200 42.799.443 28.532.962
Potosi 1.259.646.935 839.764.623 180.983.755 | 120.655.837
Tarija 296.325.059 197.550.040 42.575.440 28.383.626
Beni 217.053.370 144.702.247 31.185.829 20.790.553
Pando 255.485.795 170.323.863 36.707.729 24.471.819

TOTAL AGUA'Y SANEAMIENTO 501 a 2000

APORTE EN Bs.

APORTE EN $US.

DEPARTAMENTO ESTADO MUNICIPIO.. ESTADO MUNICIPIO..

La Paz 676.308.897 450.872.598 97.170.819 64.780.546
Santa Cruz 194.607.097 129.738.065 17.848.939 11.899.293
Cochabamba 264.469.639 176.313.093 37.998.511 25.332.341
Chuquisaca 170.064.606 113.376.404 24.434.570 16.289.713
Oruro 166.988.524 111.325.682 12.541.576 8.361.051
Potosi 255.049.783 170.033.188 36.645.084 24.430.056
Tarija 117.541.846 78.361.231 16.888.196 11.258.798
Beni 24.703.359 16.468.906 3.549.333 2.366.222

Pando 33.364.706 22.243.137 4.793.780 3.195.853

TOTAL AGUA Y SANEMIENTO DE 2.001 a 10.000
APORTE EN Bs.

APORTE EN $SUS.

DEPARTAMENTO ESTADO MUNICIPIO.. ESTADO MUNICIPIO..

La Paz 363.283.542 242.189.028 52.195.911 34.797.274
Santa Cruz 1.434.135.449 956.090.300 58.142.041 38.761.361
Cochabamba 601.040.801 400.693.867 86.356.437 57.570.958
Chuquisaca 121.420.856 80.947.237 17.445.525 11.630.350
Oruro 89.127.611 59.418.408 42.799.443 28.532.962
Potosi 261.380.991 174.253.994 37.554.740 25.036.493
Tarija 43.165.799 28.777.199 6.201.983 4.134.655

Beni 299.848.801 199.899.201 43.081.724 28.721.150
Pando 142.755.252 95.170.168 20.510.812 13.673.875
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ANEXO 17

Programacion de inversiones del sector agua y saneamiento

Cuadro: PROGRAMACION DE INVERSIONES POR PROGRAMA SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO

En Millones de ddlares T.C 6,86

MONTO MONTO EJEC
SITUACION ACRONIMO FINANCIAMIEN \'[0]}%[:13{3 PROGRAMA ACUM M.USD 2016 2018 2019 pA1p o] TOTAL
Millones Sus. NOV 2016

PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y
APCR BID RURAL, PEQUENAS | SANEAMIENTO PARA PEQUERAS
COMUNIDADES LOCALIDADES Y COMUNIDADES RURALES
DE BOLIVIA 54,84 3873 | 1076 | 1611 | o000 | 000 | 000| 2686
PEQUERAS PROGRAMA DE AGUA PARA PEQUENAS
APPC KfW KFW COMUNIDADES COMUNIDADES LOCALIDADES Y
COMUNIDADES RURALES DE BOLIVIA
29,34 4,08 | 050 | 15,15 | 10,10 0,00 0,00 25,75
PROGRAMA AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO,
CONSTRUCCION DE PLANTAS DE
BANDES BANDES PERIURBANO TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y
AGUAS RESIDUALES EN LAS CIUDADES DE
FINANCIADO LA PAZY ELALTO 5,50 516 | 0,40 0,34 0,00 0,00 0,00 0,74
PROYECTO MEJORAMIENTO Y
CHUQUIAGUILL AMPLIACION DE SERVICIOS DE AGUA
o CAF - ORIO PERIURBANO POTABLE SISTEMA CHUQUIAGUILLO DE LA
PAZ 15,76 832 | 3,85 7,44 0,00 0,00 0,00 11,29
CONTRAV
ERIURB L
JAPON (*) JAPON PERIURBANO CONTRAVALOR JAPON 5,41 528 | 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04
GUADALQUIVIR | KFW PERIURBANO ngfﬁfmmﬂgeé’j APS)ATLAchﬁ/TR
33,06 3,44 | 1,19 8,88 | 11,85 8,88 0,00 30,80
MI AGUA | CAF RURAL MAS INVERSION PARA EL AGUA | 68.41 6398 | 0,00 4,43 0,00 0,00 0,00 443
MI AGUA II CAF RURAL MAS INVERSION PARA EL AGUA II
118,24 102,82 | 1,60 | 15,42 0,00 0,00 0,00 17,02
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MI AGUA I1l (**) | CAF RURAL MAS INVERSION PARA EL AGUA Il
90,18 87,94 | 8,63 9,43 0,00 0,00 0,00 18,07
PAAP | BID PERIURBANO gg;ﬁi’;&"ﬁoDFEA’;?ﬁA Y ALCANTARILLADO
104,23 84,00 | 517 | 20,23 0,00 0,00 0,00 25,41
PROGRAMA DE AGUA Y ALCANTARILLADO
PAAP Il BID PERIURBANO PERIURBANO FASE I
84,00 065 | 065 | 2501 | 3334 | 2501 0,00 84,00
PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO
PASAP UE PERIURBANO EN AREAS PERIURBANAS
46,12 37,25 | 5,33 8,88 0,00 0,00 0,00 14,20
PASAR UE RURAL, PEQUENAS | PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO
COMUNIDADES EN AREAS RURALES 19,43 12,87 | 6,08 3,28 3,28 0,00 0,00 12,64
PASD (**) CAF PERIURBANO PROGRAMA DE AGUA, SANEAMIENTO Y
DRENAJE 131,45 122,04 | 17,92 | 13,26 | 13,26 0,00 0,00 44,44
PERIURBANO PROGRAMA DE AGUA Y ALCANTARILLADO
KFW PERIURBANO
Kfw PERIURBANO KFW 21,98 3,20 | 1,74 5,63 7,51 5,63 0,00 20,52
PROAR CAF PERIURBANO PROGRAMA DE AGUA Y RIEGO PARA
BOLIVIA 68,64 46,09 | 9,98 | 20,10 0,00 0,00 0,00 30,08
PERIURBANO,
PEQUERNAS PROGRAMA DE AGUA, SANEAMIENTO,
PROASRED CAF COMUNIDADES, RESIDUOS SOLIDOS Y DRENAJE PLUVIAL
RURAL 86,38 10,74 | 8,18 | 22,69 | 30,26 | 22,69 0,00 83,82
) PEQUENAS PROGRAMA SUMINISTRO DE AGUA Y
SAS PC ESPANA SANEAMIENTO EN PEQUENAS
COMUNIDADES
COMUNIDADES 23,78 21,48 | 3,65 2,30 0,00 0,00 0,00 5,95
surem | ke seruRaaNo | ABASTECIMIENTO DE AGUA POTAGLE
29,25 0,00 | 0,00 2,92 585 | 14,62 5,85 29,25
MI AGUA IV CAF RURAL MAS INVERSION PARA EL AGUA IV
100,00 1,11 | 1,11 | 40,00 | 20,00 | 38,89 0,00 | 100,00
PROGRAMA MULTIPROPOSITO DE AGUA
?AOULT'PROPOS' BID - PPCR :EF;':LRBANO' POTABLE Y RIEGO PARA LOS MUNICIPIOS
DE BATALLAS, PUCARANIY ELALTO 72,27 0,00 | 0,00 7,19 | 1583 | 37,20 | 12,05 72,27
PASCE ESPBLTNR:VALOR PERIURBANO Egoya/;gt)os Periurbanos (Contravalor
P 16,65 035 | 035 4,89 6,52 3,26 1,63 16,65

1224,92

659,52

253,59

157,80

156,19

301




EN
NEGOCIACIO
N

PROGRAMA DE )
SANEAMIENTO PERIURBANO, PROGRAMA DE REMEDIACION
DEL LAGO BID - UE RURAL AMBIENTAL DEL LAGO TITICACA FASE | 65,03
TITICACA (COMPONENTE AGUA Y SANEAMIENTO) 0,00 6,50 | 13,01 | 26,01 | 19,551 65,03
PROGRAMA DE
COSECHA DE PROGRAMA SEMBRANDO VIDA
AGUA - FONPLATA RURAL COSECHANDO LUZ 8,28
FONPLATA
0,00 5,52 2,76 0,00 0,00 8,28
PROGRAMA DE
SANEAMIENTO PERIURBANO PROGRAMA DE REMEDIACION
DEL LAGO FRANCIA RURAL ’ AMBIENTAL DEL LAGO TITICACA FASE | 100,00
TITICACA FASE (COMPONENTE AGUA Y SANEAMIENTO)
I 0,00 | 10,00 | 34,64 | 41,71 | 13,64 | 100,00
0,00 5,00 8,00 5,00 5,00 23,00
DRENAJE LA PROYECTO DE DRENAJE EN LOS
PAZ EL ALTO BID URBANO MUNICIPIOS DE LA PAZ, ELALTO Y 30,00
RIBERALTA RIBERALTA
0,00 7,50 | 16,50 6,00 0,00 30,00
IF;ER;E\;BANOO KFW PERIURBANO PROGRAMA PERIURBANO || 21,48
) 0,00 3,13 6,44 9,67 2,24 21,48
PROPUESTA REGIONAL DE ADAPTACION
AAICA FONDO GEF PERIURBANO ANDINA A LOS IMPACTOS DEL CAMBIO 1,86
CLIMATICO EN AGUA 0,00 0,93 0,93 0,00 0,00 1,86
APOYO
PRESUPUESTARI | UE RURAL zﬁgfséaﬂF&E:SSANEAM'ENTO PARA 36,41
0 0,00 7,00 8,00 | 12,00 9,41 36,41
PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y
RURAL, PEQUENAS SANEAMIENTO PARA PEQUENAS
APPCRII BID COMUNIDADES LOCALIDADES Y COMUNIDADES RURALES 100,00
DE BOLIVIA APCR 0,00 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 100,00
PROGRAMA DE
COSECHA DE ITALIA RURAL PROGRAMA DE COSECHA DE AGUA ITALIA 44,94
AGUA ITALIA 0,00 | 19,10 | 24,10 1,74 0,00 44,94
PROGRAMA DE
COSECHA DE BM RURAL PROGRAMA DE COSECHA DE AGUA BM 40,00
AGUA BM 0,00 | 20,00 | 20,00 0,00 0,00 40,00
PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO DE
;EVT'URBANO' BM PERIURBANO AGUA Y SANEAMIENTO EN AREAS 140,00
PERIURBANAS Y PEQUENAS LOCALIDADES
0,00 | 10,00 | 40,00 | 40,00 | 50,00 | 140,00
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PROGRAMA SANEAMIENTO URBANO —

PTARS BM PERIURBANO PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS 250,00
RESIDUALES 0,00 0,00 | 50,00 | 100,00 | 100,00 | 250,00
3 PTARS - PROGRAMA DE SANEAMIENTO RIO
FRANCIA PERIURBANO 50,00
FRANCIA ROCHA 0,00 | 10,00 | 10,00 | 20,00 | 10,00 50,00
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
SUCRE IV KFW PERIURBANO DARA LA CIUDAD DE SUCRE 11,96
0,00 2,39 4,78 4,78 0,00 11,96
EMERGENCIAS | CAF-TGN PERIURBANO gigiﬁm\DDRElcEg"ERGENC'AS DE SEQUIAY 122,58
0,00 | 73,55 | 49,03 0,00 0,00 | 122,58

1045,54

1045,54

POR
GESTIONAR

AGUA iy PERIURBANO, PROGRAMA NACIONAL DE AGUAS a5
SUBTERRANEA RURAL SUBTERRANEAS ’ 000| o000| 49 736 | 1226 | 2452
PERIURBANO,
CALIDAD DEL iy PEQUERAS PROGRAMA NACIONAL DE LA CALIDAD DE 20.00
AGUA COMUNIDADES, AGUA PARA CONSUMO HUMANO ’
RURAL 0,00 0,00 4,00 6,00 | 10,00 20,00
RURAL iy RURAL PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO 44,07
EN AREA RURAL 0,00 0,00 | 12,04 | 32,04 0,00 44,07
URBANG ofF PERIURBANO PROGRAMA DE SANEAMIENTO EN AREA 58,34
URBANA 0,00 | 0,00 8,85 8,85 | 41,15 58,34
PTARS iy PERIURBANG PROGRAMA NACIONAL DE PLANTAS DE 116,67
EERQ'SI?;:?O’ PROGRAMA NACIONAL DE USO EFICIENTE
USO EFICIENTE | S/F DEL AGUA Y ADAPTACION AL CAMBIO 44,52
COMUNIDADES, CLIMATICO
RURAL
0,00 | 000]| 89 | 1336 | 2226 | 44,52

TOTAL

87,12

459,22

539,69

565,71

376,66

2028,40

Fuente: Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico. Diciembre 2016.
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ANEXO 18

Regiones con amenaza de inundacién
Alta
Media-alta
Media-baja
Baja

Muy baja

Alta
Media-alta

Alta
Media-alta
Media-baja
| Baja

Muy baja

Alta
Media-alta
Media-baja
| Baja
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