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Nombre del proyecto: Programa de Fortalecimiento Institucional del Distrito
| NUmero del proyecto: CO - 0251
NUmero de Préstamo: 1385/ OC-CO

Nombre del Organismo Ejecutor: Alcaldia Mayor de Bogotd.
Fecha aprobacién Directorio: Enero 9 de 2002
/| Fecha elegibilidad primer desembolso: Julio 24 de 2002
Monto: US 26.7 millones (US 16.0 corresponden a Financiamiento y US10.7 a Contrapartida Local).
Meses de Ejecucién Original: 36 meses, Final: 48 meses.
Periodos de Desembolso: Fecha Criginal: octubre 2005, Final: octubre 2006.
Ultimo desembolso: octubre 2006
Extension acumulativa en meses: 12

| Desembolsos: Monto actual US 15.9 millones {99 %)

Pari Passu: 60% para los recursos del financiamiento y 40% para la contrapartida.

‘ ] Mroboble(P) | [] robcble (P) [ ] Poco Probable [ 1Improbable (M)
(PP)
Pl [] Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio {S) | []1Poco Satisfactorio | [] Muy Insatisfactorio (M)
(1)
SO | [X] Muy Satfistactorio (MS) [] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio | [ ] Muy Insatisfactorio (M}
(PS)

Il. EL PROYECTO
A. Contexto

En el afio 2000, Bogotd se proyectaba como una ciudad dindmica, econdémicamente activa, y
con la necesidad de modemizar su administracidon de tal forma que pudiera atender las
necesidades de 6.6 millones de habitantes, los cuales se organizaban en 20 localidades distintas
con una densidad poblacional heterogénea. El tenitorio reflejaba altos niveles de desigualdad
espacial puesto que las dreas ocupadas por los grupos mds pobres, habian crecido sin
reglamentacién y fuera de los pardmetros de la planeacién.

La administracién publica se identificaba como una organizaciéon compleja, comprendida por 64
entidades y 20 localidades sin una vinculacién o adscripcidn entre sf, sin un modelo de planeacién
y presupuestacion basado en el impacto del gasto y con herramientas débiles de seguimiento a
la ejecucién de los Planes de Ordenamiento Teritorial. Por otro lado, la capacidad del Distrito
para atender eficientemente a sus ciudadanos debia ser fortalecida ante la inexistencia de
estdndares y politicas de mejora al servicio al ciudadano, un importante déficit en la cobertura de
atencidn, un desbalance enfre la demanda y la oferta de los servicios prestados, y la inapropiada
utilizacidén de los Centro de Atencidn Distrital Especializados - CADEs



Por lo anterior, el Banco Interamericano de Desarrollo BID y la  Alcaldia Mayor suscribieron el § de
abril del 2002, el contrato de préstamo 1385/0C-CO por US26.7 millones, de los cuales
comresponden US16.7 millones a crédito y una contrapartida local de US10 millones, para el
desarrollo de acciones tendientes a adelantar el proceso de reorganizaciéon macroinstitucional
del Distrito, mejorar la eficiencia de la gestiéon local, fortalecer las instancias de participacién
ciudadana e implementar un nuevo modelo de gestién de atencién a la ciudadania. Dicho
programa se previd para 36 meses de ejecucién y 42 desembolsos.

Cabe resaltar que el Distrito Capital de Bogotd venia redlizando desde comienzos de la década
de los noventas una serie de transformaciones institucionales y administrativas, las cuales fueron
bien complementadas por el Programa. Es necesario entender que dicho cambio es posible a
partir de una estabilidad y coherencia politica entre sucesivas alcaldias y sus administraciones, asf
como la creciente capacidad institucional y financiera del Distrito Capital.

B. DESCRIPCION DEL PROYECTO
i. Objetivo General del Programa

El Programa apoyd al Distrito en el fortalecimiento de su instifucionalidad y en el disefo de
instrumentos y mecanismos que coniribuyeron a mejorar la eficiencia en la prestacién de servicios
a la ciudadania, al ordenamiento urbano-regional, al manejo racional y transparente de recursos
publicos, y en general a un mayor desarrollo de la ciudad y de la gobernabilidad de la
administracién en conjunto.

Los objetivos especificos fueron:
- Apoyar el proceso de reorganizacién macroinstitucional del Distrito, con especial énfasis en los
de planeacién y presupuesto, planeacion territorial, ordenamiento catastral, y la generacion y
administracién de informacion.

- Mejorar la eficiencia de la gestidon local, con énfasis en las alcaldios locales y las juntas de
administracién, consolidando las instancias de participacion ciudadana.

- Implementar un modelo de excelencia de atencién ala ciudadania que proporcione eficiencia,
rapidez, comodidad y calidad en los servicios prestados.

Para ello se dispuso del siguiente arreglo institucional:

1. Coordinacién General a cargo de la Secretaria General de la Alcaldia Distrital. La cual se
soportaba sobre la Unidad Coordinadota del Programa, encargada del apoyo técnico,
juridico vy financiero a las entidades en la ejecucién, y seguimiento de los procedimientos del
Banco.

2. QOrganismo de cooperacion y apoyo, PNUD, Encargado de la administracion de recursos

3. Cinco entidades subejecutoras de las actividades enmarcadas en el proyecto: i) Secretarias
General, i} Secretaria de Hacienda, iii) Secretaria de Gobierno, iv) Departamento
Administrativo de Planeacidn Distrital, y v) Departamenio Administrativo de Catastro Distrital

Dicho arreglo fue el resultado no sdlo del disefio inicial del proyecto, como del aprendizaje mismo
derivado de su gestidn. Inicialmente no se previd la inclusidn de una agente administrador de
recursos, sin embargo, las debilidades que evidencié el Distrito en los primeros meses de ejecucién
hicieron necesaria su creacion. El papel del PNUD en este sentido fue efectivo, ya que permitié
consolidar una estructura en proceso de formacién y capacitacién. Como un resultado exdégeno
al programa, se logré fortalecer al Distrito institucionalmente para el desarrollo de proyectos de
este tipo.!

En términos de componentes, el proyecto se estructurd como se describe en el siguiente cuadro.

! La estructura definida en el marco del Programa de Mejoramiento del Servicio al Ciudadano (1759/0C-CO) incluye a la
Secretaria de Hacienda del Distrito como agente administrador de recursos.



Cuadro 1
Componentes y Subcomponentes de la operacion

1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CENTRAL:

Organizacién Macroinstitucional

Planeacién y presupuesto

Planeacién Tenitorial y SISBEN

Ordenamiento Catastral
Coordinacién de Sistemas de Informacion

2. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION LOCAL:
Fortalecimiento de kas Autoridades Locales
Fortalecimiento de la participacién Ciudadana

3. MODERNIZACION SERVICIOS ATENCION CIUDADANO
Reestructuracion Centros de Atencién al Ciudadano

Sistemas de Atencién Virtual

Ill. RESULTADOS
A. Efectos directos

El marco lbgico inicialmente planteado, a pesar de ser bastante consistente con la identificacién
de los objetivos de desarrollo y desagregaciéon de componentes, presentaba limitaciones en
cuanto a identificacién de metas e indicadores cuantificables que permitieran readlizar un
ejercicio constante de seguimiento y evaluacion. Dicha situacion se mejord con la redlizacion de
la evaluacién intermedia adelantada en Noviembre de 2003, la cual mediante una consultaria
externa, ademds de cumplir con los requerimientos de andlisis institucional, se centré en la
definicidn concertada de indicadores y de una propuesta para su implementacién y seguimiento.
A partir de ese momento, se inicié la construccidn de dichos indicadores por parte de Ias
entidades ejecutoras, con el seguimiento y apoyo respectivo de la Unidad Coordinadora. En la
Misidn de Administracién de Enero de 2005 se ratifica los propédsitos y los indicadores planteados
en el Marco Légico, se presentd una desagregacién en metas por subcomponente e indicadores
respectivos. Son estos, los indicadores que se incluyen en el cuadro de Logro de Objetivos de
Desarrollo (OD).

Ante las limitaciones en cuanio a la cuantificacion de los efectos planeados en el Marco Légico,
se realizé un ejercicio de identificacién de efectos observables que permiten inferir la consecucion
de los efectos directos planeados. La fecha de referencia para presentar los logros al final del
Proyecto, es Octubre de 2006. El Anexo 1 adjunto presenta la Ayuda de Memoria de la Misidén de
Administraciéon realizada en Enero de 2005.



“Objefivos de

Efectos Directos Planeados

Efectos Directos Logrados

1. Apoyar el proceso de | Funcionamiento eficiente de la Con relacién al funcionamiento eficiente, a
reorganizacion macro | administracién Distiital con base en la la fecha se cuenta con una administracidén
institucional del Distrito, | reorganizacién macroinstitucional distrital:

considerando  los  procesos

estratégicos de gestién, con Organizacion macroinstitucional @  Reorganizada macroinstitucionaimente,
especial énfasis en los de analizada y coordinada estructurada en 12 Sectores
planeacién y presupuesto, Administrativos, y apoyada en un

ordenamiento  catastral  y
planeacién temitorial; asi como

en la generacién y
administracion de
informacion.

CLASIFICACION; P

Diseno e implementacidon de
herramientas de gestién pUblicas
adecuadas tales como:

a) Presupuestacién por resultados.
b) Planes estratégicos en el
desarrollo de la ciudad en témas
cruciales de planeacion.

c) Sistemas de Informacion
unificados de gestién de
informacién temitorial.

Desarrollo de una cultura
tecnolégica enfocada hacia la
ciudadania y la gestion publica.

Sistema de Coordinacién sectorial y
transversal. 2

En implementaciéon  sustancial  del
Sistema de Calidad del Distrito que le
permitird unificar criterios, metodologias,
manuales de procesos y procedimientos,

en temas centrales como los de
contrataciéon publica

Con un 100% de sus enfidades
ufilizando un Sistema de

Presupuestacién por Resultados.

Con 10 estrategias de planificacion en
temas fales como Espacio Publico,
Infraestructura Yy Ordenamiento
Termritorial, entre otros.

Con wun sistema consolidado de
Informacién Integral Georeferenciado.

Con una alta capacidad tecnoldgica en
términos de cultura  tecnoldgica
ciudadana e institucional, a través de los
servicios en linea. Estos cambios hicieron
merecedora a la capital del premio
Iberoamericano Ciudad Digital, en la
categoria Ciudades metropolitanas a
finales del afio 2004

2. Mejorar la eficiencia de la
gestién local, con especial
énfasis en las alcaldias locales
y las juntas administrativas
locales, fortaleciendo a la vez
las instancias de participacién
ciudadana.

CLASIFICACION: P

Avutoridades Locdles Yy Juntas
Administradoras Locales fortalecidas en
su gestién, actuando como promotoras
de desarrollo econémico y social en su
dmbito

Distribucién y asignacién apropiada

de funciones, recursos y
capacidades.
Diseio e implementacién de

herramientas de gestion puUblicas
adecuadas tales como:

a) Presupuestacion por resultados.
b) Monitoreo y Evaluacién a la

Con relacién a las autoridades y juntas
administradoras locales, a la fecha se cuenta
con:

Una propuesta de definicion de las
competencias y alcance de las
funciones asignadas a las Alcaidias
locales a presentarse en el Congreso de
la Republica.

Un Sistema de Seguimiento de la
Inversion Local — SIGLO inexistente al
inicio del Programa.

Un 40% mds de participacion de la
ciudadania en la gestion local y en las
decisiones publicas con respecto al

2R arreglo institucional previo se estructuraba en 64 entidades y 20 localidades.




inversién.

c) Esquemas de interconexién con
otros agentes relevantes de la
gestién local y distrital

Participacién ciudadana en el
dmbito local activa.

inicio del Programa, entre otras, por la
consolidacién a través de asistencia
técnica, capacitaciéon e incorporacién
en discusiones del dmbito de su interés
de 965 formas de organizacién
civdadana y redes sociales locales

Un esquema de interconexién entre las
Alcaldias Locales, la Secretaria de
Gobierno y otras enfidades estratégicas
como Bomberos y Atencién a Desastres,
entre otros.

3. Implantar un modelo de
excelencia de atencién a la
ciudadania que proporcione
eficiencia, rapidez,
comodidad y calidad en los
servicios prestados.

CLASIFICACION: P

Modelo de excelencia de atencién al
civdadano funcionando

Politica Integral de Atencién al
civdadano.

Adecuada relacién entre la oferta y
la demanda de servicios ofrecidos
por la administracién distrital.

Con relacion al modelo de excelencia de
atencién al ciudadano, a la fecha se
cuenta con:

Un modelo de gestidn para la prestaciéon
de servicios puUblicos, disefiado e
implementado. Estos cambios hicieron
merecedora a la capital del premio
Iberoamericano Ciudad Digital, en la
categoria Ciudades metropolitanas a
finales del afio 2004.

La ampliacién de la coberura de
ciudadanos atendidos. Se pasé de
prestar 17.774 operaciones en la Red
CADE en el 2002, a prestar 42.247 en el
2005.

Reformulacion

No hubo reformulacién del Programa.

Resumen de los objetivo de desarrollo (0D)
[ 1 Muy Probable(MP} [X ] Probable (P) [ 1 Poco Probable {PP) [ 1 Improbable {Ml) |

Justifique brevemente la clasificacién basada en el grado de cumplimiento de las metas
planeadas, explicando las diferencias entre efectos directos planeados y los logrados, asi como
otros factores relevantes.

En términos de un funcionamiento eficiente de ia administraciéon publica, uno de los mds sélidos
aportes del Programa fue la generacién de la propuesta del djuste institucional del Distrito,
propuesta que fue aprobada en el Concejo Distrital en Diciembre de 2006, y que define la
reorganizacién de la estructura administrativa del Distrito, que por 30 afios no habia podido
reformarse. Con dicha reforma, el arreglo institucional del sector publico Distrital, se transforma de
una estructura disfuncional de 64 entidades a una de 12 Sectores Administrativos, apoyados por
un Sistema de Coordinacién sectorial y transversal y una distribucién clara y precisa de las
competencias y funciones entre las diferentes entidades y organismos Distritales.

De igual forma, el desarrolio de actividades no previstas en el marco original del programa, como
es el Sistema de Calidad del Distrito y la implementacién integral del Sistema de Presupuesto por
Resultados, han permitido al distrito alcanzar una calificacién de riesgo AAA certificada por Duff &
Phelps BRC Investors y un superdvit de tesoreria cercano a US $851 millones en el 2006, con
resultados de inversion fisica, social, e institucional, reconocidos por la ciudadania y la comunidad
internacional.



La implementacién de un sistema de informacion integral georeferenciado, permite al ciudadano
contar con informacién de calidad y acceder virtualmente en tiempos readles. La actudlizacién de
la estructura catastral en general, y la incorporacion de mds de 4.000 predios, resultado del
desarrollo progresivo del Sistema, implicard un mejoramiento a corto y mediano plazo de Ias
finanzas de la ciudad, al integrar informacion predial susceptible de cargas impositivas y la revisién
catastral a nivel de la ciudad, que implicard asi mismo, mayores ingresos.

La puesta en marcha de un nuevo modelo de gestidbn para la prestacién de servicios ai
ciudadano, ha evidenciado importantes resultados en cuanto a la percepcién ciudadana. El
proyecto independiente de veeduria ciudadana, Bogotd Como Vamos, y la Presidencia de la
Republica en el 2005, han reconocido mediante distintas menciones tales como el Premio
Nacional de Alta Gerencia el impacto generado por el proyecto Supercade, el cual ademas fue
postulado al Premio Internacional de Dubai (Emiratos Arabes Unidos).

Vale resaltar el compromiso de la Administracién Distrital, que realizé un esfuerzo mayor, dl
incorporar recursos propios, adicionales, por US$2 millones para ampliar el cumplimiento de los
objetivos. Con ellos se realizaron entre ofras actividades, la ampliacién de la infraestructura de los
Supercades, el respaldo tecnoldgico corporativo de la Secretaria de Hacienda y mddulos
estratégicos del Sistema Contable Si Capital, central dentro del Sistema Hacendario Distrital, asf
como del mejoramiento y dotacion tecnoldgica interinstitucional, como infraestructura
tecnoldgica para el Archivo Distrital, adquisicién de equipos de computo para ia Secretaria
General, y ampliacién de la cartografia digital del Departamento Administrativo de Planeacién
Distrial, y del proyecto de depuracién de bases catastrales del Departamento Administrativo de
Catastro.

B. Estrategia de pais 2002 - 2006 y la Estrategia para el Desarrollo Subnacional del Banco (GN-
2125-3: Dados los resultados descritos, indicar cémo el proyecto contribuyé a la estrategia del
Banco en el pais y en la region.

En el marco de la estrategia de pais 2002-2006, los resultados obtenidos a través del Programa de
Fortalecimiento Institucional del Distrito de Bogotd contribuyeron en la medida en que estaban
enmarcados en la estrategia que buscaba fortalecer lo capacidad de gestidén local, en cuanto
se enfrentd la dificultad que tienen los gobiernos locales, en este caso el Distrito Capital, para
consolidar su capacidad administrativa e institucional, con el fin de elevar la eficiencia en la
prestacién de los servicios, manteniendo la disciplina fiscal. En cuanto a la Estrategia para el
Desarrollo  Subnacional del Banco (GN-2125-3) el Programa apoyd los procesos de
descentralizacion, en la medida en que fortalecié institucionalmente la capacidad de gestién y
planeacién de una entidad territorial como es la Administracion Publico Distrital.

C. Externalidades. En la medida de lo posible, indicar cualquier externalidad (positiva y negativa)
resultante del proyecto, con especial énfasis en aspectos sociales y de medio ambiente.

Una de las externalidades identificadas se refiere al mejoramiento de la informacién del Sistema
de Identificacién de Beneficiarios - Sisben. Este sistema implementado en el pais y administrado
también por las administraciones territoriales, permiten con base en la inscripcién de registros de
personas pobres —estratos 1 y 2- obtener apoyos gubernamentales en educacion, salud, vivienda,
y en el caso del Distrito, de alimentos, en el marco del Programa Bogotd sin hambre, y otros
soportes de asistencia psicosocial. Su depuracién permitid a la administracién un ahorro de
recursos y la posibilidad de ingreso de personas pobres al sistema. En ese mismo sentido el
mejoramiento de las bases catastrales y la digitalizacién de planos permitié clarificar el estatus de
muchos predios e inmuebles, logrando de una parte un mejoramiento del servicio a la
ciudadania, y de otra, el contar con informacién actualizada que podria implicar un aumento del
recaudo predial.

La puesta en marcha de la red de Cades y en particular de los Supercades ubicados en sitios
estratégicos de alta demanda y en zonas de amplia concentracién poblacional, en particular de
estrafos socioecondmicos bajos, facilité el mejoramiento de acceso de muchos ciudadanos a
servicios distritales y nacionales, al contar con la integracién en un mismo lugar de instituciones
puUblicas y privadas, permitiendo ahorros en términos de tiempos de desplazamiento y de recursos.



D. Productos

En cuanto a los productos, la Misibn de Enero de 2005 identificé una serie de indicadores
adicionales, que reflejan un conjunto de actividades nuevas no previstas al inicio de la operacién.
Dicha adicion esta anexada en este PCR (Anexo 1), con el fin de dar seguimiento y consistencia a

los resultados de progreso identificados entonces.

La evidencia que respalda los resultados presentados a continuacién se encuentra sustentada en
la evaluacidn final externa redlizada al Proyecto, en los informes de gestién de las entidades,
presentados semestral y anualmente al Banco, y en los documentos de seguimiento de los
comités de la Unidad Coordinadora, adelantados periddicamente con cada una de las

entidades ejecutoras.

COMPONENTES Indicadores Clave del Producto

Productos planeados
COMPONENTE 1. 1.1 Propuesta de reorganizacién macro
FORTALECIMIENTO DE LA institucional formulada y megraproductos
GESTION DISTRITAL identificados.
CENTRAL

Costo Total Componente 1:

US 11.516.890 1.2. Presupuesto por resultados
Confrapartida:US 4.924.660 implementado al 100% en la
BID: US 6.592.230 administracion distrital

Desembolso BID:100%

CLASIFICACION: §

1.3. Plan macro de infraestructura,
equipamiento urbano y espacio publico

1.4. Cinco planes zonales aprobados y
consensuados

1.5. Plan de Accién para el desarmolio de
la Operacion Estructurante

Productos logrados

1.1 Propuesta del proyecto de reforma
administrativa que fue aprobada en el
Concejo de Bogotd en Diciembre de 2006.

1.2 Presupuesto por resultados (POR)
implementado en el 100% de Ila
administracién distrital.

1.3. Plan macro de infraestructura terminado y
aprobado distribuido en: a) 3 Planes de
Infraestructura terminados y aprobados (Plan
reformulacién  vial, Plan maestro de
intersecciones viales, Sistema de Terminales
de Transporte Intermunicipal), b} 1 Plan
Maestro Espacio Poblico formulado vy
aprobado, c¢) 10 planes de equipamiento en
temas tales como Justicia y seguridad,
Recintos feriales, Salud, Cultura, Educacién, y
d) 5 de servicios publicos [acueducto,
energia, telecomunicaciones, gas y
saneamiento).

1.4. Cinco planes zonales aprobados |
Tibabuyes, San Isidro, La Gloria, Verbenal y
Bosa Occidental mediante decreto vy
consensuados mediante metodologia de
participacién civdadana en la planificacién
zondl,

1.5.Implementacion de instrumentos de
gestién del suelo del Plan Estructurante de
Usme, lo que incluyd disefio, propuesta
urbanistica y planes sociales.




1.6, Plan de accién para el
fortalecimiento de la planeacién regional
y de mecanismos de coordinacion
ciudad-regién

1.7. Sistema de Informacion Geogrdficos
que soporta los procesos criticos para el
manejo de la informacién catastral
actualizado

1.8. Intercambio de informacién enire
SHA, DAPD y DACD con el fin de
actualizar datos catastrales y conformar
una Unica base de datos para el manejo
de informacion espacial

1.9 Politica de informacién y sistemas
adoptada por todas Ilas estructuras
informaticas en la administracién

1.6. Definicion de estrategias de desarrollo
regional y estructura ecoldgica regional, y
politica rural del Distrito mediante estudios de
5 cadenas productivas ciudad regién, del
disefio del sistema de estadisticas bdasicas
regionales, del andlisis de la competitividad
urbano - regional, y el estudio de la estructura
productiva del sector agropecuario e
industrial. .

1.7. Construccién del SIGC como procesos de
actualizacién y conservacidon catastral y
depuracién de 1000 predios en la base de
datos. Por iniciar su implementacion.

1.8. A la conclusidon del programa debido a
algunas dificulfades en cuanto a la
interoperabilidad  tecnolégica entre  los
sistemas de las distintas enfidades, no se
alcanzé un intercambio integral de
informacién, sin embargo como resultado de
las acciones realizadas en el marco del
crédito se cuenta con la definicién de
requerimientos tecnoldgicos, el avance en la
definicién del cédigo de enlace y la
definicion detallada de servicios de
intercambio.

1.9 Politica de informacién tecnoldgica
Distrital definida. Reactivacion de la Comisién
Distrital de Sistemas (CDS} y definicién del
Sistema Distrital de Informacién (SDI). Disefio e
implementacién plan de accidén y proyectos
interinstitucionales a través de la CDS,
definicion de la arquitectura y componentes.

COMPONENTE 2.
FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION LOCAL

Costo Total Componente 2;

US 4.854.527
Contrapartida:US 1.864.527

BID: US 2.990.000
Desembolso BID:100%

CLASIFICACION: §

2.1. Planes de Desarrollo Local (PDL): 20
procesados y consensuados en reuniones
del Consejo de Planeacién Local y en
Encuentros Ciudadanos

2.2 20 Alcaldias Locales fortalecidas en
sus funciones de planeacién local

2.3 Todas ias Alcaldios cuentan con un
sistema de correspondencia y archivo
adecuado

2.4. Conexidn entre UEL, la Secretaria de
Gobierno vy las Alcaldias locales

2.1. Todas las Alcaldias Locales (20} con PDL
elaborado y con el proceso de planeacién
participativa. El ndmero de ciudadanos
participantes fue de 55.841

2.2 Todas las Alcaldias Locales fortalecidas en
sus funciones de planeacién local a tarvés de
la capacitacién a 508 servidores publicos en
Planeacién y Presupuesto local, Participacion
ciudadana y hemamientas de tecnologia de
Gestién.

2.3 Implementacion del sistema de tablas de
retencién documental {archivo) en las 20
localidades del Distrito.

24. Conexidn enifre UEL, lo Secretaria de
Gobierno y las Alcaldias Locales mediante, la
adquisicién e instalacién de un sistema de
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2.5 Aumenta la paricipacion de la
ciudadania en los encuentros locales y
en los comités de planeacién local

radio enlaces para 17 localidades y la
instalacién de cableado estructurado en 5
localidades.

2.5. Incremento del 140% en participantes,
con respecto al 2001 (39.068) en la
planeacion participativa. Apoyo de 965
organizaciones reconocidas en el trabagjo de
participacién  social. Se capacitaron 250
ciudadanos en gestién local. Realizacion de
23 foros locales de participacién en la politica
publica.

COMPONENTE 3.
MODERNIZACION SERVICIOS AL
CIUDADANO

Costo Total Componente 2:
US 10.971.175
Contrapartida: US 5.336.145

BID: US 5.635.030
Desembolso BID:100%

CLASIFICACION: S

3.1 Politica integral de afencién al
ciudadano definida y adoptada por las
entidades distritales

3.2 18 CADEs reestructurados e
interconectados

3.3 Construccién de Tres Supercades

3.4. Mejora en atencién
respuesta

fiempos de

3.5 El valor recaudado por pagos de
servicios en los CADE se incrementa

3.6 10 quioscos de informacién
mullimedia en funcionamiento. Servicios
en linea para transacciones con la
Secretaria de Haciendaq, en
funcionamiento

3.7__Capacitacién de al menos 600
funcionarios en atencién a la ciudadania

3.1 Politica de Atencién Integral al ciudadano

estructurada, asumida mediante directiva
distrital
32 Llos 18 Cades existentes fueron

reestructurados y se encuentran prestando
servicios en forma eficiente y satisfactoria, asi
mismo se readecuaron fisicamente 4 Cades.
Se realizdé previamente el mapeo de servicios,
diagnosticos y mejoras en todos los Cades,
instalacion de cableado estructurados en
todos los Cades, ampliacién presencia
institucional en Cades, adecuacién fisica
punto de servicio Calle 53.

3.3 Construccion y puesta en marcha de
Supercade CAD, Supercade Américas y
Supercade Suba. Asi como de32 servicios
estructurados en los Supercades existentes..

3.4 Mas de 1,5 millones de ciudadanos mes
atendidos en la red; 161 trdmites para
ciudadanos mejorados, 8 ventanilas de
atencién al empresariado funcionando,
tiempo promedio de espera: 17 minutos en
2006 frente a 22 minutos en el 2002 y tiempo
promedio por operacién: 5 minutos en 2006,
frente a 7.2 minutos en 2002.

3.5 Los valores recaudados pasaron de $343.6
mil millones en el 2001 a $ 1.4 billones en el
2005. La puesta en marcha de los Supercades

apoyo este incremento de  valores
recaudados.
3.6 10 quioscos multimedia instalados y

operando en los Cades Chicd, Plaza de las
Américas, Muz0, Kennedy, Santa Lucia, La
Victoria, Calle 13, SuperCADE CAD, Secretaria
General y Unidad Mévil

3.7 1500 servidores puUblicos capacitados en
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con excelencia atencién al civdadano, identificacién de
estdndares e indicadores de metodologia de
evaluacion servicios al ciudadano

3.8 Implementacién de servicios de
informacién a la ciudadania (Portal, | 3.8 Disefio e implementacion del portal de
Centros de llomadas, Sistema de | Infemet de Bogotd. Implementacién del
contratacién puoblica virtual, trdmites en | sistema de contratacién publica
lineq, Red capital) “Contratacién a Ila vista". Puesta en
funcionamiento de la linea 195 Centro de
Atencion de Llamadas y Disefio e
implementacién del sistema distrital  de
sugerencias, quejas y reclamos.

Explique brevemente diferencias entre productos planeados y actuales

Todos 1os productos planeados, menos uno, fueron logrados en un 100%. La diferencia en el
indicador de "Intercambio de informacion entre SHA, DAPD y DACD con el fin de actudlizar datos
catastrales y conformar una Unica base de datos para el manejo de informacién espacial” se
debié a dificultades en cuanto a la interoperabilidad tecnolégica entre los sistemas de las distintas
entfidades.

(] Muy Insatista

ctori
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E. Costos del Proyecto

Montos en millones de US Fuente: Presupuesto aprobado SHD, Contrato de préstamo 1385 OC-CQO)

Costo Total del proyecto- Planeado Costo Total EJEC:J:,g? del proyecto- % Diferencia

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

/ LOCALY oc | 1or

BID LOCAL TOTAL BID OTROS ora | ap | 'OF | T
APORTES

1. FORTALECIMIENTO DE
Ur ORSTION CENTRAL 6.177.000| 3.770.000| 9.947.000| &.592.230| 4.924.660| 11.516.890| 7%| 29%| 38%
1.1 Organizacién
M 900000|  400.000| 1.500000| 1.048000| 933.580| 1.981.580| 16%| 56%| 72%
1.2 Planeaciény :
Srsontode 1187000 944000 2131000 1245130 1113158 23s8288| 5%| 18%| 23%
1.3 Planeacién
Toritorioly SISBEN 2413000 1.504000] 3917000 2413000 1739.057| 4152157 o0%| 16%| 16%
1.4 Ordenamiento
Cototral ) 1527.000]  522000] 2049.000| 1736100 874493 2.610.593) 14%| 48%| 81%
1.5 Coordinacién de
sistemas de 150000 200000| 3s0000] 150000 221.664| 371664 0%| 1%| 1%
Informacién
2. FORTALECIMIENTO DE
2 ESHON LOGAL 2.990.000| 1.770.000| 4.760.000| 2990.000| 1.8s4.527| assas2z| o%| s%| 5%
2.1 Fortalecimiento de
oo s | 2570000| 1.450000| 4020000| 2.536893| 1393578 3993.578| -1%| 4] -5
2.2 Fortalecimiento de
la parficipacion 420000| 320000 740000| 453107 470628 923735 8%m| 47%| 55%
Ciudadana
3. MODERNIZACION
SERVICIOS ATENCION | 5.536.000| 4.063.000( 9.599.000| 5.635.030| 5.336.145| 10971175 2% | 31%| 33%
CIUDADANO
3.1 Reestructuracion
Centros de Atencional | 3245000 2064000| 5309.000| 3.693.356| 3720203 7.413.559| 14%| 80%| 94%
Civdadano
3.2 Sistemas de 2291000] 1999.000] 4290000 1941.674| 1.630873| 3572.547| 15%| 18%| 33%
Atencidn Virtual- .
4. UNIDAD EJECUTORA 486000 270000| 756.000| 608740| 445083| 1.053.823| 25%| 83% 197:
4.1 Unidad Ejecutora 486000 270000 756000 s08740|  495324| 1.104064| 25%| 83% 10;
5. OTROS GASTOS 162.000 o| 162000 102,039 3.981 106.020| -37% ";‘,: 63%
f" Evaluacién 12.000 0 12.000 12.000 0 12000 o%| o%| o%
ntermedia
5.2 Evaluacién Final 75.000 0 75.000 15.038 0 15.038] -80%| 0% -80%
5.3 Auditoria Externa 75.000 0 75.000 75.000 3.981 78981 0% ‘9,2 ‘O;,:
6. IMPREVISTOS 489.000|  731.000| 1.220.000 0 0 ol ox| o%n| -0%
6.1 Imprevistos 21770| 731000 952770 0 0 ol owm| o%| -0%
7. COSTOS
A ANGIEROS 160.000 9s.000|  256.000 12.000 93677 105677 om| -2%| -2%
7.1Fondode 160.000 ol 160.000 12.000 0 12000 o%| o%| -0%
inspeccidn y vigilancia
7.2 Comision de 0 96.000 96.000 0 93.677 93677 om| -2%| 2%
Compromiso
TOTAL 16.000.000| 10.700.000| 26.700.000| 15.940.038 12.690.315 28.630.354| o ... | 18%| 7%

Justificacion de Diferencias

1. Cancelacién de saldo de financiamiento. El recurso no utilizado, por valor de US59.835,91

como resultado de un menor valor de la consultoria externa realizada para la evaluacién

final, fue cancelado mediante aprobacién del Banco3.

3 Mediante comunicacién CCO-3492/2006
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2. Asignacién Recursos adicionales de contrapartida local. Con el propdsito de
complementar las actividades operativas del Programa, se asignaron recursos adicionales
al Proyecto, en la contrapartida local, por US 1.968.072, hecho que demuestra el
posicionamiento y prioridad que la administracién distrital dio al Programa.

IV. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

A. Andlisis de los factores criticos
a. Factores de influencia favorables en la ejecucién del proyecto:

- Coherencia politica y fiscal del Distrito
- Capacidad y estabilidad institucional
- Liderazgo y capacidad de foma de decisién de las altas autoridades

b. Factores de influencia negativa:
- Limitaciones en la identificacidn original y dificuliades de cuantificaciéon de los
indicadores de linea de base en el Marco Légico y de impacto al inicio del programa.

- Dificultad de estructuracién de acciones conjuntas entre instituciones para generar un
mayor impacto (adquisicion de equipos, cartografia, interconexién).

B. Desempeho del Prestatario

Cdlificacién del Desempeiio del Prestatario T g
[ ] Muy Satisfactorio (MS) [ X] Satistactorio (S) [1 Poco Satisfactorio (PS)

[ ] Muy Insatistactorio (M)
Ei prestatario manifestd una gran capacidad para incorporar conocimientos técnicos y un alto

nivel de interlocucién frente a los distintos actores involucrados en el proyecto, lo que resultd
fundamental para la exitosa ejecucién del mismo.

C. Desempeiio del Banco

‘Calificacién del Desempefio del Banco 70 o i Tt B s S e e e e T
[x ] Muy Satistactorio (MS) [ 1 Satisfactorio (S [ 1 Poco Satisfactorio {PS) [ 1 Muy In Satisfactorio (M)

Segun la evaluacidn del prestatario, la capacitacién, asistencia técnica y acompaiamiento del
Banco resulté fundamental para mejorar los niveles de conocimiento de las entidades
involucradas, sobre las politicas y procedimientos del mismo. Durante dicho ejercicio, destacd el
constante apoyo prestado a fravés de las misiones de administracion y visitas de inspeccién
programadas, asi como la respuesta oportuna en tiempo y eficiencia, acorde con las demandas
del Programa.

V. SOSTENIBILIDAD
A. Andlisis de Factores Criticos

Teniendo en cuenta los objetivos del programa y dados los resulfados obtenidos, se encueniran
fres ejes de accidn sobre los cuales se evidencian actividades de sostenibilidad en el mediano y
largo plazo:

o Implementacién de las estrategias de desarrollo territorial y econdmico (planes maestros
malla vial, espacio publico, transporte interurbano, equipamientos, Unidades de
Planeamiento Zonal-, Upz cadenas productivas, tecnologia, conectividady.

e Reestructuracion administrativa con  énfasis en descentralizaciéon, mejoramiento de
capacidades y optimizacién en la generacién y uso de la informacién.
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¢ Consolidacién del modelo de gestidn de prestacion de servicios al ciudadano.

De lo anterior, se resalta el cardcter estratégico de estos ejes en términos de la organizacién de la
institucionalidad publica, de los aportes al ordenamiento y planificacién urbanistica, del mejor
desemperio de los servidores publicos en funcidn de la politica de servicio al ciudadano y la
infroestructura de atfencidon al publico, asi como con respecto a una mayor participacién
ciudadana en los asuntos locales y distritales. Este aspecto es significativo, pues implica una
viabilidad asegurada para la continuacién de dichas acciones y para su sostenibilidad en el
tiempo.

Por otro lado, la situacion de las finanzas de la ciudad vy la prioridad gue vienen dando los Ultimos
gobiernos al mejoramiento de la gestidén pudblica como instrumento central de gobernabilidad,
aportan una vision positiva de sostenibilidad del programa. 4

Muchas de las politicas que se alcanzaron a estructurar en el marco de este proyecto, serdn
reforzadas en el contrato de préstamo 1759/0C-CO “Mejoramiento de la Calidad del Servicio al
Civdadano”, enfocado a consolidar los lineamientos establecidos por las politicas de esta primera
etapa. Dicho contrato de préstamo se firmd el 22 de diciembre de 2006 y actualmente se
encuentra en ejecucion.

B. Riesgos Potenciales

Aungue no se vislumbran riesgos potenciales, dado lo anteriormente expuesto, el cambio de
administracién a partir del 2008 podria considerar acciones diferentes, sino se ha logrado para ese
entonces consolidar estrategias formuladas pero no implementadas todavia, particularmente las
relacionadas con los Planes Maestros y de Equipamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el riesgo por cambio de administracion se mitiga a fravés de la
institucionalizacion que el Distrito ha sufrido en los Uliimos afios, lo que se refleja en una
continuidad de las politicas criticas de desarrollo urbano y administrativo ante las tendencias
ideoldgicas de quienes se encuentran en el poder. Ejemplo de esto, es la diferencia ideolégica de
las Ultimas tfres administraciones, la cual no ha tenido impacto sobre politicas tales como
Transmilenio, Servicio al Ciudadano y la Reforma Administrativa.

C. Capacidad Institucional

El compromiso de la alta direccién, la apropiacion por parte de las entidades garantizando la
continvidad de lo desarrollado con el programa de fortalecimiento institucional y la dinédmica
adquirida en dareas como servicios al ciudadano se convierten en referente para identificar una
alta probabilidad de que el programa sea sostenible en los préximos afos.

Esto se ve reflejado en: actividades de capacitacion a funcionarios y la permanente
conformacién de espacios (talleres, seminarios internacionales) con temdaticas especificas para el
andlisis son un referente de acciones adoptadas para la sostenibilidad y los mismos logros
alcanzados en dreas como servicios al ciudadano, conectividad, coordinacién de sistemas de
informacién y mejoramiento de la capacidad institucional, reforzado con la percepcién de los
ciudadanos sobre los positivo gue son estos cambios.

Finalmente se ratifica como un aporte sustancial a la sostenibilidad del Proyecto, la aprobacién
reciente de la Reforma Administrativa en el Concejo Distrital, y los anuncios pUblicos para el
cumplimiento juridico de la puesta en marcha a partir del 1 de enero de 2007 del funcionamiento
de las 12 secretarias. Al finalizar mayo del mismo afo, se habrd procedido a concretar las fusiones
y supresiones institucionales previstas.

4 Como lo evidencia el Informe de Proyecto del Programa de Mejoramiento de la Calidad del Servicio al Ciudadano -
1759/0C-CO, el Distrito de Bogotd es reconocido por su solidez, prudencia y buenas prdcticas en materia fiscal. Presenta
entre ofros a 2006, un servicio de deuda muy por debagjo de los topes fijados porla Ley (40% del ahormro operacionat) y un saldo
de la deuda comparado con los ingresos comientes del 67.4%.
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Cdlificacién de Sostenibilidad (50) S R T R
[x ] Muy Sdtistactorio (MS) [ 1 Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio {PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (Ml)

VI. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A. Informacién sobre resultados

Los insumos a la evaluacion final aportados por una consultoria externa concluyen que:

» El Programa Fortalecimiento Institucional de Bogotd logro impactar en distintos niveles las
estructuras y funcionamiento de las entidades que participaron en su ejecucién.

e Existen productos que hoy estan consolidados’ y que han constituido un cambio positivo
para la ciudadania y/o funcionarios tales como:

i) Nuevo modelo de gestiéon en atencién al ciudadano,

ii) Definicidn del proceso de coordinacion y operacion de la participacién ciudadana en la
estructuracion de los Planes de Desarrollo Locdl,

iii) Definicidn e implementacién de metodologia para estructurar los planes maestros de la

ciudad, y
iv) Implementacién del presupuesto por resultados en la gestién publica local.
B. Seguimiento Futuro y Evaluacion ex Post

En el marco de lo establecido en el contrato de empréstito, la evaluacién ex - post se realiza a
través de un consultor externo y de acuerdo a los procedimientos del Banco. Sin embargo, las
enfidades ejecutoras estén en capacidad de realizar una evaluacién expost bajo los lineamientos
del Banco y la coordinaciéon de una instancia especifica.

VII. LECCIONES APRENDIDAS

1. Teniendo en cuenta la complejidad inherente al disefio de este fipo de programas, es
necesario fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién tales como el Marco
Légico. La falta de definicién de efectos directos tales como el “Funcionamiento
eficiente de la administracién Distrital con base en la reorganizaciéon macroinstitucional”
son una limitacion, en la medida en que son dificiimente cuantificables y monitoreables.
Se recomienda en este sentido, para fortalecer el monitoreo y evaluacién de este tipo de
efectos, establecer desde el inicio del programa la definicién conceptual de indicadores
y de mecanismos de recoleccidn, que verifiquen avances en temas tales como: i} los
cambios en eficiencia y en productividad en las entidades de la administracién publica
local y i) la percepcién ciudadana tanto de la administracién local, como de la
prestacién de servicios.

2. Es una virtud de que la Unidad Coordinadora del Proyecto — UCP - sea parte de la
agencia ejecutora, debido a que esto genera mayor pertenencia y coordinacién. La
curva de aprendizaje del ejecutor se puede reducir més, con el fortalecimiento en
capacitacién técnica y de politicas del Banco al inicio del proyecto. La generacién de
figuras como el comité directivo, permiten arficular efectivamente el personal directivo
de las entidades en el proceso de seguimiento y medicién de logros, mediante el reporte
de informacidn y la revisién permanente de las actividades programadas y los resultados
de la ejecucion frente a las metas previstas.

3. H desarrollo e implementacién de un Sistema de Informacién Integrado para el
seguimiento del Programa de Fortalecimiento Institucional tal como el SIF, con mddulos
para correspondencia, planeacidon del POA, seguimiento a procesos contractuales,
control de pagos, contabilidad y archivo; resulta muy Util para garantizar la sostenibilidad

5 Implementados, operando, con dindmica propia, en proceso permanente de mejoramiento y vistos como politicas de la
gestién distrital.

16



y buena gestidn de los proyectos, en la medida que, ante los cambios en los responsables
en la entidad, la informacién se conserva y se transmite de manera inmediata, con lo que

no se pierde la continuidad en la dindmica del seguimiento a las actividades
desarrolladas.
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Anexo 1

Ayuda de Memoria - Misién de Administracién Enero de 2005
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" BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

MEMORANDO

REPRESENTACION COLOMBIA
Clasificacion de Archivo: PO-1385/0C-CO-Mis
|
FECHA: Bogot4, D. C., 15 de Febrero de 2005
A:  Personas indicadas al pie . ,
7 47
VIA: José Luis Lupo , )
Representante e £
DE: Alejandro M. Fros p
Multi Sector Speci
ASUNTO: COLOMBIA. Pféstamo 1385/0C-CO. Programa de Fortalecimiento Institucional del Distrito

de Bogotd. Misién de Administracién. Ayuda Memoria.

Para su informacién y fines pertinentes, sirvanse encontrar adjunto la Ayuda Memoria de la
misi6n de la referencia, debidamente firmada por las partes, la cual se llevé a cabo del 20 al 21
de enero pasado, el propésito de la Misién fue el de: a) revisar el Marco Légico y los
Indicadores del Programa, b) revisar el estado de avance de ejecucién y desembolsos, y ¢)
analizar la propuesta de la Alcaldia Mayor sobre cronogramas de operacién y solicitud de
prorroga.

Se alcanzaron satisfactoriamente los objetivos trazados para esta misién y se acordaron lag
acciones que el Distrito deberd llevar a cabo, principalmente para solicitar una prémoga
general con un plazo debidamente acordado y justificado. Por otro lado se acordd en no
modificar el marco 16gico y se ratifican los propésitos y los indicadores planteados en el
contrato de crédito.

Cordial saludo,
Lista de Distribucién

Sr. Luis Guillermo Echeverri, Director Ejecutivo por Colombia y Perd, Stop W1110
Sr. Ciro De Falco, Gerente RE3/RE3, Stop E0801

Sra. Camille Gaskin, Subgerente RE3/RE3, Stop E0817

Sra. Ana Maria Rodriguez, Jefe RE3/0D35, Stop E0713

Sr. Xavier Comas, Jefe RE3/SC3, Stop E0803

Sr. Luis Giorgio, Coordinador de Pais, RE3/0DS, Stop E0713

COPIA INFORMATIVA



Sr. Elio Londero, RE3/RE3, Stop E0801
Sr. Rafael Hernandez, RE3/RE3, Stop E0801

Miembros de la Mision

Sr. Raimundo Arroio, RE3/SC3, Stop E0803
Sr. Alejandro Miguel Fros, COF/CCO ¢
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COLOMEIA

AYUDA MEMORIA MISION DE ADMINISTRACION
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL
DISTRITO CAPITAL

L INTRODUCCION

1.1 Una mision de administracion del Banco Interainericano de Desarrollo
visitd Colombia entre los dias 20 y 21 de enero de 2005. La mision
estuvo mtegrada por Raimunde Arroio (RE3/8C3) y Alyjandra Fros
{(COF/CCO), quien la presidio.

1.2 La mision realizd reuniones de trabajo con Emrigue Borda, Secretario
General, Pedro Rodriguez, Secretaric de Hucienda, Juan Manuel
Ospina, Secretario de Gobierno, Rafacl Henao, Director (E) del
Departamento  Admimistrativo de Planeacion Distrital (DAPD),
Hernando Maldonado, Director del Departamento Administrativo de
Catastro Distrital (DACD), Patricia Lizarazo, coordinadora de la
Unidad del Programa, y otros funcionarios de lax cntldadcs gjecutoras y
de 1a UCP.

1.3 El propésito de la Mision fue el de a) revisar 2] Marco Légico y los
Indicadores del Programa, b) revisar el estade du. avance de ejecucion y
desemmbolsos, y ¢) analizar la propuesta de Ja Alcaldia Mayor sobre
cronogramas de operacion y solicitud de prorrogs.

TI. TEMAS TRATADOS

2.1 La mision resalta la continunidad de la actual admimstracion, en cuanto a
los objetivos y actividades esenciales formulacos en e] Programa de
crédito y destaca el énfasis de algunos de los proyectos en armonia con
el Plan de Desarrollo “Bogota Sin Indiferencia®.

2.2  Sobre la ejecucién presupuestal se destacan los avances del Bltimo afio
cn ol que se paso del 26% al 63%, ademas de .os procesos en tramite -~
que representan 21.9% adicional de ejecucién en el corto plazo, ﬁ/
quedando pendiente un cumplimiento del 15% el total del Programa.
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2.3

2.4

2.5

En cuanto a los desembolsos, se resalts ei avance sustantativo que
permiti6 en ¢l periodo mencionado pasar del 1195 al 53% cquivalentes a
US$8.723.361.

Sobre el marco légico se ratifican los propduitos y los indicadores
planteados en el contrato de crédito. La Administracién presentd una
desagregacién, en metas por subcomponene y los mdicadores
respectivos, trabajada entre la UCP y las entidades participantes
(anexol). En total se presentaron a consideraciéa 35 metas, que cubren
los 3 componentes y 9 subcomponentes. Para ¢l proceso de definicidon
de los indicadores, se retomo como marco de referencia la evaluacion
de medio término del Programa, y con base en su analisis se hizo una
propuesta mas ajustada al enfoque de dichas mictas y a los resultados

esperados.

En cuanto a los cronogramas de procesos que sobrepasan las fechas de
contratacién y ante la perspectiva de una solicitad de prorroga, se
analizaron los tiempos de procesos estratégicos tales como
Adquisicion de bodega de datos (emero 2006), Costos para
Hospitales GDR (Grupos diagnosticos relacionados) {(enero 2006),
Reformulacion del Plan Vial (octubre), el Sistema de informacion
geogrifico catastral (enero 2006), Depuracion de base de datos
catastrales (noviembre)} y Fortalecimiento de competeéncias en éreas
misionales (noviembre).

La wmision resalid ¢l trabajo entre la UCP y lus cntidades, el cual ha
posibilitado un avance significativo en el Progzama, y cn particular de
los logros en materia de coordinacién intzonstitucional. Resalta
adeinas el trabajo de la UCP en cuanto al apuyo a las entidades, asi
como el monitoreo y seguimiento del Programa, y respalda los
esfuerzos para que en los primeros tres meses del afio se concentre cl
mayor esfuerzo para definir y contratar las actividades pendientes de
esta ulima ctapa de cjecucidon del crédito. Se observa una mayor
eficiencia del PNUD, como agencia administradora de los recursos del
Programa.

II1. PRINCIPALES TEMAS ACORDADOS

3.1

La misién y el Distrito con basc en una revizién de duracién de los
contratos de procesos cstratégicos, acordaron que éste presentard al

goaz
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Banco una solicitad de prorroga de desembolscs de seis meses, y que
Jurante este tiempo se iniciara la liquidacién de: crédito. el cual, puede
tomar aproximadamente un par de meses mis de la fecha final de
desembolsos. La promroga de gjecucion, prevista por la administracién
distrital de tres meses, sera condicionada a la presentacion y aprobacion
del POA 2005 con sus respectivos CTonogramas.

Se acuerda hacer un seguimiento cuidadoso a los cronogramas de
procesos  estratégicos, en particular al proceso del Sistema de
Informacién geogrifico catastral, del DACD, vy al de Adquisicion de
bodega de datos de la Secretaria de Hacienda, los cuales presentan la
mayor duracion en términos de desembolsos.

Teniendo en cuenta los avances en la formulacién de la propuesta de
reforma macroinstitucional, condicionada a la asrobacion en el Concejo
Distrital, la misién sefiala la necesidad de ingistir en su presentacion
ante dicha instancia, con el fin de consolidar y ampliar los positivos
resultados gue la administracion del Distrito ba tenido en esta area. Ello
también pennitiria soportar una optima gjecusidn de los recursos del
crédito v las acciones previstas en el Plan Operutivo del 2005.

La misién recomicnda mayor articulacion entre la Secretania de
Hacienda y la Secretaria de Gobierno en cuan:o al sistema hacendario
aplicable en las localidades, teniendo en cuznta los requerinientos
planteados por esta iltima entidad.

Asi mismo, sc hace necesario por parte de la Secretaria de Gobierno,
definir las actividades en el Plan Operativs que reemplazarian la
propucsta de descongestion  de actuaciones  administrativas
(querellas) y si se mantiene su desarrollo, se propone trabajar sobre la
base de un  inventario y una prueba piloto. Es imprescindible que la
entidad ajuste e POA y el cronograma, con especial atencidén en
aquellas nuevas actividades como las telacionadas con espacio
pablico y resistencia civil, a fin de hacer cornpatibles los tiempos de
solicitud de aprobacion de dicho Plan integralmente - de todas las
entidades-, frente a la respectiva prorroga.

La misién asi mismo sugiere especial arficu acton entre el DAPD ¥y
Catastro en cuanto a la informacién geografica, mapas digitahizados y

@ona
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alcances institucionales sobre sus respectivas competencias, en esta
materia.

3.7 Se requiere, por parte de las entidades, realizar analisis de 1mpacto en
las finanzas distriteles, a partir de actividadzs desarrolladas en el
crédito, tales como la depuracion de 1a base diw: datos del Sisben, v la
depuracion de informacién de predios de Catastro, entre otros. Este
analisis podra reflejar el beneficio para el Distrito, en 1érminos
economicos y sociales, de la implementacion tle dichos proyectos. La
rmisién recomendé considerar estos analisis y su financiamiento en el
POA 2005.

38 La mision recomienda revisar el tipo de contratacion para adelantar el
proyecto de costos para hospitales GDR, con el propésito de parantizar
el producto final y los tiempos en relacién con &1 Programa de crédito.

3.9 Temas como la implementacion de la reforma macroinstitucional, la
actualizacion de cartografia digital, mapas satelitales para fines
catastrales, reestructuracion de las alcaldias locales. un sistema
integrado  financiero, administrativo, implementacion  de planes
maestros urbanos, puesta en marcha de Cadss y Supercades, y de
instrumentos de servicios de atencidn al ciudadano, entre otros, son
temas que la Misién rescata como de interés de las entidades, en cuanto
a su continuidad y potencialidad para ser desanollados en una cventual

Emtue Borda Ville

ecretaric General Banco Intelamericano de Desarrollo

Representacion en Colombia

/é %%V b~ (Pcs*z)c;o L _@o_z@\[

Raimundo Acroio Patiicia Lizarazo
f Banco Interasnericano de Desarrollo Unidad Coordinadora

! Enero 21 de 2005




Anexo 2

Productos complementarios a la Implementacién (Pl) definidos en la Mision de Administracién de

Enero de 2005

PRODUCTOS COMPLEMEN

COMPONENTES

Indicadores Clave del Producto

1. COMPONENTE 1
FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION DISTRITAL

Productos planeados

1.10  Generacidn de instrumentos para
elevar niveles de eficiencia de sectores de
las Enfidades Distritales.

1.11. Sistema de Gestién de Calidad

1.12. Capacitacién a 1500 funcionarios en
gestién publica.

1.13. Disefio del Marco de gastos e
ingresos de mediano plazo (MGMP) de
proyeccién y lineas de inversion en 8
sectores

1.14. Modelo de costos por producto
implementado en 18 enfidades.

1.15. Sistema de declaracién y pago de

Productos logrados

1.10. Implementacién de 19 Equipos
Transversales: Planeacién,
Presupuesto Contratacion, Defensa
Judicial, Asesoria juridica, Control
Interno, Control Interno Disciplinario,

Comunicaciones, Gestion
Documental, Recursos Humanos,
Recursos Fisicos y mantenimiento,
Quejas y Soluciones, Sistemas,

Inspeccién  vigilancia y control,
Participacién ciudadana, Hospitales,
Contabilidad, Tributario, y Analistas
de métodos y procesos.

1.11. Adopcién del Sistema de
Gestion de Cdlidad del Distrito y
seguimiento en su implementacion
progresiva en las entidades.

1.12. Capacitacion a 1530
funcionarios en gestibn publica.
Diplomado certificado de Gestidon
Publica avalado por la Universidad
Distrital, tendiente a la creacion de
una escuela virtual de formacién de
los funcionarios, en gestién publica.

1.13. Proyeccidn de ingresos y gastos
y consistencia macroeconémica de
priorizacién del gasto de la ciudad. 8

sectores con Marco de Gasto de

mediano Plazo, MGMP (educacion,
salud, bienestar social, gobiemno,
movilidad y espacio publico, cultura y
deporte, gestidn publica y hdbitat)

1.14. Las 18 entidades cuentan con
un modelo de costos por producto,
definido e instalado y con personal
capacitado para su implementacion.

industriac y comercio por medios ] 15 Smemc. de pago
electrénicos y modermizacion mplemem‘cdg, al igual que el predial
Tecnolégicoi a fravés de bodega de y de vehiculos, y seguidad

informdtica completada, e
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datos, seguridad informdtfica y médulos
hacendarios Si Capital.

1.16. Depuracién de la base datos del
Sistema de atencidn de  beneficiarios
{SISBEN}), de estratos socioeconémicos 1y
2, y estudios sobre las condiciones
sociales, y Divulgacion del Sisben.

1.17. Respaldo tecnoldégico a través de
digitalizacién de 4000 planos, adquisicion
de 79 equipos, bodega de datos.

1.18. Adquisicibn de licenciamiento
especializado, adecuacién del centro de
cémputo, solucién de almacenamiento
masivo de datos.

1.19. Disefio de la Esirategia para
Conectividad Inferinstitucional.

1.20. Capacitacién informdtica a nivel de
las entidades del nivel central

implementacion de la Bodega de
datos, vy de componentes
estratégicos del sistema contable y
administrativo Distrital, Si capital.

1.16. Depuracién de 600.000 registros
e implementacién de la nueva
metodologia del Sisben y desamollo
del sistema de informacién social
Distrital. Estudio sobre las condiciones
sociales de Bogotd en la ditima
década. Redlizacién de una
campafa masiva de divulgacion y
materiales para la comunidad.

1.17. Completada la actualizacién
digital prevista, asi como la
adquisicién de equipos y la bodega
de datos implementada

1.18. Adquisicién del licenciamiento y
adecuacion del centro de computo,
en marcado deniro de los logros
completados en la modernizacién y
respaldo tecnoldgico previstos.

1.19. Disefio de una Estrategia para
Conectividad Interinstitucional,
basado en la red de conectividad
distrital, en la matriz de referencia de
infraestructura de conectividad en las
entidades distritales, en la agenda de
conectividad distrital en el marco de
la AC nacional. Igualmente se
evidencia la  formulacién  del
proyecto Bogotd Ciudad Digital, la
metodologia de registro de servicios
en la red distital, y la definicién de
politicas y estandares para
intercambio de informacién
geormreferencial entre las entidades
distritales.

1.20 Capacitacion de 32 entfidades
en sistemas transversales,
conectividad y datfos espaciales, asi
como el intercambio
interinstitucional a nivel intemacional
sobre aplicacién de tecnologia de
informacién y comunicaciones pard
prestacién de servicios, .

COMPONENTE 2.
FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION LOCAL

2.6. Formulaciéon de un documento sobre
Competencias Autoridades Locales

2.6. Formulacidn del documento
sobre Competencias de las
Autoridades Locales, basado en
estudios de las funcionalidades de las

20




Anexo 3

Ayuda de memoria: Taller de Cierre 1385/0C-CO.
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1.1 Organizacidén

11 Orgeoizacidn o00.000]  600.000| 1.500000] 104s000| 33ss0| tesisso| 1ew| sewm| 7%
12 Planeaciény presupuesto |  1.187.000]  s4s000| 2131000| 1245130 1a13.158| 2358288| sk 1se| 23%
Speneacion Temionialy | 2413000) 1504000| 3917000| 2413000( 1739a57] 41s2157|  o%| 16w 6%
;;;; Ordenamicoto Catastral | so7000]  s22000| 2040.000] 1736.100]  s7a403| 2610503 1ew| x| mi%
1.5 Coondinacion de Sisteras

e 150000 200000] 3s0000| 1s0000| 2ess|  3mees| 0| nw| 1%
2. FORTALECIVAENTO

BE LA GESTION Locar | 29%0000] 1770.000| 47600000 2950.000| 1ssese7| assaser|  o%| sw| s%
2.1 Fortalecimiento de las

21 Folecimiento 2.570000) 1450000] 4020000| 2536893| 1303.578| 3903s78| %] 4 s
2.2 Fortalecimiento de Ja 0,
etcioncion Ciniaduna 20000] 320000 740000| 4s3107] 40628 923735 3%| 41| ss%
3. MODERNIZACION

SERVICIOS ATENCION | 5336000| 4063.000] 95%9.000| s635030] 5336045} 109m178| 2% 31%| 3:3%
CIUDADANG

3.1 Reestructuracion Centros

o A ot 3245000 2064.000] 5309000| 3.693356| 3.720203| 741355  14%| sow| oex
3.2 Sistemes de Atencidn 2201000] 1999000 4200000 1941674| 1630873 3s72ser]  1sw| 1swm| 3x
4. UNIDAD EJECUTORA asso00|  27m000|  7s6000| cos7a0]|  easoss| resmmes|  2sw| s3] 109%
4.1 Unidad Ejscutora 46000 270000]  756000| c0s740|  495324| Liodoea| 25%| 83%| 109%
5. OTROS GASTOS 162600 o| 162000 102088 3981| 106020 7% | 100%| &%
5.1 Evaluscién Intermedia 12.000 0 12.000 12.000 0 12000 o%| o%| o%
5.2 Evaluacion Final 75.000 b 75.000 15.038 0 15.038)  -s0%| o0%| -80%
5.3 Auditoria Externa 75.000 0 75.000 75.000 3.981 78.981 o%| 100%| 100%
6. IMPREVISTOS 459000  731.000| 1.220.000 ° 0 o] o%| ow| 0%
6.1 Imprevistos 21m0|  731000|  9sz770 0 0 o] o%| o%| 0%
7.COSTOS )
TSRS 160000|  96000|  2s6.000 12.000 3617{ 105677 o%| 2%| 2%
7.1 Fondo de inspeccion y 160.000 o| 160000 12.000 a 12,000 0%l ou| %
vigilancia

7.2 Comisién de Comprotmiso 0 9.000|  96.000 0 93.677 03677  o%| 2% 2%
TOTAL 16.000.000| 10.700.000 26.700.000| 15.940.038| 1z.6%0316] 28.630354

Fuente: Presupuesto aprobado SHD, Contrato de préstamo 1385 OC- CO
2. Taller de cierre

De acuerdo a lo estipulado en la Gufa para la preparacién de la Ayuda de Memoria del Taller de
Terminacién de Proyecto a continuacién se detallan las respuestas acordadas entre el Banco y la
UCP con relacién al desarrollo del proyecto, los cuales servirin como base para la preparacién
definitiva del PCR.

té_el disefio del pro e con lo que se planeé? No fue factible? Por

que? Se mantuvo vigente Ia factibilidad y viabilidad del disefio original o bubo cambios

sustantivos?

Si se ejecuto el disefio del programa de acuerdo a lo previsto.

En ese sentido, el Programa buscé contribuir al fortalecimiento institucional del Distrito
Capital de Bogotd, al uso més transparcnte y eficiente de sus recursos y a uma
sustantiva mejora en la provision de servicios municipales, mediante el mejoramiento



de Ia gestion central, la gestion local y la consolidacién de Ia participacién ciudadana en
los asuntos pablicos,

Los objetivos especificos fueron:

- Apoyar el proceso de reorganizacién macroinstitucional del Distrito, considerando los
procesos estratégicos de gestién, con especial énfasis en los de planeacién y
presupuesto, planeacién territorial, ordenamiento catastral, y la generacién y
administracién de informacion,

- Mejorar la eficiencia de la gestién local, con énfasis en las alcaldias locales y las
juntas de administracion, y consolidar las instancias de participacién ciudadana.

- Implementar un modelo de excelencia de atencién a la ciudadania que proporcione
eficiencia, rapidez, comodidad y calidad en los servicios prestados.

Para esto se dispuso del siguiente arreglo institucional:

¢ Secretaria General: responsable interinstitucional de la implementacién
del Programa de crédito.

e Secretarfa General, Secretaria de¢ Hacienda, Secretaria de Gobierno,
Departamento Administrativo de Planecidén Distrital, y departamento
Administrativo de Catasro Distrital: entidades ejecutoras.

e Unidad Coordinadora: apoyo técnico, juridico y financiero a las
entidades en la ejecucién, y seguimiento de los procedimientos del

Banco.
e Programa de Naciones Unidas para el desarrollo, PNUD. Operador de
recursos
Cusl estable v homogéneo ha lleeado a ser Ia ejecucion a fravés del tie s
fuera aplicable, el ecto podria ser replicado en diferentes lugar: eas

geogrificas del proyecto?

La ejecucién del proyecto, fue muy estable y homogénea, teniendo en cuenta la natural
curva de aprendizaje en sus inicios y la existencia de subejecutores. El programa
registro una prérroga de 12 meses, necesaria para culminar satisfactoriamente la
ejecuci6n del programa. El proyecto, es pasible de ser replicado en otras jurisdicciones.

En qué medida se puede reproducir el proyecto en otros lugares o bajo diferentes
circunstancias? Por qué? Qué aspecto de la ejecucion fueron solamente especificos del
proyecto? Qué aspectos son posibles de generalizar? Por qué? '

Consideramos que esta experiencia si es replicable en otras jurisdicciones considerando
los resultados conseguidos. En este sentido es importante resaltar que al momento de
aplicarse en otras jurisdicciones deberd tenerse en cuenta factores como la estabilidad y
coherencia politica entre sucesivas alcaldias, la alta capacidad institucional y financiera



Banco Interamericano de Desarrollo

Informe de Terminacién de Proyecto -2006 PCR
Evaluacion del Prestatario

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento Institucional del Distrito

Agencia(s) Ejecutora(s): Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Prestatario: Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Fecha de Aprobacion del Proyecto: Enero 9 de 2002 | Fecha Efectividad Contrato; Julio 24 de 2002

Fecha Evaluacion Prestatario: Septiembre 20 de Fecha Esperada Taller de Cierre: Diciembre 11 de 2006
2006

Clasificacion del Desempefio del Proyecto por el Prestatario

La probabilidad de Lograr su Objetivo(s) de Desarrollo:
[ X ] Muy Probable (MP) [ 1Probable (P) [ ] PocoProbable (PP) [ ]Improbable (1)

Implementacion del Proyecto:

[ X ] Muy Satisfactorio (HS) [ ]Safisfactorio (S) [ ]Poco Satisfactorio (PC) [ ] Muy Insatisfactorio (M)

Sostenibilidad de Resultados de Proyecto:

[ X] Muy Probable (MP) [ ]Probable(P) [ ] PocoProbable (PP) [ ]‘Improbable )]

Comentarios:

Vale anotar que en términos del marco légico se cumplieron a cabalidad los objetivos alli planteados. Sin embargo, en el caso de la
reorganizacion institucional del distrito, la puesta en marcha de la reforma administrativa est4 condicionada a su aprobacion en el
Concejo de Bogota. La administracion ha presentado la propuesta y actuaimente se adelanta su discusion en dicha instancia politica.
Lo anterior ha implicado un esfuerzo paralelo a destacar, como la reestructuracion de varias entidades y la implementacion de
instrumentos de coordinacion, y de procedimientos técnicos, administrativos y juridicos que han permitido avanzar en la consolidacion
de un nuevo modelo de gestion publica basado en la eficiencia y en la revaloracion de la institucionalidad piblica para proveer
servicios a la ciudadania de calidad.

_— Desempeiio del Prestatario

Por favor clasifique su propio desempefio durante la preparacion y ejecucién del Proyecto:

[X ] Muy Satisfactorio (MS) [ ]Satisfactorio (S) [ ]Poco Satisfactorio (US) [ ] Muy Insatisfactorio
(MI)

Comentarios:

La interaccion entre la UCP, las distintas agencias que participaban en el proyecto y el Banco fue uno de los factores que garantizaron
el éxito de la ejecucion del Programa y el cumplimiento de objetivos en tiempos satisfactorios, teniendo en cuenta la diversidad de
intereses institucionales plasmados en el Programa.

La conformacién de una Unidad Coordinadora con personal altamente capacitado permite una mayor garantia para un asesoramiento
y acompafiamiento integral a las entidades ejecutoras, y un seguimiento permanente a la programacion (POAS y Plan Contractual) y
a los procedimientos del Banco.




Desempefio del Banco
Por favor clasifi que el desempefio del Banco durante la preparacion y ejecucion del Proyecto. Elementos que deben ser
considerados, incluir hasta que punto el Banco facilito la participacion en el disefio del proyecto, propuso adecuadas
soluciones técnicas a problemas identificados, y respondié a las necesidades del Prestatario (sentido del tiempo ala
respuesta del Banco, y seleccién de tipo de instrumento) asi como asistencia técnica (y la flexibilidad de responder a
situaciones de emergencia durante la implementacion del proyecto. Sus comentarios seran incorporados en el PCR, sin
ser alterados). Favor notar que esta seccion sera replicada sin alterar al cuerpo principal del PCR.

[ X ] Muy Satisfactorio (MS) [ 1Satisfactorio (S) [ ]Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio
(Mi)

Comentarios:

La coordinacion, oportunidad y acompafiamiento de! Banco fue decisiva para garantizar la ejecucion exitosa y el cumplimiento de los
objetivos del programa. Asf mismo, la capacitacion fue fundamental para mejorar los niveles de conocimiento de la entidades sobre
los procedimientos a seguir.

Sugerencias Adicionales para Mejorar el Desempefio del Banco

Comentarios/sugerencias adicionales para mejorar el futuro desempefio del Banco.

Es necesario fortalecer el disefio de los mecanismos de seguimiento y evaluacidn tales como el Marco Légico.




Anexo 5

Disponibilidad de Informacién (Enrique Borda, Secretario General del Distrito, Comunicacion No. 2-
2007-3035 recibida el 29 de Enero de 2007).
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Referencia: Programa de Fortalecimiento Institucional, Crédito BID No. 13850C/CO
Informe de terminacion de Proyecto . CCO-90/2007, del 22 de enero de 2007

Respetado Senior:

En respuesta a la comunicacién de la referencia, respecto a la disponibilidad de la
informacién sobre las actividades operativas del crédito BID No. 1385 de 2002, me
permito confirmar que la Alcaldia Mayor de Bogota, en consideracion a la naturaleza
publica de las Entidades participantes en el crédito, no le da el caracter de confidencial al
Informe de terminacion de Proyecto, por lo cual autoriza su publicacién sin restricciones.

Sea esta la oportunidad, para manifestar al Banco la complacencia de la Administracion
Distrital, por la eficiente y adecuada ejecucion del Proyecto, que sin duda alguna, ha
generado en las Entidades participantes mecanismos, herramientas y resultados de
fortalecimiento institGcional, de mental impo ia para el desarrollo de los

objetivos y planes formulados por la Adminis{racion.
f -
Cordial galudo. N \ .
2= y

a-f -

ENRIQUE BORDA VILLEGAS
Secyetario General

pia: Dr. Pedro Rodriguez T. Secretario de Hacienda
Dr. Juan Manuel Ospina R. Secretario de Gobierno
Dra catalina Velasco C. Directora Departamento Administrativo de Planeacion Distrital
Dr. Hernando Maldonado P. Director Departamento Administrativo de Catastro. Distrital,

Preparé: Amparo Arbeldez C.

5

Cra. 82 No. 10 - 65 Tel. 3813000 www.bogota.gov.co  Informacién: Linea 195



Anexo 6

Acta del Comité de Revisién Gerencial (CRG)

25



1.1

2.1.

3.1

COLOMBIA
Programa de Fortalecimiento Institucional del Distrito Capital
(CO-0251 / 1385/0C-CO)
Acta del Comité de Revision Gerencial (CRG)
Informe de Terminacién de Proyecto (PCR)
26 de enero de 2007

I. INVITADOS

La invitacién de CRG fue enviada el 19 de enero de 2007, a las siguientes
personas: Alicia S. Ritchie (RE3/MGR); Christian Gémez Fabling (RE3/DEP),
Eduardo Lora (RES); Camille Gaskin-Reyes (DEV); Martin Stabile (DEV/PLN);
Marco Ferroni (SDS/SDP); Jorge Sapoznikow (RE2/SC2); Robert Kaplan
(RE2/EN2); Orlando Reos (RE1/SC1); Danilo Piaggesi (SDS/ICT); Laura Profeta
(LEG/OPR); Vladimir Radovic (RE3/0ODS); Rodrigo Parot (COF/CCO);
Fernando Montenegro (COF/CCQ); Fidel Jaramillo (RE3/RE3); Elio Londero
(RE3/RE3); Rafael Hernindez (RE3/RE3); Pablo Adam (RE3/RE3); Humberto
Gébitz (RE3/0D5); Kim Staking (RE3/0D5); Diego Arisi (COF/CCO); Sebastian
Gonzalez (COF/CCO); Guillermo Castillo (SDS/ICT); Javier Leén (PRE/PCY);
Miguel Coronado (LEG/OPR); Amaldo Posadas (RE3/SC3); Raimundo Arroio
(RE3/SC3); y Ana Lucia Saettone (RE3/SC3).

II. PARTICIPANTES

Participaron en el CRG: Xavier Comas, Jefe de Divisién (RE3/SC3), quien
presidié el comité; Ana Lucia Saettone (RE3/SC3), quien actué como secretaria,
Raimundo Arroio (RE3/SC3); Arnaldo Posadas (RE3/SC3); Rafael Hernindez
(RE3/RE3); Stephen Doherty (DEV/PMP); Laura Profeta (LEG/OPR); y Carlos
Pineda (RE2/EN2). Por la Representacioén del Banco en Colombia participaron
via videoconferencia: Rodrigo Parot, representante; Diego Aurisi, especialista; y
Sebastian Gonzalez, asistente de proyectos.

III. COMENTARIOS RECIBIDOS

Se recibieron comentarios escritos con antelacién al CRG de: DEV/PRM;
LEG/OPR; y RE2/EN2-MDG. Los comentarios se resolvieron durante la reunién.
Se adjunta la matriz de comentarios como anexo al Acta.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Comentarios Generales

Al inicio de la reunién se discutieron y aclararon los temas resaltados por los
departamentos que dieron comentarios escritos. Posteriormente, los miembros del
CRG profundizaron el anlisis de estos y otros temas, y recomendaron al equipo
de proyecto incorporar en el PCR los cambios descritos a continuacién.

El CRG destacé la calidad de la informaci6n incorporada y reconocid el buen
trabajo del equipo y el gran esfuerzo que hicieron para elaborar el documento.

Recomendaciones especificas

El CRG recomendé:

Sintetizar la parte narrativa del PCR, ya que ésta es demasiado extensa y dificulta
identificar con claridad las dificultades encontradas al principio de la ejecucion y
como éstas fueron mejorada.

Explicar con més detalle el desempefio del PNUD, refiriéndose a sus
responsabilidades especificas y al valor agregado de su participacion.

Revisar el cuadro del logro de los objetivos de desarrollo a fin resaltar los
resultados (outcomes) alcanzados por el programa; y (i) que la columna de
efectos directos planeados permita identificar claramente cuales fueron estos.

Revisar los cuadros de progreso en la implementacidn, a fin de que éstos reflejen
claramente la relaci6n entre los productos logrados y los planeados, justificando a
la vez posibles desviaciones o metas no cumplidas. Revisar, en los cuadros de
resultados, posibles discrepancias entre productos planeados y productos
logrados, eliminando la utilizacién de terminologfa distinta para describirlos.

Insertar en la parte de la estrategia la consistencia con la estrategia del pais y la de
desarrollo subnacional del Banco.

Suprimir el organigrama (grafico 1), y en su lugar explicar con mayor detalle las
responsabilidades de los agentes participantes.

Incluir, en la seccién de sostenibilidad, alguna referencia cruzada entre este
programa y otros que estdn siendo desarrollados por la Alcaldfa, y las
recomendaciones hechas por la consultoria contratada para la evaluacion final del
programa.

En la parte de lecciones aprendidas: (i) eliminar aquellas que no son propiamente
lecciones sino més bien observaciones; (ii) resaltar que el programa permitio
formular indicadores de desempefio institucional que no se tenian al inicio del
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mismo y que pueden ser de utilidad para futuros programas afines, y hacer una
breve descripcion de los mismos.

V. CONCLUSIONES

5.1  Los miembros del CRG solicitaron que se haga una revisién del PCR y se
incorporen los cambios necesarios a fin de reflejar los comentarios anteriormente
descritos. Finalmente, recomendaron que una vez éstos hayan sido incorporados,
se apruebe el Informe de Terminacién de Proyecto.

Rt )

Ro go Parot Xavier Cémas
Representante COE fe de Division RE3/SC3

7=
Ana Lucia Saettone
Secretaria CRG

Fecha aprobacidn:
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