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. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 El proyecto se centra en el desarrollo, durante la Fase | del proyecto, de 3 Ejes Prioritarios; Eje 1
Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i), Eje 2 Plataforma de Colaboracion y Eje 3
Alfabetizacion Digital. El enlace de los 3 Ejes en su primera Fase, representa la estructuracion
de los primeros componentes fundaciones para convertir a San Pedro Sula en una Ciudad
Inteligente.

1.2 El Eje 1 Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i) para San Pedro Sula, Honduras,
constituye el primer elemento articulador de un conjunto de iniciativas que conforman la
plataforma de transformacion para que la ciudad se convierta en una Ciudad Inteligente.

1.3 El Eje 2 Plataforma de Colaboracion, se constituye como el habilitador de o punto central de
integracion, analisis, evaluacion de estrategias y operaciones basadas en indicadores clave de
la ciudad. Seré la herramienta tecnolégica que se utilizara para integrar y habilitar los activos de
hardware, implantados y desplegados en la ciudad. Sera ademas el punto o eje de decisién por
parte de actores municipales clave.

1.4 El Eje 3 Alfabetizacién Digital se centra como un esfuerzo, a través de programas, actividades
de sensibilizacion y/o capacitaciones de campanfas digitales para San Pedro Sula que se
enlazan con los objetivos de la Agenda Digital Nacional. Esfuerzo que sera financiados en
conjunto con la Municipalidad y el Banco Interamericano de Desarrollo. Este esfuerzo articula
estrategias para incrementar la inclusion digital de la comunidad sampedrana. El Eje 3 apoya a
las estrategias de participacion ciudadana a través del uso de herramientas tecnolégicas.

15 Los Ejes 1, 2 y 3 se desprenden directamente de la Estrategia de Ciudad Inteligente adoptada
en diciembre de 2017 y esta soportado por tres de los pilares del Plan Maestro de Desarrollo
Municipal (PMDM): Pilar 7 Innovacion Institucional; Pilar 8 Comunidad Digital y Pilar 9
Tecnologia.

1.6 Estos tres Pilares reconocen la necesidad de incorporar el avance de las tecnologias de
informacién y comunicaciones (TICs) en el funcionamiento cotidiano de la Municipalidad. Lo
anterior con el fin de fortalecer la capacidad de gestion, operacion y estrategia mediante activos
y plataformas digitales que faciliten la toma de decisiones de forma agil, sélida y expedita; sobre
todo, en relacién a mejorar los tiempos de respuesta. Los Ejes 1, 2 y 3 contribuiran a mejorar la
toma de decisiones del municipio, a impulsar una mas amplia diversidad de servicios a través de
medios digitales, a generar oportunidades de aprendizaje y capacitacion para los sampedranos
y a fortalecer la competitividad y productividad de la ciudad y de la region.

1.7 La integracién operacional de los 3 Ejes tendré lugar en fisicamente en el tercer piso del Centro
de Movilidad Urbana de San Pedro Sula, ubicado en las instalaciones del Museo del Nifio, en la
zona sur del area central de la ciudad. Se anticipa que el espacio disponible en esta ubicacion
permita la consolidacion de sistemas y procesos. Ademas, se considera en el futuro la anexion
de una instalacion adicional que soportara la recoleccién, analisis y evaluacion de indicadores a
ser utilizados e integrados por parte del C3i.

1.8 Finalmente, el programa de inversiones para los Ejes 1, 2 y 3 en su primera fase de 5 afios,
considera un total de US$2.275 millones de financiacion por parte del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). La financiacion de El Eje 3 también sera a través de fondos del BID, previendo
apoyo a futuro de recursos municipales y nacionales. Este esfuerzo conjunto permitira el
lanzamiento de los 3 Ejes prioritarios del proyecto: 1) Implementacién del C3i; 2) Plataforma de
Colaboracion; y 3) Alfabetizacion Digital. El esfuerzo incluye la realizacion de estudios base que
permitirdn una estructuracion precisa de indicadores de desempefio (KPI’s) y necesidades
iniciales para el desarrollo de cada Eje.
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. ANTECEDENTES

1.9

1.10

111

Los sampedranos han expresado su aspiracion y voluntad de transformar a San Pedro Sula en
una ciudad moderna e inteligente. Este compromiso colectivo se escuché claramente a través de
las diversas sesiones de participacién ciudadana (talleres, encuestas, consultas, etc.) realizadas
en el proceso de elaboracion del Plan Maestro de Desarrollo Municipal (PMDM). Aprobado en
diciembre de 2017, el PMDM se orienta a lograr la vision para San Pedro Sula al afio 2042: “Que
nuestra ciudad se convierta en una ciudad sostenible, competitiva, atractiva e inteligente, donde
las personas son el eje central de accion. San Pedro Sula, una ciudad moderna y segura, mas
humana y mas viva para todos los sampedranos.”

La estructura del PMDM de San Pedro Sula incluye un conjunto de diez pilares que representan
temas de alta prioridad para la comunidad sampedrana: P1 Orden y Convivencia; P2 Seguridad;
P3 Medio Ambiente; P4 Desarrollo Humano; P5 Infraestructura y Servicios; P6 Movilidad
Sostenible; P7 Innovacion Institucional; P8 Comunidad Digital; P9 Tecnologia 'y P10
Competitividad Econémica.

El PMDM es consciente de como la tecnologia digital y el crecimiento exponencial de uso de
datos criticos estan transformando cada aspecto de las operaciones de una ciudad, las
comunicaciones, la vida individual y familiar. El enfoque integral del PMDM se deriva en la
preparacién de 8 componentes que estan estrechamente vinculados entre si: C1 Plan Municipal
de Ordenamiento Territorial; C2 Instrumentos Normativos de Ordenanza de Zonificacion y
Urbanizacion; C3 Plan Municipal de Desarrollo Sostenible; C4 Plan de Movilidad Sostenible
Municipal; C5 Plan de Desarrollo Econdmico; C6 Sistema Municipal de Planeacién; C7 Plan de
Accidén del Gobierno Municipal y C8 San Pedro Sula Ciudad Inteligente.

Mejoras de Monitoreo e Informacidn Ciudadana Programas Tecnoldgicos de Movilidad Inteligente
Gestidn de Datos para Mejores Decisiones Integracion Tecnologica para la Sostenibilidad
Centro Integrado de Control para Mejor Urbana

Coordinacion de Operaciones Municipales Impulso al Conocimiento Digital y la Innovacion

Mejor Acceso a Servicios Municipales

*  Buen Gobierno

. . C6-C7 Gestion del Ordenamiento Territorial
Ciudadanos Comprometidos Impulso a Comunidades con Bienestar
* Desarrollo Urbano Ordenado Sistema Entorno Construido de Calidad
*  Competitividad y Desarrollo Municipal de

Econdmico
* Gobernanza y Sostenibilidad

Planeacién y Reduccion de Riesgos Ambientales
Plan de Accid

Fiscal

*  Ciudad Inteligente

Julio 2019

Gestion de Politicas Ambientales
Fortalecimiento de la Resiliencia Urbana
Fundamento para la Resiliencia Econdmica
Fortalecimiento de Capacidades para
Cambio Climatico

Resiliencia Econdmica
Economia Regional
Diversificada

Desarrollo de una Red Vial Moderna,
Interconectada y Jerarquizada

Sistema Multimodal de Transporte Pablico
Promocion de Transporte No Motorizado

llustracion 1. Integracion de los Componentes del PMDM vy la Visién de largo plazo del C3i. Fuente PMDM 2017.
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1.12 El proyecto del Centro de Control de Ciudad Inteligente C3i esta soportado por tres de los pilares
del PMDM: el Pilar 7 — Innovacién Institucional; el Pilar 8 - Comunidad Digital; y el Pilar 9 —
Tecnologia, que en su conjunto reconocen la necesidad de incorporar el avance de las
tecnologias de informacién y comunicaciones (TICs) en el funcionamiento cotidiano de la
Municipalidad para brindar una plataforma mas &gil y sélida de servicios a la comunidad.

1.13 En el ambito politico-institucional, si bien se trata del principal polo industrial de Honduras y de
una comunidad pujante y acostumbrada al esfuerzo continuo para progresar, San Pedro Sula ha
experimentado retos importantes que van desde temas institucionales y politicos, hasta la
necesidad de sobreponerse a una reputacién deteriorada por la violencia, la inseguridad y
rescatar el ambito publico para lograr una transformacion que debe tener una profunda raiz
social, con enfoque incluyente, participativo y colaborativo. El lanzamiento del C3i representa
para la Municipalidad la oportunidad para reposicionar a San Pedro Sula a nivel nacional y
regional como una ciudad, que a través del uso coordinado de herramientas tecnoldgicas, puede
hacer frente a temas criticos como seguridad, medio ambiente y movilidad.

1.14 De esta manera, el C3i se desprende como proyecto catalizador del conjunto de objetivos y
estrategias contemplados en los ocho componentes que integran el PMDM y constituye un
instrumento fundamental para impulsar la optimizacion y mejora de los recursos disponibles para
la comunidad.

1.15 Con la finalidad de potenciar el impacto positivo del C3i desde su arranque, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Gobierno de la Republica de Honduras y la Municipalidad
de San Pedro Sula han acordado que en su primera etapa el C3i se orientara a la integracion
operativa institucional hacia el interior de la Municipalidad con enfoque particular en los siguientes
Ejes:

e Eje 1. Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i).

e Eje 2. Plataforma de Colaboracion (enfoque hacia la movilidad urbana, seguridad, medio
ambiente).

¢ Eje 3. Alfabetizacion Digital (financiado con aportacion municipal y financiamiento del BID,
enfocado a apoyar la agenda digital para San Pedro Sula) El Eje 3 tiene un enfoque hacia la
aplicacién de herramientas tecnolégicas de coparticipacion entre ciudadanos y autoridades
municipales.
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1.16

1.17

1.18

1.19
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EJE3

S ., EJE 1: IMPLEMENTACION DEL C3i
3 * Instalacion inicial de equipos y sistemas
. . * Establecimiento de protocolos de
EJE 1 comunicacion interna

" * Enlaces basicos de coordinacion

* Despliegue de primeros enlaces:
o Movilidad urbana (CMU)
o Seguridad (Red CCTV)

* Establecimiento de sistema integrado de
plataforma de colaboracion
+ Disefio de modulos adicionales a la
plataforma de colaboracién
o Movilidad urbana
; o Seguridad
e o Monitoreo ambiental
o Gestion de activos municipales

C6-C7 EJE 3: ALFABETIZACION DIGITAL
* Fortalecimiento de servicios municipales en
Municipal de plataforma digital
PT;:H:::E‘!" » Ampliacion de puntos de acceso para
' ciudadania
* Impulso a programas de capacitacion digital

Sistema

llustracién 2. Ejes Prioritarios de Ciudad Inteligente para San Pedro Sula. Fuente Municipalidad de San Pedro Sula.

En este orden de ideas, la instalacién del C3i (Eje 1) respalda la intencién de la Municipalidad de
San Pedro Sula de atender los principales temas de preocupacion para la comunidad
sampedrana mediante la implementacion de nuevas herramientas de gestion y operacion.

La identificacion de los 3 Ejes principales para el lanzamiento del C3i son producto de un didlogo
consensuado entre la Municipalidad y el BID. Las primeras conversaciones al respecto se dieron
entre el 16-17 de enero de 2019 cuando se llevé a cabo una misién del BID a San Pedro Sula.
Los integrantes de la misién se reunieron con el Alcalde Doctor Armando Calidonio y el equipo
técnico de la Direccién de Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i), Gerencias de
Competitividad, Tecnologia, Seguridad Ciudadana, Movilidad, Medio Ambiente y Gestion de
Riesgos, Servicios Publicos y Participacion Comunitaria y la Gerencia Financiera y
Administrativa. El objetivo de la misién fue conocer el Plan Maestro de Desarrollo Municipal
(PMDM) con vision a 25 afios, en particular, las iniciativas en temas de Ciudad Inteligente, a
través de su Componente C8 y a partir de esto, identificar oportunidades tangibles de
colaboracion.

Como resultado de la mision el Alcalde envié una carta al representante del BID solicitando
formalmente apoyo en proyectos para los temas de Ciudad Inteligente para San Pedro Sula. El
equipo de Ciudad Inteligente del BID incorporé los siguientes proyectos para intervencion, donde
se identificaron requerimientos adicionales de informacién para la consideracion adecuada de la
solicitud de apoyo. Como se menciond anteriormente, estas interacciones institucionales dieron
parte a la identificacion de los siguientes elementos o ejes del proyecto:

Apoyo al proyecto del Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i) con un enfoque en
monitoreo y mejora en la coordinacion entre gerencias de la Municipalidad. El C3i consolidara e
integrara la informacién critica base (generada a través de fuentes dinamicas —sensores, 0
estaticas, como informacion critica previamente identificada). Lo anterior, servir4 para mejorar el
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uso de la infraestructura de San Pedro Sula, asi como los tiempos de respuesta en areas como la
movilidad urbana, el medio ambiente y la seguridad ciudadana.

1.20 Apoyo para la iniciativa de consolidacion e integracion de informacion critica a través de una
Plataforma de Colaboracion de base tecnoldgica y con herramientas de visualizacion
geografica. Posteriormente y en fases futuras del proyecto podria brindar apoyo para la
modernizacidn y gestion del catastro Municipal con uso de tecnologias de monitoreo remoto
como drones no tripulados, entre otros.

1.21 Apoyo a la Alfabetizacion Digital de los ciudadanos en asociacién con instituciones educativas y
bibliotecas para ofrecer apoyo y capacitacion de nuevas tecnologias para la participacién y
consulta comunitaria.

1.22 En conjunto, las conversaciones entre la Municipalidad de San Pedro Sula y el BID han permitido
la identificacion de los 3 Ejes Principales mencionados. La inversion inicial estimada para los , 2
y 3 Ejes sera de US$2. 275 millones; la cual seré financiada por el BID.

1.23 Para lo anterior se anticipa la siguiente programacién de inversiones para Fase |, la cual tendr&
una duracién aproximada de 5 afios:

e A través del financiamiento del BID se contempla US$2.275 millones para la preparacion de
estudios base, la instalacion inicial del C3i (con orientacién hacia movilidad, seguridad y
medio ambiente), la adquisicion de los equipos y sistemas de arranque, establecimiento de
la Plataforma de Colaboracion e inicio de acciones y programas de alfabetizacién digital.

o Del monto anterior, en forma preliminar, se identifica una asignacién de US$ 0.925
millones para el Eje 1 Implementacion del C3i junto con 10 mil délares de inversion
municipal, US$ 1.2 millones para el Eje 2 Plataforma de Colaboracion y US$ 0.150
millones para el Eje 3.

e La Municipalidad de San Pedro Sula, en la manera de lo posible, respaldara con recursos
propios actividades complementarias y adicionales para los Ejes 1, 2, pero sobre todo para
el Eje 3, en conjunto con aportes destinados para el Eje 2, enfocandose particularmente en
la Fase | del proyecto para complementar los proyectos financiados y gestionados por el
BID, y posteriormente continuar con las implementaciones para las siguientes fases (2 y 3).

1.24 En conjunto, las inversiones estimadas para la Fase | del proyecto apoyaran la estructuraciéon y
puesta en marcha del C3i (Eje 1), la integracion de la Plataforma de Colaboracién (Eje 2) y
soportaran la integraciéon de programas e iniciativas que faciliten la ejecucién de acciones de
Alfabetizacion Digital (Eje 3). Esqueméticamente, la imagen objetivo, de integracion de acciones
e iniciativas en materia de ciudad inteligente que se pretende lograr en el corto y mediano plazo
se representa en la siguiente imagen (extraida del PMDM de San Pedro Sula 2017).
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llustracién 3. Conceptualizacion de la integracion los Pilares de Ciudad con la Vision de Ciudad Inteligente del PMDM, PMDM 2017, San Pedro Sula.
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[Il. DESCRIPCION Y UBICACION DEL PROYECTO
Titulo

1.25 “Fase | de la Implementacién de 3 Ejes Prioritarios para la transformacién de San Pedro Sula en
una Ciudad Inteligente”.

Breve descripcion del Proyecto

1.26 Mediante la preparacion y aprobacion del Plan Maestro de Desarrollo Municipal (PMDM) en
diciembre de 2017 la Municipalidad de San Pedro Sula establecié un compromiso con la
comunidad dirigido a la modernizacion tecnoldgica y la transformacién de la Ciudad hacia una
Ciudad Inteligente. El conjunto de Ejes Prioritarios identificados son elementos medulares y
transversales que ayudaran a sentar las bases para convertir a San Pedro Sula en una Ciudad
Inteligente.

1.27 El proyecto se articula en Tres Ejes prioritarios: Eje 1 Implementacion del Centro de Control de
Ciudad Inteligente (C3i) en San Pedro Sula; Eje 2 Despliegue de las Plataformas de
Colaboracion, inicialmente orientadas hacia movilidad urbana, seguridad y medio ambiente. El
objetivo es lograr la integracion de informacion critica a nivel de departamentos y gerencias al
interior de la Municipalidad de San Pedro Sula, ademas de proporcionar capacitaciones a su
personal operativo del uso de la o las Plataformas de Colaboracién; y Eje 3 Impulso a la
Alfabetizacion Digital; su objetivo es ampliar, el uso de recursos tecnoldgicos, a travées de
capacitaciones, programas de sensibilizacién y campafias digitales, asi como el establecimiento
de canales comunicacion digitales entre ciudadanos y gobierno.

1.28 EIl Eje 1 (C3i) se enfocara al establecimiento de un punto nodal para monitorear y coordinar las
operaciones de la Ciudad, incorporando el avance en iniciativas ya desplegadas localmente como
el nuevo Centro de Movilidad Urbana (CMU) y el despliegue reciente del sistema CCTV
Municipal, ademas de la instalacion de semaforos inteligentes en 52 intersecciones.
Gradualmente y en fases posteriores otras operaciones de la Ciudad se podréan integrar y
establecer; estas podran tener enlaces operativos con el C3i, como los programas de
alfabetizacion digital, el sistema de manejo de activos municipales (p.ej. BIM) y la ampliacion de
canales de interaccion con la comunidad (linea de contacto 311 y aplicacion Soy SPS+ ya en
uso), multiplicando las sinergias y generando eficiencia y eficacia en las respuestas de la
Municipalidad a las necesidades de lo sampedranos.

1.29 Asi mismo, el Eje 1 (C3i) detonara un importante capitulo de colaboracién y de intercambio de
inteligencia dentro de las Gerencias, Direcciones de la Municipalidad de la Ciudad y otras
organizaciones interesadas en temas estratégicos, como la seguridad, la movilidad y el medio
ambiente. El uso de Plataformas de Colaboracién (Eje 2), dara pie a una integracién mas util y
eficaz; que permita incrementar el flujo de informacion entre Gerencias, Direcciones y/o Actores
clave y que por tanto se incremente la eficiencia en operaciones (p. €j. en la disminucién de
tiempos de respuesta en eventos criticos como accidentes de transito, inundaciones atipicas u
otros similares), la competitividad y la productividad de la Ciudad. La implementacién del C3i (Eje
1) permitird que informacion de caracter operativa sea compartida y utilizada en estrecha
colaboracién con las diferentes Gerencias y Departamentos con el solo fin de asegurar una
respuesta coordinada y oportuna a: 1) incidentes, emergencias, 2) eventos de ciudad, 3)
programaciones de actividades que impacten la ciudad, entre otros.
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1.30

131

Se anticipa que la implementacion del C3i (Eje 1) en conjunto con las Plataformas de
Colaboracion (Eje 2) se contribuya a generar un conjunto creciente de beneficios para la
comunidad. Lo anterior a través del impulso a una cultura de corresponsabilidad social en la que
los diversos agentes locales contribuyen a la generacién y manejo de datos confiables y
verificables, lo que conllevara a procesos mas solidos en la toma de decisiones, sobre todo
aquellas que merecen atencion critica. Asi mismo, al contar con mas y mejores herramientas de
monitoreo y analisis, el C3i (Eje 1) en conjunto con las Plataformas de Colaboracién (Eje 2)
ayudaran a fortalecer las capacidades de gestion, operacion y tiempo de respuesta del gobierno
local.

El Eje 3 Se desplanta como un Eje que se enlaza de forma transversal con los Eje 1y 2. Es un
eje que se orienta en el desarrollo de programas para aumentar la inclusion digital en temas de
coparticipacion a través de herramientas tecnoldgicas de la comunidad con las autoridades
municipales. Al igual que en los Ejes 1y 2, el financiamiento del Eje 3 provendra directamente de
fondos provistos por el BID, en conjunto y en la manera de lo posible, de fondos Municipales.

Fase | del Proyecto

1.32

La Fase | del proyecto incluye la Ejecucién de los 3 Ejes mencionados. La duracion para la Fase |
es de 5 afios y con un presupuesto estimado de 2.275 millones de USD financiados por el BID.
La financiacion incluye el Ejes 1 que da como resultado el C3i instalado y operativo y el Eje 2 que
da como resultado el suministro de la Plataforma de Colaboracién operando junto con las
primeras redes de monitoreo de medio ambiente, movilidad y seguridad. En relacién al Eje 3, este
sera financiado a través de recursos provistos por el BID los cuales ascenderan a 150 mil USD.
Cabe mencionar que los esfuerzos del Eje 3 se enlazaran con los objetivos nacionales de la
Agenda digital del pais.

Localizacién del Sitio Fisico del Proyecto

1.32

1.33

Julio 2019

El C3i (Eje 1) de San Pedro Sula tendra su sede inicial en el tercer Nivel del Museo del Nifio, en
la ciudad de San Pedro Sula. La ubicacién especifica es en el Bulevar del Sur, contiguo al
Gimnasio Municipal, San Pedro Sula 21104, Honduras, la cual es estratégica para vincularse con
las redes de comunicacion digital existentes en la ciudad. En las instalaciones del museo se ha
habilitado un espacio de ~750 m2 que ya cuenta con los sistemas digitales base de visualizacion
(video wall), monitoreo y analisis de datos generados a través de activos tecnolégicos (semaforos
inteligentes) ya desplegadas en el denominado el Centro de Movilidad Urbana (CMU).
Adicionalmente, el C3i se soportaria, en el mediano plazo (3-5 afios) y en una segunda Fase, en
una Oficina Operativa Anexa ubicada en la 19 Calle y 5 Avenida S.E, Barrio Las Palmas, desde
donde se anticipa tendra operaciones la Linea 311, Monitoreo Tecnoldgico, el Departamento de
Investigacion y Estadistica Municipal (DIEM) y los Amigos Municipales Comunitarios (AMC), los
Amigos Municipales de Transito (AMT) y otros departamentos aun por definir.

El programa de implementacion del C3i (Eje 1) prevé que éste se estructure y consolide en la
ubicacion del Museo del Nifio en el corto plazo (1-5 afios), con la posibilidad de migrar a un
edificio disefiado a la medida que podria ser el mismo Edificio Anexo al C3i (5-7afios). La sede
final del C3i en el largo plazo (7-10 afios) podrian ser en las instalaciones del Distrito de
Tecnologia, Cultura y Oportunidad —DTCO (Ex Presidio) o bien, reubicar sus operaciones en el
Nuevo Palacio Municipal a ubicarse en el Distrito Azucarera al sur de la ciudad. La siguiente
figura muestra la ubicacion actual del CMU y del proyecto del C3i, en su primera fase, para San
Pedro Sula.
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llustracién 4. Ubicacion Actual del CMU y proyecto de C3i para San Pedro Sula. Municipalidad de San Pedro Sula
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IV. JUSTIFICACION, OBJETIVOS Y BENEFICIOS DEL PROYECTO
Justificacion

1.34 El desarrollo sostenible es uno de los objetivos mas importantes en el futuro para las Ciudades
en el mundo, incluyendo San Pedro Sula, a través de las innovaciones y monitoreo constante. Lo
anterior apoya una mayor eficiencia, menor impacto al medio ambiente y mejora la calidad de
vida de los ciudadanos. Un Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i), basado en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) alimentado de varios dispositivos fisicos
conectados a la red (p. €j. Internet de las Cosas -10T) y de otras fuentes de informacién con las
gue cuenta la Municipalidad de San Pedro Sula, se podra analizar y evaluar estrategias y
operaciones orientadas a lograr una mayor eficiencia en la utilizacion de recursos. Pero sobre
todo se podran mejorar los tiempos de respuesta; principalmente durante eventos criticos como
accidentes de transitos, eventos atipicos naturales o bien actuar de forma coordinada y eficaz
ante hechos delictivos. El objetivo de esta iniciativa siempre sera la mejora en la calidad de vida
del ciudadano a través de la tecnologia como herramienta habilitadora.

1.35 La Estrategia de Ciudad Inteligente para San Pedro Sula, que se desprende del Plan Maestro de
Desarrollo Municipal, define la ruta a seguir para conducir a San Pedro Sula hacia una Ciudad
Inteligente que aproveche las ventajas de las TIC’s para fortalecer su desempefio al servicio de
los sampedranos.

1.36 Laimplementacién del C3i (Eje 1), con base en los tres Ejes prioritarios, representa una pieza
medular en este trayecto, pues se construira sobre iniciativas que la Municipalidad ha venido
avanzando en los ultimos afios. El C3i vinculara los avances en el Centro de Movilidad Urbana
(CMU) ya en operacion, el cual enlaza 52 intersecciones inteligentes ya desplegadas y la red
CCTV de la Municipalidad. Estos sistemas contribuyen a un monitoreo continuo de la movilidad
urbana y brindan apoyo visual y de operacion para situaciones de seguridad ciudadana. Asi
mismo, el C3i bajo el Eje 2 se enlazara con la Plataforma de Colaboracién, la cual sera capaz de
soportar médulos de monitoreo, ambiental, seguridad y movilidad y que a su vez podra soportar
la gestién y/o operacién de algunos activos municipales, en el mediano plazo. La combinacién de
ambos ejes permitira a la municipalidad reducir de forma significativa los tiempos de respuesta,
particularmente en eventos o hechos de transito, medio ambiente (ej. inundaciones) o bien
mejora en tiempos de respuesta a hechos delictivos (ej. robos, hurtos, etc.).

1.37 La Fase | del proyecto se orienta a la implementacion del C3i (Eje 1) y al lanzamiento inicial de
los sistemas basicos de coordinacién digital (Eje 2) para mejorar los tiempos de respuesta y de
gestion de la Municipalidad. En fases posteriores, conforme el C3i se consolide y mas
dispositivos se vinculen a sus redes, el C3i podra funcionar como el centro neuralgico de la
Ciudad Inteligente de San Pedro Sula, fortaleciendo los vinculos operativos entre las
dependencias municipales con organismos y dependencias del Estado de Honduras, para
beneficio de los sampedranos. De igual forma, el Eje 3 Alfabetizacion Digital, sentara las bases
para la construcciéon de una comunidad mas sensibilizada y acostumbrada al uso de nuevas
tecnologias de coparticipacién con autoridades locales.

Objetivos

1.38 Con la implementacion del Centro de Control de Ciudad Inteligente en San Pedro Sula se
fortalecera el desempefio municipal y se creara sinergia con objetivos y estrategias considerados
dentro de la estrategia global de Ciudad Inteligente (Componente C8 del PMDM), contribuyendo
directa e indirectamente a los objetivos:
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e Objetivo 1. Mejoras de Monitoreo y Presentacion de Informes de la Ciudad por medio de
Sistemas de Monitoreo.

e Objetivo 2. Mejora en la Toma de Decisiones por Medio de Administracion y Gestion de
Almacenamiento de Datos.

e Objetivo 3. Mejora de las Operaciones y Coordinacion en Tiempo Real por medio de un
Centro Integrado de Control y Operaciones.

¢ Objetivo 4. Mejora en las Redes de Banda Ancha de Préxima Generacion.

e Objetivo 5. Mejora en los Accesos a los Servicios Gubernamentales por medio de los
Programas de Servicios Digitales SPS.

e Objetivo 6. Mejora de la Movilidad por medio de Programas Tecnoldgicos de Movilidad
Inteligente.

e Objetivo 7. Mejoras de los Costos de Ciclo de vida por medio de la Gestién de Activos
Digitales.

e Objetivo 8. Mejorar la integracién de la Tecnologia por medio de la Integracion Urbana
Sostenible.

e Objetivo 9. Incremento del Conocimiento Digital por Medio de Educacién e Innovacion.

1.39 La siguiente tabla muestra la interrelacion de los Objetivos de la Componente C8 del Plan de
Ciudad Inteligente del PMDM con los Ejes 1, 2 y 3 para la primera Fase del Proyecto. Se observa
gue en buena medida, los 3 Ejes se relacionan directamente con los Objetivos planteados para la
Componente C8 de Ciudad inteligente.
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Relacion de Objetivos de la Componente C8 del PMDM con la Fase | y sus 3 Ejes Estratégi

Fase | del Proyecto

Objetivos C8 del PMDM EJE 1. Centro de Eje 3.
Control de Ciudad Eje 2. Plataformas Alfabetizacion
Inteligente (C3i) de Colaboracion  Digital

Objetivo 01 MEJORAS DE MONITOREO Y PRESENTACION DE INFORMES DE LA
CIUDAD POR MEDIO DE SISTEMAS DE MONITOREO

L] L]
Objetivo 02 MEJORA EN LA TOMA DE DECISIONES POR MEDIO DE ADMINISTRACION
Y GESTION DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

L] L]
Objetivo 03 MEJORA DE LAS OPERACIONES Y COORDINACION EN TIEMPO REAL
POR MEDIO DE UN CENTRO INTEGRADO DE CONTROL Y OPERACIONES

. L ]
Objetivo 04 MEJORAS EN LAS REDES DE BANDA ANCHA DE PROXIMA GENERACION

N/A N/A N/A

Objetivo 05 MEJORA DE LOS ACCESOS A LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES
POR MEDIO DE SERVICIOS DIGITALES SPS

. L ] [ ]
Objetivo 06 MEJORA DE LA MOVILIDAD POR MEDIO DE TECNOLOGIAS DE
MOVILIDAD INTELIGENTE

. L ]
Objetivo 07 MEJORAS DE LOS COSTOS DEL CICLO DE VIDA POR MEDIO DE LA
GESTION DE ACTIVOS DIGITALES

. L ]
Objetivo 08 MEJORAR LA INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA POR MEDIO DE LA
INTEGRACION URBANA SOSTENIBLE

.
Objetivo 09 MEJORA DEL CONOCIMIENTO DIGITAL POR MEDIO DE EDUCACION E
INNOVACION

[ ]

llustracién 5. Interrelacion de Objetivos del C8 del PMDM con los 3 Ejes de la Fase | del Proyecto
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Beneficios

1.40 La procuracion de un desarrollo integrado y sustentado en una Estrategia de Ciudad Inteligente
(C8-PMDM), enlazados con los 3 Ejes prioritarios, tiene la capacidad de empoderar a la
Municipalidad con informacion critica, necesaria y transparente que ayude a mejorar la
elaboracién de estrategias, la gestion y operacién de la ciudad y por tanto, el hacer mejor uso de
los recursos publicos. En particular, la unién de los esfuerzos anteriores pueden generar los
siguientes beneficios:

e Rompimiento de silos departamentales. A través de una estrategia consolidada de ciudad
inteligente (ej. C8 del PMDM vy sus 3 Ejes Prioritarios), se puede lograr el “rompimiento” de silos
departamentales. Lo anterior facilita el intercambio de informacion critica, la gestién y operacion
entre departamentos, generando asi decisiones consolidadas, medibles, expeditas y eficientes.
La union de estas iniciativas genera ahorros operativos y marcar un precedente diferenciador
en gestién municipal.

e Optimizar la asignacion de recursos, por zona, distrito o colonia. Apoyo en la reduccién de
gastos innecesarios. Medicién de acciones, iniciativas o proyectos por impacto y efectividad.

e Optimizacion en la operacién de activos (ej. paneles de mensajes variables, luminarias,
semaforos inteligentes) a través de herramientas digitales de colaboracion georreferenciada.

e Mejora de servicios hacia los usuarios y apoyo para toma de decisiones por parte de los
departamentos de la Municipalidad. Generacion de confianza de la poblacién en la ejecucién de
estrategias y proyectos por parte de la Municipalidad.

o Generar procedimientos estandarizados y medibles que apoyen en la mejora continua de
operaciones y seguimientos a estrategias, proyectos e iniciativas de la Municipalidad.

¢ Incentiva una mayor participacion de los ciudadanos y de la sociedad civil en las decisiones de
la ciudad, mediante el uso de la tecnologia como herramienta de comunicacion y
coparticipacion con las autoridades. Las herramientas tecnoldgicas, enfocadas a incrementar la
participacion ciudadana, pueden ayudar a complementar el monitoreo de los servicios publicos,
informando y retroalimentando al municipio, con el fin de abordar problemas concretos en
forma oportuna.

e Generar indicadores de desempefio (KPI's) que ayuden a medir, comparar y mejorar
estrategias, acciones, proyectos o iniciativas. La medicién constante de indicadores genera una
base sélida e histérica de métricas, que puede ser comparada, mes a mes o afio a afio, para
evaluar, areas especificas de la ciudad (ej. movilidad, medio amiente o seguridad) incluso el
desempefio de la ciudad.

e Tiempo de respuesta. De igual forma los tiempos de respuesta, particularmente para atender,
accidentes o eventos de transito, fendmenos atipicos climatolégicos o bien hechos delictivos,
se pueden acortar sustancialmente a través del uso de herramientas tecnolégicas coordinadas
como la articulacién de los 3 Ejes Prioritarios.

1.41 EIl Centro de Control de Ciudad Inteligente -C3i (Eje 1) sera fundamental lograr una mejora en
indicadores de movilidad, medio ambiente y seguridad en San Pedro Sula. El C3i traera como
beneficio la integracion de distintas areas o gerencias Municipales, a través de una Plataforma de
Colaboracion (Eje 2), desplegada en un espacio fisico y a disposicion de los tomadores de
decisiones, con el solo fin de optimizar recursos, centralizar de la informacion critica y generar las
bases para la estandarizacion de procesos, protocolos y procedimientos.
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1.42 Mejorar los indicadores de los servicios prestados a los ciudadanos de San Pedro Sula.
Incremento en la capacidad de monitorear los servicios necesarios y garantizar una mejora
continua de la infraestructura de la ciudad, sefialando los puntos con mayor necesidad en
relacion a mantenimiento e inversiones.

1.43 Mejora en la planificacion y de la ejecucion presupuestaria, mediante el uso en tiempo real de los
principales indicadores de gestidn, para permitir una accién mas asertiva y efectiva de los
gestores en la aplicacién de los recursos publicos.

1.44 Mejorar el impacto, imagen y credibilidad del municipio. Existe una serie de temas importantes
que seran monitoreados desde C3i (Eje 1), desde la planeacion hasta la ejecucion de la
operacion y la comunicacién con los ciudadanos, siendo esta Ultima de vital importancia para
otorgar un mejor servicio hacia el ciudadano.
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V. VINCULACION CON EL PLAN MAESTRO DE DESARROLLO MUNICIPAL
(PMDM)

1.45 La Estrategia de Ciudad Inteligente para San Pedro Sula (C8) es una componente transversal en
cada uno de los Componentes que conforman el PMDM. El propdsito del C8 es colocar a la
persona como el centro del desarrollo, incorporar informacion y tecnologias de comunicacion
dentro de la gestion urbana y usar estos elementos como herramientas para potencializar un
gobierno efectivo que incluya la planificacién colaborativa y la participacion ciudadana.

1.46 Laimplementacién de la Estrategia se estructura a través de un total de 27 proyectos. De éstos,
los primeros nueve proyectos se consideran fundacionales para la plataforma basica de la Ciudad
Inteligente San Pedro Sula e incluyen acciones especificas en cuanto a fortalecimiento
institucional como la creacion de la Oficina de Innovacién, la generacién de nuevos procesos de
trabajo, mejoras a la infraestructura de telecomunicaciones y temas criticos como movilidad y
seguridad. Se identifican ademas siete proyectos que se consideran como éxitos rapidos para la
Municipalidad y que pudieran tener un alto impacto ante la comunidad sampedrana en el corto
plazo; como el establecimiento de la red de comunicaciones para el municipio y la ciudadania, el
establecimiento del C3i, la implantacion de portales de participacién comunitaria y el impulso a
tecnologias de movilidad inteligente, temas en los que la Municipalidad ya tiene un avance
importante.

1.47 Lalista de los 27 proyectos emanados de la Estrategia de Ciudad Inteligente para San Pedro
Sula (C8) se presenta a continuacion. De éstos, el enfoque de la Fase | del C3i (Eje 1) que se
anticipa arrancar con el financiamiento inicial del BID, se centra en el proyecto nimero 10, el cual
detonara las plataformas bésicas para los proyectos 2, 4, 7, 8, 9, 15, 16 y 17(Enlace con Eje 2).
Adicionalmente con recursos de la municipalidad se atenderan los proyectos 11, 12 (Enlace con
Eje 3) y 22, para lograr los objetivos de los 3 Ejes Prioritarios los proyectos considerados a
implementar son los siguientes:

Establecer la Oficina de Innovacién (realizado)

Plan de Tecnologia para la Movilidad Inteligente e Implementacién Inicial

Coordinacion de Infraestructura de Telecomunicaciones

Coordinacion de Seguridad Inteligente

Plan de Despliegue de Sensores para Ciudad Inteligente

Estrategia de Telecomunicaciones

Creacion de Linea Base para el Marco del Desempefio de la Ciudad

Despliegue del Sistema SIG y Gestion de Activos Municipales

© ® N o g~ w NP

Programa de Depuracion y Estandarizacion de Datos Municipales

[N
o

. Instalacién del Centro de Control de Ciudad Inteligente MSPS

(=Y
=

. Participacion Comunitaria

=
N

. Programa de Alfabetizacion Digital

=
w

. Movilidad Multimodal Inteligente

H
S

. Servicios de Movilidad de Siguiente Generacién

=
a1

. Monitoreo Inteligente de Seguridad

=
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. Despliegue de Equipo de Monitoreo Ambiental

=
~

. Centro de Respuesta a Emergencias
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18. Red Abierta WiFi MSPS
19. Integracion de Estandares de Sostenibilidad Urbana para la Ciudad Inteligente

20. Desarrollo de Politicas Publicas de Ciudad Inteligente para iniciativa "Una Sola
Excavacion”

21. Archivo y Manejo de Datos
22. Linea 311 de Enlace Ciudadano y Empresarial
23. Estrategia y Despliegue para la Incubacién Tecnoldgica
24. Portal de Servicio a Clientes Ventanilla Unica
25. Medicioén Inteligente de Servicios Urbanos
26. Sistema Inteligente de Gestion y Monitoreo de Recolecciéon de Desechos Sdlidos
27. Sistemas de pago electronico de peajes y otros servicios
1.48 La siguiente tabla muestra la relacion entre los Objetivos de la Componente C8, los proyectos

iniciales identificados para esta componente en el PMDM y su relacién final con los 3 Ejes de la
Fase | del proyecto.
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Relacion de Objetivos y Proyectos de la Componente C8 del PMDM con la Fase | y sus 3 Ejes Estrategi

Fase | del Proyecto
Objetivos C8 del PMDM Proyectos C8 del PMDM EJE 1. Centro de Eje 3.

Control de Ciudad Eje 2. Plataformas Alfabetizacion
Inteligente (C3i) de Colaboracién  Digitial

Objetivo 01 MEJORAS DE MONITOREO Y PRESENTACION DE INFORMES DE LA CIUDAD POR
MEDIO DE SISTEMAS DE MONITOREO . .

16. Despliegue de Equipo de Monitoreo del Aire o

25. Medicién Inteligente de Servicios Urbanos o o

26 Sistema Inteligente de Gestion y Monitoreo de
Recoleccién de Desechos Sdlidos

15. Monitoreo Inteligente de Seguridad o o

Objetivo 02 MEJORA EN LA TOMA DE DECISIONES POR MEDIO DE ADMINISTRACION Y
GESTION DE ALMACENAMIENTO DE DATOS . .

9. Programa de Depuracion y Estandarizacion de Datos
Municipales

21. Archivo y Manejo de Datos

4. Coordinacion de Seguridad Inteligente SPS o

Objetivo 03 MEJORA DE LAS OPERACIONES Y COORDINACION EN TIEMPO REAL POR MEDIO
DE UN CENTRO INTEGRADO DE CONTROL Y OPERACIONES . .

10. Instalacién del Centro de Control de Ciudad Inteligente
MSPS

17. Centro de Respuesta a Emergencias

1. Establecer la Oficina de Innovacién o o

Objetivo 04 MEJORAS EN LAS REDES DE BANDA ANCHA DE PROXIMA GENERACION

5.Plan de Despliegue de Sensores para Ciudad Inteligente o
6. Estrategia de Telecomunicaciones

18. Red Abierta Wi-Fi MSPS

3. Coordinacion de Infraestructura de Telecomunicaciones
para Exito Répido

Objetivo 056 MEJORA DE LOS ACCESOS A LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES POR MEDIO
DE SERVICIOS DIGITALES SPS . . ¢

7. Creacion de Linea Base para el Marco del Desempefio de
la Ciudad

22. Linea 311 de Enlace Ciudadano y Empresarial o

24 Portal de Servicio a Clientes Ventanilla Unica

Objetivo 06 MEJORA DE LA MOVILIDAD POR MEDIO DE TECNOLOGIAS DE MOVILIDAD
INTELIGENTE . .
2. Plan de Tecnologia para la Movilidad Inteligente e
Implementacion Inicial

14. Servicios de Movilidad de Siguiente Generacién

13. Movilidad Multimodal Inteligente

27. Sistemas de pago electrénico

de de peajes v otros servicios _
Objetive 07 MEJORAS DE LOS COSTOS DEL CICLO DE VIDA POR MEDIO DE LA GESTION DE

ACTIVOS DIGITALES . .
8. Despliegue del Sistema SIG y Gestion de Activos ~ ~
Municipales - -

Objetivo 08 MEJORAR LA INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA POR MEDIO DE LA INTEGRACION

URBANA SOSTENIBLE O

19. Integracion de Estandares de Sostenibilidad Urbana para
la Ciudad Inteligente

20. Desarrollo de Politicas Publicas de Ciudad Inteligente
para iniciativa "Una Sola Excavacién”

Objetivo 09 MEJORA DEL CONOCIMIENTO DIGITAL POR MEDIO DE EDUCACION E INNOVACION

llustracion 6. Interrelaciéon de Objetivos del C8, Proyectos Iniciales Identificados del PMDM con los 3 Ejes de la Fase | del
Proyecto
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VI. DEFINICION Y ALCANCE FASE | DEL PROYECTO
Fase | del Proyecto

1.49 Con base en las estrategias de Ciudad Inteligente (C8) contenidas en el Plan Maestro de
Desarrollo Municipal y en las consideraciones y observaciones generadas en las platicas de
estructuracion del proyecto entre la Municipalidad y agentes clave consultados, la Fase | de la
Implementacion Ejes prioritarios de San Pedro Sula se estructura alrededor de Tres Ejes. Eje 1.
Implementacién del Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i); Eje 2 Plataforma de
Colaboracion; y Eje 3 Alfabetizacion Digital. La Fase | del proyecto se dirige primordialmente a los
Ejes 1y 2, pero contempla el arranque del Eje 3, también financiado con presupuesto del BID y
orientado a impulsar la Agenda Digital Nacional para San Pedro Sula. El alcance general de cada
Eje se describe a continuacion.

1.50 Eje 1 Implementacién del Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i). Elaboracion de
estudios de linea base, instalacion de equipos y sistemas, establecimiento de protocolos de
comunicacion interna, enlaces basicos de coordinacién con sistemas ya desplegados a través del
Centro de Movilidad Urbana (CMU) y la red de seguridad (CCTV).

1.51 Eje 2 Plataforma de Colaboracion. Establecimiento del sistema integrado de informacién con
integracion de médulos de movilidad, medio ambiente y seguridad ciudadana, capaces de
integrar informacion de fuentes estéticas o dinamicas (ej. sensores). El Eje incluye el suministro
de una Plataforma de Colaboracion y la capacitacion de los Operadores y personal Municipal
para su uso.

1.52 Eje 3 Alfabetizacion Digital. Generacién de programas, iniciativas y acciones orientadas a
ampliar los puntos y canales de contacto, a través de herramientas tecnoldgicas, de los
ciudadanos, con la autoridad. La interaccién de ciudadanos y gobierno se podra monitorear a
través del Eje 2 en fases subsecuentes. Incluye ademas, impulso a programas de capacitacién
digital.

1.53 La siguiente ilustracion muestra la integracion de los 3 Ejes prioritarios, su integracion con
modulos los médulos de Movilidad, Medio Ambiente, Seguridad y Participacion Ciudadana, asi
como su interrelacién con la Fase | del proyecto.
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Eje 2: Plataformas de Colaboracion

* Mobiie Apps

* Web Portal “

* Open Data
Py, * Crowd Sourcing H
e * Socal Media
Integracion con
Protocolos y
Comunicaciones

Informa de Dis
Toma de Decision desplegados en |;
_ _ _ ihacion Slidadana

Datos Existentes en la Ciudad/Datos Abiertos

—>

AN

Sistema

TrﬂﬂSDO"e Control de Monitoreo
Piiblico Trafico Ambiental

Sensores 3
Ambiente Parques Escuelas Institucionss

llustracién 7. Integracion de los 3 Ejes Prioritarios con la Fase | del Proyecto
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Eje 1. Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i)

1.54 La Municipalidad ha tenido avance en varios elementos que se integraran en un sistema
coordinado dentro del C3i, siendo el sistema de informacion geogréfica de enfoque fiscal y los
dispositivos enlazados al Centro de Movilidad Urbana (CMU) ejemplos del progreso local. EI C3i
constituye, sin embargo, un nuevo modelo de gestion publica. ElI C3i se desprende directamente
del Objetivo 3. Mejora de las Operaciones y Coordinacion en Tiempo Real que establece un
Centro Integrado de Control y Operaciones y en particular de la Estrategia C8.3.1 Centro de
Control de Ciudad Inteligente (C3i) dentro de la estrategia de Ciudad Inteligente para San Pedro
Sula.

1.55 Lainvestigacién de diagnostico realizada en la preparacion del PMDM arroj6 como hallazgo la
ausencia de una base de datos uniforme y confiable sobre los temas de desempefio de la
municipalidad, si bien atendida por una incipiente practica de generacion, archivo y control de
informacidn y transparencia en areas clave de la administracion local. La desconexién entre datos
de fuentes nacionales y locales, aunado a brechas importantes en las series histéricas de datos,
dificulta la clara identificacion de tendencias en temas criticos como caracteristicas demogréficas,
salud, educacion, calidad ambiental y parque vehicular registrado, por citar algunos ejemplos.

1.56 Se destac6 también, el reconocimiento de retos en la capacidad y confiabilidad de la red de
suministro eléctrico que causa distorsiones en las redes TICs, por lo que el C3i estaria
alimentado de una planta de energia de respaldo para ocasiones donde existan cortes de energia
programados y no programados. Esto con el fin de mantener la operacién sin interrupciones,
similar a como se encuentra alimentado hoy en dia el CMU. También existe la necesidad de
implantar una sélida cultura de generacién, control, archivo y uso de datos a nivel institucional
gue pueda estimular la vinculacion e innovacién en la poblacién hacia la era digital.

1.57 El arranque del C3i ofrece una respuesta institucional para detonar el cambio. Este tendrd una
estrecha relacion con el fortalecimiento de la futura Oficina de Innovacion de la Municipalidad,
mencionada como la Estrategia C7.7.1 del Plan de Accion del Gobierno Municipal. Bajo la
direccion de la Oficina de Innovacion y en coordinacién con la Direccion del C3i, el C3i ira
agrupando funciones y servicios que, una vez articulados en forma basica, generaran sinergias
positivas y oportunidades emergentes para multiplicar sus beneficios en la operacién y gestion
municipal de San Pedro Sula.

1.58 Sibien la Fase | del proyecto se enfoca a la instalacién de arranque del C3i, se anticipa que con
el tiempo el C3i se “transforme” en un laboratorio de innovacion para explorar mejores practicas
de gestién, gobierno, control y rendicion de cuentas. Esto sera posible, en la medida en que las
diversas fuentes de informacién criticas se vayan vinculando entre si para permitir un analisis y
evaluacion mas completa de la informacién y de identificacion de sinergias y acciones. De esta
manera, el C3i respaldara de mejor manera las acciones relacionadas a las siguientes estrategias
orientadas a alcanzar el objetivo de Buen Gobierno, dentro del C6 Sistema Municipal de
Planeacién del PMDM:

e Estrategia C6.1.1 Proporcionar procesos abiertos y transparentes para la toma de
decisiones.

e Estrategia C6.1.2 Demostrar responsabilidad y rendicion de cuentas.

e Estrategia C6.1.4 Procurar practicas y estructuras administrativas avanzadas.

e Estrategia C6.1.5 Servicios con valor.

e Estrategia C6.1.6 Promover la eficacia en la prestacion de servicios.

e Estrategia C6.1.8 Promover la innovacion en la prestacion de servicios.
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Eje 2. Plataforma de Colaboracién

1.59 La Plataforma de Colaboracion (a ser integrada en el C3i) tendra un enfoque inicial dirigido a
vincular moédulos de movilidad, medio ambiente y seguridad ciudadana. Los médulos se
alimentaran de informacion especifica y georreferenciada y de informacion dinamica, generada a
través de redes iniciales de sensores. La informacién recolectada y que posteriormente se
analizara y evaluara permitira respaldar los objetivos y las estrategias de las gerencias
municipales y sentara la base inicial para generar una calificacion global de la ciudad.

1.60 Todas las comunidades del municipio estan rodeadas por grandes extensiones de naturaleza
silvestre. Como resultado y dada la ubicacién del municipio expuesto a corredores de huracanes
y tormentas tropicales, la seguridad de los residentes ante peligros naturales, como inundaciones
e incendios forestales es una preocupacion fundamental de la Municipalidad. Los riesgos de
estos peligros pueden ser mitigados y manejados mediante el fortalecimiento de los sistemas
municipales de monitoreo ambiental. Estos sistemas, enlazados al C3i (Ejel) y la Plataforma de
Colaboracioén (Eje 2), pueden soportar una reduccion en los tiempos de respuesta por parte de
los servicios de emergencia, ademas pueden apoyar una cuidadosa planificacién, disefio y
desarrollo de los asentamientos humanos. Esto incluye asegurar acceso seguro, no soélo para los
residentes, sino también para el personal que responde a situaciones de emergencia.

1.61 El proceso de diagnoéstico realizado para la preparacién del PMDM encontré que algunas areas
de asentamientos en el municipio se encuentran dentro de zonas inundables, lo que representa
un riesgo para los habitantes y sus propiedades. La Municipalidad y el Gobierno de la Republica
han identificado areas propensas a inundaciones, ademas de estimarse que alrededor de 30,000
personas se ubican en asentamientos irregulares. Asi mismo, se identificé la necesidad de
gestionar la proteccidn actual del 56.6% de la poblacion urbana y del 26.8% de la poblacion rural
ante los impactos de eventos extremos, considerando como poblacién de atencién especial a
nifios, mujeres, adultos mayores y personas pertenecientes a grupos indigenas.

1.62 La Municipalidad de San Pedro Sula ha venido invirtiendo en la actualizacion y ampliacion de sus
bases de datos georreferenciados desde 2014, gradualmente fortaleciendo su capacidad
financiera antes instituciones bancarias nacionales y banca multilateral. Ahora, la Municipalidad
cuenta con dos sistemas contables de desarrollo local: Sistema de Informacion y Gestién
Municipal Avanzado (SIGMA) y Sistema Administrativo Municipal (SADMUN), el primero
conectado a la banca, registra ingresos, y el segundo registra todos los pagos, permitiendo asi un
mejor control de los ingresos municipales. Parte de estos esfuerzos actuales se ha dirigido a la
modernizacion de la base de informacién geografica (SIG) municipal que ha tenido un enfoque
primordialmente fiscal. Este es un paso en la direccion correcta para que desarrollar una
plataforma de colaboracién mas amplia. De hecho, la base preliminar de esta plataforma se
encuentra en operacion en el Centro de Movilidad Urbana, la cual permite visualizaciones y
acciones coordinadas de respuesta y operacioén en sectores y zonas especificas de la ciudad.

1.63 La Plataforma de Colaboracién (Eje 2) podra incluir en fases subsecuentes, distintos sistemas de
base geografica, que se podran irdn integrando paulatinamente como lo son el Sistema Municipal
de Informacion Territorial (SIT) y el Sistema de Informacién Geografica (SIG). Contemplados en
el proyecto 8 de la estrategia de Ciudad Inteligente, los cuales son componentes criticos para
gestionar, colaborar y compartir informacion sobre los activos y la propiedad del Municipio. En la
Fase |, la Plataforma de Colaboracion permitira el seguimiento y el monitoreo de la informacion
en un formato espacialmente codificado basado en estandares y asegurara que la informacion
pueda ser compartida con actores publicos y privados en un formato comun. La implementacion
de la Plataforma de Colaboracion requerird un esfuerzo significativo, tanto en la Fase | como en
fases subsecuentes, para asegurar que todos los departamentos de la ciudad estén utilizando los
mismos sistemas, procesos y especificaciones que garanticen la integridad de datos e
informacion.
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1.64 La Municipalidad ya ha comenzado con el proceso de automatizar y centralizar la operacién de
las intersecciones semaforizadas de la ciudad, iniciando en una primera etapa con 52
intersecciones en donde se instalaron semaforos inteligentes con capacidad de captura remota
de datos y que cuentan con la capacidad de funcionar como nodos de enlace WiFi. El programa
de despliegue de esta red (financiada con fondos municipales aprobados) contempla 48
intersecciones adicionales en el corto plazo (~2 afios), ampliando asi la cobertura y acceso a
informacidn y datos para los sampedranos. A este esfuerzo se le sumara el despliegue de una
red de camaras de CCTV, que ampliara las capacidades de monitoreo y vigilancia por parte de la
Municipalidad.

1.65 Enlazar todas las intersecciones permite hacer una programacién mas precisa de acuerdo a las
necesidades de demanda y considerando los picos u horas de maxima demanda (hora punta). El
C3i sera el lugar donde se podra observar y analizar eventos de movilidad. Sera ademas el
vinculo de enlace con el CMU, encargado de las operaciones cotidianas de movilidad en el
Municipio. A su vez, la Plataforma de Colaboracion, sera la columna de integracion de
informacion critica de los mddulos previamente mencionados y que en conjunto con el C3i
sentaran las bases para convertir a San Pedro Sula una Ciudad Inteligente. De la misma manera
se podré obtener informacién respecto a las intersecciones con mayores incidentes, los
corredores mas utilizados y los que requieren mayor atencion. Autoridades especificas, como la
Oficina del Alcalde, podran tener acceso a informacion especifica y desagregada de las
operaciones de transito en la ciudad, a través, por ejemplo de paneles de control, del médulo de
movilidad, con capacidad de ajuste y disefio segln las necesidades.

Eje 3. Alfabetizacion Digital

1.66 La Municipalidad de San Pedro Sula (MSPS) ha llevado a cabo esfuerzos iniciales en la
implementacion e integracion de plataformas de gobierno digital, mismas que funcionan
inicialmente a través de la ventanilla Gnica, ubicada en el centro comercial Galerias del Valle.
Dicha ventanilla cuenta a su vez, con servicios de call-center, médulos de atencién al ciudadano,
herramientas online de chat para atencién en linea, entre otras.

1.67 La Municipalidad lanz6 también la aplicacién Soy SPS+ en 2017 para abrir nuevas plataformas
de interaccién con la comunidad sampedrana. Se trata de una aplicacién mavil que contiene
noticias, reporte de obras, consulta de saldos a contribuyentes y permite reportar situaciones que
afectan al ciudadano, con el fin de generar una accion coordinada para gestionar la o las
soluciones al problema reportado. Una nueva version de la aplicacién, préxima a ser lanzada,
contendrd interfaces simplificadas para usuario y disponibilidad de comunicacion directa con la
Oficina del Alcalde para aumentar la cercania del gobierno con los ciudadanos.

1.68 Ademaés, la Municipalidad de San Pedro Sula ofrece una diversidad de servicios, asistencia,
informacion y LiveChat en linea a través del portal de su pagina web www.sanpedrosula.hn. Lo
anterior hace pensar que existe una buena inercia para potencializar el despliegue e iniciativas
tecnoldgicas en la Municipalidad. Esto sin duda marcara el camino para que la Ciudad siga con
una estrategia de mayor vision en el mediano y largo plazo. De igual manera, ayudara a
promover el compromiso mutuo entre ciudadanos y gobierno.

1.69 A medida que la Ciudad se prepara para ofrecer servicios digitales de préxima generacion y
conforme el acceso a internet de banda ancha sea mas asequible para los residentes y las
empresas, habra una brecha creciente en el nimero de personas que tienen mayor acceso para
aprovechar estas tecnologias. La alfabetizacion digital describe el conjunto de habilidades,
ensefiadas, para que los ciudadanos se integren cada vez mas en las decisiones de su
comunidad a través del uso de herramientas tecnoldgicas para tal fin. La Municipalidad de San
Pedro Sula ya ha comenzado a ofrecer servicios a través de la red de bibliotecas para que los
padres puedan recibir capacitacion basica sobre nuevas tecnologias (ej. havegacion por teléfono
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y computadora), los cuales seran la piedra angular de algunos de los servicios gubernamentales
digitales planeados.

1.70 Si bien las tecnologias de Ciudad Inteligente tienen la capacidad de mejorar dramaticamente la
participacion y compromiso de los ciudadanos y también permiten el desarrollo de nuevas
tecnologias basadas en la plataforma de Ciudad Inteligente, existe el riesgo de excluir a ciertos
segmentos de la poblacion que no tienen las habilidades para usar la tecnologia. Este Eje trata
de mejorar la "alfabetizacion digital" de los ciudadanos con el fin de no dejar a nadie atras. El Eje
trabajara para asociarse con instituciones educativas y bibliotecas para ofrecer apoyo y
capacitacién de nuevas tecnologias. Estas tecnologias se centrarian en aquellas utilizadas para
la participacion y consulta comunitaria. Algunas de las herramientas tecnoldgicas que podra
incluir el eje podran ser computadoras, navegacion por Internet y el uso de tabletas y teléfonos
inteligentes, entre otros. El Eje se dirigird especificamente a los menos educados y
desfavorecidos. Las alianzas con proveedores de tecnologia pueden proporcionar un acceso
rapido a los servicios y el patrocinio de fondos.

1.71 En particular, y contemplado en la Estrategia de Ciudad Inteligente para San Pedro Sula bajo el
Obijetivo 9. Incremento del Conocimiento Digital por Medio de Educacion e Innovacion, el C3iy la
Plataforma de Colaboracién (Eje 1y 2) podran ser también las herramientas iniciales para medir
la absorcién de TICs en la comunidad sampedrana e impulsar el talento local para aprovechar
oportunidades de innovacién y de emprendimiento en la economia digital; ampliando asi las
posibilidades de un fortalecimiento econémico y social mas abierto a segmentos de la poblacion
que presentan actualmente rezago. En un contexto que fomente la interaccion social, el C3iy la
Plataforma de Colaboracion de SPS podran contribuir a detonar las primeras condiciones para
estimular una nueva via de actividad empresarial para los sampedranos. Las cuales estaran
directamente relacionadas con las siguientes estrategias de la C8 del PMDM:

e Estrategia C8.9.1 Incubacion de tecnologia.www.sanpedrosula.hn

e Estrategia C8.9.2 Alfabetizacion digital
e Estrategia C8.9.3 Programas de incubacion y aceleracion para emprendedores

o Estrategia C8.9.5 Fortalecimiento del ecosistema emprendedor local

1.72 En el tema de conectividad, que abarca los subtemas de internet y telefonia, los trabajos de
diagndstico realizados en la elaboracién del PMDM indicaron que la municipalidad de San Pedro
Sula cuenta con un porcentaje de cobertura en el servicio de internet del 17.13% del total de las
viviendas censadas (2013). Dicho porcentaje se ubica como el segundo mayor en relacion al
resto de los municipios que integran la Zona Metropolitana del Valle de Sula (ZMVS), pero por
arriba del porcentaje nacional que es del 9.29%. El porcentaje de cobertura de telefonia movil
(celular) en San Pedro Sula era del 76.20% (2013). Sin embargo, informacion proporcionada por
la Direccién de Servicios Sociales en 2017 indicé que la penetracion de los teléfonos celulares
podria ser superior al 93%. Estos datos, a ser corroborados mediante estudios de linea base,
permiten dimensionar la oportunidad para el impulso a los servicios de base digital e San Pedro
Sula.

1.73 La asequibilidad de los planes de datos de telefonia moévil es cuestionable en base a comentarios
sobre la popularidad de puntos de WiFi publico y gratuito. Ha habido estrategias desarrolladas
por la Municipalidad para atender esta necesidad, primero en 2017 con la instalacion del Parque
Recreativo Chamelecon y posteriormente en 2018 con la instalacion del Parque Recreativo Las
Palmas. Es por esta razon que en la Estrategia de Ciudad Inteligente del PMDM se incluyé el
proyecto 18 Red Abierta WiFi MSPS como parte del esfuerzo por facilitar el acceso de los
ciudadanos a la informacion y mejorar la participacion de la comunidad en general, contemplado
dentro del Objetivo 4 C8, PMDM, Mejora en las Redes de Banda Ancha de Proxima Generacion.
Como se menciond anteriormente, existen ya 52 intersecciones desplegadas que funcionan como
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nodos WiFi y se tiene programado el despliegue adicional de 48 mas para llegar a las 100
intersecciones en el corto plazo.

El impulso al Eje 3, estimulara la formacién de nuevas habilidades a nivel local y contribuird a
formar una nueva demanda de conocimientos tecnoldgicos que gradualmente podra ser
diseminada en la comunidad conforme las practicas de Ciudad Inteligente se absorben en San
Pedro Sula.

Una clara intencion que orienta el trayecto hacia una Ciudad Inteligente es ampliar los canales de
comunicacién y participacién para la comunidad, mediante una transformacién gradual que
aumente el seguimiento ciudadano de las decisiones y acciones de gobierno. Honduras, a través
del BID tienen contemplado una inversién de 150 mil USD para San Pedro Sula, destinados
especificamente a campafias de sensibilizacion y alfabetizacién digital, que en conjunto con una
inversion potencial y propia del Municipio, se podra financiar las primeras etapas y acciones del
Eje 3. Asi mismo, la conjuncion de los Ejes 1y 2, jugaran un papel fundamental en el
fortalecimiento del Eje 3, tanto en el mediano como en largo plazo, a través de la continua
implementacién de campafias, programas, acciones y proyectos orientados a incrementar la
participacion ciudadana a través del uso de la tecnologia de forma coordinada. Si bien se trata de
un proceso gradual, a medida que los 3 Ejes se articulen con mayor esfuerzo e impulso, se
sentaran las bases para que las decisiones administrativas, operativas, de gestidn y participacion
ciudadana, se realicen de forma coordinada, efectiva y expedita. La ejecucion de estos 3 Ejes
también brindara apoyo directo a las siguientes estrategias planteadas en el PMDM.

e Estrategia C6.2.1 Facilitar el acceso a la informacién municipal
e Estrategia C6.2.2 Asegurar seguimiento a las solicitudes de la informacion
e Estrategia C6.2.3 Asegurar practicas consistentes y efectivas de participacion

o Estrategia C6.2.4 Promover el concepto de responsabilidad social.
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LINEA BASE

Esta seccion presenta un resumen general del diagndstico general o linea base de 1) Movilidad
Urbana, 2) Seguridad Ciudadana, 3) Medio Ambiente, y 4) Alfabetizacion Digital en el contexto de
la Municipalidad de San Pedro Sula. Los indicadores, tendencias o referencias enunciadas a
continuacion, pretenden, apoyar la justificacién para la ejecucion de los 3 Ejes de la Fase | del
proyecto.

Es importante sefialar que en las primeras etapas de desarrollo del proyecto estas se orientaran
en la preparacion de los estudios base para los 3 Ejes Prioritarios. Lo anterior a fin de asegurar

un punto de partida consistente, verificable y confiable para el disefio apropiado de cada uno de
los productos y subproductos de cada Eje.

Eje 1: Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i)

Movilidad

1.78

Julio 2019

Actualmente en la Municipalidad de San Pedro Sula (MSPS) opera el Centro de Movilidad
Urbana (CMU). EI CMU es el encargado de monitorear el flujo de trafico e infraestructura vial de
la ciudad. El objetivo del CMU es ayudar a garantizar la fluidez y seguridad del flujo de trafico en
las vialidades de la ciudad. Para garantizar lo anterior, el CMU, se conforma de 2 componentes;1)
video vigilancia (CCTV) y 2) una red de semaforos inteligentes conectados a través de fibra
Optica. Los seméforos inteligentes se encuentran desplegados en 52 intersecciones y se tiene
contemplado una expansion de 48 adicionales para conformar una red de 100 seméforos
inteligentes en la ciudad. Asi mismo, cada interseccion en donde se encuentran implantados los
semaforos inteligentes cuenta con conectividad a internet a través de WiFi. Las siguientes
imagenes muestran las instalaciones actuales del CMU de San Pedro Sula.

%, , - Fi .
= =
—u = z = ‘4%\/

llustracién 8. Centro de Movilidad Urbana (CMU) de San Pedro Sula. Mumlpalidad de San Pedro Sula.
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1.79 Segun las estadisticas de la Ciudad, la semaforizacion inteligente ha contribuido a reducir
significativamente los tiempos de cruce en las intersecciones en donde se encuentran. Con los
semaforos inteligentes el tiempo actual de cruce es en promedio de 2 a 4 minutos. Por el
contrario, en las intersecciones donde alin no se encuentra instalada la semaforizacion
inteligente, se han llegado a presentar tiempos de cruce/demoras de hasta 1 hora (ej.
interseccion Hospital Mario Catarino Rivas), segun quejas y reportes ciudadanos.

1.80 Las métricas que arroja el CMU corresponden a: a) congestionamiento vial; b) velocidades
aproximadas en km/h; y c) volumen de vehiculos en circulaciéon en vias especificas.

1.81 Los departamentos que utilizan o dan seguimiento a las métricas arrojadas por el CMU son: a)
Seccion operativa de semaforos; b) Amigos Municipales de Transito; c) Gerencia de Tecnologia;
d) Gerencia de Infraestructura; y €) Comunicacion e Imagen.

1.82 EI CMU basa sus decisiones a través de las observaciones manuales, realizadas a partir del
equipo de video vigilancia desplegado en la ciudad o a través de inspecciones visuales en
campo. La informacion (ej. identificacion de puntos de conflicto viales, demoras, etc.) generada a
través de estas observaciones es utilizada para realizar analisis de congestionamiento vial,
andlisis de impactos viales u otros. Una vez analizados y evaluados los indicadores, estos se
toman de base para soportar la realizacion de ajustes en la programacién semaférica, ajuste o
propuestas de obras de infraestructura como puentes peatonales, ampliacion de bahias
vehiculares, apertura y cierre de retornos, ampliacidn de vias, sefializacion vial, reordenamiento
vial entre otros. Sin embargo, existen oportunidades de mejora. A través del uso, por ejemplo, de
sensores de presencia con contadores en las caAmaras donde se encuentre ubicados los
semaforos inteligentes. Esto permitiria contar con la capacidad para tomar mediciones de manera
automatica y en tiempo real, al poder eliminar o reducir el levantamiento de informaciéon manual,
generando mejor calidad de datos y ahorro en costos operativos. Ademas, se podrian tomar
acciones en el momento, con el objetivo de mejorar las condiciones de flujo de trafico en la
ciudad.

1.83 El parque vehicular en San Pedro Sula esta compuesto por 305,256 vehiculos. Sin embargo, se
estima la presencia de 300,000 vehiculos flotantes que residen en las afueras de San Pedro
Sula, provenientes principalmente de los municipios de Choloma, Villanueva, El Progreso y la
Lima. La gran mayoria de estos vehiculos flotantes tiene como destino San Pedro Sula, por
razones de trabajo. No obstante, el aumento de la flota ocasiona problemas de transito, sobre
todo en las horas pico y principalmente en las vias de acceso y salida de la ciudad. Lo anterior
llega a ocasionar reducciones significativas de la velocidad promedio en algunas vialidades hasta
15 km/h.

1.84 Sibien el CMU es un activo importante para la ciudad, sigue siendo necesaria su actualizacion
constante a través de sistemas tecnoldgicos o activos digitales que ayuden o soporten la
integracion de informacion Util, critica y confiable relacionada con la de movilidad en la ciudad. El
integrar el C3i con el CMU, ayudara a empoderar al tomar decisiones bien pensadas, pero sobre
todo decisiones basadas en datos confiables.

1.85 En relacion al despliegue de informacién para usuarios a través de Paneles de Mensaje Variables
(PMV), la ciudad tiene desplegados 10 de estos PMV. Algunos de éstos se encuentran ubicados
en el Boulevard del Sur, Av. Circunvalacion, Boulevard del Norte, 20 Anillo y Boulevard del Este,
entre otros.

1.86 En relacion al transporte publico, los operadores concesionados de la ciudad reportan la siguiente
flota:

e Buses Interurbanos: 1,700
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e Buses Rapiditos (Autobuses de menor capacidad): 1,600

e Taxis: 5,000

¢ Mototaxis: 1,600
Asi mismo y de acuerdo al PMDM, en su componente de Plan de Movilidad (C4), el 25% de los
sampedranos tardan mas de una hora en llegar a sus destinos o 2 horas si se considera el viaje

de ida y vuelta principalmente en transporte publico. Para el transporte publico, la velocidad
promedio de los buses es de 19.9km/h.

llustracion 9. Centro de Movilidad Urbana de San Pedro Sula, Presentado por el Alcalde Armando Calidonio.
Municipalidad de San Pedro Sula.

En relacion a la Seguridad Vial, los accidentes de transito en Honduras constituyen la segunda
causa de muertes violentas después de los homicidios por armas de fuego. Segun el
Observatorio Municipal de Convivencia y Seguridad Ciudadana de San Pedro Sula (OMCSC),
puntualiza que la tasa de mortalidad por accidentes fue de 17,6 casos por cada 100 mil
habitantes en 2018 un 5,4 por ciento superior a la de 2017 (16,7 casos). El OMCSC, también
hace un resumen de los siguientes puntos:

e En 2018, segun esa entidad, unas 1,597 personas murieron en esta nacion por esa causa y
mas de dos mil resultaron heridos. Al menos 4 personas mueren cada dia, como promedio,
por accidentes de transito en Honduras.

e Para el caso de San Pedro Sula, el nimero total de muertes por accidentes de transito en el
2018 fue de 80, 9.59% mas al compararlo con los 73 registrados en el 2017. Asi mismo el
segmento o grupo de edades que presentd mayor tasa de incidencia fue el de 20 a 39 afios,
asi como el grupo de al menos 65 afios de edad.

e En relacion al tipo de accidente y durante el primer semestre de 2018, el peaton atropellado
(38 — 47.5%) fue el que presentd mayor incidencia en la ciudad, seguido de colisién (28-
35%), choque (7), otro (4) y volcamiento (3).

e Finalmente, la concentraciéon de mayor incidencia de muertes por accidentes de transito en
la ciudad fueron en los Distritos 2, 5y 6 en la zona norte de la ciudad. En la zona este,
fueron los Distritos 11, 15 y 12 los que mostraron mayor incidencia de muertes por
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accidentes de transito y en la parte sur de la ciudad fue el Distrito 5 a la altura de la gran
terminal de buses, entre otras ubicaciones.

1.89 Enrelacion a la infraestructura de seguridad desplegada en la ciudad, la Municipalidad cuenta
con 43 camaras de CCTV distribuidas a lo largo de la ciudad, principalmente en avenidas, calles
y parques/espacios publicos, asi como en oficinas municipales como el Palacio Municipal, el
Plantel de la Policia Municipal, Macrodistritos, Gimnasio Municipal, etc.

1.90 Laimplementacién del programa a través de los Ejes 1 y 2 permitira la instalacién y despliegue
de sistemas interconectados para fortalecer el manejo eficiente de los sistemas de movilidad.
Esto permitird una mejora en la gestion, operacién y estrategia por parte de la Municipalidad en
temas de movilidad no motorizada (peatdn, ciclista) y motorizada.

1.91 Actualmente el tiempo de respuesta a un incidente de transito, a través de una llamada de un
ciudadano o mediante la deteccién de eventos que se realizan a través del CMU (esto ultimo,
Unicamente en las intersecciones que cuentan con semaforos inteligentes), por parte de la Policia
de Transito (quien solo cuenta con 7 unidades para todo el ambito municipal y que no pertenece
a la Municipalidad), es de entre 30min a 3 horas, siendo 60 min el tiempo de respuesta mas
comun. Asi mismo, los Amigos Municipales de Transito — AMT, solo tienen la facultad de
aproximarse al incidente, ayudar con tareas de ordenamiento y flujo de transito, solicitar apoyo a
ambulancias, etc. Sin embargo, no estan facultados para el levantamiento de vehiculos o toma de
declaraciones de las partes involucradas.

Medio Ambiente y Alerta Temprana

1.92 Existe una diversidad considerable en los temas relacionados con el medio ambiente y de alerta
temprana que se prevé se vinculen a los sistemas del C3i y la Plataforma de Colaboracién en el
corto plazo. Sin embargo, el enfoque de la Fase | del proyecto es estructurar las plataformas
base sobre las cuales se podra ir creciendo el sistema en afios futuros. Asi, la Fase | del C3i
(Ejes 1y 2) vinculara equipos de medicion de la calidad del aire, clima y agua. Ademas, se
establecera la estructura bésica y la definicion de KPI's para las variables criticas de agua, aire y
clima.

1.93 Aire. La Calidad del Aire va directamente ligada con la salud integral de la poblacién y con la
actividad econémica de la ciudad. Sin embargo, el crecimiento econémico también atrae
consecuencias negativas que ocasionan un detrimento o deterioro de la calidad del aire, o bien
se practican aun actividades habituales con poco control (quema de cafierias, malezas, etc.) que
afectan la calidad del aire de la comunidad. Actualmente la ciudad cuenta con un sistema de
monitoreo de la calidad de aire, patrocinado por el gobierno de Japén a través de la Agencia de
Cooperacion Internacional de Japon - JICA. La red, tiene la capacidad de monitorear material
particulado (PM2.5 y PM10). Sin embargo, la disponibilidad de informacion, generada a través de
estos sensores (e]. a través de una pagina web o aplicacién de usuario - app) o uso extensivo de
la misma, con el fin de apoyar decisiones orientadas a mejorar la calidad del aire, alin no permea
en el ambito urbano debido principalmente a la falta de capacidad local, para poner en marcha
este tipo de equipo de monitoreo.

1.94 La necesidad de monitoreo constante y sistematica de la calidad de aire se vuelve critica debido
principalmente al caracter econémico del San Pedro Sula y del Valle de Sula. La produccion de
textiles, cemento, materia prima y otros procesos industriales genera un impacto en la poblacién
principalmente debido a las emisiones generadas por procesos industriales. A lo anterior, hay que
sumarle la contaminacién generada por fuentes méviles como el transporte. Esto, sin duda,
justifica la necesidad de comenzar a construir una linea base de calidad del aire para la ciudad.
Lo anterior se puede lograr a través de una red de monitoreo desplegada en una primera etapa
en puntos especificos dentro el ambito del municipio.
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1.95 El despliegue de un sistema integrado de monitoreo de la calidad del aire permitira contar con
mejor informacion en tiempo real para la poblacién, establecimiento de objetivos concretos y
medicion de avances hacia éstos, lo que podria permitir la exploracion de certificacién de bonos
verdes conforme el programa se consolida.

1.96 Agua. El agua es un recurso vital que debe ser asegurado para las generaciones actuales y
futuras, por tanto, la disponibilidad del recurso hidrico y su explotacion deberan ser monitoreados
y evaluados de forma constante. Para el caso de San Pedro Sula, la infraestructura de servicio de
agua potable se divide en 66% subterranea y 34% superficial. La disponibilidad del agua
depende de la Sierra del Merenddn, y de la acumulacioén o presencia de agua en los acuiferos
libres existentes. En la actualidad no existe equipo de monitoreo de las fuentes del recurso
hidrico, por lo que un fortalecimiento en el monitoreo de, cantidad, calidad y distribucion de agua
potable contribuird a un manejo responsable y eficiente del recurso. Se anticipa que un sistema
de estas caracteristicas podra ayudar en un futuro, a robustecerte el monitoreo para la deteccién
temprana de fugas y gradualmente hacer mas eficiente el uso de energia eléctrica utilizada para
los sistemas de bombeo, distribucion y almacenaje del recurso.

1.97 Balances Hidricos. San Pedro Sula es una municipalidad rodeada de rios y arroyos. Sin
embargo, en eventos atipicos de precipitaciones, la crecida de rios o arroyos puede ser una
determinante para la seguridad de la ciudadania. En la actualidad no existe equipo de monitoreo
0 equipamiento de estaciones meteoroldgicas que ayuden a verificar los balances hidricos de las
cuencas productoras, y qué, por tanto, ayuden, a las autoridades a tomar acciones predictivas,
incluso antes de la presencia atipica de eventos de maxima precipitacion en la ciudad. Ademas,
la informacién georreferenciada de los asentamientos humanos en sitios de vulnerabilidad a
inundaciones, asi como censos actualizados de estas poblaciones, son deficientes, lo que
dificulta las labores municipales de monitoreo, alerta temprana y respuesta en situaciones de
emergencia. Un sistema de monitoreo de los balances hidricos en San Pedro Sula contribuird a
mejorar los dispositivos y protocolos de accién y alerta temprana, fortaleciendo la capacidad de
repuesta de la Municipalidad y su coordinacion con la Comisién Permanente de Contingencias en
Honduras (COPECO).

1.98 Debido a lo anterior y concretamente en relaciéon a los tiempos de respuesta para atender
situaciones por inundaciones o similares, derivadas de crecidas de rios, cuentas u otros, son
largos y burocraticos. De acuerdo a la informacién, provista por la Municipalidad el tiempo de
coordinacién para atender eventos atipicos y criticos es de entre 12 a 24 hrs; siendo 12 hrs el
tiempo de coordinacién mas comun. Emitida la Alerta por parte de COPECO esta se reenvia a los
Comités Municipales, quienes, en coordinacién con la Oficina del Alcalde, atienden la
emergencia.

1.99 Alerta Temprana. El municipio de San Pedro es impactado anualmente por al menos 8
fendmenos naturales (ej. intensas lluvias, desbordamiento de rios, inundaciones, inaccesibilidad
de vias principales que se convierten en rios, vados que se cierran por crecida de los rios),
ademas de tener registro de actividad sismica de consideracién. La incidencia de este tipo de
fenémenos sin duda aumentara en los préximos afios, derivado principalmente de los efectos
causados por el cambio climatico. Por tanto, es importante, que los sistemas de alerta temprana
sean mejorados y actualizados, principalmente a lo largo de 11 kilometros de rios dentro de la
zona urbana del municipio, al mismo tiempo que se fortalecen los enlaces digitales con
instituciones de alerta temprana a nivel nacional como la Comisién Permanente de Contingencias
(COPECO), alineados con la implantacion de procesos de protocolos de prevencion y reaccion.

1.100 El tiempo promedio de respuesta, por parte de la Municipalidad, cuando se presenta una
situacion derivada de un fenémeno atipico, como un incendio (ej. Incendio en la Sierra del
Merendon), sismo, u otro de caracter similar suele ser de 24 a 48hrs. Para el caso de alguna
inundacién, huracanes, ciclones o similares, derivados de algin fenémeno climatoldgico, el
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tiempo de respuesta por parte de la Municipalidad en conjunto con COPECO suele ser, de igual
forma, de 12 a 24 hrs.

1.101 La implementacion del C3i (Eje 1 y 2) y su vinculacion de los sistemas de informacion
georreferenciada permitird el despliegue en los puntos criticos de la ciudad para fortalecer el
monitoreo de situaciones de eventos meteorologicos extraordinarios. Con mejor uso de
informacidn critica, la Municipalidad tendra una mejor oportunidad de responder oportunamente a
estos eventos, asi como de coordinar en forma mas efectiva y eficiente el despliegue de los
cuerpos de respuesta a emergencias; ya sean locales o de dependencias nacionales.

1.102 Otros aspectos ambientales; residuos solidos. Actualmente, en la ciudad de San Pedro Sula,
se recolecta un aproximado de 700 toneladas de basura en los turnos diurno y nocturno. La
empresa Sulambiente es la responsable (concesién) de la recoleccion de basura en la ciudad. La
empresa cuenta con mas de 35 compactadores de diferentes capacidades, los cuales prestan
servicio de acuerdo a las necesidades de cada colonia. De igual forma, todas las unidades son
monitoreadas por un radio operador y GPS. Las rutas pueden ser monitoreadas, con lo que el
cumplimiento de eficiencia se puede revisar, analizar y comprobar. La frecuencia de recoleccion
es de tres dias en cada sector de San Pedro Sula. Asi mismo y con el objetivo de cubrir el 100%
del ambito municipal, la empresa tiene a disposicidon 73 rutas que atienden a 223 colonias en
horario diurno.

1.103 Existen, ademas, 42 cajas recolectoras, distribuidas en la ciudad, de 30, 20 y 6 yardas cubicas de
capacidad. La mayoria se encuentra ubicada en puntos de mayor generacion de residuos sélidos.
Sin embargo, los sistemas de gestion de los receptores de desechos pueden ser mejorados para
ajustar la frecuencia y capacidad de las unidades de acuerdo a la demanda real. Asi mismo, con
mejor informacién sobre el volumen y composicién de los desechos generados, se podran
estructurar programas de reciclado, composta y reduccién de desechos que conlleven a una
mejora progresiva en temas de sostenibilidad integral. Para la Fase | del Proyecto, no se
considera la integracion de informacion relacionada con Residuos Sélidos. Sin embargo, ésta se
podré integrar en la Fase Il o lll del proyecto general.

Seguridad Ciudadana

1.104 De acuerdo con el Observatorio Municipal de Convivencia y Seguridad Ciudadana de San Pedro
Sula (OMCSCQC), en el 2018 se registraron un total de 3,372 eventos relacionados con algun tipo
de violencia. Esta cifra representé un aumento del 15.09% en relacién al afio 2017. Sin embargo,
en relacién al numero de homicidios, la reduccion fue de 42, al pasar de 224 en 2017 a 182 en
2018 lo que represent6 una diferencia a la baja del 18.75%. En relacién a Robos y Hurtos, el
namero total paso de 1,178 en 2017 a 1,441 en 2018, lo que representd una diferencia al alza de
263 0 bien un incremento de 22.33%.

1.105 Asi mismo, los Distritos con mayor incidencia de homicidios para el periodo de enero a junio de
2018 fueron los Distritos, 2,4 y 5 ubicados en las zonas centrales de ciudad. En la zona este la
ciudad, los Distritos con mayor incidencia de homicidios fueron, 12, 15 y 16. Finalmente en la
zona Sureste de la ciudad (cercana al aeropuerto) el Distrito que presenté mayor incidencia de
homicidios fue el 14, en donde se ubican las colonias Rivera Hernandez y la colonia Felipe
Zelaya. Asi mismo, el grupo de edad con mayor tasa o incidencia de homicidios fue el
comprendido entre los 14 y los 30 afios, tanto para los afios 2016, 2017 y 2018.

1.106 Programas y Acciones para la prevencion de violencia. A lo largo del 2018, La Municipalidad de
San Pedro Sula, en conjunto con el OMCSC y otras organizaciones civiles, han ejecutado
acciones enfocadas a mejorar los indicadores de eventos de violencia en la Municipalidad. Entre
estas se encuentran: a) La Municipalidad de San Pedro Sula, b) Firma Acuerdo Contra
Desplazamiento, c) Mesas Proteccion Integral de la Nifiez, d) Socializacién Ciudad Mujer en San
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Pedro Sula, e) Charlas Sobre Problemética de Violencia Doméstica, f) Mejoramiento vial en la
ciudad de San Pedro Sula.

1.107 Segun datos del Departamento de Seguridad de la Policia Municipal, el tiempo promedio ante
una denuncia por violaciones al Plan de Arbitrios Municipal (Ley Municipal aprobada anualmente
por la Corporacion Municipal, en la que se establecen Ordenanzas, tarifas y otras regulaciones
locales) es de 1 a 3 dias. Para un hecho delictivo, la competencia recae en la Policia Nacional,
quien tiene un tiempo promedio de respuesta de 24 a 48hrs.

1.108 La integracion de informacion georreferenciada a través del C3i (Eje 1 y 2) fortalecera el
monitoreo municipal de datos relacionados con eventos de seguridad ciudadana. Por ejemplo, se
podra integrar, de una forma organizada, jerarquizada y consistente, en la Plataforma de
Colaboracion (Eje 2), la desagregacion por tipo de hecho delictivo por zona, distrito o barrio.
Asimismo, se podra integrar filtros de fecha, hora y tipo de hecho. El andlisis de la informacién
podra generar KPI’s particulares y Globales de seguridad, ademas de que se podran realizar
cruces de informacién con otras variables para identificar correlaciones; ej. acceso a servicios
basicos versus indices de violencia o hechos delictivos por barrio. En un futuro y en fases
subsecuentes del proyecto, esta informacion podria intercambiarse o integrarse con informacion
de la Policia Nacional, facilitando coordinacion e inteligencia entre agencias Municipales y del
Estado.

Eje 2. Plataforma de Colaboracion

1.109 La Municipalidad de San Pedro Sula ha venido invirtiendo en la actualizacién y ampliacién de sus
bases de datos georreferenciados desde 2014, gradualmente fortaleciendo su capacidad
financiera ante instituciones bancarias nacionales y organizamos multilaterales. Con el apoyo
financiero del BID y del Gobierno de la Republica, la Municipalidad contrat6 servicios
profesionales de consultoria que cubren para la Municipalidad, entre otros aspectos; el
fortalecimiento de las finanzas municipales basados en la gestién y evaluacién de resultados,
sistema de indicadores para la medicién, evaluacion y actuacion basados a su vez, en la
obtencién de resultados, sostenibilidad de las finanzas publicas, elaboracion de un plan
estratégico para la Municipalidad, definicién de un marco fiscal de largo plazo, disminucién del
gasto municipal, escenarios de un manejo sostenible de deuda y la promocion del fortalecimiento
y convenios con base en Asociaciones Publica-Privadas.

1.110 La Municipalidad sampedrana cuenta con dos sistemas contables de desarrollo local: Sistema de
Informacién y Gestion Municipal Avanzado (SIGMA) y Sistema Administrativo Municipal
(SADMUN), el primero conectado a la banca, registra ingresos, y el segundo que registra todos
los pagos, permitiendo asi un mejor control de los ingresos municipales. El sistema permite tener
estados financieros auditados, que no se tenian desde 2004 y que impedian tener acceso a
mejores condiciones de financiamiento. Con la aplicacion de estos sistemas se han depurado y
modernizado procesos para agilizar los servicios de la Municipalidad. Se cre6 también un
catalogo electrénico de cuentas, que permite consultas en linea para los ciudadanos. Ademas, se
ha instalado un nuevo sistema presupuestario que permite seguir el Plan Estratégico Anual y
financiar los Programas Operativos Anuales (POA) de cada unidad administrativa, con la
intencién de llegar a un proceso de presupuesto por resultados.

1.111 Parte de estos esfuerzos se ha dirigido a la modernizacién de la base de informacion geografica
(SIG) municipal que ha tenido un enfoque primordialmente fiscal. En 2016 la Municipalidad tenia
un total de 127,000 cuentas registradas (en coordinacion con datos del Instituto de la Propiedad
de Honduras), de un total estimado de 170,000 propiedades. Sin embargo, a pesar de trabajos de
fotogrametria y actualizacion catastral realizados en 2017 que han fortalecido las areas de
catastro, contribucién por mejoras, mobiliario urbano y permisos de construccion, la
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complementacion de atributos de cada expediente electronico esta aln en proceso, gradualmente
permitiendo una identificacion mas precisa de cada elemento registrado, sus caracteristicas de
propiedad, servicio, usos del suelo, mantenimiento, etc. Esta misma situacién aplica a los activos
municipales, incluyendo infraestructura, vialidades, sistemas de servicios, propiedades y edificios.

1.112 En forma paralela, la Municipalidad ha desplegado una serie de dispositivos diversos para
seguridad vial, seguridad ciudadana y medio ambiente (descritos en la seccién anterior) que
generan datos (tiles y criticos. Sin embargo, estos sistemas no se encuentran totalmente
integrados en una sola plataforma que permita no sélo la captura y resguardo de datos, sino lo
mas importante, el analisis y consulta de los mismos para informar la toma oportuna y acertada
de decisiones.

1.113 El propoésito del Eje 2 es estructurar una Plataforma de Colaboracion que vincule las diversas
bases de datos georreferenciados, permitiendo su depuracion, estandarizacién y actualizacion,
para que toda modificacion o adicion que se realice en campo, ya sea por actores privados o por
la propia Municipalidad, quede registrada en la base de datos integral o principal, que soportara
las diversas aplicaciones de movilidad (ej. GPS en flota Amigos Municipales de Transito),
seguridad (ej. CCTV municipal y del estado) y medio ambiente (ej. dispositivos de monitoreo de
calidad de agua y aire) que se concentrardn o enlazaran con en el C3i.

Eje 3. Alfabetizacion Digital

1.114 La Alfabetizacion Digital se encuentra como proyecto de Ciudad Inteligente, a través del
Programa de Alfabetizacién Digital (Proyecto 12), contenido en la Componente C8 del PMDM. El
Programa se enfoca en propiciar la inclusién de ciertos segmentos de la poblacion al acceso, uso
y aplicacion de la tecnologia en la vida cotidiana del ciudadano. Busca que todos los segmentos
de la poblacion accedan a los recursos tecnoldgicos que la Municipalidad (y otras
organizaciones). El Eje se enfoca en reducir la brecha tecnolégica entre los habitantes de San
Pedro Sula.

1.115 Con el fin de avanzar en el cumplimiento de los objetivos del programa de Alfabetizacion Digital,
en los Ultimos afios la Municipalidad de San Pedro Sula ha puesto en marcha una serie de
acciones y proyectos enfocados a digitalizar operaciones municipales (ej. ventanilla Gnica) y a su
vez, proporcionar herramientas digitales para escuchar, entender y analizar necesidades entre
ciudadanos y gobierno (ej. App Soy SPS+). Asi mismo, y en linea con el PMDM, la Municipalidad
contempla la instalacion de una linea telefénica para atencion ciudadana compuesta por tres
digitos (311).

1.116 Para agilizar las atenciones en los servicios a los ciudadanos se cre6 el Sistema de Informacién y
Gestion Municipal Avanzado (SIGMA), que permite al ciudadano tener informacién inmediata de
sus cuentas, consulta de saldos y gestién de la mora. El sistema contiene tres médulos: impuesto
personal, gestién de la mora e implementacion de seguridad, los cuales han sido disefiados con
un formato amigable para facilitar su uso por los ciudadanos. Adicionales a éste, a continuacion,
se sintetiza la diversidad de canales digitales de enlace con la ciudadania que la Municipalidad ha
desplegado recientemente y que constituyen una plataforma potencial sobre la que se pretende
construir el Eje 3.

Participacién Ciudadana

1.117 En relacion a la inclusion directa de participacion ciudadana generada a través de organizaciones
civiles y patronatos, la ciudad, al dia de hoy, no cuenta con una herramienta digital, que recoja de
forma jerarquizada, ordenada y segmentada, la consulta y opiniéon de estas organizaciones, las
cuales en su conjunto contabilizan un total de 147 y 628 patronatos. La interaccion actual, es a
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través de redes sociales. Sin embargo, el andlisis de datos es limitado; la retroalimentacion no es
pertinente o no es incentivada y en ocasiones las convocatorias no tienen el alcance deseado.

1.118 Una oportunidad para ampliar el enlace digital de los nifios y jévenes es aprovechar la red de los
Centros de Alcance “Por mi Barrio”, apoyados por la Alianza Joven Honduras y la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), con 22 ya en funcionamiento y otros 6
en proceso de inicio. Los Centros de Alcance son lugares donde nifias y nifios y jévenes de
zonas vulnerables pueden asistir a practicar deportes, arte y entretenimiento, ademas de
brindarseles capacitacion laboral y escolar para que desarrollen destrezas laborales, mejoren su
rendimiento académico y reduzcan la desercion escolar. Los Centros de Alcance promueven el
voluntariado y la unidad de la comunidad pues son operados por residentes voluntarios de cada
barrio. Asi mismo, la Municipalidad cuenta con una red de bibliotecas municipales y centros de
capacitacion técnica que pudieran multiplicar la penetracion de los programas de alfabetizacion
digital.

Aplicaciones Digitales para el Ciudadano

e App SoySPS+: Aplicacion movil, disponible para Android y IOS, que se enfoca en crear un
vinculo de comunicacion entre habitantes y gobierno de la ciudad. A través de la aplicacion el
ciudadano puede acceder a noticias de la ciudad, consultar el estado de obras publicas,
consultar impuestos municipales, generar reportes de baches, servicios de limpieza de la
ciudad, semaforos en mal estado, congestionamiento vial, huelgas, entre otros. En relacion al
namero de usuarios activos por plataforma, se tiene que para el 2018, el nimero total de
usuarios activos en la plataforma Android fue de 580, mientras que en IOS el nimero total,
para el mismo periodo fue de 702, lo que da un total de 1,282 usuarios activos. Cabe resaltar,
que el nUmero de usuarios activos es bajo, si se considera que la penetracion de teléfonos
inteligentes en la ciudad es alta, mas el despliegue de la red de WiFi (a través de los
semaforos inteligentes) en méas de 50 intersecciones en la ciudad.

e ViveSPS+: Aplicacion movil, disponible en Google Play y IOS, enfocada en dar a conocer a la
poblacién en general, asi como al visitante, informacion turistica y de cosas o actividades por
hacer en la ciudad. Al igual que la aplicacion anterior, el nUmero de instalaciones en Google
Play es de aproximadamente 1,000. Un nimero bajo si se considera penetracion de teléfonos
inteligente y rede WiFi desplegada en la ciudad.

e Datos Abiertos. Si bien, existen hoy en dia una serie de URL’s disponibles para consulta
(accesibles a través de la pagina de la Municipalidad de San Pedro Sula
https://lwww.sanpedrosula.hn/), éstas no se encuentran integradas en un solo repositorio
accesible a través de un apartado especifico de datos abiertos, categorizadas y jerarquizadas
segun la relevancia, confianza y utilidad da la informacién. Mas aln, no se cuenta con una
opcién de retroalimentacion para que el ciudadano pueda compartir la relevancia y utilidad
préactica de la informacién que la Municipalidad pone a su disposicion.

Herramientas Digitales de la Municipalidad

e SIDESMUN: Aplicacion movil, utilizada como herramienta por un agente municipal que la
utiliza para socializar servicios en beneficio de los ciudadanos.

e SASMUN: Sistema utilizado para recolectar informacién de personas con problemas sociales,
con el fin de brindar ayuda psicoldgica, legal, gubernamental, apoyandose en capacitaciones y
donaciones. Asi mismo el SADMUN, es igualmente utilizado para gestionar matriculas, becas,
convenios de pago, moras, saldos, y plan de pago de los alumnos de centros técnicos.

e LiveChat: Es una herramienta desplegada en el portal de la municipalidad que permite al
ciudadano generar consultas relacionadas con pagos de impuestos, gestiones, saldos, estado
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de permisos, entre otras. Para el 2018, se tuvieron 43,827 consultas a través del chat en linea,
siendo el mes de enero el que mostro mas interacciones.

¢ Redes Sociales. Municipalidad de San Pedro Sula, (mayo 2019): 54,965 Facebook, 1,108
Twitter y 3,476 en Instagram. Alcalde Armando Calidonio (mayo 2019): 28,000 Twitter, 5,038
Instagram y cerca de 1,000 seguidores en YouTube.

1.119 Se observa que en los Ultimos afios la Municipalidad de San Pedro Sula ha hecho un esfuerzo

Julio 2019

por desplegar herramientas digitales que ayuden a potenciar la Alfabetizacién Digital en el
Municipio. Sin embargo, aldn existen areas de oportunidad que, orientadas en la direccién
correcta, ayudaran a aumentar los indices y penetracion de uso de herramientas tecnolégicas
gue soportaran la ejecucion del Eje de Alfabetizacion Digital en el ambito del municipio.
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Tabla Resumen Linea Base para cada Eje

Rubro

Métrica

Valor

Tipo de Dato

Notas

1) Velocidad Promedio de

Horas Picos AM y

Estatico (viene a través de estudio

Estudio Velocidades Municipalidad San

u observacion de campo)

Vehiculo Privado en Horas Pico PM: 15km/h u observacion de campo) Pedro Sula
AM, PM en el area urbana del
Municipio.
2) Tiempo promedio de respuesta | 60 min Estético (viene de bitadcoras de Fuente: Municipalidad de San Pedro
1) Movilidad Urbana a incidenlte_s de trépsit_o por parte polic_l’a_l de transito mun_icipal y SuJa. _Policia _d(_e Transito, Amigos de
Sostenible de la Policia de Trénsito servicios de emergencia) Transito Municipales
3) Fatalidades por Accidentes de 80 Estatico (viene a través de estudio | Fuente: (OMCSC).
Transito (2018) u observacion de campo
4) Operacion de Ciclos N/A N/A Desde el CMU se pueden ajustar los
Semaforicos (Solo en las 52 Ciclos Semaféricos, segun la demanda
intersecciones con Semaforos observada.
Inteligentes)
1) Tiempo de respuesta promedio | 24-48 hrs Estatico/Dinamico Tiempo de respuesta Promedio que le
para eventos atipicos, como: toma a la Municipalidad en responder,
incendios, olas de calor, o evaluar y tomar acciones pertinentes
similares. ante el evento natural. Fuente:
Municipalidad de San Pedro Sula
2) Tiempo de respuesta promedio | 12-24hrs Estatico/Dinamico Tiempo de respuesta Promedio que le
. i para eventos atipicos de caracter toma a la Municipalidad en responder,
2) Medio Ambiente meteoroldgico como: lluvias evaluar y tomar acciones pertinentes
intensas, inundaciones, ante el evento natural. Fuente:
huracanes o ciclones Municipalidad de San Pedro Sula
3) Calidad del Aire N/A N/A No existe linea base de calidad de aire
para el Municipio de San Pedro Sula.
4) Alerta Temprana N/A N/A Mejorar el Sistema de Alerta Temprana
en 11km de rios dentro de la zona
urbana.
1) Homicidios (2018) 182 Estético (viene a través de estudio | Fuente: Observatorio Municipal de

Convivencia y Seguridad Ciudadana de
San Pedro Sula (OMCSQC).
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2) Hechos de Violencia Doméstica | 1,375 Estético (viene a través de estudio | Fuente: (OMCSC).
3) Seguridad (2018) u observacién de campo)
Ciudadana() 3) Hurtos/Robos (2018) 1,441 Estatico (viene a través de estudio | Fuente: (OMCSC).
u observacion de campo)
4) Tiempo de respuesta para 24 a 48hrs Estético Fuente: Municipalidad de San Pedro
atender una denuncia ciudadana, Sula, Policia Nacional.

relacionada con algun hecho
delictivo por parte de la Policia

Nacional.
EJE 2. PLATAFORMA DE COLABORACION
Rubro Métrica Valor Tipo de Dato Notas

Para el Eje 2 y relacionado especificamente con los temas o rubros de Movilidad, Seguridad, Medio Ambiente y Participacion Ciudadana, la Municipalidad no cuenta, al
dia de hoy, con una Plataforma integradora (o de Colaboracion) de informacién para el Analisis y Evaluacién de Indicadores Clave. Sin embargo, en temas de recaudacion
fiscal y gestion Municipal, el Municipio cuenta con los Sistemas de Informacién y Gestién Municipal Avanzado (SIGMA) y el Sistema Administrativo Municipal (SADMUN).
De ambos sistemas se puede extraer informacién (gj. a través de una API), que pueda alimentar a la Plataforma de Colaboracién. Esta integracién podra ser ejecutada en

fases iosteriores del iroiecto.

Rubro Métrica Valor Tipo de Dato Notas
1) Redes Sociales (usuarios) 59,549 Dinamico (El dato se actualiza Fuente: Municipalidad San Pedro Sula
4) Alfabetizacion Municipalidad San Pedro Sula periédicamente, ya sea por hora,
Digital (2019) dia, semana o mes).
2) Redes Sociales (usuarios) 34,038 Dinamico (El dato se actualiza Fuente: Municipalidad San Pedro Sula
Alcalde Armando Calidonio (2019) periédicamente, ya sea por hora,
dia, semana o mes).
3) Chat Municipalidad SPS 43,827 Dinamico (El dato se actualiza Interacciones de usuarios con la
(2018); interacciones con periédicamente, ya sea por hora, Municipalidad de San Pedro Sula a
ciudadanos. dia, semana o mes). través del Chat oficial del Municipio.
4) Usuarios Activos en la 1,282 Dinamico (El dato se actualiza Fuente: Municipalidad San Pedro Sula
Aplicacion Soy San Pedro Sula + periddicamente, ya sea por hora,
dia, semana o mes).

Nota (1): Para seguridad ciudadana solo se consideran las métricas criticas reportadas por el OMCSC

Julio 2019



Perfil de Proyecto: Fase | de la Implementacion de 3 Ejes Prioritarios para la transformacion de San Pedro Sula en una Ciudad Inteligente
Preparado para: Municipalidad de San Pedro Sula (MSPS)

VIII.  LOGICA VERTICAL

1.120 La l6gica vertical que complementa la justificacion del Proyecto en sus 3 Ejes para la Primera Fase se presenta en la siguiente tabla.

1. Lineabase eindicador de 2. Problemas o Desafios a resolver 3. Determinantes, causas de los problemas 4. Afectacion del problema a la
clasificacion actual identificados Competitividad de San Pedro Sula

1. Movilidad Urbana Sostenible

Linea Base

La Velocidad Promedio en horas
pico (AM y PM) en el area urbana
de la ciudad es de: 15km/hr.
Fatalidades por accidentes de
transito en 2018: 80

Tiempo promedio de respuesta a
incidentes de transito: 60 min

Acciones Actuales

Cobertura de 52 Semaforos
Inteligentes Con el objetivo de
mejorar la movilidad y reducir la
tasa de accidentes.

Integracion de operaciones de
semaforizaciones inteligente y
camaras de CCTV en el CMU

La Movilidad se encuentra altamente
afectada, la velocidad promedio cada
vez se reduce mas debido al
incremento de la congestiéon por
aumento de la demanda y por la falta
de gestion de la oferta vial existente.

No se interactla con el ciudadano de
forma coordinada. Se carecen de
mecanismos de comunicacion,
informacién al usuario.

La falta de mecanismos (ej. canales
digitales) de informacion y atencion al
usuario limita la capacidad de
respuesta inmediata a las soluciones
de congestionamiento vehicular,
accidentes de transito y otros que
repercuten directamente en la
movilidad de la ciudad.

La ciudad de San Pedro Sula es el centro
economico del Valle de Sula, razén por la
cual, los habitantes del area metropolitana
encuentran alli oportunidades de trabajo y
desarrollo. No obstante, esta caracteristica
econ6mica también representa retos,
sobre todo desde el punto de vista de
movilidad y gestion de infraestructura.

Debido a una pobre gestion de la
infraestructura, la ciudad sufre constantes
congestionamientos, particularmente en
horas pico, particularmente en accesos y
salidas principales de la ciudad.

La congestidn ocasionada principalmente
por vehiculos privados, puede tener
repercusiones econémicas importantes.

Entre mas prolongada sea la congestién
mayor serd la pérdida de productividad y
por tanto del crecimiento y desarrollo
economico de la ciudad y la region. Es
importante enfocar acciones especificas
para mejorar la movilidad de todos, desde
mejora sustancial de transporte publico
(incentivar el cambio modal), hasta
identificacion de estrategias que ayuden a
mejorar la gestion de la infraestructura vial
(ej. gestion a través de herramientas
tecnoldgicas).

2. Medio Ambiente y Alerta Temprana

Linea Base

Tiempo promedio de respuesta
para eventos atipicos, como
incendios, olas de calor, o
similares: 24-48 hrs.

La ciudad y el ambito municipal son
propicios a una alta vulnerabilidad de
riesgos derivados de Fenémenos
Naturales y Antropicos.

Situacion geografica del Valle de Sula
durante eventos atipicos,

Cambio Climatico

Inundaciones de areas habitadas,
vialidades y carreteras principales,
colapso generalizado de la ciudad,
generando un alto riesgo de pérdidas
humanas, en caso de que la ayuda o

Julio 2019

41




Perfil de Proyecto: Fase | de la Implementacion de 3 Ejes Prioritarios para la transformacion de San Pedro Sula en una Ciudad Inteligente

e Tiempo de respuesta promedio
para eventos atipicos, causados
por eventos meteoroldgicos como
lluvia intensa, inundaciones,
huracanes y ciclones: 12-24 horas.

e 3) Calidad del Aire. No Existe Linea
Base de Indicadores de Calidad de
Aire para San Pedro Sula.

La geografia municipal, asi como la
acumulacion de asentamientos
humanos irregulares pueden
acentuar aun mas el problema;
siendo la poblacién mas vulnerable la
mas susceptible a riesgos derivados
de eventos atipicos meteoroldgicos
de gran impacto.

Asi mismo, al dia de hoy, no existe una
capacidad instalada que permita anticipar
el impacto de eventos meteorolégicos
atipicos, como aumentos del caudal de
cuencas/rios, que generan
desbordamiento de rios y deslizamientos,
asi como la incapacidad de monitorear de
forma eficaz y rapida, incendios, olas de
calor u otros similares.

acciones de rescate no se llevan a cabo
de forma rapida y eficaz.

e Cierre de negocios, establecimientos y en
general de la actividad econémica; lo que
puede repercutir en pérdidas significativas
para los diversas areas economicas de la
ciudad.

3. Seguridad Ciudadana

Linea Base

e Homicidios en 2018: 182

e Hechos de Violencia Doméstica en
2018: 1,375

e Incidentes de Hurtos/Robos en
2018: 1,441

e Tiempo promedio de respuesta
para atender una denuncia por
hecho delictivo por parte de la
Policia Nacional: 24-48 hrs.

1. Lineabase eindicador de
clasificaciéon actual

2.

Debilidad en la capacidad de
respuesta por parte de la Policia
Municipal para atender denuncias
ciudadanas relacionadas con: Robos,
Hurtos, Incidentes de Transito,
Protestas ilegales en Via Publica,
Vehiculos mal Estacionados, Control
de Decibeles de Sonido, Cierre llegal
de Calles, Denuncias Ambientales,
entre otros.

Problemas o Desafios a resolver

Es necesario una atencion mucho menor
para disminuir las afectaciones (ej. tiempo
de respuesta ideal 15-20 min).

Al dia de hoy, no se cuenta con un Centro
de Contacto (311) de atencién al
ciudadano, que articule la Comunicacion y
Seguimiento a las Denuncias,

No se cuenta con un sistema de
Comunicacion interna entre la Policia
Municipal y otras Gerencias y
Departamentos de la Municipalidad, que
ayuden a articular estrategias de
operacion y seguimiento a incidentes
delictivos por Distrito, Zonas Turisticas,
Zonas Publicas entre otras.

EJE 2. PLATAFORMA DE COLABORACION

3. Determinantes, causas de los problemas
identificados

e Pérdidas econdmicas por incidentes de
seguridad, como cierres ilegales de
viabilidades, actos de vandalismo e
incidentes viales.

e Pérdida de la fuerza laboral y productiva
de la ciudad derivada de hechos delictivos
que concluyan en homicidios, violaciones,
secuestros o similares

4. Afectacion del problema a la
Competitividad de San Pedro Sula

e Para el Eje 2 y relacionado
especificamente con temas de
Movilidad, Seguridad, Medio
Ambiente, Participacion
Ciudadana, la Municipalidad no

Integracion de los diversos activos
digitales, utilizados para la gestion,
andlisis y evaluacion de variables
criticas del municipio.

Falta de identificacién de herramientas
digitales (plataforma Unica de colaboracién
entre departamentos y gerencias).

Falta de capacidad técnica y capacitacion
para la integracién de informacion critica
de la Municipalidad.

e La falta de unificacién de informacion
critica, util y confiable, limita la capacidad
de respuesta operativa, gestion y de
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cuenta, al dia de hoy, con una
Plataforma integradora o de
Colaboracion, para el Andlisis y
Evaluacion de Indicadores Clave.
Sin embargo, en temas de
recaudacion fiscal y gestion
Municipal la ciudad cuenta con los
Sistemas de Informacion y Gestion
Municipal Avanzado (SIGMA) y el
Sistema Administrativo Municipal
(SADMUN).

Integracion de informacién critica
entre departamentos y/o gerencias
municipales

Reduccioén tiempos de solicitud de
informacién entre departamentos y/o
gerencias

4) Unificacion de informacion critica
en un solo punto; accesible para
gerencias especificas y por la oficina
del Alcalde.

generacion de estrategia, basada en
datos, de la ciudad.

Se propicia la generacién de Silos
Departamentales, lo que ocasiona,
empalme en iniciativas, estrategias y
acciones emprendidas por cada gerencia.
Por tanto, ocasionando un incremento en
el presupuesto de la Municipalidad;
cuando este se puede utilizar en un solo
esfuerzo tecnolégico.

La falta de integracion de plataformas de
colaboracion, puede generar directamente
sobrecostos operativos y de gestion para
las diversas gerencias y departamentos
de la Municipalidad.
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1. Lineade base eindicador de
clasificacion actual

Problemas o Desafios a resolver

3. Determinantes, causas de los problemas
identificados

4. Afectacion del problema a la
Competitividad de San Pedro Sula

4. Alfabetizacion Digital

Linea Base

e  Usuarios de redes sociales en
2019, cuenta Municipalidad de San
Pedro Sula: 59,549

e Usuarios redes sociales en 2019,
cuenta Alcalde Armado Calidonio:
34,038

e Interacciones con el Chat de la
Municipalidad de la Municipalidad
(2018): 43,827

e  Usuario Activos de la App Soy
SPS+: 1,282

Consolidacién de una sola estrategia
digital. Implementacién e integracién
de iniciativas de Gobierno Digital, con
los sistemas de Informacién para uso
del ciudadano, tales como Sistemas
de Gestion de Ingresos, APP Smart
City (SPS+), SIGMA, entre otros.

Aumentar la participacion ciudadana
a través de medios digitales,
haciendo uso de diversos canales de
participacion (ej. redes sociales).

Falta de una estrategia digital consolidada
de Participacion Ciudadania

Falta de generacion de un programa
especifico de Alfabetizacién Digital por
parte de la Municipalidad.

Retraso en la modernizacion digital de los
ciudadanos hacia el uso de nuevas
formas de interaccion digital con la
Municipalidad. (ej. pago de servicios,
participacion ciudadana, etc.)

La Falta de una estrategia y programa de
alfabetizacién digital puede repercutir en
una falta de adopcién de nuevas formas
de generacion de ingreso; sobre todo en
nuevos modelos de negocio de la
economia digital. Por tanto es importante,
sumar a mas ciudadanos a que,
entiendan y después generen, a través de
herramientas digitales, nuevas
oportunidades de negocio.
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IX. DESCRIPCION DEL ALCANCE LA FASE | DEL PROYECTO
Fase | del Proyecto

1.121 La Fase | del proyecto considera con una duracion de 5 afios, de forma general, esta inicia desde
la segunda mitad de 2020 hasta fines de 2024. Las actividades para cada uno de los tres Ejes
Prioritarios dentro de la Fase | se describen a continuacion.

Eje 1. Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i)

1.122 Estudios Base. Como inicio de la Fase | se generaran los estudios base complementarios que
soportaran el desarrollo de fases subsecuentes. Esta fase se enfoca en generar estudios de
consultoria que van desde la definicion y requerimientos detalladas para el C3i hasta el desarrollo
de planes estratégicos, anteproyectos y proyectos ejecutivos relacionados con los médulos de
movilidad, medio ambiente, seguridad e integracion de datos criticos en la plataforma de
colaboracioén (Eje 2).

1.123 Seleccion y Adquisicién de Equipos. El resultado de los estudios base informara el disefio
estructural y arquitectura de sistemas para la implementacion del C3i en su sede inicial (3er piso
del Museo de Nifo), identificando los equipos y procedimientos adecuados para el inicio de
operacion. Este andlisis se informaré por el inventario de activos digitales actuales con los que
cuenta la Municipalidad y se complementara con aquellos (aun por definir) activos digitales que
deberan ser adquiridos y enlazados al sistema global.

1.124 Implementacion y Operacién del C3i. Esta es la parte mas robusta del programa de la Fase |,
por el alcance y cantidad de proyectos a desarrollar. Es también la etapa en donde activos
digitales (los cuales pueden tomar la forma de software y hardware) se enlazan para formar o
generar bases de nuevos proyectos (actuales o futuros). Como parte de la Fase | se incluye el
desarrollo de: a) proyecto con requerimientos funcionales para contratacion de C3i; b)
adquisiciones de la Plataforma de Colaboracion (Plataforma de Ciudad Inteligente); c) despliegue
de red de monitoreo ambiental, movilidad y seguridad, d) integracion y desarrollo de herramientas
tecnoldgicas de participacion ciudadana (financiadas por la municipalidad); y €) puesta en marcha
del C3i para San Pedro Sula. Asi mismo, incluye el establecimiento e inicio del monitoreo de
KPI's por médulo y generacion de KPI de Ciudad (Calificacion Global de la Ciudad).

1.125 Calibracion y Proyeccion Futura del C3i. La Fase | del proyecto tiene como objetivo la entrega
de un Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i) funcional y operativamente sélido para San
Pedro Sula, en donde los sistemas fundamentales estén debidamente integrados y conectados
entre si. Como parte de los trabajos de la Fase | se anticipa la calibracién gradual de los
dispositivos desplegados dentro y fuera del C3i, respaldados con sistemas de redundancia que
aseguren la operatividad del C3i ante eventos climatolégicos comunes en la region. Asi mismo, la
Fase | aportara conocimiento (a través de manuales de operacién y capacitacion) y experiencia
para los equipos técnicos de la Municipalidad, enriqueciendo el capital humano y permitiendo la
identificacion de los requerimientos necesarios para impulsar fases subsecuentes.

Eje 2: Plataforma de Colaboracion

1.126 Dentro de la Fase I, el Eje 2 se enfoca en la adquisicién de una Plataforma de Colaboracion que
integre los moédulos de movilidad, seguridad y medio ambiente. Para la consolidacién de la
Plataforma de Colaboracién, sera necesario la revision, depuracion y andlisis de las diferentes
bases de datos georreferenciados existentes en la Municipalidad; se debera a su vez considerar
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la inclusion de informacion critica en etapas futuras; esto, con la finalidad de preparar el disefio
con la integracion global de sistemas, evitando duplicidades e inconsistencias de conectividad y
especificaciones técnicas. Asi mismo, la integracioén debera considerar la posibilidad de integrar
informacion en dispositivos y sensores (gj. 10T) que obtienen informacion en tiempo real,
complementada con informacion estatica para generar indicadores relevantes del
comportamiento del transito, el medio ambiente y la seguridad.

1.127 El punto de partida se da por los diversos sistemas ya desarrollados por la Municipalidad, el
Sistema de Informacion y Gestion Municipal Avanzado (SIGMA) y el Sistema Administrativo
Municipal (SADMUN), con sus componentes de apoyo en el sistema de informacién geografica
actualizado recientemente. Informacion especifica de ambos sistemas (ej. en forma de API),
podria integrarse en la Plataforma de Colaboracién en etapas posteriores a la Fase I. A estos se
suman los dispositivos de la red de semaforos inteligentes y circuito CCTV que respaldan el
funcionamiento actual del Centro de Movilidad Urbana (CMU). Se prevé que, dado que el C3i se
instalara en la misma sede fisica del CMU, la coordinacién de sistemas y bases de datos podra
agilizarse.

1.128 A los sistemas con los que cuenta actualmente la Municipalidad, para la Fase | se desplegarian
equipos en puntos criticos de la ciudad, con el fin de monitorear calidad del aire (ej. PM2.5,
PM10), calidad y cantidad (ej. en cuentas y rios) de agua, estaciones meteoroldgicas, enlazadas
a esquemas de alerta temprana y particularmente enfocadas a atender fenbmenos
meteorolégicos de gran impacto y medicidn de parametros especificos de movilidad (ej. demoras
en intersecciones especificas) o gestién de unidades de municipales, a través de la
implementacion de GPS. Los dispositivos anteriores permitiran alimentar las bases de datos de la
Plataforma de Colaboracién con indicadores y sintesis oportunas de informacién para medir el
desempefio de los 3 modulos; esto ayudaréd a fortalecer la toma de decisiones de autoridades
Municipales.

1.129 Un esfuerzo importante de la Fase | serd la depuracién de las bases de datos municipales para
asegurar que los nuevos sistemas que conformen la Plataformas de Colaboracion se alimenten
con datos precisos, verificables y actualizados. Para lo anterior, la Municipalidad de San Pedro
Sula contara con manuales de operacién (gj. indicaciones de estructuras de datos) en esta
primera fase, junto con capacitaciones relacionadas con el uso de la Plataformas de
Colaboracion.

Eje 3: Alfabetizacion Digital

1.130 Como se ha mencionado en el apartado de Linea Base, existen en la Municipalidad diversas
iniciativas, aplicaciones y canales de comunicacion digital que tienen uso comun entre la
poblacién. Sin embargo, no se ha planteado un disefio integral de éstas o como se podria
articular una relacion funcional para proporcionar un servicio confiable a la poblacién y que a su
vez este tipo de interacciones se puedan monitorear a través de la Plataforma de Colaboracion.
Este es un objetivo primordial de la Fase | del Eje 3. Al igual que en los Ejes 1y 2, el
financiamiento del Eje 3, provendra del BID (y potencial apoyo, a través de fondos municipales
para este rubro). El alcance del Eje 3 se enlazara con los objetivos planteados en la Agenda
Digital Nacional para Honduras.

1.131 Asi mismo, se contempla la ampliacion de recursos disponibles a la poblacién para comunicarse
en forma proactiva con las autoridades municipales. En este punto se considera la Linea 311
como medio de impulso a la corresponsabilidad social mediante la cual los sampedranos podran
aportar reportes, observaciones, seguimientos y similares. Lo anterior se complementara con la
aplicacién SPS+ que seguira funcionando como vinculo tecnolégico entre ciudadano y gobierno y
que sus interacciones (ej. quejas) podran integrarse en la Plataforma de Colaboracion.
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1.132

Julio 2019

Las estrategias del Eje 3 se pueden aprovechar a través de la posible exploracion de
aprovechamiento de los diversos puntos de contacto entre la Municipalidad y la comunidad, como
la red de bibliotecas y los Centros de Alcance “Por Mi Barrio” como puntos de enlace para los
programas de Alfabetizacion Digital. Un aspecto relevante de estos espacios es que tienen una
aceptacion creciente entre nifios y jovenes, particularmente en los barrios con mayor necesidad
de oportunidades, por lo que la penetracién de los programas de Alfabetizacion Digital puede
tener un impacto mayor.
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Fases Futuras del Proyecto

1.133 Las Fases futuras del proyecto se plantea para los afios 5-8 en una primera etapa, hasta 10-12
afios en etapas de mayor proyeccion. Estas Fases no se consideran en el alcance de la
descripcion de este perfil de proyecto. Sin embargo, se mencionan como potenciales siguientes
fases. En términos generales, se anticipan las siguientes actividades para los tres Ejes
Prioritarios, notando que éstas podran ajustarse de acuerdo a los resultados obtenidos en la Fase
| del Proyecto.

Eje 1. Continuidad Operativa del C3I

1.134 Las Fases futuras del proyecto se orientan a la continuidad operativa del C3i en una nueva sede
disefiada para las operaciones del Centro de Control. La Municipalidad ha identificado la
ubicacion en donde se construira el Edificio Anexo del C3i que brindaréa la oportunidad de hacer
mas eficiente la disposicién espacial y digital de los sistemas y equipos.

1.135 En este sentido, la Municipalidad ha avanzado en los conceptos de proyecto futuro del Anexo del
C3i. Es importante resaltar, que la Fase | de este proyecto no se incluye la habilitacién o puesta
en marcha de esta nueva instalacion. La siguiente figura muestra la configuracién general del
Anexo del C3i a ser financiada con recursos municipales en un futuro; se muestra una
distribucion inicial de actividades y espacios, enfocados a alimentar o soportar decisiones en el
C3i.
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llustracion 10. Proyecto futuro de Expansién. Propuesta de anexo del C3i en un edificio cercano al CMU. No incluida
en esta fase del Proyecto.

1.136 Asi mismo, en el mediano plazo (5-7 afios), la centralizacion fisica de las operaciones del C3i
podrian trasladarse al Distrito de Tecnologia Cultura y Oportunidades (DTCO), concebido para
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desarrollarse en el antiguo ex presidio, o bien en el potencial nuevo Palacio Municipal, el cual
podria desarrollarse en el sur de la ciudad.

1.137 Estas Fases no solo anticipan la migracion del C3i a una nueva ubicacion, sino la actualizacion
de los sistemas ya desplegados en la Fase | y la ampliacion de despliegue de dispositivos, redes,
modulos y soluciones tecnologicas enfocadas a ampliar la Plataforma de Colaboracién.

1.138 Ademas de la planeacién ejecutiva del Edificio Anexo del C3i, esta fase contempla la planeacién
y extensién de la red de fibra 6ptica para San Pedro Sula, la cual podra ser programada con
mayor efectividad aprovechando las iniciativas, proyectos y conocimiento generado en la Fase I.

Eje 2. Expansion de la Plataforma de Colaboracién

1.139 Como parte de las Fases futuras relacionadas con la Plataforma de Coordinacion, se contempla
la actualizacién continua de informacion critica, inclusion de nuevos maédulos (energia, residuos
sélidos, forma urbana, etc.), sistemas o dispositivos de adquisiciones de datos (despliegue de
redes de sensores) Yy otros sistemas (software, hardware) que soporten la base fundacional de la
Plataforma de Colaboracién, siempre considerando la visién de utilizar esta herramienta para
soportar decisiones operativas y/o estratégicas en favor de la ciudad.

1.140 Se contempla también la ampliacion de las redes de monitoreo de la actividad cotidiana en San
Pedro Sula, incluyendo monitoreo del ruido, calidad del agua, flota vehicular municipal, flota de
transporte publico, asi como un incremento en la cobertura de acceso gratuito a internet (WiFi) en
ubicaciones especificas y una ampliacién de la red video vigilancia (CCTV). De igual, se
contempla la adicién o complementacién de sistemas de base geografica como el Sistema SIG o
bien el Sistema de Informacion Territorial (SIT), 0 aquellos sistemas que complementen cada
maodulo integrado y/o desarrollado para la Fase | del proyecto.

Eje 3. Ampliacion y de Programas y Acciones de Alfabetizacion Digital

1.141 A medida que se despliegan las iniciativas y programas de Alfabetizacion Digital sera importante
el empoderamiento del usuario que informe el ajuste, redisefio o creacién de servicios de apoyo
que ofrece la Municipalidad. Esto con la finalidad de ajustar gradualmente su calidad y contenido
y asi atender de forma mas especifica a las necesidades de la poblacién.

1.142 El enfoque de las Fases futuras de Alfabetizacion Digital es ampliar los puntos Utiles de acceso a
informacidn confiable y oportuna para el consumo de la comunidad sampedrana; utilizar esta
informacion para reorientar estrategias y proyectos por parte de la Municipalidad. Este esfuerzo
requerird un mejor entendimiento de la informacion que buscan y requieren los diversos
segmentos de la poblacion, con el fin de generar sinergia de sus intereses y necesidades,
ademas de crear y orientar la dindmica colectiva hacia la innovacion a través de herramientas
tecnologicas.
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X. DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA FASE | DEL PROYECTO

Fase | de la Implementacion de 3 Ejes Prioritarios para la transformacion de San Pedro
Sula en una Ciudad Inteligente

Implementacién

1.143 Con base en las estrategias de Ciudad Inteligente (C8) contenidas en el PMDM vy las
consideraciones y/o observacién generadas en discusiones con la Municipalidad, El Perfil de
Proyecto en su primera Fase se estructura en relacion a 3 Ejes prioritarios: Eje 1 Implementacion
del Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i); Eje 2 Plataforma de Colaboracion y Eje 3
Alfabetizacion Digital. La descripcion de cada Eje se presenta a continuacion.

Eje 1. Implementacion del Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i).

1.144 Se enfocaré en el establecimiento de las instalaciones fisicas, equipos y sistemas para integrar,
dar seguimiento, monitorear y coordinar las operaciones de la ciudad. Este enfoque comenzara
un importante capitulo de colaboracion en curso y de intercambio de inteligencia dentro de los
departamentos y gerencias de la ciudad y otras organizaciones interesadas, como la policia,
operadores de transporte publico, entre otros. El Centro de Control de Ciudad Inteligente o C3i
permitira que la informacién critica, proveniente de sensores, video y otros datos operacionales
sean compartidos y vistos en estrecha colaboracién para asegurar una respuesta coordinada,
incluyendo la respuesta preventiva, facilitando a su vez, una reduccion significativa en tiempos de
respuesta a eventos de seguridad, transito y medio ambiente.

1.145 Después del analisis de necesidades de informacion identificadas, se determinaran las
caracteristicas funcionales que deberéa considerar el C3i; entre estas se encuentran:

e EI C3i deberéd considerar al menos cada uno de los médulos de cada rubro mencionado en
secciones anteriores (movilidad, medio ambiente y seguridad), ademas a través de la
Plataforma de Colaboracion (Eje 2) se podra acceder a la informacién a través de
visualizaciones, andlisis, evaluaciones y reportes.

e EIC3iatravés de la Plataforma de Colaboracion desplegaré los indicadores de desempefio
(KPI's) por médulo y contara con un KPI especifico de Calificacion de Ciudad; la union de
estos KPI's seran un elemento clave para la toma de decisiones, validacién de estrategias,
iniciativas y proyectos.

e Los servicios tecnoldgicos, ya sea provistos por la Municipalidad o bien por terceros (gj.
informacion de apps de movilidad, dispositivos de campo o similares), que se integran al C3i
y a la Plataforma de Colaboracion.

1.146 Cada uno de los elementos anteriores permitira a la Municipalidad unificar los esfuerzos de
integracion de informacién critica, disponible a través de una sola Plataforma, gestionada y
operada a través de una sola instalacién, el C3i. Lo anterior permitird romper los silos
departamentales, y eliminando asi la necesidad de consultar distintas fuentes de informacién por
separado y con formatos diversos.

1.147 La Municipalidad de San Pedro Sula ha avanzado en la preparacion de los espacios fisicos que
albergarian al C3i en la primera Fase del Proyecto. En particular, se ha avanzado en la
generacion preliminar de distribucion de espacios y actividades para el espacio disponible en el
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3er piso del Museo del Nifio. La planta arquitectonica de la distribucion de espacios por
actividades se presenta a continuacion.
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llustracion 11. Planta Arquitecténica preliminar del C3i para San Pedro Sula, ubicado en las mismas instalaciones

que el CMU (Museo del Nifio).

Proceso Desarrollo del C3I (Eje 1y 2) para San Pedro Sula

1.148 El proceso de desarrollo de la Fase | para los Ejes 1y 2 se muestra a continuacién. Cabe
resaltar que los médulos a integrar dentro de la Plataforma de Colaboracion seran: Movilidad,

Medio Ambiente y Seguridad. La siguiente figura ilustra la secuencia o proceso de desarrollo para

la Fase | del proyecto.
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llustracién 12. Proceso de Desarrollo del C3i (Eje 1y 2)
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Estructura del Funcionamiento del C3i para San Pedro Sula

1.149 Dada la naturaleza colaborativa del C3i se prevé una interaccion y participaciéon de varias
dependencias o gerencias de la Municipalidad. Las Gerencia responsable de seguimiento,
revision y supervision del Eje 1 sera la Gerencia del C3i. Sin embargo, esta sera auxiliada para
articulacion, gestién y acompafiamiento de los proyectos por las gerencias a) de Competitividad;
b) Tecnologia; c) Legal; y d) Financiera, todas apoyadas por las Gerencias de e) Prevencion,
Seguridad y Movilidad Urbana; f) Infraestructura; g) Ambiente; h) Salud; e i) Servicios Publicos y
Participacion Comunitaria. La Seccién XI describe en mayor detalle las dependencias
participantes.

1.150 El personal que sera necesario para llevar a cabo todas las actividades para mantener la
operacion diaria del C3i sera definido de acuerdo a perfiles especificos con requerimientos
académicos y experiencia comprobada. El personal de operacion se enfocard ademas, en
desarrollar tareas como: la alimentacion de datos (revision y depuracion), analisis de datos,
generacion de reportes por indicador (ej. KPI mensual de movilidad), atencién y coordinacion en
otras areas, entre otras actividades.

1.151 El personal Directivo sera quien se empoderara en primera instancia de la informacion generada
a través de la Plataforma de Colaboracion y habilitada a través del C3i. La informacién sera
utilizada para tomar decisiones clave, como por ejemplo, indicar hacia donde se deben destinar
los recursos humanos y econémicos, segun validaciones de proyectos o estrategias por zonas o
distritos. Asi como coordinar acciones que requieran de un equipo para su implementacién o
atencion inmediata. O bien, reducir tiempos de respuesta, al informar de forma rapida y eficaz a
departamentos o gerencias municipales para que tomen accién inmediata en hechos de transito,
medio ambiente o seguridad. Para lograr lo anterior, y en términos de personal, también seri
necesario personal de mando capacitado que cuente con conocimientos del funcionamiento
completo de la operacion de la Municipalidad de San Pedro Sula; esto permitira discernir entre lo
prioritario y lo que puede ser postergado.

1.152 Aun y cuando el C3i y su Plataforma de Colaboracion cuenten con caracteristicas de usabilidad y
configuracién, que permitan a un operador facilmente subir y acceder a la informacion, seran
necesarios perfiles técnicos especializados que den soporte ante cualquier eventualidad que
surja durante la operacion diaria. Ya sea para solucionar problemas de la plataforma, de
comunicacién entre los distintos dispositivos desplegados en campo utilizados para recolectar
informacidn critica y que alimentan de datos criticos a la Plataforma de Colaboracion, de atencion
técnica por algun operador o directivo o de servicios de soporte, mantenimiento y/o atencion de
fallas en general.

1.153 Un ejemplo de secuencia de acciones, relacionado con eventos meteorolégicos de gran impacto,
que se podran habilitar después de la implantacion de los 2 Ejes del proyecto, se muestra a
continuacion. Se observa como la integracion de informacién proveniente de dispositivos en
campo en la Plataforma de Colaboracion serviran para generar KPI's especificos, utilizados para
informar y empoderar de forma expedita a Gerencias Municipales para que éstas a su vez, tomen
acciones orientas a 1) reducir tiempos de respuestas y 2) generar respuestas coordinadas que
ayuden a mitigar el impacto meteoroldgico en la zona o distrito afectado.
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llustracion 13.Ejemplo de Protocolo de Actuacién por una lluvia intensa basada en el auxilio del C3iy la Plataforma de
Colaboracién

de cuencas

1.154 Para el caso de Movilidad y con el propésito de lograr acciones de respuesta coordinada ante

situaciones que requieren una atencién inmediata, el C3i establecera un enlace directo con el
Centro de Movilidad Urbano (CMU), actualmente en operacion, y en un futuro con un Cuarto de
Crisis, a implementarse en fases posteriores, para atender los casos de emergencia de alto
impacto a nivel municipal o regional. El C3i permitira alimentar (y viceversa) al CMU con
informacion generada a través de dispositivos de campo y otras fuentes, con el objetivo de
apoyar decisiones criticas a eventos de movilidad degradada, asi como reducir significativamente
el tiempo de respuesta a hechos o accidentes de transito. Esto permitird que los tomadores de
decisién puedan tomar acciones informadas y expeditas para atender la situacién y coordinar el
despliegue de personal de respuesta. Para el caso de Seguridad el C3i a través de su Plataforma
de Colaboracion, permitira informar a la Policia Municipal, a la Gerencia de Prevencion Seguridad
y de Transporte, asi como a la Oficina del Alcalde, de forma precisa a través de indicadores
especificos de seguridad (KPI's), los KPI's se construiran con base en informacion critica y/o
dispositivos desplegados en campo. El KPI de seguridad general de seguridad permitira
identificar la situacion actual de la ciudad y se podra desagregar por zona, distrito o barrio. La
informacion critica presentada de esta forma permitir4 evaluar estrategias con el fin de reducir
indicies delictivos y mejorar los tiempos de respuesta a situaciones o eventos de seguridad
ciudadana.

1.155 El siguiente organigrama muestra la estructura organizacional con la que contard el C3i. El
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personal de direccion y de operacion sera provisto por la Municipalidad de San Pedro Sula. El C3i
sera dirigido por el Director de la Gerencia del C3l, quien tendra bajo su cargo a un jefe de
soporte técnico para la atencion de fallas y mantenimiento del equipamiento del C3i, un jefe de
operacion para la coordinacion del personal que estara monitoreando los equipos desplegados
en campo Y los indicadores generados (incluido el enlace operativo con el CMU), un jefe de
comunicacion para determinar la informacién a difundir a los ciudadanos y un jefe de gestiéon de
datos para coordinar el personal que estara realizando labores de procesamiento e integracion de
datos, de los médulos de movilidad, seguridad, ambiente y participacion ciudadana para las
distintas Gerencias Municipales. Estas Gerencias en conjunto con la Oficina del Alcalde, seran
quienes utilizaran, la informacion de una forma regular, esto con el fin de tomar decisiones
basadas en evidencia y en favor de la Ciudad. Asi mismo, el C3i permitira empoderar a los
distintos cuerpos de auxilio para atender las situaciones mas apremiantes, segun se indique a
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través de los indicadores. Dentro de los cuerpos de auxilio y respuesta que se podran empoderar
estan la Policia Municipal, los Amigos Municipales de Transito, los Bomberos, la Cruz Roja, entre

otros.
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Bomberos Municipales Ayuda
Gerencia
de Salud

Gerencia
Financiera

Direccion de Agua y
Saneamiento

llustracién 14. Estructura Organizacional del C3i (Eje 1)
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Eje 2. Plataforma de Colaboracion

1.156 El Eje 2 se orienta a la integracion en un mismo sistema, de toda la informacién que pueda

generar indicadores (KPI's) a la Municipalidad; ya sea de datos existentes georreferenciados o
aquellos que se generen a partir de dispositivos y/o sensores desplegados en el ambito del
municipio; particularmente centrando los esfuerzos iniciales en la Fase | en los médulos de
movilidad, medio ambiente, seguridad y participacion ciudadana (Eje 3). La unidn o interrelacion
de los sistemas ayudara a la Municipalidad a tener una mejor gestion en operaciones cotidianas
de la ciudad, a colaborar y compartir informacién critica entre departamentos; eliminando asi los
silos departamentales y le ayudara a comenzar a cambiar el paradigma de gestion tradicional por
un nuevo enfoque de gestion inteligente, basada en datos y coordinacion articulada entre actores
clave y gerencias municipales.

1.157 La incorporacion de informacion a la Plataforma de Colaboracion permitira el seguimiento y el

monitoreo de datos en un formato espacialmente codificado basado en estandares y asegurara
que la informacién pueda ser compartida con actores publicos y privados en un formato comun.
La implementacion de la Plataforma de Colaboracion requerird un esfuerzo significativo para
asegurar que todos los departamentos de la ciudad estén utilizando los mismos procesos que
garanticen la integridad estructura de datos, acceso e intercambio de informacion.

1.158 El siguiente diagrama muestra un ejemplo del flujo de informacién entre las distintas Gerencias
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de la Municipalidad enfocandose particularmente en los médulos de Movilidad, Ambiente,
Seguridad y Participacion Ciudadana (este ultimo esta ligado con la Alfabetizacion Digital del Eje
3). La informacién derivada de estos mddulos (proveniente de datos estaticos o dinamicos, e€j.
redes de dispositivos desplegadas en el ambito municipal) alimentaran a la Plataforma de
Colaboracion, a través de analisis e integracion de informacion se generaran KPI’s especificos
por moédulo; los KPI's serviran como punto de referencia para conocer si son necesarias acciones
0 estrategias para mejorar el indice del indicador. Las Gerencias Municipales podran hacer
también uso de esta informacion, con el objetivo de tomar decisiones basadas en datos que
ayuden a mejorar proyectos, iniciativas, acciones y/o tiempos de respuestas en el caso de
hechos de transito, eventos meteorolégicos o hechos delictivos. Se podra a su vez, jerarquizar y
priorizar acciones de respuesta, segun el grado de urgencia, o grado de necesidad dictado por el
indicador del o de los mddulos mencionados.
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del Agua del Aire Municipal Alerta

Temprana
llustracién 15. Diagrama de Flujo del C3i (Eje 1,2y 3)

1.159 Los datos generados por los sistemas e integrados en la Plataforma de Colaboracion
proporcionaran informacion valiosa para, analisis y evaluacion de indicadores (KPI’s), ajustes en
gestién y en las operaciones de activos digitales de forma coordinada y eficaz. La integracion de
informacion critica, util y confiable, se orienta con el fin de establecer una plataforma Unica de
datos que podra romper los silos departamentales existentes, a través del intercambio de
informacidn entre éstos. Asi mismo, se podran generar mecanismos preventivos (en vez de
reactivos) que ayuden a anticipar problemas y que ayuden a mejorar la gestion de eventos de
emergencia, de una forma mas eficaz y expedita. Finalmente, proporcionaran la base para
involucrar al ciudadano, a través de herramientas digitales de comunicacion e informacion,
ayudando a éste a incrementar su participacion en temas de ciudad y por tanto ayudando a
fortalecer el vinculo de comunicacién entre ciudadania y gobierno.

1.160 En relacién al uso cotidiano de la Plataforma de Colaboracién y con la finalidad de sacar el mayor
provecho para la explotacion de datos, analisis y toma de decisiones, se consideran entre los
alcances a desarrollar, la generacién de un manual de operacion para el uso de esta. Su
contenido proveerd la guia de uso del sistema de la Plataforma de Colaboracion, ademas de los
procedimientos encaminados a llevar a cabo la operacion dia a dia. Por lo anterior, se consideran
capacitaciones al personal directivo, operativo y personal técnico, encargado de alimentar e
integrar informacion critica a la Plataforma de Colaboracion.

1.161 La siguiente tabla muestra cada uno de los indicadores de desempefio (KPI Especifico) que
seran monitoreados en la Plataforma de Colaboracion de Ciudad Inteligente durante la Fase 1 del
proyecto. Los indicadores se generan a partir de los rubros de movilidad, seguridad, medio
ambiente y participacion ciudadana. Se indica a su vez y para cada uno, las variables en las que
se basa para su generacion y se indica de forma general el impacto/beneficio que tendria la
ciudad si se mejora el KPI. Asi mismo, se presenta de forma general, que Gerencias o0 actores
clave se empoderan a través del uso de esta informacion.
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EJE 1. Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i)

Perfil de Proyecto: Implementacion de 3 Ejes Prioritarios para la transformacion de San Pedro Sula en una Ciudad Inteligente

EJE 2. Platatormas de Colaboracion

EJE 3. Alfabetizacion

Matriz de Enlace entre Ejes, Rubros, Médulos y KPI's, Impacto/Beneficio y Empoderamiento

|Variables/Acciones

;. Qué Mide?/; Qué hace?

KPI Especifico

|Calificacion

|de la Ciudad

Impacto/beneficio para la Ciudad ¢A Quién Empod:

Julio 2019

Evaluacion Variables ¢ Qué Mide? KPI KPI rado Beneficios Gerencias
Indice de Congestion Relacion de velocidad de la red vs velocidad de flujo libre 1. Mejorar Flujo Vehicular sobre todo en horas pico Gerencia de Infraestructura
Densidad de la Red Vial Longitud de la red por km2 2. Generar estrategias de Ordenamiento Vial Gerencia de Tecnologia
Tiempo de Viaje y Velocidad Variacion de velocidad de viaje en horas pico 3 de Gerencia de Prevencion Seguridad y Movilidad Urbana
Trafico Ocupacién de estacionamientos piblicos gestionados 1) KPI de Trafico Direccion del PMDM
Direccion Técnica Municipal
o Direccion de Proyectos
g Ocupacién de Esta Amigos. de Transito
= Variables 2Qué Mide? 1.KPI 1. Garantizar cumplimiento en estandares de operacion Gerencia de Infraestructura
> Variacion de velocidad de viaje en horas pico e 2. Proponer ajustes en operacion de los servicios Gerencia de Tecnologia
I Tiempo de Vieje y Velocidad 2) KPI de Transporte Movilidad |3 igentificar puntos o acciones de mejora Direccien Técnica Municipal
Seguimiento de Flota de Transporte Pablico Publico Gerencia de Prevencion Seguridad y Movilidad Urbana
Direccién del PMDM
Seguimiento de Flota Direccién de Proyectos
Operacion mplo de Acciones Qué Hace? 1. Informacién relevante y critica al usuario Gerencia de Prevencion Seguridad y Movilidad Urbana
Paneles de Mensaje Variable (PMV) Despliegue de Mensajes del PMV Cambio/Ajuste en Mensajes del PMV Indicadores generados a partir de la 2. Adecuaciones de capacidad de via
Aforadores Autométicos Conteo automético de vehiculos Ajustes en conteos vehiculares. Operacion apoyan a construccion de 3. Garantizar niveles de servicio 6ptimos (LOS) en vias e
Semaforos Inteligentes Ciclos Semaforicos Ajustes en ciclos semaforicos los KPI1y 2 intersecciones
Evaluacion Variables ¢Qué Mide? KPI KPI Integrado Beneficios Gerencias
Homicidios por Distrito/Sector Tasa de Homicidios por Distrito o Sector 1. Identificacion dinémica de puntos rojos Gerencia de Prevencion Seguridad y Movilidad Urbana
| Accidentes de Transito por tipo, Distrito/Sector [Tasa de Accidentes por tipo y por Distrito o Sector 2 constante de de Gerencia de Tecnologia
Hurtos/Robos por Distrito/Sector Tasa de Hurtos o Robos por Distrito o Sector . 3. Seguimiento puntual a acciones o iniciativas para reducit |pjiraccien del PMDM
g Seguded Tasa Violencia Doméstica por Distrito o Sector 3) KPI de Seguridad incidentes o eventos delictivos Policia Municipal
° Secretaria de Seguridad
E Violencia Doméstica por Distrito/Sector 2.KPI Sistema Nacional de Emergencias 911
=) Operacion Ejemplos de Acciones Qué Hace? &gurl dad 1. Incremento en la confianza y sensacion de seguridad Gerencia de Prevencion Seguridad y Movilidad Urbana
[) Registra eventos de caracter pubiico y de inerés. 2. Generacion de indicadores para mejora de condiciones | Gerencia de Tecnologia
L2 Camaras de Vigilancia (ej. Eventos Publicos) | Vigilancia de Eventos Publicos para la Municipalidad Indicadores generados a partir de la de trafico /Amigos Municipales de Transito
Céamaras de Monitoreo Vial (ej. Intersecciones) |Monitoreo de fujo de tréfico Registra eventos de tréfico en intersecciones especificas (Operacion apoyan a construccion del 3. Registro del padron vehicular, verificacion de infractores o |Cruz Roja
KPI3 rastreo de vehiculos Bomberos
Registra lectura de placas en puntos especificos
Cémaras LPR (Lectura de Placas) Lectura de Placas; identificacion usuarios (plazas de peaje o puntos definidos)
E cion Variables £Qué Mide? KPI KPI I rado
El indice de Calidad de Aire - AQI, 1. Generacion de indices de calidad de aire Gerencia de Ambiente
se construye a partir de la integracion de las siguientes 2. Identificacion de estrategias y acciones para mejorar la | Gerencia de Tecnologia
|variables PM2.5, PM10, CO, 03, NO, NO2, NOX y S02 calidad de aire Direccion del PMDM
Aire Indice de Calidad de Aire (AQI) 4) KPI AQI 3. Seguimiento y monitoreo de acciones por zona/sector  |Direccion Técnica Municipal
de Ambiente
3 Temperatura, Humedad Relativa, Pluviosidad, Velocidad del Viento, Radiacion 1. Estrategias de mitigacion e impacto ambiental Gerencia de Ambiente
c Ultravioleta y Evapora transpiracion 2. Acciones e iniciativas para el control de riesgo por Gerencia de Tecnologia
@ impacto ambiental Gerencia de Salud
'g Clima Indicadores del Clima 5) KPI Clima ) 3. Soporte a la red de Alerta Temprana Direccién del PMDM
< 3. KPI Medio |4 Evaluacion de estrategias, acciones y proyectos Secretaria de Ambiente
o Ambiente Sistema Nacional de Emergencias 911
g 1. Mejora en el control y seguimiento de la calidad de los Gerencia de Ambiente
= Precipitacion Pluvial mm de precipitaciones al afio por Distrito o Sector recursos hidricos Gerencia de Salud
2. Estrategias para la conservacion de acuiferos Gerencia de Tecnologia
Calidad de Agua en la red de distribucion indice de calidad del agua 3. Estrategias para garantizar la calidad de agua Direccion Técnica Municipal
Agua 6) KPI Agua 4. Evaluacion continua de estrategias y proyectos. COPECO - Comité Permanente de Contingencias
Sistema Nacional de Emergencias 911
Calidad de Agua en acuiferos indice de calidad del agua Secretaria de Ambiente
Cantidad de Agua en cuentas y rios. Niveles hidricos en cuencas/rios
Evaluacion Variables £ Qué Mide? KPL ‘m
dela por tema y distrito 1. Inclusion de todos los sectores de la comunidad en las | Gerencia de Competitividad
Redes Sociales dela i Gerencia de Tecnologia
2. Seguimiento a acciones y proyectos a través de la Gerencia de Servicios Publicos y Participacion Comunitaria
‘g © |AP Soy SPS+ Reportes o quejas ciudadanas del PMDM
G c digital de ia L
£3 1. Seguimiento de quefas y sugerencias por parie dela | Gerencia de Competitvidad
{ 6 Cbﬂ_dohmw Dudes, lade T
(e ) 9 IdantificariAn da Areac da mainta nar cantar v canmantn | Garancia Financiara

llustracién 16. Matriz de enlace entre Ejes, Rubros, Médulos y KPI's, Impacto/Beneficio y Empoderamiento
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Ejemplo de Integraciéon de informacion para el Rubro de Movilidad

1.162 La integracion de la informacion para el rubro de Movilidad y a través de las Plataformas de
Colaboracion se llevaria a cabo, siguiendo el flujo de integracion de datos que a continuacion se
muestra.

Flujo de Integraciéon de Datos, Analisis, Evaluacion y Operaciones. Ejemplos para el Rubro de Movilidad (1 al 8)
Responsable: C3i. Apoyo: Gerencia de Prevenc uridad y Movilidad Urbana de la Municipalidad de San Pedro Sula

Analisis

Integracion con
Protocolos y
Comunicaciones Retroalimentacion

Municipio/Ciudadano

Informacion de Dispositivos
desplegados en la Ciudad

< SURVEILLANCE
GEME! MANAGEMENT SYSTEM
SYSTEM SYSTEN

Datos Existentes en la Ciudad/Datos -

Abiertos — — Sensores loT/Bajo Costo

5
oR

QN P! 1758
o WEATHER BIKE WAYS OTHER DATA CAMERA 3 oTHER
A SENSORS

llustracién 17. Ecosistema de Interaccion de informacion para el C3i.
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1.163 (1) La integracién de datos, podrd comenzar con inclusién de datos existentes, datos abiertos o
similares. Para este caso, se podrian integrar datos provenientes del centro de contacto 311 (a
implementarse en fases o0 etapas futuras), (2) datos de informacion de clima (ej. estaciones de
universidades), datos de infraestructura como ciclovias o similares (ej. datos georreferenciados
de infraestructura para la movilidad), o bien haciendo uso de otras capas de informacién
disponibles relacionadas con el rubro de movilidad.

1.164 (3) Asi mismo, la informacion a integrar puede venir de sensores o dispositivos desplegados de
bajo costo en la ciudad, (4) como dispositivos I0T, en este caso podemos integrar sensores fijos
de medicién de flujo vehicular, (3) camaras de CCTV o de (5) otros sensores con caracteristicas
similares.

1.165 La informacion anterior, se debera complementar con informacién de dispositivos o activos
especialmente dedicados para la gestion, control, andlisis y evaluacion de indicadores de
movilidad como (6) seméforos inteligentes, rastreo de unidades de transporte publico o flota
municipal, a través de GPS o bien a través de camaras de CCTV para transporte publico.

1.166 De igual forma, (7) la informacion generada por la ciudadana a través de herramientas
tecnolégicas (ej. App de Ciudad Soy SPS+) podra ser recopilada, analizada e integrada en la
Plataforma de Colaboracion de la ciudad.
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1.167 Finalmente, la Plataforma de Colaboracién (8) de la ciudad, sera el punto de integracién de toda
la informacion (1 al 7). En esta se podran analizar los indicadores de desempefio para la
movilidad (KPI Movilidad) y posteriormente evaluar iniciativas o bien validar estrategias. Asi
mismo, la Plataforma de Colaboracién, podra informar en relacion a las acciones inmediatas que
deberan realizarse en materia de movilidad, ej. ajuste en la notificacion de eventos para el
usuario a través de paneles de mensaje variable o bien ajuste en algun ciclo semaférico, segun
sea el caso.

Eje 3. Alfabetizacion Digital.

1.168 Si bien las tecnologias de Ciudad Inteligente tienen la capacidad de mejorar dramaticamente la
participacion y compromiso de los ciudadanos y también permiten el desarrollo de nuevas
tecnologias basadas en una Plataforma de Colaboracion, sin embargo, el riesgo de dejar atras a
ciertos segmentos de la poblaciéon que no tienen las habilidades o los recursos para usar
herramientas tecnoldgicas dispuestas para tal fin.

1.169 El Eje de Alfabetizacion Digital, el cual se impulsara, al igual que con el resto de los Ejes, con
financiamiento del BID, tiene un enfoque doble. El primero es hacia la vinculacion de la diversidad
de canales digitales que la Municipalidad ha habilitado y lanzado en los Ultimos afios, como los
enlaces a través de la pagina web de la Municipalidad, asistencia por LiveChat, las aplicaciones
SoySPS+ y ViveSPS+, asi como las bases de datos abiertos, descritas en secciones anteriores.
Este enfoque se orienta a la integracion de un mensaje coherente y consistente para la
comunidad; basado en datos verificados y confiables para brindar un entorno de informacion
fidedigna a la poblacion. De igual forma, la informacién generada a través de estos canales podra
integrarse en la Plataforma de Colaboracion. Sin duda un elemento de informacion clave para
completar la “fotografia” de la ciudad a través de la interaccion e insumos de los ciudadanos.

1.170 El segundo enfoque de la alfabetizacion digital se dirige a los ciudadanos y tiene el propésito de
mejorar su familiarizacién con el uso de la tecnologia con el fin de no dejar a nadie atras. En este
se trabajara para asociarse con instituciones educativas y bibliotecas para ofrecer apoyo y
capacitacién para nuevas tecnologias. Estas se centrarian en aquellas utilizadas para la
participacion y consulta comunitaria, incluyendo acceso o provisién de computadoras, navegacion
por internet y el uso de tabletas y teléfonos inteligentes. Se ligaran las acciones y proyectos con
los objetivos establecidos en la Agenda Digital Nacional; se generaran ademas iniciativas de
sensibilizacion digital, inclusion tecnoldgica, entre otras. El enfoque del Eje 3, se dirige
especificamente a los segmentos de la poblacién con menor educacién y desfavorecidos. Las
alianzas con proveedores de tecnologia pueden proporcionar un acceso rapido a los servicios y
el patrocinio de fondos.
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Xl. DEPARTAMENTOS MUNICIPALES INVOLUCRADOS EN LA FASE | DEL
PROYECTO

Instrumentos legales e institucionales para laimplementacién de la Fase | del Proyecto

1.171 Con el fin de garantizar el éxito en la implementacién de los 2 Ejes del proyecto, sera necesario
un equipo, que articule y de seguimiento a la ejecucion del proyecto en sus 2 Ejes (C3iy
Plataforma de Colaboracion). El siguiente organigrama muestra la estructura del equipo y su
interaccion entre estos.

Oficina del

Alcalde

Gerencia de Apoyo
Competitividad

Comunicacion
y Diligencia Unidad Ejecutora
del Proyecto

Gerencia del C3i

= Definicion de
Términos de

Referencia

Licitacion ) =i0

Equipo Tecnico
Ejecutor

Municipalidad
de SPS

Gobierno
Central de
Honduras

Gestion y
Seguimiento
de Proyectos

v ) + ¥

Proyectos Implementacién Plataforma de Dispositivos y Campafia de
Ejecutivos del C3i Colaboracién Sensores Alfabetizacion

llustracién 18. Organigrama para la ejecucién de los Ejes 1y 2 de la Fase | del Proyecto

1.172 Oficina del Alcalde. Encargada de dar seguimiento a todo el programa del proyecto durante los 5
afios de desarrollo de la primera fase. Contacto principal entre representantes del BID, Gobierno
Central y de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP). La Gerencia del C3i le reportaria de forma
directa a la Oficina del Alcalde y estara en comunicacion directa con la UEP.

1.173 Gerencia del C3i. Sera la encargada de coordinar, organizar, supervisar, generar estrategias y
dar seguimiento a la ejecucion de los 3 Ejes del Proyecto; los cuales son Implantacién del C3i e
Integracién de la Plataforma de Colaboracion e iniciativas o acciones de alfabetizacion digital. La
Gerencia del C3i estara en continua comunicacién con la Unidad Ejecutoria de Proyecto (UEP) y
la Oficina del Alcalde. Contara a su vez, con un Equipo Técnico, encargado entre otras cosas de,
seguimiento a licitaciones y seguimiento y supervision de proyectos para cada Eje.
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1.174 Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP). La UEP sera un equipo especificamente estructurado para
preparar Términos de Referencia (TdR) , validarlos con la Gerencia del C3i y la Oficina del
Alcalde. Mantendra contacto directo con 1) Oficina del Alcalde, 2) Representantes del BID e
informara al 3) Gobierno Central. Su equipo podra estar integrado por representantes del BID, en
colaboracién con el Equipo Técnico de la Municipalidad de SPS. Asi mismo, y para apoyar en las
tareas de seguimiento técnico independiente para los Ejes del proyecto, se ha identificado una
partida de 125 mil USD, que se ejercera lo largo del periodo de desarrollo de la Fase I. La UEP y
la Gerencia del C3i podran conocer informes, avances, y/o recomendaciones generados a través
de este seguimiento técnico independiente.

1.175 Asi mismo, algunos procesos relacionados con adquisidores y/o licitaciones, se necesitaran
ajustar, con el fin de garantizar el éxito en la ejecucién del proyecto. Entre los que se encuentran:

(@) Identificar, ajustar y/o proponer cambios en los procesos de licitacion y adquisicion actuales. Lo
anterior con el fin de garantizar agilidad en contratacion y adquisicion de bienes y/o servicios, sin
dejar de lado la aplicacion de mejores practicas que garantices procesos abiertos, competitivos y
libres de corrupcion y/o con potenciales conflictos de interés.

(b) Identificar, “cuellos de botella” en procesos de licitacion/adquisiciones generados por la
Municipalidad y/o en conjunto con organismos multilaterales, particularmente en procesos de
caracter internacional. Esto incentivara la presentacion de propuestas de alta calidad, generadas
a través de procesos agiles y transparentes; asi mismo, ayudara a acelerar procesos de compra
de bienes y/o servicios durante la primera fase del proyecto.

Actores Responsables y Empoderados por Eje de Proyecto

1.176 Ademas de la Gerencia o Direccién del C3i, Las gerencias municipales involucradas en la
primera fase del proyecto serdn a) Gerencia Tecnologia, b) Gerencia Legal, ¢) Gerencia de
Infraestructura, d) Gerencia de Prevencién Seguridad y Movilidad Urbana y e) Gerencia de
Ambiente, f) Gerencia de Competitividad, g) Policia Municipal, h) Gerencia de Participacién
Comunitaria y los f) Amigos Municipales de Transito.

1.177 El nivel de intensidad de participacion de cada gerencia en cada Eje de la Fase | del proyecto se
definira con base en las iniciativas que ya se encuentren en proceso de implementacion y
conforme a los resultados anticipados para cada actividad. Esto sera coordinado por el equipo de
la Direccion del C3i.

1.178 La Gerencia responsable de informar, diseminar y transmitir indicadores de KPI's para cada rubro
definido, ser&: a) La Direccion de Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i). Asi mismos, las
Gerencias de Municipales de Apoyo (seguimiento y uso de informacién de KPI’s), asi como las
Gerencias e Instituciones locales y Estatales que se beneficiaran de la informacién diseminada
por la Plataforma de Colaboracion a través de los KPI's de Movilidad, Seguridad, Medio Ambiente
y Participacion Ciudadana, se muestran a continuacion.
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m KPI Global Responsable Directo Gerencia de Apoyo Gerencia/lnstitucion Empoderada

Gerencia de Infraestructura | Direccion Técnica Municipal
Gerencia de Prevencion Direccion de Proyectos

Direccién del Centro de  |2@gdurdad y Movilidad Direccion del PMDM
1.KPI Control de Ciudad Urbana Amigos Municipales de Transito
Movilidad Inteli - Gerencia de Tecnologia
nteligente (C3i
9 (c3i) Gerencia Legal

Direccion del PMDM

Secretaria de Seguridad

Sistema Nacional de Emergencias 911
Cruz Roja
Bomberos

Gerencia de Salud
Direccién del PMDM
Direccién Técnica Municipal
COPECO - Comité Permanente de
Contingencias

Sistema Nacional de Emergencias 911
Secretaria de Salud
Secretaria de Ambiente
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EJE 2. Plataformas de Colaboracién

EJE 3. Alfabetizacion Digital

llustracién 19. Gerencias e Instituciones beneficiadas por la implementacién del C3i
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XIl.  EVALUACION DE BENEFICIOS DE LA FASE | DEL PROYECTO
Beneficios Fase | del Proyecto

1.179 La Fase | del Proyecto sentara las bases para el desarrollo de los 3 Ejes del proyecto; generara a
su vez los cimientos para desplantar proyectos de mayor aliento, los cuales se podran generar o
desarrollar en las Fases subsecuentes del proyecto integral de Ciudad Inteligente para San Pedro
Sula.

Beneficios estimados después de la ejecucién de los 3 Ejes del Proyecto durante la Fase |

1.180 Los Beneficios esperados a lo largo del desarrollo del proyecto en la Fase I, pero sobre todo
después de la recoleccion de informacion critica e integraciéon con los médulos en la Plataforma
de Colaboracion, se pueden basar en experiencias internacionales de iniciativas y alcances
similares. Por ejemplo, la Ciudad de Nueva York, logro reducir hasta un 65% su tasa de
criminalidad al integrar informacién critica entre agencias de seguridad, la ciudad de Rio de
Janeiro, logro disminuir el impacto en vidas humanas ocasionados por desastres naturales, al
pasar de 48 fatalidades en 2010 a 15 en 2011; lo anterior lo logré a través de la implementacion
de una estrategia unificada de datos de incidentes georreferenciados en tiempo real, asi como la
integracion y mejora de protocolos de respuesta a emergencias. Asi mismo, la ciudad de
Singapur, logré reducir la congestion de transito vehicular hasta en un 13%, lo que conllevo a un
aumento en la velocidad media de los vehiculos privados en un 20% en horas pico, a través de la
implementacién de una estrategia centrada en la integracion de datos y visualizacién de malla
vial que identificaba incidentes y que ademas ayudaba a recolectar datos criticos a lo largo de
diversos puntos en la ciudad; lo anterior ayudo a las autoridades a generar iniciativas y acciones
especificas para mejorar las condiciones de tréafico en la ciudad. Otros ejemplos de mejoras de
indicadores por rubro, extraidos del estudio “Smart Cities: Digital Solutions for a More Livable
Future” elaborado por McKinsey, se muestran a continuacion.

Movilidad Seguridad Ambiente Alfabetizacion Digital
Tiempo de Fatalidades por Emisiones GEI Los ciudadanos se sienten conectados:
Respuesta de homicidio ¥ 10-15% i
Emergencia v 8-10% con su comunidad local
9 A 15 puntos %
¥ 20-35% Consumo de Agua
Crimeneso V¥ 20 -30% con su gobierno local
¥ 30-40% A 25 puntos %

llustracion 20. Mejoras Potenciales a través la aplicacion de Medidas de Ciudad Inteligente, Estudio de McKinsey: Junio 2018

1.181 Para el caso de del Municipio de San Pedro Sula se estima que la métrica de Calificacion
Global de la Ciudad mejoraria o aumentaria. La Calificacion Global de la Ciudad, se define
como el indicador global de medicion que agrupa, de forma ponderada, al conjunto de
indicadores o KPI's generados para cada médulo de la ciudad Lo anterior se dara siempre y
cuando, los dispositivos de campo se encuentren desplegados y en correcto funcionamiento, asi
como la integracién de informacién critica en la Plataforma de Colaboracién y la puesta en
marcha del C3i hayan sido realizados. Asi, por ejemplo, para el Afio 2 y bajo la comparativa de
otros casos de ciudades de tamafio y complejidad similar, se podria estimar una mejora de
Calificacién Global de la Ciudad de entre un 5y 10% con respecto la linea base, para el Afio 3 se
estimaria una mejora de entre un 10 y 15% con respecto a la linea base y para el afio 4 se
estimaria una mejora de entre 15 y 20% con respecto a la linea base de indicadores de la ciudad.
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1.182

Julio 2019

La siguiente tabla muestra los parametros por rubro (movilidad, seguridad, medio ambiente y
participacion ciudadana) de la Linea Base que en conjunto integran los KPI's Especificos para la
ciudad de San Pedro Sula. A su vez los KPI's Especificos integran la el KPI de Calificacion Global
de la Ciudad. La Calificacién Global de la Ciudad sera la métrica de referencia a evaluar afio con
afo.
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Calificacion Calificacién Calificacion f‘a\lﬁcauun
Fase Ejes Rubro ZETETE () cifico del Module Calificacion del Médulo Calificacion Fe— del Médulo Calificacion ulo Califi
“ (KPI Integrado) Global de la Ciudad (KP1 Integrado) Global de la Giudad (Pl Especifico | (kp1integrado) Global de la Ciudad mPHmegradm Global de
Unidad Valor

Aumento en la velocidad promedio de 2018
vehiculo privado en horas pices en la red vial primaria de la ciudad
& Disminucién en el nimero ersonas| B0 | 2018 ]r) P;PI a3 1Tl !(f.PI i3 :‘I'} I‘;PI e :‘I', KfPI e
g d? acuide:mes (fiitalidades) de transita P ELED 1.KPI ARy 1.KPI =Y L 1.KPI
g E:;g:;zﬁ: :: ;::rﬁ:sdser;s::;;tas minutos | 60 | 2018 Movilidad Movilidad Movilidad Movilidad
=
) ) ) 2) KPl de 2) KPl de 2) KPI de 2) KPI de
Aumento en la velocidad promedio en hora pico
de unidades de transporte publico Ly : : Tr'an.sporte Tr.anlsports Tr'an.sporta Tr'an_sporte
Publico Publico Publico Piiblico
Disminucién de homicidios personas| 182 | 2018 o oo = 2 e R
= Calificacion Calificacion Calificacion
< ) o 5
g D de de violencia personas | 1,347 | 2018 3) KPl de 2.KPI 3)KPl de 2KPI Global de la 3) KPl de 2.KPI Global de la 3) KPl de 2KPI Global de la
S a a iE s - o A c a 4 a a F
e ——————— personas| 1441 | 2015 |Se9Uridad Seguridad (C;h;lclacclzloln Seguridad Seguridad (,;A“"Idazd Sequridad Seguridad C‘:lnjda: Seguridad Seguridad (,:l"‘daf
L obal de la no no 1 [e]
Disminucién del tiempo de respuestas h 24.48 | 2018 A
por hechos delictivios oras Ciudad Aumento Aumento Aumento
Linea Base esperado esperado esperado
(o] & Aumento en la calidad de aire segin Al 4) KPI ~ 5) KPI P 0 5) KPI p 0 5) KPI P o
16 = G |Indicador de AQI para San Pedro Sula ) " |Calidad Aire Afio 1 Calidad Aire 5-10% Calidad Aire 10-15% Calidad Aire 16-20%
8 3 o i - respecto a respecto a respecto a
Q= 5 |ErrE e ol Rl ST e A D horas | 24-48 | 2018 [5) KPI Clima | 3. KPIMedio 6) KPIClima | 3. KPI Medio = 8) KPIClima | 3. KPIMedio - 6)KPIClima | 3. KPlMedio =L
>|i < incendios, ola de calor, simsmo o similares ‘Ambiente ‘Ambiente Linea Base ‘Ambiente Linea Base ‘Ambiente Linea Base
O |2 S |pisminucion en t o ;
E B g O I D E A IR LG s o o) horas | 12-24 | 2018 |6) KPI Agua 7) KPl Agua 7) KPI Agua 7) KPl Agua
s | 3
=2 e
— = 2
Q ] § Aumento en interacciones digitales
'c % g - con la comunidad usuarios 43,827| 2018 7)KPI 8) KPI 8) KPI
— 2 g 2 .|_'§ :"""r:d“h en ba:: de usuarios a través e Interacciones Interacciones Interacciones
[ R 3 = g (ceredes socla s‘ - —— w—‘——ilﬂunicipalas Municipales Municipales
£ £1l3 o g Aumento en usuarios activos de aplicaciones
g S ENEEN © & |(App Soy SPS+) usuarios | 1,282 | 2018
1 ~ I Eg"“ i6n de quejas munici a través 8) KPI 9) KPI 9) KPI 9) KPI
W u 0 O |de medios digitales quejas - | 2018 [Quejas Quejas Quejas Quejas

llustracién 21. Matriz de Evaluacién de Beneficios Directos de los 3 Ejes Prioritarios de la Fase | del Proyecto
1.183 Otros beneficios cualitativos del desarrollo de la Fase | del Proyecto se muestran a continuacioén:

(i.) LaEjecucion de los 3 Ejes prioritarios sentaran las bases para el desarrollo de proyectos de mayor aliento en el ambito del municipio,
sobre todo de caracter tecnoldgico.

(ii.) Los 3 Ejes sentaran las bases para tener una clara definicién de pasos a seguir (Fases futuras del proyecto); con presupuesto y lineas de
tiempo bien definidas por proyecto

(iii.) Identificacion temprana de actores y equipo técnico involucrados en desarrollo, ejecucion y seguimiento de proyectos para Fases futuras
del proyecto

(iv.) Facilitacion en la estructuracion y armado de Términos de Referencia para los distintos proyectos a integrar en Fases futuras del

programa
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Xlll.  PLAN DE TRABAJO DE LA FASE | DEL PROYECTO

1.184 El Plan de Trabajo de la Fase | del proyecto, el cual tiene una duracion de 5 afios y considera
actividades necesarias para implementar los siguientes Ejes prioritarios, se describe a
continuacion. Cabe resaltar sin embargo, que la Municipalidad de San Pedro Sula, se encargara
de contratar los servicios de consultoria para la elaboracion de Términos de Referencia para la
contratacién de servicios de consultoria del punto 3.2.5.1 mostrado en la tabla del Plan de
Trabajo para la Fase | del Proyecto.

Eje 1: Implementacion del Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i)

1.185 Los primeros trabajos a desarrollar consideran la elaboracién del anteproyecto para el C3i, junto
con el anteproyecto de la red de dispositivos ITS; estos emitiran los lineamientos para las
adecuaciones a las instalaciones, la cuantificacion y especificaciones del equipamiento del C3i, lo
que permitira implementar el C3i durante la Fase I.

1.186 El anteproyecto del C3i descrito en el parrafo anterior, sera el insumo para el desarrollo del
proyecto ejecutivo del C3i, asi como el insumo del anteproyecto de la red de dispositivos; esto
permitird elaborar los proyectos ejecutivos de cada una de las estaciones medio ambientales.

1.187 Con base en el proyecto ejecutivo se realizaran las adecuaciones en el 3er piso (Museo del
Nifio), que involucra la realizacién de las adecuaciones a las instalaciones eléctricas e
implementar los nodos de conexion de comunicacion de voz y datos, asi como las instalaciones
de acceso y control de incendios.

1.188 Posteriormente se realizara la adquisicién del equipamiento del C3i como servidores del SITE,
estaciones de trabajo para el personal, video wall para la atencion visual de los operadores y el
mobiliario requerido para uso del personal, asi como el equipo de respaldo de energia.
Finalmente se realizaran las instalaciones necesarias para integrar el C3i con el CMU.

Eje 2: Plataforma de Colaboracion

1.189 La Plataforma de Colaboracion sera adquirida a la par junto con el comienzo de la instalacion de
los servidores del C3i, para que estos cuenten con los requerimientos para procesar la
informacion de la plataforma. Esta contendra, en su primera etapa, con los médulos de movilidad,
seguridad y medio ambiente e integrara la informacion critica proveniente de los dispositivos
desplegados en campo, asi como la informacién con la que cuenta actualmente el municipio.

1.190 A partir del proyecto ejecutivo mencionado en el Eje 1 para la red de dispositivos (tipo de
equipamiento, la cantidad y ubicacién), se realizara de manera escalonada el despliegue de las
estaciones de monitoreo de 1) calidad de aire, 2) agua (ej. cantidad, calidad), 3) clima y su enlace
con alerta temprana, y 4) monitoreo de unidades municipales (ej. flota de amigos municipales de
transito o similares). Cada una de estos permitira generar datos criticos que alimentaran la
Plataforma de Colaboracion de Ciudad Inteligente.

1.191 A la Plataforma de Colaboracion se le integraran los datos actuales de la Ciudad en cada uno de
los modulos mencionados anteriormente, asi como se dara la continuidad necesaria para que la
plataforma cuente con el licenciamiento para su correcta operacion de por lo menos 5 afios.
Adicionalmente, para que ésta sea aprovechada de una manera correcta, se incluye el desarrollo
de un manual de operacion el cual indicara los lineamientos y procesos del C3i, asi como
indicaciones de integracion, estructura de datos, entre otros. El manual indicaréa la forma de
interpretar y da seguimiento a los KPI's. Incluye a su vez, horas lectivas de capacitacion al
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personal de la municipalidad tanto para el uso de la Plataforma de Colaboracion como
capacitacion para la operacion del C3i.

Eje 3: Alfabetizacién Digital

1.192 El Eje 3 de Alfabetizacion Digital sera financiado con una partida presupuestaria por el BID para
la implementacion de las camparias de sensibilizacién y alfabetizacion digital. Esta sera
desplegada una vez que se haya implementado la plataforma de colaboracién, a fin de estar en
posibilidades de proveer datos Utiles a los ciudadanos de San Pedro Sula.

Plan de Trabajo Fase | del Proyecto

N° Componentes / Proyectos / Actividades Fase 1 Plazo
2020 2021 2022 2023 2024
Semestre 1°902° 0 1° 0 2° 1 1° 1 220 1°12° 0 1°| 2° | Meses
Eje 1. Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3I)
3251 Elaboracion de los TDRs para la contratacion de la consultoria del 3.2.5.1 (financiado con recursos 3
o municipales)
Consultoria para el Disefio del C3iy Red de Dispositivos (Anteproyecto y Términos de Referencia general
3252 | " 6
de los dos ejes del proyecto C3ly Plataforma de colaboracién).
Consultorias para el Desarrollo del Proyecto Ejecutivo y Términos de Referencia de:
.1 |Implementacion del C3i > 6
2 Red de Dispositivos (estaciones de calidad de aire, de agua, clima, alerta temprana y GPS en unidades - 6
““ " |municipales) g
3.25.3
Implementacion del Centro de Control de Ciudad Inteligente C3lI
Adecuacion de las instalaciones (remodelacion, instalaciones eléctricas, ductos de comunicaciones,
3 ) N . . ; ) ; o 12
alarmas contra incendios, ductos de aire condicionado, instalaciones hidrosanitarias). >
2 Adquisicion e Instalacién de Equipamiento (Estaciones de trabajo, videowall, SITE de servidores, mobiliario, 12
: energia de respaldo, comunicaciones, control de acceso).
3254 Seguimiento Técnico del Proyecto C3iy Red de Monitoreo (supervision de implementacion) g . 48
Eje 2: Plataformas de Colaboracién
Plataformas de Colaboracién
5 Adquisicion de plataforma de software con medicién de KPIs (médulo de movilidad, seguridad y medio Ly 12
: ambiente del C3i).
.6a |Integracioén Tecnoldgica del C3i al Centro de Movilidad Urbana (CMU). 6
Consultoria para:
.6b |Integracién de Datos al C3i (Movilidad, Seguridad, Medio Ambiente). > 12
3.2.5.3/.6c |Manual de Operacion y Soporte del C3i. 24
Instalacién de Estaciones para la Red de Monitoreo (Suministro, Instalacién, Planos As-Built e
Integracion al C3i).
.7a |Calidad del Aire > 12
.7b |Climatolégica y Alerta Temprana » 12
.7c |Calidad del Agua > 12
.7d |Movilidad de Unidades Municipales » 12
Eje 3: Alfabetizacion Digital
IPrograma de Alfabetizacién Digital i
3.25.5 |Campaiia de Sensibilizacién y Alfabetizcion Digital 1 ; ? 1 # _>I E . 18
- Entregable o Terminacion
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Glosario de Términos

C3i Centro de Control de Ciudad Inteligente

CMU Centro de Movilidad Urbana (existente en San Pedro Sula)
KPI’s Indicadores Clave de Desempefio

SITE Sitio o cuarto de equipos y servidores informaticos
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XIV. PRESUPUESTO PARA LA FASE | DEL PROYECTO

1.193 El presupuesto total para financiamiento del BID es por un monto de $2,275,000 ddlares USD
para esta primera fase, el cual integra la implementacién del proyecto del C3I desde su disefio
hasta su puesta en marcha, incluyendo los dispositivos desplegados en la Ciudad para alimentar
el C3I. Posteriormente se contemplan fases posteriores, que no han sido integradas en este
presupuesto para continuar con las implementaciones para transformar a San Pedro Sula en una
Ciudad Inteligente.

Eje 1. Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i)

1.194 El presupuesto para el Eje 1 equivale a un monto de 0.925 millones USD y comprende todos los
estudios de consultoria para el desarrollo del Disefio, Anteproyecto, Términos de Referencia,
Proyecto Ejecutivo, Manual de Operacion para la implementacion del C3lI, asi como todos los
costos para realizar la adquisicién del equipamiento del C3l, realizar las adecuaciones e
instalaciones electicas, voz y datos para el espacio donde estara el C3l, asi como la supervisién y
seguimiento de la implementacion del Proyecto del C3l y sus componentes asociadas. A
continuacion, se mencionan cada uno los productos para el Eje 1:

1. Consultoria para Disefio del C3i y Red de Dispositivos (Anteproyecto y Términos de
Referencia).

2. Consultoria para el Desarrollo del Proyecto Ejecutivo y Términos de Referencia para Red de
Dispositivos (estaciones de calidad de aire, de agua, clima, alerta temprana y GPS en
unidades municipales).

3. Consultoria para Desarrollo de Proyecto Ejecutivo y Términos de Referencia de
Implementacion del C3i.

4. Adecuacion a las instalaciones (remodelacion, instalaciones eléctricas, ductos de
comunicaciones, alarmas contra incendios, ductos de aire acondicionado, instalaciones
hidrosanitarias).

5. Consultoria e Integracion del C3i al Centro de Movilidad Urbana (CMU).

6. Adquisicion e Instalacion de Equipamiento para el C3i (Estaciones de trabajo, video wall,
SITE de servidores, mobiliario, energia de respaldo, comunicaciones, control de acceso).

7. Adquisicion de plataforma de software con medicion de KPI's (mddulo de movilidad,
seguridad y medio ambiente del C3i).

8. Consultoria del Manual de Operacion y Soporte del C3i.

Eje 2. Plataforma de Colaboracién

1.195 El presupuesto para el Eje 2 considera un monto por 1.2 millones USD y contempla la adquisicion
de la plataforma de colaboracién e indicadores para los médulos de movilidad, ambiente y
seguridad, la integracién con el CMU y la implementacion de estaciones en puntos estratégicos
de la Ciudad para el monitoreo ambiental (calidad de agua y aire, clima y alerta temprana) y la
instalacién de GPS en unidades de la flota municipal para su monitoreo. A continuacion, se
mencionan cada uno los productos para el Eje 2:

1. Adquisicion de plataforma de software con medicién de KPI's (médulo de movilidad,
seguridad y medio ambiente del C3i).
2. Consultoria del Manual de Operacién, Capacitacion y Soporte del C3i.

3. Consultoria e Integraciéon de Datos al C3i (Movilidad, Seguridad, Medio Ambiente).
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4. Instalacion de Estaciones para la Red de Monitoreo de Calidad del Aire (Suministro,
Instalacion, Planos As-Built e Integracion al C3i).

5. Instalacion de Estaciones para la Red de Monitoreo de Calidad del Agua (Proyecto
Ejecutivo, Suministro, Instalacion, Planos As-Built, e Integracion al C3i).

6. Instalacion de Estaciones para la Red de Monitoreo Climatolégico y Alerta Temprana
(Suministro, Instalacién, Planos As-Built e Integracion al C3i).

7. Instalacion de GPS para la Red de Monitoreo de Unidades Municipales (Suministro,
Instalacién, Planos As-Built e Integracion al C3i).

8. Consultoria para Seguimiento Técnico del Proyecto C3i y Red de Monitoreo (supervisiéon de
implementacién).

Eje 3. Alfabetizacion Digital

1.196 El presupuesto para el Eje 3 contempla para esta primera Fase del proyecto un financiamiento
por 150 mil USD, destinado principalmente a camparfias de sensibilizacién de alfabetizacion
digital para San Pedro Sula. Este Eje también contempla para futuro mediante recursos
municipales, la integracion de canales de comunicacion digital (ciudadano-gobierno, ej. App
SPS+) con la Plataforma de Colaboracion, asi como la integracién, en fases subsecuentes, del
centro de contacto ciudadano 311.

Presupuesto Desglosado para la Fase | del Proyecto

1.197 Los componentes y productos que serian financiados por el BID se presentan a continuacién
para los cuales a través de 5 distintas partidas para la contratacion de los servicios:

Numeral | Partida de Contratacion Inversion Monto Total

3.25.1 Consultoria para preparar el Pliego de Municipal $10,000
Licitacién para la Consultoria del 3.2.5.2

3.25.2 Consultoria para preparar el Anteproyecto | BID $90,000
y los Pliegos de Licitacion del 3.2.5.

3.25.3 Contratacién llave en mano solucién BID $1,910,000
integral

3.25.4 Consultoria de seguimiento y supervisién | BID $125,000

de la implementacion del 3.2.5.3

3.25.5 Consultoria de Implementacién de BID $150,000
campafia de sensibilizacion y
alfabetizacion
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Gestion de Alcance

EDT

Componente/ Producto/ Actividad

Consultoria

Equipamiento

Sistema

TOTAL USD

3.25.1

Elaboracion de los TDRs para la contratacién de la
consultoria del 3.2.5.1 (Presupuesto Municipal)

$10,000.00

3.25.2

Consultoria para el Disefio del C3i y Red de Dispositivos
(Anteproyecto y Términos de Referencia general de los dos
ejes del proyecto C3l y Plataforma de colaboracién).

$90,000.00

3.2.5.3

Contratacion llave en mano de solucion integral:

3.253.1

Consultoria para Desarrollo de Proyecto Ejecutivo y Términos
de Referencia de Implementacion del C3i.

$100,000.00

3.25.3.2

Consultoria para el Desarrollo del Proyecto Ejecutivo y
Términos de Referencia para Red de Dispositivos (estaciones
de calidad de aire, de agua, clima, alerta temprana y GPS en
unidades municipales).

$110,000.00

3.2.5.3.3

Adecuacidn a las instalaciones (remodelacidn, instalaciones
eléctricas, ductos de comunicaciones, alarmas contra
incendios, ductos de aire acondicionado, instalaciones
hidrosanitarias).

$150,000.00

3.25.34

Adquisicion e Instalacion de Equipamiento para el C3i
(Estaciones de trabajo, videowall, SITE de servidores,
mobiliario, energia de respaldo, comunicaciones, control de
acceso).

$360,000.00

3.2.5.35

Adquisicion de plataforma de software con medicién de KPls
(médulo de movilidad, seguridad y medio ambiente del C3i).

$350,000.00

3.2.5.3.6

Consultoria del Manual de Operacién, Soporte del C3i,
Integracién de Datos al C3i (Movilidad, Seguridad, Medio
Ambiente) e Integraciéon del C3i al Centro de Movilidad
Urbana (CMU).

$270,000.00

3.2.5.3.7

Instalacién de Estaciones para la Red de Monitoreo
(Suministro, Instalacién, Planos As-Built e Integracion al C3i).
- Calidad del Aire

- Calidad de Agua

- Clima y Alerta Temprana

- Movilidad (GPS en Unidades Municipales)

$570,000.00

3.254

Consultoria para el Seguimiento Técnico del Proyecto C3iy
Red de Monitoreo (supervision de implementacion).

$125,000.00

3.255

Implementacion de campafia de sensibilizaciéon y
alfabetizacion.

$150,000.00

Total BID

$2,275,000.00

Total Municipalidad

$10,000.00

Nota. El presupuesto incluye ISV, ISR o impuestos locales aplicables
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XV. Matriz de Riesgos para la Fase | del Proyecto

1.198 La siguiente Matriz resume riesgos potenciales que puedan interferir o perjudicar de forma directa
o indirecta en el desarrollo de los 3 Ejes Prioritarios de la Fase | del Proyecto. Asi mismo, se
identifican Acciones de Mitigacién que puedan disminuir o eliminar el riesgo identificado.

Matriz de Riesgos del Proyecto con la Fase | y sus 3 Ejes Estratégicos

Fase | del Proyecto

Potenciales Riesgos del Proyecto EJE 1. Centro de Control de Ciudad
> Eje 2. Plataformas de Colaboracion Eje 3. Alfabetizacion Digital Acciones de Mitigacion
1. Demoras en impu|so al nroxec‘to Establecer acuerdos de coordinacién con instituciones del
aprobaciones, revisiones, etc. por cambio Gobierno de la Repablica. Posicionamiento del C3i como
en enfoque. prioridades o ambiente politico . . N/A N/A N/A ejemplo de politica publica para atender necesidades de
que, pi o] - . A . -
| pai movilidad, seguridad y eficiencia operativa en los municipios
en elpais hondurefios.
2. Demoras en impulso al proyecto Vincular como proyecto prioritario para la Oficina de
aprobaciones, revisiones, etc. por cambio Innovacién Municipal. Mantener perfil de proyecto como
en enfoque. o prioridades en la . . . proyecto de legado de la Corporacién Municipal actual e
Municipalidad instrumento clave para la Ciudad Inteligente SPS.
unicipalida
3. Deficiencias en la implementacion Asegurar la contratacion de un equipo gerencial con
practica y operativa del proyecto experiencia en la implementacién de centros de control.
Mantener un seguimiento cercano al programa de
* * * implementacién y atender imprevistos en forma oportuna 'y
efectiva para asegurar la entrega operativa del proyecto en
tiempo, forma y presupuesto.
4. Fallas en el Suministro Eléctrico en la Asegurar el compromiso por parte de la Alcaldia, de la
Ciudad instalacion (o actualizacion de la planta de energia eléctica del
I— CMU) de una planta de energia eléctrica de emergencia para
. . .
mantener la continuidad operativa de las funciones esenciales
del C3i, la seguridad de su personal y sus equipos.
5. Fallas de Telecomunicaciones en la Disefiar en la planeacion operativa del Cei sistemas alternos
dad . . . de icacién entre las depend criticas y el C3i.
Prever sistemas de respaldo.
6. Vandalismo en infraestructura critica (ej. Implementar servicios de seguridad y vigilancia de tiempo
planta de energia de respaldo) . . N/A N/A N/A completo para prevenir disrupciones por terceros.
7. Falta de canaci‘taciones técnicas para Incluir en la planeacién operativa del C3i programas de
Gerencias involucradas de la Municipalidad . . . orientacién de bienvenida (onboarding) y capacitacion para
personal existente que se transfiera al C3i y para personal de
nueva contratacion.
8 Retraso en asignacion de recursos por Establecer acuerdos con claridad y compromisos en el
parte de organismos multilaterales calendario de ejercicio de recursos con organismos
multilaterales y el Gobierno de la Republica para asegurar la
. < b implementacién oportuna del proyecto. Mantener un
seguimiento constante con contactos clave en cada
institucién.
9. Retrasos en contrataciones clave de Incluir en la planeacién operativa del C3i el perfil del personal
personal calificado para operacion del C3i a ser contratado y la calendarizacion 6ptima para asegurar su
contratacién oportuna para iniciar y mantener funcionalidad
. . A NA M operativa. Vincular programa de contratacion a dependencias
de finanzas y recursos humanos para la adecuada
programacién de recursos y apoyos.
10 Retraso en contratacion de personal Incluir en la planeacién operativa del C3i la identificacién,
técnico externo para generacion de capacidades y experiencias de apoyos técnicos externos
estrateqias. programas y analisis de ciudad (locales, nacionales o internacionales) que serén necesarios
eslrateqias, proqramas y analisis ce ciudac, tolient para respaldar el lanzamiento operativo del C3i o para atender
Inieligente . . . imprevistos técnicos que pudieran presentarse. Establecer
contactos preliminares con aquellos apoyos técnicos que se
consideren criticos para facilitar su familiarizacion con el
proyecto y reducir su curva de aprendizaje en caso de ser
requeridos.
11. Ejecucién pobre de estrategias y Disefiar y desplegar un programa de informacién para agentes
programas de enganche v Qarticigacién clave y para la comunidad en general acerca del proyecto,
ciudadana, desconocimiento del provecto notando su vinculacién la PMDM vy a la estrategia de Ciudad
b fici Inteligente, su enlace a dreas operativas ya desplegadas en la
Sus beneflicios . NA NA A . Municipalidad y los beneficios operativos y de eficiencia
anticipados. programar demostraciones de servicios al usuario
en base a las nuevas plataformas de interaccion con la
Municipalidad. Mantener informes breves de avances en los
enlaces de medios de la Municipalidad.

llustracién 22. Matriz de Riesgos del Proyecto Identificados para la Fase |
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XVI. Resumen de la Implementacion de la Fase | en sus 3 Ejes Prioritarios
Resumen Fase | del Proyecto

1.199 El programa de inversiones para los Ejes 1 y 2 en su primera fase de 5 afios de duracién,
considera un total de US$2.125 millones de financiacion por parte del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). La financiacion del Eje 3 sera a través de fondos municipales y nacionales. Este
esfuerzo conjunto permitira el lanzamiento de los 3 Ejes prioritarios del proyecto: 1)
Implementacién del C3i; 2) Plataforma de Colaboracion; y 3) Alfabetizacion Digital, incluye la
instalacion inicial del C3i y la integracion de los modulos de movilidad, seguridad y medio
ambiente en la Plataforma de Colaboracion, la adquisicion de los equipos y sistemas de
arranque, el inicio de programas de alfabetizacién digital, asi como la preparacién de estudios
base que permitiran una estructuracién precisa y detallada de las necesidades iniciales
desarrollo para cada Eje.

Eje 1. Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3i)

1.200 La Fase | considera el desarrollo del anteproyecto para el C3i, junto con el anteproyecto de la red
de dispositivos (sensores) de monitoreo por médulo (movilidad, medio ambiente y seguridad), de
los cuales vendra la informacion critica que sera utilizada como insumo para la Plataforma de
Colaboracién. Se realizaran adecuaciones en el piso donde se encontrara ubicado el C3i (Museo
del Nifio) y se realizaran las adquisiciones instalacién de los equipos para el funcionamiento del
Centro.

Eje 2. Plataforma de Colaboracién

1.201 En la Fase | se realizara la adquisicién de servicios de software para una Plataforma de
Colaboracion para el monitoreo de los KPI's. La Plataforma incluira los médulos de movilidad,
seguridad y medio ambiente. Se contempla las licencias para una operacion y soporte por al
menos 5 afos. La Municipalidad se compromete a proveer servicios de mantenimiento.

Eje 3. Alfabetizacion Digital

1.202 Las actividades del Eje 3 contaran con respaldo financiero por parte del BID. . Durante la Fase |,
se pretende llevar a cabo programas de alfabetizacion digital en la comunidad, enlace con
herramientas tecnoldgicas de participacién ciudadana como Soy SPS+ y la implementacién, en el
corto plazo (2-3 afios) del Centro o linea de Contacto (311) para proveer la atencién al ciudadano

Beneficios Esperados de la Fase | del Proyecto

1.203 La Fase | del proyecto sentara las bases para contar con informacién de linea base medible,
particularmente en los rubros de movilidad, seguridad, medio ambiente y alfabetizacion digital. El
proposito sera el ir mejorando los indicadores de desempefio y por tanto la Calificacién Global de
la Ciudad afio con afio. Es asi como estrategias, programas, iniciativas y proyectos, se iran
evaluando de forma sistematica, con el solo fin de evaluar impactos y beneficios para la ciudad y
los ciudadanos.

1.204 Asi mismo, se estima que para el Afio 2 la métrica de Calificacién Global de la Ciudad (indicador
global de medicién que agrupa, de forma ponderada, al conjunto de indicadores o KPI’s
generados para cada médulo de la ciudad) mejore entre un 5y 10%, para el Afio 3 se estima una
mejora de entre un 10 y 15%, y para el afio 4 se estima una mejora de entre 15 y 20%, cada uno
de los anteriores respecto a la linea base del afio 1 de indicadores de la ciudad. Asi mismo, y
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tomando como base experiencias internacionales, los indicadores para los rubros de Movilidad,
Seguridad, Medio Ambiente y Alfabetizacion Digital, mejorarian, segun la ilustracion siguiente;
derivada del estudio “Smart Cities: Digital Solutions for a More Livable Future” elaborado por la
consultora McKinsey.

Movilidad Seguridad Ambiente Alfabetizacion Digital
Tiempo de Fatalidades por Emisiones GElI Los ciudadanos se sienten conectados:
Respuesta de homicidio ¥ 10-15% )
Emergencia v 8-10% con su comunidad local
0 A 15 puntos %
¥ 20-35% Consumo de Agua
Crimeneso ¥ 20 -30% con su gobierno local
¥ 30-40% A 25 puntos %

llustracion 23. Mejoras Potenciales a través la aplicacion de Medidas de Ciudad Inteligente, Estudio de McKinsey: Junio 2018

Resumen de Beneficios Esperados para la Fase I.

1.205 La Fase | permitird tener como resultado un sistema de gestion integrado de la ciudad mediante
la puesta en marcha del C3i, la red de dispositivos de monitoreo (para movilidad, medio
ambiente, seguridad, ademas de la inclusion de la red monitoreo de las unidades municipales) y
la integracioén de la Plataforma de Colaboracién. Lo anterior en su conjunto proveera:

1. Eliminacion de silos departamentales; se fortalecera la creacion de un ambiente colaborativo
entre gerencias municipales. Se analizara la informacion, tendencias y datos de forma
expedita y eficaz, lo que propiciard una reduccion en tiempos de validacion de estrategias,
iniciativas y/o proyectos.

2. Aumentar la eficiencia, a través de indicadores de desempefio, que informen de forma rapida
y eficaz a la Municipalidad de San Pedro Sula, sobre acciones y tacticas de mejora para el
beneficio de la ciudad y de los sampedranos.

3. Proveer infraestructura fisica de primer nivel para la Gerencia del C3i y actores clave
involucrados.

4. Mejorar la gestion de informacion disponible con la que ya cuenta la Municipalidad.

5. Conocer el estatus de forma rapida y eficaz de la movilidad, seguridad y medio ambiente.
Empoderar a los departamentos y gerencias para tomar acciones coordinas en cada rubro
en caso de se presente algln evento que merezca atencién inmediata.

6. Mejorar la toma de decision a través de los indicadores especificos. Ahorro en costos
operativos.

7. Generar una Calificacion global de la Ciudad, compuesta de indicadores de desempefio
particulares para la movilidad, medio ambiente, seguridad y participacién ciudadana
(alfabetizacion digital) con el fin de evaluar el desempefio de la Ciudad, mes a mes afio con
afio y lograr una comparativa general de desempefio con otras ciudades de similares
caracteristicas.

8. Reducir los tiempos de respuestas para atender eventos criticos de movilidad, seguridad y
medio ambiente.

9. Caminar en paso firme para hacer realidad la vision del municipio. Convertir a San Pedro
Sula en una Ciudad Inteligente.
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XVII. ANEXOS
1.206 Anexos incluidos en este documento:
(i.) Presupuesto Desglosado de la Fase | del proyecto
(ii.) Matriz de KPI's
(iii.) Matriz de Evaluacion de Beneficios- Calificacion Global de la Ciudad

(iv.) Plantas Arquitecténicas Preliminares de propuesta del C3i y Anexo
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Anexo: Presupuesto Desglosado de la Fase | del proyecto

Inversion
BID
Eje 1: Centro de Control de Ciudad Inteligente (C3lI)
Estudios de Preparacion de Proyectos
3.25.1 | Disefio del C3l y Red de Dispositivos (Anteproyecto y Términos de Referencia).
a |C3l $ 50,000
3.25.2
b |Dispositivos de Medio Ambiente y Movilidad 40,000
3.254 Consultoria para Seguimiento Técnico y Supervision de los 3 Ejes del Proyecto $ 125,000
Implantacién del Centro de Control de Ciudad Inteligente C3I
Implementacién C3I (Tercer Piso - Museo del Nifio)
.1 |Proyecto Ejecutivo $ 100,000
325.3 | 3 Adecugciorles a las intalaciones (_remod_elacic?n, instalqc?ones elc_éctricas,_ $ 150,000
comunicaciones, alarmas contra incendios, aire acondicionado, instalaciones
.4 |Adquisicién de Equipamiento (Estaciones de trabajo, videowall, SITE de servidores) $ 360,000
.6a |Integracion del C3i al Centro de Movilidad Urbana (CMU) $ 100,000
S 925,000
Eje 2: Plataformas de Colaboracion
2.1 Plataformas de Colaboracion
2 Desa_rrollo d_e Proyecto _E_jecutivos y Términos de Referencia para Red de Dispositivos $ 110,000
(medio ambiente y movilidad)
3.25.3 | 5 |M6dulo de Movilidad, seguridad y medio ambiente 350,000
6.c |Consultoria para el Manual de Operacion y Soporte del C3i $ 100,000
Integracién de Datos Existentes de Ciudad
6.b |Movilidad $ 30,000
3.2.5.3 |6.b |Seguridad $ 20,000
6.b |Medio Ambiente 20,000
Red de Monitoreo Medio Ambiental; Calidad de Aire, Aguay Clima
Monitoreo de Calidad de Aire (red de bajo costo/loT)
7.a |Estaciones de Medicion (suministro e instalacion) $ 90,000
7.a |Integracién Central (CMU/C3I) $ 20,000
Monitoreo Climatoldgico y Alerta Temprana (red de bajo costo/IoT)
3.2.5.3 |7.b |Estaciones de Medicién (suministro e instalacion) $ 125,000
7.b |Integracién Central (CMU/C3I) 35,000
Monitoreo de Calidad del Agua (red de bajo costo/loT)
7.c |Estaciones de Medicion (suministro e instalacion) $ 130,000
7.c |Integracion Central (CMU/C3I) $ 30,000
2.8 Red de Monitoreo para la Movilidad Inteligente
Red de Monitoreo de Unidades (flotas) Municipales
3.2.5.3 |7.d |Unidades GPS (suministro e instalacién) 120,000
7.d |Integracién Central (CMU/C3I) $ 20,000
$ 1,200,000
Eje 3: Alfabetizacion Digital
Programa de Alfabetizacion Digital
‘3.2.5.5 ‘Campaﬁa de Sensibilizacion y Alfabetizcion Digital $ 150,000
$ 150,000

Totales (3Ejes) $ 2,275,000




Calificacion
Variables/Acciones ¢Qué Mide?/¢ Qué hace? KPI Especifico de la Ciudad Impacto/beneficio para la Ciudad Quién Empodera?
KPI
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EJE 1. Centro de Control de Ciudad Intel

EJE 2. Plataformas de Colaboracién

EJE 3. Alfabetizacién

Participacion
Ciudadana

Movilidad

Seguridad

Medio Ambiente

Evaluacion

Variables

¢Qué Mide?

KPI Integrado

Beneficios

Gerencias

Tréfico

indice de Congestién
Densidad de la Red Vial

Tiempo de Viaje y Velocidad

Ocupacion de Estacionamientos

Relacién de velocidad de la red vs velocidad de flujo libre
Longitud de la red por km2

Variacion de velocidad de viaje en horas pico

Ocupacion de estacionamientos publicos gestionados

1) KPI de Tréafico

Transporte Publico

Variables

Tiempo de Viaje y Velocidad

Seguimiento de Flota

¢Qué Mide?
Variacion de velocidad de viaje en horas pico

Seguimiento de Flota de Transporte Publico

2) KPI de Transporte
Publico

1.KPI
Movilidad

Operacion

Ejemplo de Acciones

¢,Qué Hace?

Paneles de Mensaje Variable (PMV)
Aforadores Automaticos
Seméaforos Inteligentes

Despliegue de Mensajes del PMV
Conteo automatico de vehiculos
Ciclos Semaféricos

Cambio/Ajuste en Mensajes del PMV
Ajustes en conteos vehiculares
Ajustes en ciclos semaféricos

Indicadores generados a partir de la
Operacioén apoyan a construccion de
los KPI1y 2

1. Mejorar Flujo Vehicular sobre todo en horas pico
2. Generar estrategias de Ordenamiento Vial
3. Estrategias de Adecuaciones Geométricas

Gerencia de Infraestructura

Gerencia de Tecnologia

Gerencia de Prevencion Seguridad y Movilidad Urbana
Direcci6n del PMDM

Direccién Técnica Municipal

Direcci6n de Proyectos

Amigos Municipales de Tréansito

1. Garantizar cumplimiento en estandares de operacion
2. Proponer ajustes en operaci6n de los servicios
3. Identificar puntos o acciones de mejora

Gerencia de Infraestructura

Gerencia de Tecnologia

Direccién Técnica Municipal

Gerencia de Prevencion Seguridad y Movilidad Urbana
Direcci6n del PMDM

Direcci6n de Proyectos

1. Informacién relevante y critica al usuario

2. Adecuaciones de capacidad de via

3. Garantizar niveles de servicio 6ptimos (LOS) en vias e
intersecciones

Gerencia de Prevencién Seguridad y Movilidad Urbana

Evaluacion Variables ¢Qué Mide? KPI KPI Integrado Beneficios Gerencias

Homicidios por Distrito/Sector Tasa de Homicidios por Distrito 0 Sector 1. Identificacion dinamica de puntos rojos Gerencia de Prevencién Seguridad y Movilidad Urbana

Accidentes de Transito por tipo, Distrito/Sector ~ [Tasa de Accidentes por tipo y por Distrito o Sector 2. Evaluacion constante de estrategias de Seguridad _ Gerencia de Tecnologia
Seguridad Hurtos/Robos por Distrito/Sector Tasa dg Hurtps o Robqs por Dis_tritg 0 Sector 3) KPI de Seguridad i?r’{cisdeegnﬂgIine‘eeprtjtz‘su:l:zﬁci\cggnes OIS (TR T Dirgc,cién dgl PMDM

Tasa Violencia Doméstica por Distrito o Sector Policia Municipal
Secretaria de Seguridad

Violencia Doméstica por Distrito/Sector 2 KPI Sistema Nacional de Emergencias 911

Operacion Ejemplos de Acciones ¢Qué Hace? Seguridad L. Incremento en la confianza y SenSﬂQién de seguridad Gerencia de Prevencién Seguridad y Movilidad Urbana
2. Generacion de indicadores para mejora de condiciones de

Céamaras de Vigilancia (ej. Eventos Publicos)

Vigilancia de Eventos Publicos

Registra eventos de caracter publico y de interés
para la Municipalidad

Indicadores generados a partir de la

tréfico
3. Registro del padrén vehicular, verificacién de infractores o

Gerencia de Tecnologia
Amigos Municipales de Transito

Céamaras de Monitoreo Vial (e]. Intersecciones) Monitoreo de flujo de trafico Registra eventos de trafico en intersecciones especificas Operacion apoyan a construccion del | Cruz Roja
KPI3 rastreo de vehiculos
Bomberos
Registra lectura de placas en puntos especificos
Cémaras LPR (Lectura de Placas) Lectura de Placas; identificacion usuarios (plazas de peaje o puntos definidos)
Evaluacion Variables ¢Qué Mide? KPI KPI Integrado Beneficios Gerencias
El indice de Calidad de Aire - AQI, 1. Generacion de indices de calidad de aire Gerencia de Ambiente
se construye a partir de la integracion de las siguientes 2. |dentificacién de estrategias y acciones para mejorar la Gerencia de Tecnologia
) variables PM2.5, PM10, CO, O3, NO, NO2, NOX y SO2 calidad de aire Direccién del PMDM
Aire indice de Calidad de Aire (AQI) 4) KPI AQI 3. Seguimiento y monitoreo de acciones por zona/sector Direccién Técnica Municipal
Secretaria de Ambiente
Temperatura, Humedad Relativa, Pluviosidad, Velocidad del Viento, Radiacion 1. Estrategias de mitigacién e impacto ambiental Gerencia de Ambiente
Ultravioleta y Evapora transpiracion 2. Acciones e iniciativas para el control de riesgo por impacto |Gerencia de Tecnologia
ambiental Gerencia de Salud
Clima Indicadores del Clima 5) KPI Clima 3. Soporte a la red de Alerta Temprana Direccién del PMDM
3. KPI Medio 4. Evaluacion de estrategias, acciones y proyectos Secretaria de Ambiente
Ambiente Sistema Nacional de Emergencias 911
1. Mejora en el control y seguimiento de la calidad de los Gerencia de Ambiente
Precipitacion Pluvial mm de precipitaciones al afio por Distrito o Sector recursos hidricos Gerencia de Salud
2. Estrategias para la conservacion de acuiferos Gerencia de Tecnologia
Calidad de Agua en la red de distribucién indice de calidad del agua 3. Estrategias para garantizar la calidad de agua Direcci6n Técnica Municipal
A 6) KPI Agua 4. Evaluacion continua de estrategias y proyectos. COPECO - Comité Permanente de Contingencias
Sistema Nacional de Emergencias 911
Calidad de Agua en acuiferos indice de calidad del agua Secretaria de Ambiente
Cantidad de Agua en cuentas y rios Niveles hidricos en cuencas/rios
Evaluacion Variables ¢Qué Mide? KPI KPI Integrado Beneficios Gerencias

Redes Sociales

Interacciones de la comunidad

Interacciones de la comunidad, por tema y distrito o sector

Reportes o quejas ciudadanas, relacionadas con a) seguridad

App Soy SPS+ Reportes o quejas ciudadanas b) alumbrado publico, c) baches, d) cobertura de internet, etc.
Las quejas o reportes se pueden agrupar por distrito, sector y tema.
» : . Comentarios, sugerencias de visitantes a la Ciudad.
App Visita SPS Comentarios, sugerencias, etc. Desagregacién por Distrito o Sector.

7) KPI Interacciones

Chat de la Municipalidad

(multiplataforma)

Dudas, comentarios y/o sugerencias

Dudas, comentarios y/o sugerencias relacionados con servicios
municipales, como pago de servicios, solicitudes de permisos, etc.

8) KPI Quejas

1. Inclusién de todos los sectores de la comunidad en las
decisiones de la ciudad

2. Seguimiento a acciones y proyectos a través de la
participacion ciudadana

3. identificacion de areas de mejora por zona/sector

4. Incremento en la alfabetizacion digital de la comunidad

Gerencia de Competitividad

Gerencia de Tecnologia

Gerencia de Servicios Plblicos y Participacién Comunitaria
Gerencia Servicios Sociales

Direccién del PMDM

1. Seguimiento de quejas y sugerencias por parte de la
comunidad
2. ldentificacién de areas de meiora nor sector v seamento de

Gerencia de Competitividad
Gerencia de Tecnologia
Gerencia Financiera
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Afio 1 (Linea Base)
Calificacion Calificacion Callificacion Calificacion
Fase Ejes Rubro Parametro T del Médulo Calificacion . del Médulo Calificacion T del Médulo Calificacion ] e del Médulo Calificacion
P (KPI Integrado) Global de la Ciudad p (KPI Integrado) Global de la Ciudad P (KPI Integrado) Global de la Ciudad P (KPI Integrado) Global de la Ciudad
Unidad Vi Ao

alor
km/h 15 2018

Aumento en la velocidad promedio de
vehiculo privado en horas picos en la red vial primaria de la ciudad
Disminucién en el nimero 1) KPl de 1) KPl de 1) KPl de 1) KPl de
T |de accidentes (fatalidades) de transito [EREES| & | 2 Tréafico Tréafico Tréfico Trafico
E Disminucién del tiempo de respuestas g 20-60 | 2018 1.KPI 1.KPI 1.KPI 1.KPI
2 |en atencion a incidentes de transito Ltos Movilidad Movilidad Movilidad Movilidad
= A ; la velocidad i h ) 2) KPl de 2) KPl de 2) KPl de 2) KPl de
d§T§3§d22 ;evt?;:;pzrtgr’;)gﬁc;o en hora pico km/h 19.9 | 2018 |Transporte Transporte Transporte Transporte
Publico Publico Publico Publico
g |Pisminucion de homicidos personas| 182 | 2018 Calificacién Calificacion Calificacién
g o 3) KPI de 2.KPI 3) KPI de 2.KPI Global de la BYGEE 2.KPI Global de la EYGEE 2.KPI Global de la
S |Disminucion de incidentes de violencia doméstica personas | 1,347 | 2018 s s s sl . ., s idad s il ) s ol s idad ) s idad s el .
> egurida egurida Calificacién egurida egurida Ciudad egurida egurida Ciudad egurida egurida Ciudad
& |Disminucion de Robos y Hurtos personas | 1,441 | 2018 Global de la Ano 2 Afo 3 Afo 4
- Ciudad — Aumento — Aumento - Aumento
@ |Aumento en la calidad de aire segun B R “
8 s % Indicador de AQI para San Pedro Sula Rl Calidad Aire Linea Base Calidad Aire esperado Calidad Aire esperado Calidad Aire esperado
) a Afio 1 -10% 10-15% 15-20%
8 e 'g pismiquacién en tiempo Qe respuesta para eventos atipicos como horas | 24-48 - |5) KPI Clima 3. KPI Medio ° 6) KPI Clima 3. KPI Medio I'GSS e(():to a 6) KPI Clima 3. KPI Medio reso eCStO a 6) KPI Clima 3. KPI Medio re55 e(?to a
>\ 2 |, CRCB CE I SENh G, Ambiente Ambiente , p Ambiente N P Ambiente ) p
O |2 2 Disminucion en i P ) o5 atinicos de luvi Linea Base Linea Base Linea Base
E = e horas | 24-48| - |6) KPIAgua 7) KPI Agua 7) KPI Agua 7) KPI Agua
S| &
O | o
— T
[ =N
O % % s Aumento en interacciones digitales con la comunidad usuarios |43,827| 2018 7) KPI 8) KPI 8) KPI 8) KPI
— E g g 5 . . _ Interacciones Interacciones Interacciones Interacciones
G) S % E -g g Aumento en base de usuarios a través de redes sociales usuarios | 83,587 | 2018 Municipales Municipales Municipales Municipales
5| = |8 =%
%) 8 s <_(_ © % Aumento en usuarios activos de aplicaciones (App Soy SPS+) usuarios | 1,282 | 2018
Nl s s 8 KP 9 Kol
m| oo o O |Reduccion de quejas municipales, recolectadas a través de medios digitale] quejas - 2018 |Quejas Quejas
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PLANTA LEVANTAMIENTO
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7.90
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M5.47

DATOS GENERALES

PrROYECTO:

REMODELACION
3 NIVEL MUSEO

DEL NINO

CONTENIDO:

PLANTA
DE LEVANTAMIENTO

LOCALIZACIAN:

IEAN PEDRO SuLAa 21104

PROPIETARIO:

MUNICIPALIDAD
SAN PEDRO SULA

COPYRIGHT:
ESTOS PLANOS Y SU CONTENIDO SON EDICION
ORIGINAL Y PROPIEDAD DEL DISERADOR. SE
PROHIBE SU REPRODUGCION PARGIAL O TOTAL
SIN LA DEBIDA AUTORIZACION DEL AUTOR.

LEVANTG!
JARG. JAIME MANUEL CASTELLANOS P.

caLcuLa:

N
\
N
\

DiseRA:

REVISA:
ARG. ALEJANDRO FLORES
CAH-386

APROBO:
ARG. ALEJANDRO FLORES
CAH-386

DIGITALIZO:
ARG. JAIME MANUEL CASTELLANOS P.

FECHA:
ENERO 2019

EscALA:
1:75
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PLANTA ARQUITECTONICA

RO.35

DATOS GENERALES

PrROYECTO:

REMODELACION
3 NIVEL MUSEO

DEL NINO

CONTENIDO:

PLANTA
ARQUITECTONICA

LOCALIZACIAN:

IEAN PEDRO SuLAa 21104

PROPIETARIO:

MUNICIPALIDAD
SAN PEDRO SULA

COPYRIGHT:
ESTOS PLANOS Y SU CONTENIDO SON EDICION
ORIGINAL Y PROPIEDAD DEL DISERADOR. SE
PROHIBE SU REPRODUGCION PARGIAL O TOTAL
SIN LA DEBIDA AUTORIZACION DEL AUTOR.

LEVANTG!
JARG. JAIME MANUEL CASTELLANOS P.

caLcuLa:

N\
\
N
\

DiseRA:

REVISA:
ARG. ALEJANDRO FLORES
CAH-386

APROBO:
ARG. ALEJANDRO FLORES
CAH-386

DIGITALIZO:
ARG. JAIME MANUEL CASTELLANOS P.

FECHA:
ENERO 2019

EscALA:
1:75
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PLANTA CONSTRUCTIVA

DATOS GENERALES

PrROYECTO:

REMODELACION
3 NIVEL MUSEO

DEL NINO

CONTENIDO:

PLANTA
CONSTRUCTIVA

LOCALIZACIAN:

IEAN PEDRO SuLAa 21104

PROPIETARIO:

MUNICIPALIDAD
SAN PEDRO SULA

COPYRIGHT:
ESTOS PLANOS Y SU CONTENIDO SON EDICION
ORIGINAL Y PROPIEDAD DEL DISERADOR. SE
PROHIBE SU REPRODUGCION PARGIAL O TOTAL
SIN LA DEBIDA AUTORIZACION DEL AUTOR.

LEVANTG!
JARG. JAIME MANUEL CASTELLANOS P.

caLcuLa:

N\
\
N
\

DiseRA:

REVISA:
ARG. ALEJANDRO FLORES

CAH-386

APROBO:
ARG. ALEJANDRO FLORES
CAH-386

DIGITALIZO:
ARG. JAIME MANUEL CASTELLANOS P.

FECHA:
ENERO 2019

EscALA:
1:75




DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD

PAREDES DE TABLAYESO, H=2.30MTS 40.18 M2
VENTANAS DE VIDRIO TEMPLADO,
H=2.10MTS 44.46 M2
PUERTAS DE VIDRIO TEMPLADO, W=1.00, 6 UND
H=2.10 MTS.
PUERTAS DE VIDRIO TEMPLADO CORREDIZA, 1 UND
W=1.90, H=2.10 MTS.

PUERTAS DE MADERA, W=1.00, H=2.10 MTS. 2 UND
PUERTAS DE MADERA, W=0.80, H=2.10 MTS. 2 UND
INODOROS 2 UND
URINARIO 1 UND
LAVA MANOS 2 UND
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DATOS GENERALES

PROYECTO:

c3l

CONTENIDO:

PLANTA
ARRUITECTONICA

LOCALIZACION:

SAN PEDRO SuLA

BO. LAS PALMAS

PROPIETARIO:

MUNICIPALIDAD
SAN PEDRO SULA

COPYRIGHT:
ESTOS PLANDS Y SU CONTENIDD SON EDIGIGN
ORIGINAL Y PROPIEDAD DEL DISENADOR. SE
PROMIBE SU REFRODUGGION PARGIAL O TOTAL
SIN LA DEBIDA AUTORIZAGION DEL AUTGR.

LevanTa:

CaLcuLa:

V2, |

DiseRG:

DEPTO DE DISENO A

REVISG:
ARR. ALEJANDRO FLORES
CAH-386

Aprosa:
ARR. ALEJANDRO FLORES
CAH-386

DIGITALIZA:
DEPTO DE DISENO A

FECHA:
MAYD 2019

ESCALA:
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