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MOVILIZACION DEL AHORRO POPULAR EN INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

Organismo
Ejecutor:

Financiamiento:

Calendario de
Ejecucion:

Beneficiarios:

(TC-0104010-BO)

RESUMEN EJECUTIVO

Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y de Apoyo al Sector
Productivo - (FONDESIF)

Modalidad No Reembolsable
FOMIN Ventanilla I: US$ 1.220.000
Contraparte Local: US$ 1.230.200
Total: US$ 2.450.200
Ejecucion: 36 Meses
Desembolso: 42 Meses

Se estima que el proyecto beneficiara directamente a mas de 2,5
millones de personas con las campafias educativas sobre la cultura
de ahorro, y mas de 28.000 nuevas cuentas serdn abiertas por
clientes que deciden utilizar por la primera vez servicios de
depésitos en una institucién microfinanciera, con motivos de
ahorro, durante el periodo del proyecto.

La poblacién de bajos recursos se beneficiardA mediante los
resultados esperados derivados del incremento en la calidad y el
volumen de los servicios de depdésitos: (i) mayor nimero de
productos de depdsitos en funcion a sus necesidades; (ii) constante
innovacién en mecanismos de atencion a los depositantes (rapidez,
conveniencia, comodidad y trato); y (iii) aumento en el total de
captaciones del piblico y un incremento en el nimero de cuentas
de ahorro. Estos beneficios llegaran principalmente a las personas
que no hayan tenido acceso a servicios de depdsitos, 0 que no
hayan encontrado los servicios que satisfagan sus necesidades en
cuanto a seguridad, conveniencia, liquidéz, retorno, etc. Se espera
que esta profundizacion de los servicios financieros hacia los
sectores populares redundard en su mayor participacion en el
sector financiero formal, y contribuird a aumentar la tasa interna
de ahorro del pais, y por ende, aportar al crecimiento de la
economia boliviana.

Se considera que la exitosa ejecucion de este proyecto generara un
efecto demostrativo significative, puesto que no se conoce en la
regién ningtn otro programa de fomento de la movilizacién de
ahorros populares en IMF que cuente con la participacion de todos
los promotores de las microfinanzas y las IMF. Los recursos del
FOMIN apoyardn una iniciativa pionera que podria servir de
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Objetivos del
Proyecto:

Descripcion:

modelo para su eventual replicacién en otros paises de la region.

El objetivo general del proyecto es contribuir al aumento del
nivel de captacion de depésitos del publico por parte de las
instituciones microfinancieras (IMF) de Bolivia. El objetivo
especifico es incrementar la calidad, variedad y el volumen de los
servicios de depésitos de las IMF participantes, respondiendo a las
demandas y necesidades principalmente de la clientela tradicional
de las IMF.

Este proyecto busca aprovechar los esfuerzos del sector privado,
del Estado, de la cooperacidn internacional y de otras entidades de
fomento a las microfinanzas para concertar — en uno solo -
diversas acciones integrales dirigidas a mejorar y ampliar la
provision de servicios de depdsitos en IMF. Mediante actividades
para estimular tanto la demanda como la oferta de servicios de
depdsitos, y mejorar el entorno normativo, el proyecto no sélo
contribuira a la masificaciéon de dicha oferta financiera, sino
también disminuird la peligrosa dependencia de las IMF en
grandes financiadores y/o depositantes coyunturales. Al mismo
tiempo, este proyecto permitirA que se atienda una sentida
necesidad de la gran mayoria de la poblacion por servicios de esta
naturaleza, ofreciéndoles productos y canales de distribucién
adecuados.

El proyecto estara compuesto de tres componentes, los cuales se
ejecutaran paralelamente. Estos componentes estdn dirigidos a
promover: (i) un aumento de la oferta de servicios de depésitos de
alta calidad y conducidos por la demanda (demand-driven); (ii) un
incremento en la demanda por los mismos, especialmente en las
poblaciones de bajos ingresos; y (iii) el mejoramiento del entorno
normativo para la captacion de depdsitos en instituciones
microfinancieras.

El primer componente buscard incrementar la calidad y variedad
de los servicios de depdsitos de las IMF a favor de su clientela, y
reforzar la capacidad técnica de las IMF para el adecuado manejo
y mercadeo de los mismos. Para lograr estos propdsitos, el
proyecto implementara cuatro categorias de actividades: (i)
Planificacibn y Mercadeo; (ii) Desarrollo Tecnoldgico; (iii)
Mejoramiento Gerencial; e (iv) Intercambio de Conocimientos.

El segundo componente tiene el propdsito de generar demanda y
crear mercado para depésitos formales, y por ende incrementar el
volumen de depositos, mediante acciones de educacion,
concientizacion y desarrollo de una “cultura de ahorro formal” en
el pais, con énfasis en los estratos bajos del publico y las micro y
pequefias empresas. El proyecto buscara introducir ampliamente
la importancia de este tema en la mesa de discusion y en la vida
practica de todos los niveles de la sociedad boliviana. Las
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Condiciones
contractuales
especiales:

actividades propuestas fomentardn la promociéon del ahorro
formal, en colaboracién con altos niveles del Estado y con
instituciones educativas, de comunicacion y otras de orden social,
a través de campaiias educativas y de publicidad (prensa).

El tercer componente analizarda el entorno normativo y
regulatorio actual de la captacion de depdsitos en IMF, y las
experiencias exitosas en otros paises, con el fin de realizar
recomendaciones practicas sobre posibles modificaciones que
incentiven la expansién de la oferta y demanda de servicios de
depésitos microfinancieros en los mercados urbanos y rurales. Una
vez recibidos los resultados de los andlisis, FONDESIF realizara
reuniones y talleres de concertacion e intercambio con la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF), el
Viceministerio de Asuntos Financieros (VAF), y las IMF
participantes para analizar la factibilidad de la adopcion de las
recomendaciones. Asimismo, este componente apoyaré
actividades de diseminacion de la informacién y los resultados
generados por el proyecto, con el fin de difundir nacional e
internacionalmente la experiencia y lecciones aprendidas del
mismo.

Previo al primer desembolso, FONDESIF suministrard a
satisfaccion del Banco: (i) un plan operativo anual para la
realizacion de las actividades del primer afio del proyecto,
incluyendo la secuencia de la ejecuciéon de las actividades
previstas, las metas semestrales de desempefio, tanto cuantitativos
como cualitativos, y los supuestos para su cumplimiento; (ii)
evidencia de la puesta en vigencia del Reglamento Operativo del
proyecto; (iii) evidencia del establecimiento de la Unidad
Ejecutora del proyecto y de la contratacion del Director del
Proyecto y los asistentes, conforme a los Términos de Referencia
previamente aprobados por el Banco (ver parrafo 5.4); y (iv)
evidencia de la suscripcion del convenio de transferencia de
recursos entre el Ministerio de Hacienda y el FONDESIF (ver nota
de pi¢ de pagina nimero 9) para la ejecucidn del proyecto.

Antes de desembolsar mas del 75% de los recursos del Banco,
FONDESIF suministrara a satisfaccion del Banco evidencia de
haber realizado un seminario, con amplia participacién del sector
privado, el sector publico y la cooperacién internacional, en el cual
se habra analizado y difundido los resultados y lecciones
aprendidas del proyecto hasta la fecha, y preparado una propuesta
preliminar para dar continuidad a los esfuerzos del presente
proyecto para seguir promoviendo la movilizacién del ahorro
popular en Bolivia (ver parrafo 4.4).
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Excepciones alas  Ninguna
politicas del
Banco:

Revision social y El proyecto fue revisado por el Comité de Impacto Social y
ambiental: Ambiental (CESI) en su sesiéon de 27 de julio de 2001, y no tuvo
comentarios o recomendaciones al respecto.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAIS Y DEL PROYECTO

La Republica del Bolivia fue declarada elegible para todas las facilidades de financiacién
del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) el 6 de octubre de 1993. El presente
proyecto es elegible como donacién a través de la Facilidad de Cooperaciéon Técnica
(Ventanilla I) y es consistente con las disposiciones del FOMIN, ya que apoya el desarrollo
y fortalecimiento del sistema financiero mediante el fomento y la expansion de la oferta de
servicios de depdsitos en instituciones microfinancieras (IMF).

II. MARCO DE REFERENCIA
El contexto de las microfinanzas en Bolivia

El sector de microfinanzas en Bolivia est4 entre los mas progresivos de la region, tanto en
términos del marco regulatorio que crea un ambiente favorable para la expansién de
servicios microfinancieros, como en términos del nimero de instituciones reguladas y
especializadas en el sector. Con el fin de apoyar la dinamizacion de la oferta de microcrédito
con mayor prudencia y coordinacion, el Gobierno modificd en 1995 el marco regulatorio,
bajo el cual se establecié la figura de los Fondos Financieros Privados (FFP). Como
entidades no-bancarias reguladas por la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras (SBEF), los FFP pueden recibir dep6sitos, otorgar créditos al publico, y captar
fondos del sistema bancario, pero no estan habilitadas para realizar operaciones de comercio
exterior, cuenta corriente o cheques de gerencia. La creacion de esta figura legal
especializada en microfinanzas fue la primera experiencia en la region que ofrecia
facilidades a las organizaciones no gubernamentales (ONG) especializadas en microcrédito
para convertirse en entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos. En base a esta
experiencia, otros paises iniciaron modificaciones similares para estimular la regulacion y
supervision de las microfinanzas.'

A junio de 2000, el sistema microfinanciero boliviano estaba compuesto por tres tipos de
entidades reguladas: (i) bancos especializados — una entidad (BancoSol) con una cartera
bruta de US$77 millones; (ii) Fondos Financieros Privados (FFP) — siete entidades
especializadas en microfinanzas’ y orientadas tanto a la zona urbana como la zona rural, las
cuales contaban con una cartera bruta total de US$128 millones; y (iii) cooperativas
abiertas de ahorro y crédito (CAC) — 17 entidades cooperativas que atienden zonas urbanas
y rurales, con una cartera bruta total de US$180 millones. Con la proliferacién de estas
instituciones microfinancieras (IMF) y el marco normativo favorable, el sector de las
microfinanzas en Bolivia se caracteriza por su dinamismo, creatividad y liderazgo en la
region.

El desarrollo asimétrico de los servicios microfinancieros
En la medida en que las IMF consoliden niveles optimos de eficiencia financiera y

operativa, el desarrollo de su oferta deberia ir mas alld que la provision de crédito. Esto
implica desarrollar aiin mas sus capacidades para expandir la gama de servicios en favor de

Se ha creado en el Peru la figura de la Entidad de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (EDPYME) y en Brasil la figura de la
Sociedad de Crédito a la Microempresa (CSM), con resultados promisorios.

De estos, 4 se dedican a servicios financieros para la microempresa, y 3 se dedican principalmente al microcrédito para el consumo.
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su grupo meta tradicional, satisfaciendo asi mas integralmente los requerimientos de esta
clientela. Sin embargo, en contraste con los avances importantes en el desarrollo del
microcrédito, los volimenes de ahorro provenientes de dicho grupo meta para muchas de las
IMF bolivianas representan una minima proporcion del total de depdsitos movilizados por
estas instituciones.” Es mas, su cartera de préstamos refleja una alta dependencia en pocas
fuentes de fondos y en bancos de segundo piso. En el caso de las cooperativas se detecta en
la mayoria de ellas, no sélo una alta desproporcion entre pocos depdsitos grandes
(generalmente a plazo fijo) con otros de pequefia escala, cuyos vollimenes se encuentran
casi estancados desde su apertura, sino también un modesto aumento en el niimero total de
ahorristas (miembros/socios).

Las estadisticas sobre los niveles de ahorro en Bolivia evidencian que la movilizacion de
ahorros populares estd muy por debajo de los niveles de otros paises. Por ejemplo, la tasa
de ahorro privado, que proviene en su mayor parte de hogares, estd estimada en el 8% del
Producto Interno Bruto (PIB) en Bolivia, comparado con el 24% en la India. Por otro lado,
las IMF bolivianas evidencian una muy baja penetracion hacia micro y pequefias cuentas,
con respecto a experiencias de IMF internacionales exitosas. Mientras que las IMF exitosas
en Filipinas, Mali y Colombia tienen entre el 77% y 100% del volumen de depdsitos en
cuentas con saldos menores a US$5.000, las IMF bolivianas cuentan con solamente el 23%
del volumen de sus depdsitos en cuentas del mismo rango. Ademas, en Bolivia existe una
distorsion significativa en la estratificacion de los ahorros hacia las cuentas de montos altos,
con €l 78% del volumen de los ahorros en el sistema bancario en cuentas que pertenecen al
10% de los depositantes, con saldos superiores de US$30.000 en promedio.

Frente a esta deficiencia, poco esfuerzo se ha dedicado, tanto por el sector privado como por
el Estado, al desarrollo de productos de depdsitos para los sectores populares en las IMF. El
tema de la captacion de depésitos sigue siendo la “mitad olvidada”. Este problema adquiere
relevancia especial para la gente de escasos recursos que, en la préctica, no sélo constituye
la base principal de la clientela de las IMF, sino que requiere de servicios de depésitos tanto
0 més que microcréditos.

Principales limitaciones del sector en la movilizacién de depésitos

Entre los principales factores que han limitado el progreso de IMF bolivianas en la
movilizacion de depésitos del publico se puede mencionar, desde la perspectiva institucional
(oferta): (i) la facilidad de obtener fuentes alternativas de fondos que son menos costosas y
administrativamente mas sencillas; (ii) un insuficiente conocimiento en las IMF sobre la
importancia de la movilizacién de depdsitos y de sistemas Optimos para proveer dichos
servicios; (iii) una limitada capacidad financiera de las IMF para inversién en el
establecimiento de servicios de depésitos; (iv) un incipiente desarrollo de tecnologias de
movilizacién de depdsitos para extender, consolidar y/o diversificar la provisién de servicios
de ahorro, acorde con las condiciones exigidas por su grupo meta; y (v) en funcion a todo lo
mencionado, dificultad en el disefio de estrategias de promocion efectivas y de bajo costo

Del total de depésitos (nimero de cuentas) menores a US$ 5.000 movilizados por las entidades supervisadas a
noviembre de 2000, 1,91% se encontraban en los FFP, 25,03% en las CAC abiertas, 17,56% en mutuales y
55,49% en bancos comerciales. Recientemente, algunas de estas Gltimas entidades han abandonado el negocio
de movilizacion de pequefios depésitos y muchos clientes se han visto forzados a cerrar las cuentas con saldos
menores.
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Por otro lado, el modesto desempefio en la movilizacion de depdsitos desde el enfoque de la
clientela (demanda) se explica principalmente por: (i) el poco habito de la mayoria de la
gente de escasos recursos hacia el ahorro formal (en instituciones financieras); (ii) la falta de
conocimiento de los pequefios ahorristas y prestatarios sobre los servicios de depésitos de
las IMF; y (iii) la falta de confianza de esta clientela para depositar sus recursos en
voliumenes o escalas que permitan a las IMF ofrecer servicios de ahorro de manera
sostenible.

Cabe mencionar que aunque actualmente no existe el seguro de depésitos en Bolivia, €l
Gobierno esta analizando un Proyecto de Ley para la creacién de un sistema de garantia de
depositos para cuentas de hasta US$10.000. Una garantia de este tipo estimularia mayor
confianza de los depositantes en el sistema financiero, y proveria proteccion a los recursos
depositados, asi incentivando mayor movilizacién de depdsitos en general. Aunque no se
espera que dicha ley sea aprobada en el corto plazo, existe un seguro implicito otorgado por
el Banco Central en favor de los depdsitos del piblico captados por las entidades financieras
con licencia de funcionamiento de la SBEF. El Banco Central asume la obligacién implicita
de devolver los ahorros a los depositantes, en base a los términos de la liquidacion de la
entidad financiera a cargo de la SBEF. Por lo tanto, a pesar de la inexistencia de un sistema
formal de seguros de depoésitos, se ha evidenciado el compromiso y cumplimiento del Banco
Central en proteger a los clientes depositantes en las entidades financieras bolivianas.

Una propuesta integral y sectorial

Consciente de los desafios expuestos, el Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y de
Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF), como ente impulsor y coordinador de actividades
de apoyo a las microfinanzas en Bolivia, ha tomado la iniciativa de invitar a las entidades
del sector privado, el Estado, y la cooperacién internacional para apoyar su plan de
implementar un esfuerzo sectorial para fomentar la movilizacién de ahorros populares en las
IMF a nivel nacional. Con este fin, FONDESIF solicité al Banco una cooperacién técnica
con los recursos del FOMIN para ejecutar el proyecto aqui propuesto.

El valor agregado del presente proyecto se basa en aprovechar los esfuerzos del sector
privado, del Estado, de la cooperacion internacional y de otras entidades de fomento a las
microfinanzas para concertar — en uno solo - diversas acciones integrales dirigidas a mejorar
y ampliar la provisién de servicios de depdsitos en IMF. En esencia, se propone generar
sinergia entre estos promotores mediante el establecimiento de “un paraguas” de actividades
(en el FONDESIF) bajo el cual se patrocinen iniciativas sectoriales que se ofreceran a todas
las instituciones reguladas del sector. Ademas, el proyecto complementara los esfuerzos
que se vienen llevando adelante para mejorar el entorno normativo y legal que condiciona el
desempefio de estas instituciones en la provisién de estos servicios financieros. De esta
manera, el proyecto no sélo contribuird a la masificacién de dicha oferta financiera, sino
también disminuird la peligrosa dependencia de las IMF en grandes financiadores y/o
depositantes coyunturales. Al mismo tiempo - y mas importante - este proyecto permitira
que se atienda una sentida necesidad de la gran mayoria de la poblacion por servicios de esta
naturaleza, ofreciéndoles productos y canales de distribucion adecuados.
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III. OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROYECTO
Objetivos

El objetivo general del proyecto es contribuir al aumento del nivel de captacion de depdsitos
del publico por parte de las instituciones microfinancieras (IMF) de Bolivia. El objetivo
especifico es incrementar la calidad, variedad y el volumen de los servicios de depositos de
las IMF participantes4, respondiendo a las demandas y necesidades principalmente de la
clientela tradicional de las IMF.

Descripcién y componentes

Para alcanzar sus objetivos, el proyecto estara compuesto de tres componentes, los cuales se
ejecutardn paralelamente. Estos componentes estan dirigidos a promover un aumento de la
oferta de servicios de depdsitos de alta calidad y conducidos por la demanda (demand-
driven), un incremento en la demanda por los mismos, especialmente en las poblaciones de
bajos ingresos, y el mejoramiento del entorno normativo para el fomento de los ahorros
populares en instituciones microfinancieras.

1. Desarrollo y Expansion de los Servicios de Depésitos en IMF (FOMIN
US$763.000; Contraparte US$830.000)

Los propositos de este componente son incrementar la calidad, variedad y el volumen de los
servicios de depositos de las IMF a favor de su clientela, y reforzar la capacidad técnica de
las IMF para el adecuado manejo y mercadeo de los mismos. Para lograr estos propositos,
el proyecto implementara cuatro categorias de actividades: (i) Planificacion y Mercadeo; (ii)
Desarrollo Tecnolégico; (iii) Mejoramiento Gerencial; e (iv) Intercambio de Conocimientos.

a) Planificacién y Mercadeo: FONDESIF contratara asistencia técnica orientada a
fortalecer la imagen de las IMF en el mercado de su interés, como entidades
confiables, eficientes y responsables, y a mejorar sus habilidades de mercadeo. Los
recursos financiaran actividades de asistencia técnica en la promocién de imagen de
las IMF, planificacion de estrategias comerciales y de marketing operativo. Estas
actividades permitirdn a las IMF definir sus mercados, establecer politicas de precio,
los canales y criterios de distribucion, y las actividades de promocién. Entre otros
instrumentos, el proyecto utilizard un “Toolkit de Mercadeo™ el cual sera adaptado
para cada caso particular.

b) Desarrollo Tecnolégico: Estas actividades apoyaran innovaciones relativas a la
generacion y aplicacién de herramientas, conceptos nuevos y sistemas sobre procesos
que permitan reducir costos y mejorar la calidad de los servicios de depésitos de las
IMF, para ampliar el alcance de los mismos. Por un lado, se financiaran estudios de
factibilidad en nuevas tecnologias operativas y nuevos productos de depdsito. Por otro
lado, con base en los resultados de estos estudios, el proyecto apoyaré la prueba de los
nuevos servicios, productos o tecnologias cuyos estudios de factibilidad auguran

Se espera que las IMF que participaran en el proyecto incluyen principalmente las cooperativas abiertas de ahorro y crédito
(CAC), los Fondos Financieros Privados (FFP), y Banco Sol. No obstante, el proyecto pretende que también participen
otros bancos comerciales y mutuales de ahorro y préstamo de acuerdo con su interés en el tema.

El Toolkit Mercadeo es un manual practico desarrollado exclusivamente para IMF. Sirve como gufa para la asistencia técnica en la
implementacién de un programa global de comercializacion, desarrollando conceptos basicos de mercadeo, comercializacion estratégica y
operativa.
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resultados positivos. Se espera cofinanciar, junto con aportes de las IMF participantes,
unos cinco proyectos piloto para validar las innovaciones identificadas.
Adicionalmente se otorgara, con recursos de contraparte y de las IMF participantes,
apoyo parcial complementario‘ para gastos de inversibn y arranque, como
infraestructura, equipamiento, materiales y servicios. Esto ayudara a las IMF a reducir
el costo y riesgo de establecer un nuevo servicio o producto de deposito.

Cabe sefialar que algunos ejemplos de los nuevos productos que se esperan desarrollar
incluyen, entre otros: (i) la introduccién de ciertos productos innovadores (como
servicios moviles de captacion, por ejemplo); (ii) productos disefiados para grupos
especificos (jovenes, maestros, agricultores, etc.); y (iii) adaptaciones a las lineas de
productos tradicionales (cajas de ahorro, depdsitos a plazo fijo) con diferentes
variaciones en su liquidéz, tasa de interés, montos minimos, u otras caracteristicas, que
respondan a las demandas y requerimientos de los segmentos de mercado
identificados.

¢) Mejoramiento Gerencial: El proyecto financiard actividades para perfeccionar el
manejo de servicios de depésitos mediante la implantacién de procedimientos y
sistemas modernos para niveles gerenciales y operativos. Se apoyaran actividades de
asistencia técnica (consultorias) y capacitaciéon orientadas al fortalecimiento
administrativo (aplicacién de instrumentos para el manejo de riesgos, liquidez, costeo
de productos y control interno) y organizativo (disefio de estructura organizacional,
elaboracion de estatutos y manuales, y administracion y desarrollo de recursos
humanos, incluyendo incentivos).

d) Intercambio de Conocimientos: Puesto que uno de los métodos mas eficaces de
adiestramiento es conocer de manera directa (in situ) el modus operandi de una
tecnologia o proceso exitoso, el proyecto apoyard intercambios y pasantias de IMF
bolivianas solicitantes en instituciones homélogas que cuenten con importantes
avances tecnologicos dignos de ser replicados en Bolivia. Asimismo, se financiara
seminarios y conferencias de capacitacion, las cuales contaran con expertos mundiales
en la movilizacion de depésitos en IMF, con el fin de promover el analisis y posible
adopcion de las experiencias exitosas en Bolivia.

2.  Concientizaciéon y Divulgacion de una Cultura de Ahorro Formal (FOMIN
US$190.000; Contraparte US$150.000)

El propésito de este componente es generar demanda y crear mercado para depdsitos
formales mediante acciones de educacion, concientizacion y desarrollo de una “cultura de
ahorro formal” en el pais, con énfasis en los estratos bajos del piblico. El proyecto buscara
introducir ampliamente la importancia de este tema en la mesa de discusién y en la vida
practica de todos los niveles de la sociedad boliviana. Las actividades propuestas
fomentaran la promocién del ahorro formal, en colaboracién con altos niveles del Estado y
con instituciones educativas, de comunicacion y otras de orden social, a través de campaiias
educativas y de publicidad (prensa). Para dar curso a estas campafias, FONDESIF

El respaldo complementario en infraestructura se orienta a la habilitacion de espacios fisicos donde ofrecer, casi de manera exclusiva,
servicios de depdsitos; el equipamiento estard destinado a labores administrativas y operativas de las IMF; el material se destinara a la
promoci6n de los servicios de depdsitos y los servicios seran para actividades de publicidad o el disefio de campaiias publicitarias.
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contratara consultorias para el disefio estratégico de las mismas, y para la identificacion y
capacitacion de las organizaciones que puedan movilizar grupos de la poblacién de bajo
ingreso de manera masiva.

a. Campafias Educativas: Con las campaifias educativas se pretende llegar a nivel de base
de manera global o a través de grupos sociales especificos (microempresarios, clubes de
madres, mujeres trabajadoras, estudiantes, etc.). El proyecto patrocinard diversas
actividades de difusion publica que tengan como objetivo incentivar el ahorro formal.
Todas las labores de promoci6n serdn apoyadas por el proyecto siempre y cuando estén
orientadas a fomentar en estos grupos meta su preferencia por los servicios y productos
de depoésitos por las IMF. En este contexto, jugardn un papel preponderante las
diferentes asociaciones gremiales de microfinanzas’. Ademas, para conseguir el mayor
impacto posible de las acciones de promocién, se espera que tengan un alto grado de
participacién tanto de instituciones del sector no financiero (programas de desarrollo en
salud, educacién, etc.) como del grupo meta.

b. Campaifia Publicitaria: El proyecto complementar4 las actividades a nivel de base con
otros mecanismos de informacion que puedan llegar ¢ interesar a diferentes niveles de
la sociedad. Por ello, FONDESIF y las IMF participantes generardn noticias y
reportajes ya sea de las campafias que promueve o de los avances logrados en el
proyecto. Se utilizard los diferentes medios de la prensa nacional (TV, radio,
periddicos, revistas), y se invitardn a profesionales del rubro con experiencia en el
ambito econémico.

Con el fin de medir el impacto de las campafias educativas y publicitarias, FONDESIF
contratard una consultoria para realizar encuestas en los grupos de base, el publico en
general, y grupos de control. La informacion recibida mediante estas encuestas sera
canalizada a FONDESIF y las IMF participantes y utilizada tanto para realizar los ajustes
necesarios a la estrategia de educacién y publicidad, como para medir los cambios en el
conocimiento, actitudes y précticas de las personas a las que se han informado mediante las
distintas campafias.

3.  Apoyo al Mejoramiento del Entorno Nacional para la Movilizacién de Depoésitos
en IMF (FOMIN US$70.000; Contraparte US$65.000)

El proposito principal de este componente es analizar el entorno normativo y regulatorio
actual de la captacion de depésitos en IMF, y las experiencias exitosas en otros paises, con
el fin de realizar recomendaciones practicas sobre posibles modificaciones que incentiven la
expansion de la oferta y demanda de servicios de depésitos microfinancieros en los
mercados urbanos y rurales. Con base en sugerencias sobre temas especificos y de interés
de la SBEF, el Viceministerio de Asuntos Financieros (VAF), y las IMF participantes,
FONDESIF contratara asistencia técnica para llevar a cabo dichos analisis. Una vez
recibidos los resultados de los andlisis, FONDESIF realizard reuniones y talleres de
concertacion e intercambio con dichas instituciones para analizar la factibilidad de la
adopcion de las recomendaciones.

Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN), Asociacion de Instituciones Financieras para el
Desarrollo Rural (FINRURAL), y Unidad de Desarrollo Cooparativo (UNDESCOOQP), entre otros.
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Asimismo, este componente apoyara actividades de diseminacién de la informacién y los
resultados generados por el proyecto, con el fin de difundir nacional e internacionalmente la
experiencia y lecciones aprendidas del mismo. Para el logro de este objetivo, FONDESIF
coordinara y coauspiciard seminarios y eventos con representantes de los sectores publico y
privado, y conferencias nacionales e internacionales. Ademads, para hacer disponible al
puablico en general la informacién generada por el proyecto, FONDESIF establecera en su
pagina web una seccioén dedicada a la difusion de resultados, los documentos producidos, y
los eventos auspiciados por el proyecto.

IV. CoSTO0 Y FINANCIAMIENTO
Costo
El presupuesto total del proyecto es de US$2.450.200, de los cuales el FOMIN financiara
US$1.220.000 de caracter no reembolsable, con cargo a la Ventanilla . FONDESIF aportara
US$1.230.200 como contraparte local, de los cuales US$1.040.000 serdn en efectivo, de
acuerdo con el siguiente presupuesto en dolares americanos. El presupuesto detallado se
encuentra en el archivo técnico del proyecto.

(USS)
Descripcion FOMIN | LOCAL | TOTAL
I. Desarrollo y Expansion de los Servicios de Depdsitos en IMF 763.000{ 830.000{ 1.593.000
I1. Concientizacién y Divulgacién de la Cultura de Ahorro Formal 190.000] 150.000{ 340.000
II1. Mejoramiento del Entorno para la Movilizacién de Depésitos en IMF 70.000 65.000) 135.000
IV. Administracién del proyecto 128.000f 170.200] 298.200
V. Seguimiento, Evaluacién y Auditoria 26.000 15.000 41.000
VI. Imprevistos 43.000 0 43.000
Total 1.220.000| 1.230.000| 2.450.200
Porcentajes 50% 50% 100%

Cabe sefialar que el FONDESIF sera responsable de asegurar el aporte del 100% de la
contrapartida. Se preve que hasta el 30% de la contrapartida local provendra del aporte de las
instituciones del sector privado boliviano que participen en la ejecuciéon del proyecto.
FONDESIF obtendra este aporte de las IMF participantes a través del cofinanciamiento de la
mayoria de las actividades, de acuerdo al Reglamento Operativo (ver parrafos 5.6 y 5.7).
Asimismo, FONDESIF obtendra parte del aporte de otras agencias de cooperacion
internacional®, con las cuales ya tiene firmadas cartas de intencion.

Sostenibilidad del proyecto

El proyecto propone una serie de actividades disefiadas para dar un impulso significativo
hacia la generacion de un “mercado” (oferta y demanda) de servicios de depdsitos en
instituciones microfinancieras. Se espera que mediante: (i) la asistencia técnica, capacitacion
y otros tipos de apoyo que otorgaré el proyecto a las IMF privadas; (ii) las iniciativas de
concientizacion y publicidad; y (iii) el apoyo al sector publico en el mejoramiento del entorno
nacional, se podr4 crear las condiciones necesarias para que las IMF puedan desarrollar
productos y servicios rentables y sostenibles que perdurardn después de la ejecucion del
proyecto. Por lo tanto, la sostenibilidad del proyecto se podra medir mediante el crecimiento

Estas incluyen la Agencia Espafiola de Cooperaci6n Internacional (AECT), la Comision Europea (CE), y el proyecto de Servicios Financieros
Rurales (SEFIR) financiado por la Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de Norteamérica.
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de la variedad, el nimero y el volumen de los servicios de depositos en las IMF bolivianas.

El presente proyecto es un esfuerzo piloto para fomentar la movilizacién del ahorro popular
tanto mediante la demanda de los sectores populares como en la oferta de las IMF. Dada la
dimensidén del problema, este proyecto es solamente un primer paso en un proceso de mediano
a largo plazo en profundizar y ampliar los servicios de depésitos en Bolivia. Para asegurar
que FONDESIF tome las medidas necesarias para buscar continuidad del proceso, el
desembolso de mas del 75% de la contribucién serd condicionado a que FONDESIF
aproveche uno de los seminarios auspiciados por el proyecto para: (i) analizar el avance
logrado en el fomento de una cultura de ahorro y en el mejoramiento de la oferta de servicios
de depésitos; (ii) rescatar y difundir en la regién las lecciones aprendidas del proyecto; y (iii)
proponer un plan de continuidad que asegurara que los esfuerzos sigan adelante después de la
intervencién del FOMIN (ver parrafo 8.2).

V. AGENCIA Y MECANISMO DE EJECUCION
La Agencia Ejecutora

El proyecto sera ejecutado por el Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y de Apoyo al
Sector Productivo (FONDESIF)g. El FONDESIF fue creado en 1995 como una entidad
publica descentralizada, con el fin inicial de ampliar la base patrimonial del sistema de
intermediacion financiera en el pais y aumentar la disponibilidad de recursos financieros del
sector productivo boliviano. En 1999, el Gobierno de Bolivia amplié el mandato de
FONDESIF en el tema de las microfinanzas, principalmente a través de: (i) la expansién de
la cobertura de servicios financieros hacia zonas rurales y urbanas subatendidas; (ii) /a
diversificacion de los servicios financieros, explorando mejores posibilidades en productos,
tecnologias y servicios; y (iii) la formalizacion y sostenibilidad de las entidades financieras
no bancarias bolivianas. El FONDESIF, como entidad especializada en apoyo al sector
microfinanciero,'® cumple la funcion de articulacion entre la cooperacion internacional y las
entidades financieras intermediarias.

El FONDESIF ha adoptado una organizacién cuyo maximo 6rgano de direccién y decision es
el Consejo Superior, que esta compuesto por el Ministro de Hacienda (quien lo preside), dos
representantes del Banco Central de Bolivia (su presidente y otro funcionario designado por
su Directorio), el Viceministro de Asuntos Financieros, y el Superintendente de Bancos y
Entidades Financieras, quien tiene las atribuciones y responsabilidades de sindico. La
representacion legal asi como las decisiones operativas y administrativas de la entidad estan
delegadas al Secretario Ejecutivo.

De igual manera, las entidades especializadas del sector privado a través de las asociaciones

Puesto que FONDESIF es una institucioén piblica, y el interlocutor del sector piblico con el Banco es el Ministerio de Hacienda, el Banco
suscribird un convenio de cooperacion técnica con el Ministerio de Hacienda, y el Ministerio suscribira un convenio subsidiario con
FONDESIF en el cual se especifica los detalles de la transferencia de los recursos y la responsabilidad para la ejecucion del proyecto.

El mecanismo de apoyo integral que FONDESIF utiliza con las IMF para fortalecer sus capacidades se basa en tres éreas: (i) el
financiamiento de cartera a través de préstamos a IMF no reguladas para este prop6sito que llegd a US$22,6 millones a junio de 2001; (ii) la
asistencia técnica a IMF reguladas y no reguladas que consiste en otorgar recursos no reembolsables para la contratacién de bienes y
servicios de consultoria que les permita mejorar sus capacidades gerenciales y operativas, con ¢l propésito de incentivar el desarrollo de
nuevos productos financieros y la apertura de nuevas agencias en éreas no subatendidas; y (iii) el apoyo al desarrollo del sector
microfinanciero en Bolivia mediante el financiamiento de estudios de investigacion sobre nuevas tecnologias y productos, de actividades que
otorguen condiciones favorables para el establecimiento de entidades financieras en 4reas geograficas subatendidas, y €l entrenamiento de
recursos humanos que trabajan en ¢l sector. Vale la pena resaltar que en estas tres arcas el FONDESIF apoyo a 133 agencias de IMF (71% en
éreas rurales) habiendo canalizado fondos hacia 69 localidades en 8 departamentos del pais.
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gremiales ASOFIN y FINRURAL vy los bancos de segundo piso NAFIBO y FUNDAPRO,
han venido trabajando en una estrecha coordinacion con el FONDESIF para el desarrollo del
sector microfinanciero. Por esta razon, el proyecto prevé la participacion activa de las IMF
miembros de estas asociaciones privadas en su ejecucion, mediante una participacion directa
en la toma de responsabilidades para llevar a cabo las actividades como en el financiamiento
parcial del costo de las mismas. Se estima que en este esquema participaran las siete IMF
miembros de ASOFIN, hasta dos bancos cuyas operaciones estan concentradas en una buena
parte en el segmento de banca personal (Banco de Crédito y Banco Unidn), y varias de las 26
cooperativas abiertas de ahorro y crédito que reportan a la SBEF y mutuales de ahorro y
préstamo.

Mecanismo de Ejecucién

Para la ejecucion del proyecto, FONDESIF establecerd una Unidad Ejecutora (UE) compuesta
por un Director del Proyecto, un asistente administrativo y un asistente operativo. El Director
del Proyecto seré la persona responsable por la ejecucion de las actividades del proyecto y el
cumplimiento de sus objetivos. La UE se encargaré de: (i) la gerencia de las actividades del
proyecto segun el plan de acciones y el Reglamento Operativo; (ii) la contratacion de bienes y
servicios; (iii) la supervision de consultores contratados; (iv) el control de la gestion y el
manejo del presupuesto mediante los procedimientos establecidos; (v) el tramite de las
solicitudes de desembolsos de la contribucién del Banco; (vi) la preparacion de los estados de
cuenta de los recursos utilizados; (vii) la presentacion de informes administrativos y técnicos
al Banco; y (viii) la coordinacion de acciones necesarias con representantes de las IMF
participantes y de la Cooperacién Internacional que aportan a la ejecucion del proyecto. La
UE estara supervisada por el Secretario Ejecutivo del FONDESIF, quien seré responsable por
las gestiones correspondientes ante las entidades publicas y privadas, a fin de asegurar el logro
de los objetivos planteados en el proyecto.

Asimismo, para facilitar la ejecucién del proyecto y asegurar que responda a los intereses de
cada uno de los actores en el mismo, FONDESIF crearda un Comité de Planeacion y
Seguimiento (CPS), cuyos miembros estarian compuestos por tres representantes del sector
publico (VIPFE, VAF, y SBEF), dos representantes de las IMF participantes a ser
seleccionados por ellas mismas, representantes de las fuentes que aportan al proyecto, y el
Secretario Ejecutivo del FONDESIF como el Secretario. E1 Comité requerira la participacion
activa especialmente de los representantes de las IMF y otros aportantes al proyecto para
asegurar que las actividades del proyecto se enfoquen y atiendan a las demandas y
necesidades de los mismos. El Comité se reunira por lo menos dos veces al afio para revisar y
aprobar planes, directrices e informes preparados por el FONDESIF, y para realizar un
seguimiento de las actividades y resultados del proyecto. El Comité velard por la ejecucion
agil y eficiente de los planes de trabajo, proveera retroalimentacién a la UE sobre su
desempefio, y planteard recomendaciones y soluciones para atender posibles problemas o
deficiencias que el proyecto podria enfrentar. Las decisiones del Comité seran adoptadas por
consenso. Tanto la contratacion como la remocién del Director del Proyecto y los asistentes
debera contar con el consentimiento del Comité, y de FONDESIF, antes de solicitar la
respectiva no objecion al Banco.

La UE ejecutara el proyecto de acuerdo al Reglamento Operativo, cuya puesta en vigencia
serd condicion para el primer desembolso (ver 8.1). Este Reglamento Operativo, que se
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encuentra en el archivo técnico del proyecto, contiene: (i) la descripcién detallada de los
componentes; (ii) el contenido minimo que deben tener las propuestas'' a ser presentadas al
FONDESIF por las IMF para poder acceder a los recursos del proyecto y llevar a cabo dichas
actividades; (iii) el procedimiento para la seleccion y aprobacion de las referidas propuestas;
(iv) el mecanismo de aplicacion de los fondos, tanto de la contribucion del FOMIN como de
aporte local, incluyendo el cofianciamiento de las actividades por las IMF participantes; y (v)
las funciones y responsabilidades de la UE y del CPS.

La UE llevara a cabo las actividades previstas de asistencia técnica, capacitacion y proyectos
pilotos descritas en los distintos componentes, mediante mecanismos transparentes,
competitivos, y documentados, de acuerdo a los procedimientos establecidos en el
Reglamento Operativo. Los tres mecanismos incluyen: (i) la recepcion y seleccion de
solicitudes especificas de las IMF (via demanda); (ii) la oferta de servicios o productos por
parte del proyecto, al universo de IMF bolivianos; o (iii) invitacién directa. Cada uno de los
tres mecanismos cuenta con sus propios procedimientos de andlisis y adjudicacion, los cuales
estan detallados en el Reglamento Operativo. Los aspectos mas relevantes del Reglamento
Operativo sobre los procedimientos a utilizarse en la ejecucion de estos mecanismos son los
siguientes: (a) La UE efectuard el andlisis de las instituciones solicitantes aplicando los
criterios de eligibilidad establecidos en el Reglamento Operativo, los cuales requieren que la
entidad haya obtenido un puntaje de 65 sobre 100 puntos, en base a un anélisis de la
experiencia institucional, la situacion financiera y la capacidad operativa; (b) la UE evaluara
la propuesta técnica de cada entidad declarada elegible, de acuerdo con las especificaciones de
cada licitacion; (c) las propuestas con las calificaciones técnicas mdas altas serdn
seleccionadas; (d) cada propuesta presentada por una IMF para la utilizacion de recursos del
proyecto incluird el monto absoluto y porcentaje del costo total que corresponde al aporte
propio de la IMF solicitante (cofinanciamiento) el cual influird en la evaluacién de la
propuesta.

Periodos de Ejecucién y Desembolso

El plazo de ejecucién del proyecto serd de 36 meses y el de desembolsos serd de 42 meses. El
Banco establecerd un fondo rotatorio por un maximo de 10% del monto total aprobado, en
base al programa de gastos que FONDESIF presentaré para la aprobacion del Banco.

Adquisiciones

FONDESIF llevard adelante la adquisicion de bienes y servicios y la contratacion de los
servicios de consultoria necesarios para la ejecuciéon del proyecto, de acuerdo con los
procedimientos y politicas del Banco y FOMIN en la materia.

Contabilidad y Auditoria

FONDESIF mantendré cuentas internas adecuadas y un control financiero de los fondos del
proyecto. El sistema de contabilidad se organizard para proporcionar los documentos
necesarios, posibilitar la verificacidon de transacciones y facilitar la oportuna elaboracién de
los estados e informes financieros. FONDESIF también: (i) abrira cuentas bancarias separadas

Entre otros, incluyen antecedentes de la entidad solicitante, una descripcion de Ia solicitud incluyendo el monto
del aporte propio, la propuesta técnica, proyecciones ¢ indicadores de desempefio, e informacién econémica y
financiera de la institucién.
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y especificas para la administracion del aporte del FOMIN y de los fondos de la contrapartida
local; (ii) dara tramite a las solicitudes de desembolso y sus respectivas justificaciones de
gastos, conforme a los procedimientos del Banco en materia de desembolsos; y (iii) presentara
al Banco el estado financiero final auditado por una firma independiente aceptable por el
Banco y los informes financieros semestrales sobre el estado del fondo rotatorio.

V1. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Seguimiento
1.  Actividades de seguimiento de FONDESIF

El FONDESIF seréa responsable de recopilar y analizar la informacién relevante para efectuar
el seguimiento continuo a los indicadores principales establecidos por el Marco Logico del
proyecto y en los otros indicadores referenciales. Para facilitar esta labor, al inicio del
proyecto se contratard un consultor que apoyara en disefio del sistema de seguimiento de los
indicadores y actividades. FONDESIF y el Banco utilizaran este sistema e indicadores para la
supervision y evaluacién del proyecto, debiendo ser considerados tanto en la elaboracién de
los informes semestrales de progreso, como en los de evaluacién intermedia y final. El
archivo técnico contiene una lista de indicadores proyectados de desempefio que servirdn
para fijar metas referenciales para las distintas actividades del proyecto. Los indicadores
contractuales son los que se incluyen en el Marco Légico (Anexo I).

2. Informes de progreso

FONDESIF sera responsable por la elaboracién de informes de progreso semestrales en los
que se documentara las actividades realizadas durante los seis meses previos y se prepararin
un plan de trabajo y un calendario de desembolso para el siguiente periodo, de acuerdo con
los indicadores del marco l6gico y de los indicadores referenciales en el archivo técnico.
Estos informes se presentaran a la Representacion del Banco para su aprobacion durante los
60 dias posteriores a la conclusién de cada periodo de seis meses. Dichos informes deberan
elaborarse en un formato acordado previamente con el Banco y contener informacion sobre
las actividades realizadas en el periodo bajo andlisis, la ejecucién presupuestaria y los
resultados alcanzados. También deberan incluir informacidén sobre el orden de la ejecucion
de las actividades previstas en cada componente para el siguiente semestre, asegurando que
haya una secuencia légica para las actividades interdependientes. Del mismo modo, la
Representacion se encargard de proveer al FOMIN un informe tres meses después de
finalizado el proyecto indicando los resultados del mismo.

En caso de producirse desviaciones desfavorables significativas (de mas del 20%) en el
cumplimiento de los indicadores de desempefio del marco légico del proyecto, el Banco
podra suspender el desembolso de los recursos del proyecto. De establecerse el deterioro de
cualquier de estos indicadores, FONDESIF tendra treinta dias calendario para acordar con el
Banco medidas que permitan corregir la situacién. Transcurrido este periodo, o si la
situacién no hubiera mejorado a satisfaccion del Banco, éste podra suspender o cancelar
futuros desembolsos.

Evaluaciones

Cuando se haya desembolsado al menos 50% de los recursos del FOMIN o haya transcurrido
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los 18 meses de ejecucion (el 50% del plazo total), el Banco contratara con recursos del
proyecto, los servicios de un consultor para llevar a cabo una evaluacién intermedia
independiente de los resultados obtenidos del proyecto. En esta evaluacién se analizarg el
avance del proyecto a esa fecha, utilizando los indicadores de desempefio del proyecto como
referencia, y se recomendara ajustes al disefio o metas, si fuesen necesarios. Asimismo, al
final de la ejecucion del proyecto se realizard una evaluacién final independiente que
considere su impacto sobre los beneficiarios y participantes del proyecto, teniendo en cuenta
los indicadores del marco légico, otros indicadores de desempefio del proyecto, y la
sostenibilidad de los servicios desarrollados.

VII. JUSTIFICACION Y RIESGOS
Beneficios e impacto del proyecto

El proyecto tendra un impacto a tres niveles especificos: (i) repercusiones en los clientes y el
publico (beneficiarios); (ii) en las IMF (participantes); y (iii) en el entorno normativo y legal.

El publico en general, y los sectores populares en particular, seran los principales
beneficiarios del proyecto, mediante los resultados esperados derivados del incremento en la
calidad y el volumen de los servicios de depdsitos: (i) mayor nimero de productos de
depositos en funcion a los requerimientos del publico; (ii) constante innovacion en
metodologias y mecanismos de atencidn a los depositantes (rapidez, conveniencia,
comodidad y trato); y (iii) aumento en el total de captaciones del publico, de los estratos con
menores recursos, y un incremento en el nimero de cuentas de ahorro menores a US$5.000.
Estos beneficios llegardn principalmente a las personas que no hayan tenido acceso a
servicios de depésitos, o que no hayan encontrado los servicios que satisfagan sus
necesidades en cuanto a seguridad, conveniencia, liquidéz, retorno, etc. Se espera que esta
profundizacion de los servicios financieros hacia los sectores populares redundara en su
mayor participacion en el sector financiero formal, y contribuird a aumentar la tasa interna de
ahorro del pais, y por ende, aportar al crecimiento de la economia boliviana.

Las IMF participantes se beneficiaran mediante: (i) mejor rentabilidad en la provisién de
servicios de depositos; (ii) mayor dominio de los procesos y herramientas de gestion y
mercadeo relativos a la provision de servicios de depésitos; (iii) promocién mas amplia y
mejor enfocada de productos de depésitos por parte de las IMF; (iv) una reserva de recursos
humanos capacitados en la gestion y mercadeo de servicios de depdsitos en las IMF; (v)
mejor estructura en sus pasivos, mediante la diversificacion del riesgo de sus fuentes de
fondeo y menor dependencia de recursos coyunturales; y (vi) la capacidad permanente de
poder seguir disefiando y ofreciendo, sin apoyo externo, servicios y productos de depdsitos
adapatados a las necesidades y exigencias especificas de sus distintos clientes.

Con relacion al mejoramiento del entorno normativo, legal y de politicas econdmicas, el
proyecto espera: (i) la adopcion de enfoques y métodos de regulacién y supervisién a IMF
(relativos al tema de depdsitos) mas afinados que mejoran el entorno normativo para la
movilizacion de depésitos; y (ii) la promulgacion de politicas econdémicas, leyes y
reglamentos de fomento a la expansion de la oferta y demanda de servicios de depdsitos
microfinancieros.

Se considera que la exitosa ejecuciéon de este proyecto generard un efecto demostrativo
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significativo, puesto que no se conoce en la regién ningin otro programa de fomento de la
movilizacion de ahorros populares en IMF que cuente con la participacion de los promotores
de las microfinanzas (cooperacion internacional, gobierno, entidades sectoriales) y las IMF.
Los recursos del FOMIN apoyaran una iniciativa pionera que podria servir de modelo para su
eventual replicacién en otros paises de la regién. Asimismo, este proyecto corresponde a las
actividades basicas identificadas por el Grupo de Trabajo sobre la estrategia del FOMIN
referentes al fortalecimiento de instituciones microfinancieras y el desarrollo de mercados de
capital.

Beneficiarios

Las familias de escasos recursos de Bolivia se constituirdan en los principales beneficiarios
del proyecto, por cuanto el fin del mismo es mejorar el acceso de esta gran mayoria a
servicios de depdsitos que satisfagan sus necesidades. Se estima que el proyecto beneficiard
directamente a mas de 2,5 millones de personas con las campaiias educativas sobre la cultura
de ahorro, y més de 28.000 nuevas cuentas seran abiertas por clientes que deciden utilizar por
la primera vez servicios de depdsitos en una institucién microfinanciera, con motivos de
ahorro, durante el periodo del proyecto. Aunque el proyecto no tenga un enfoque exclusivo o
explicito en las areas rurales del pais, se espera que el impacto de todas las actividades del
proyecto llegaré tanto a nivel urbano como rural, con énfasis en las areas subatendidas, tanto
por la banca comercial como por las IMF. Una vez desarrollados y comprobados los
servicios de depdsitos, las IMF los implementardn en todas las agencias y sucursales
factibles.

Riesgos

El Banco no tiene antecedentes en apoyar un proyecto piloto para la movilizacién de ahorros
populares de esta naturaleza. Por sus caracteristicas innovadoras de pretender atacar las
causas del problema mediante acciones que abarcan todo el sector, coordinadas por una
entidad del sector publico, y cuyos resultados no pueden ser completamente asegurados, el
programa enfrentara algunos riesgos importantes. Por un lado, el aparente dominio del sector
publico en la coordinacion del proyecto genera dudas acerca de su capacidad de responder
eficazmente a las necesidades del sector privado y de los sectores populares. Existe el riesgo
que la ejecucion del programa en FONDESIF se pueda burocratizar, asi perjudicando el
desenvolvimiento 4gil y eficiente de las actividades propuestas. Sin embargo, FONDESIF,
como entidad descentralizada y auténoma, ha mostrado en otros proyectos financiados por la
cooperacion internacional, tener la capacidad y medios para operar y mostrar resultados
eficiente y agilmente, y ha ganado una imagen de seriedad y profesionalismo. Asimismo,
contara con consultores expertos dentro de una Unidad Ejecutora especializada del proyecto,
y un mecanismo operativo de consulta y retroalimentacién (el Comité de Planeaciéon y
Seguimiento — ver parrafo 5.5) con los participantes y cofinanciadores del proyecto, los
cuales reduciran significativamente este riesgo, mediante su papel proactivo en la revision y
seguimiento de los planes y actividades del proyecto.

Por otro lado, no se conocen programas similares del Banco que hayan incluido componentes
de concientizacion de una cultura de ahorro formal en la sociedad en general. Este proyecto
propone una metodologia piloto y no probada, que intuitivamente tendria un impacto
positivo, pero que no cuenta con €l lujo de lecciones aprendidas en el tema. Debido a la
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incertidumbre de la reaccion del publico y de las entidades financieras a las campaiias
propuestas de concientizacién, informacion e incentivacion en la movilizaciéon de ahorros,
existe el riesgo que dichas campafias no obtengan los resultados esperados. No obstante,
FONDESIF contratara una consultoria para disefiar una estrategia educativa y publicitaria
que incorporara a grupos focales y otras metodologias que ayudan a precisar tanto los medios
mas efectivos como los nichos que permitiran el mayor impacto. Asimismo, el proyecto

- contempla una serie de actividades y encuestas al publico y los grupos metas que pretenden

medir el impacto y resultados de dichas campaiias, las cuales se utilizaran para realizar
ajustes necesarios a la estrategia de educacién y publicidad para optimizar el impacto de las
actividades. Se espera que estas medidas ayudaran a minimizar este riesgo.

Revisiéon social y ambiental

El proyecto fue revisado por el Comité de Impacto Social y Ambiental (CESI) en su sesion
de 27 de julio de 2001, y no tuvo comentarios o recomendaciones al respecto.

VIII. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES
Condiciones previas al primer desembolso

Previo al primer desembolso, FONDESIF suministrara a satisfaccion del Banco: (i) un plan
operativo anual para la realizacion de las actividades del primer afio del proyecto,
incluyendo la secuencia de la ejecucion de las actividades previstas, las metas semestrales
de desempeifio, tanto cuantitativos como cualitativos, y los supuestos para su cumplimiento;
(i) evidencia de la puesta en vigencia del Reglamento Operativo del proyecto; (iii)
evidencia del establecimiento de la Unidad Ejecutora del proyecto y de la contratacién del
Director del Proyecto y los asistentes, conforme a los Términos de Referencia previamente
aprobados por el Banco; y (iv) evidencia de la suscripcion del convenio de transferencia de
recursos entre el Ministerio de Hacienda y el FONDESIF (ver nota de pié¢ de péagina
nimero 9) para la ejecucion del proyecto.

Otras condiciones contractuales

Antes de desembolsar mas del 75% de los recursos del Banco, FONDESIF suministrara a
satisfaccion del Banco evidencia de haber realizado un seminario, con amplia participacién
del sector privado, el sector publico y la cooperacién internacional, en el cual se habra
analizado y difundido los resultados y lecciones aprendidas del proyecto hasta la fecha, y
preparado una propuesta preliminar para dar continuidad a los esfuerzos del presente
proyecto para seguir promoviendo la movilizacion del ahorro popular en Bolivia (ver
parrafo 4.4).

Estado de preparacion del proyecto

Los detalles principales para la ejecucidn de este proyecto estdn en un estado avanzado de
preparacion. FONDESIF ha presentado al Banco evidencia del compromiso de los
recursos de contraparte, los términos de referencia de los consultores principales a ser
contratados, y el borrador del Reglamento Operativo. El equipo de proyecto ha constatado
el amplio interés por parte de las IMF, el sector privado, la Superintendencia de Bancos, y
varias otras instituciones de cooperacion internacional en la implementacion del proyecto,
y su voluntad de participar activamente en el mismo.
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LEGIII/BO-1132

PROYECTO DE RESOLUCION

BOLIVIA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA
APOYAR LA MOVILIZACION DEL AHORRO POPULAR EN
INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al
representante que €l designe, para que en nombre y representacién del Banco, en su
calidad de Administrador del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los
acuerdos necesarios con el Ministerio de Hacienda, y a adoptar las demas medidas
necesarias para la ejecucion de la propuesta de proyecto contenida en el Documento
MIF/AT-___ sobre cooperacion técnica para apoyar la movilizaciéon del ahorro popular
en instituciones microfinancieras.

2. Destinar, para fines de esta resolucién, hasta la suma de US$1.220.000, o
su equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de
Cooperacién Técnica del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caricter no
reembolsable.





