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RESUMEN EJECUTIVO

Reptblica de Bolivia

Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR)

BID (FOE en divisas): USS 4.8 millones
Aporte local: 1.2 millones
Total: US$S 6.0 millones
Plazo de amortizacidn: 40 afios
Periodo de gracia: 10 aflos
Periodo de desembolso: 2.5 afios

Tipo de interés: 1% durante el periodo de

gracia y 2% de ahi en

adelante.

Inspeccidn y vigilancia: 1%

Comisién de crédito: 0.5% sobre saldos no
desembolsados.

Establecer las bases para 1la diversificacién vy
ordenamiento de 1la oferta turistica del pais a
mediano y largo plazo, mediante la incorporacién del
desarrollo del EtnoEcoTurismo, y apoyar acciones para
consolidar el turismo tradicional, la inversidén del

sector privado y la participacidén de las comunidades.

Con el propdsito de alcanzar sus objetivos, el
Programa comprenderia cuatro Subprogramas:

(1) Subprograma de estudios de prefactibilidad para
el ordenamiento territorial, identificacién de
proyectos a nivel de prefactibilidad y promocidén de
inversiones para cuatro nuevos centros turisticos de
desarrollo integral. Los cuatro centros son:
Tridngulo Cachuela/Esperanza-Guayamerin-Riberalta,
Salares de Uyuni-Lagunas, Misiones Jesuiticas vy
Cordillera Real. Estos centros ya tienen un cierto
grado de crecimiento y deberadn ser desarrollados
dentro del concepto del turismo autosostenido. Con
ello que se logrard diversificar ordenadamente 1la
oferta turistica nacional dentro del concepto del
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CLASIFICACION
AMBIENTAL:

BENEFICIOS:

EtnoEcoTurismo. Los estudios de ordenamiento del
territorio turistico incluirian los de impacto
ambiental, étnico, cultural vy contemplarian wuna

activa participacién de 1las comunidades en el
desarrollo de los nuevos centros.

(2) Subprograma piloto de acondicionamiento de cinco
sitios arqueolégicos principales, que estdn cerca de
los cuatro nuevos centros a ser desarrollados o de
los centros tradicionales de turismo. Para ello se
disefilard, rehabilitard y desarrollarid la dotacidén de
servicios basicos y el equipamiento para el turista

en los sitios arqueolégicos. Los sitios
arqueolégicos son: Tiwanaku, Inkallajta, Samaipata,
Llica y Trinidad. El Subprograma esta orientado a

cambiar la estructura tradicional de operacidén vy
mantenimiento de los sitios arqueoldgicos con el
objeto de lograr su autosuficiencia financiera.

(3) Subprograma de comercializacidén y difusién del
EtnoEcoTurismo en 1los mercados principales de 1la
regidén para el turismo a Bolivia (Argentina, Brasil,
Chile y Estados Unidos). El1 Subprograma incluye
estudios de mercado; actividades de difusién de la
imagen del pais en cada mercado, con especial énfasis
en los aspectos etnogridficos, ecoldgicos y culturales
de Bolivia; disefio, preparacién y edicidén de material
de difusidén del nuevo producto turistico; preparar
los convenios para la promocidén turistica; y 1la
contratacién y ejecucidén de acciones de mercadeo para
los mercados indicados.

(4) Subprograma de formacidn y capacitacién turistica
orientado principalmente a los nuevos centros y que
incluya también reforzamiento de 1las actividades
municipales y del sector privado que se empleardn en
los cuatro nuevos centros turisticos, asi como 1las
organizaciones de apoyo a la participacién de 1la
comunidad.

El Comité de Medio Ambiente (CMA) clasificd esta
operacién en la Categoria III en la reunidén del 11 de
julio de 1995. Asimismo, revisé el Plan de
Operaciones en su reunién del 26 de setiembre.

El Programa establecerd bases sbdlidas para el
desarrollo dinamico, diversificado, ordenado Y
sustentable del EtnoEcoTurismo en Bolivia, lo que a
su vez redundari en mayores ingresos y oportunidades
de empleo para el pais.



RIESGOS:

ESTRATEGIA DEL
BANCO EN EL PAIS:

CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECIALES:
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Los riesgos mis importantes que podrian afectar el
logro de los objetivos del Programa y la realizacidédn
de sus Subprogramas son: (1) el Programa requiere
una unidad ejecutora con capacidad de coordinacién de
las acciones gque tienen que ser realizadas por 1los
diferentes sectores que participan en el mismo.
SENATUR establecerd la unidad ejecutora a nivel del
Director Nacional de Turismo y ha expresado al Banco
un firme compromiso para asegurar que existan
convenios @para la ejecucidén de las acciones que se
deben 1llevar a cabo por los diferentes sectores
participantes. {(2) La seleccién, monitoreo vy
evaluacidén de las firmas consultoras puede resultar
de cierta complejidad, dada la variedad de aspectos
que tienen que ser incluidos en los estudios,
especialmente los referidos a aspectos étnicos y de
medio ambiente. A tal efecto, se prevén recursos para
contratar asesorias puntuales que colaboraridn con la
Unidad Ejecutora para atender estos posibles
problemas.

Este Programa forma parte integral de la estrategia
del Banco para apoyar al gobierno de Bolivia en
desarrollar 1las condiciones necesarias para el
crecimiento econdémico sostenible del pais en general
y del sector turistico en particular dentro del marco

de insercidn internacional, transformacidn
productiva, y conservacidén de los recursos naturales
y medio ambiente. También el Programa apoya dos

elementos esenciales de la estrategia de desarrollo
de Bolivia a la cual el Banco estd contribuyendo
activamente como son: ampliar la participacidén del
sector privado y la incorporacidén de las comunidades
en las actividades econdémicas (Ley de Participacién
Popular) y la descentralizacidén regional.

1. Como condicién previa al desembolso del
Financiamiento se pactardn condiciones ©para
asegurar (a) la constitucién de 1la Unidad
Ejecutora del Programa (parrafo 3.11); (b) 1la
celebracién de los convenios interinstitucionales
necesarios para la ejecucién del Programa
(pdrrafos 3.12 y 3.13) y (c) la presentacidén del
plan inicial de ejecucidén y el cronograma de
actividades del Programa (padrrafo 3.23).

2. BAdemas, el eventual convenio de financiamiento
incluird las clAusulas necesarias para asegurar
el seguimiento y evaluacidén de la ejecucidn del
Programa (parrafo 3.24), asi como la posibilidad
de efectuar el reembolso de gastos por hasta el
equivalente de US$40,000, con cargo al
Financiamiento, y de reconocer los gastos
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efectuados con carge a la contrapartida, por
hasta el equivalente de US$40,000 (parrafo 3.27).



I. ANTECEDENTES

El ajuste v las reformas estructurales de Bolivia, 1985-1995

Con la Politica Econémica (PE) de Bolivia implantada en agosto de
1985 se produjo una reorientaciém en la estrategia de desarrollo
econémico, una reduccidn significativa del papel del estado en 1la
economia y se abandond el estilo de desarrollo dirigista,
fuertemente centrado en la inversién plblica prevaleciente hasta
entonces. Las medidas de estabilizacidén y de apertura externa
fueron acompafiadas de una liberalizacidén de los mercados de bienes,
crédito, capitales y trabajo. Estas fueron reformas de caracter
estructural muy importantes y establecieron las condiciones béasicas
para acelerar el crecimiento econdmico. El crecimiento promedio
del PIB real fue del 2.8% en 1988-90, el cual aumentd al 4% en
1891-94.

A fin de elevar el nivel de bienestar de la poblacidn, en especial
de los grupos de menores ingresos, el gobierno se propuso dinamizar
la tasa de crecimiento de la economia estimulando la inversidn
privada en sectores claves. La segunda generacidn y profundizacién
de reformas estructurales se inicid con la aprobacién de varias
leyes en 1994. En este contexto, el gobierno ha priorizado el
fortalecimiento del marco Jjuridico e institucional de las
actividades econdmicas y sociales e impulsdé la aprobacién de una
reforma constitucional y la formulacién de nuevas leyes con las que
se profundizan los cambios iniciados hace una década.

Los cambios efectuados modifican substancialmente la participacidn
de la sociedad civil y sus relaciones con el Estado, asi como 1la
forma de administrar el propio gobierno. Fundamentalmente, el
proceso de cambios estd sustentado por cinco reformas, cuatro de
las cuales estan plasmadas en disposiciones con plena vigencia
legal: la Reforma del Estado y la Descentralizacién Administrativa,
la Participacién Popular, la Capitalizacidn Popular y la Reforma
Educativa. La Reforma del Sistema de Pensiones estd pendiente de
aprobacidn. Las medidas adoptadas de mayor impacto sobre el
Programa propuesto son la Ley de Participacién Popular y la Ley de
Descentralizacién Administrativa.

La Ley de Participacidén Popular estd orientada a integrar a las
comunidades indigenas, campesinas y urbanas a la vida juridica,
politica y econdmica del pais. Con la aplicacién de la ley se
busca mejorar la calidad de vida de 1la mujer y el hombre
bolivianos, con una mas justa distribucidén y mejor administracidn
de los recursos publicos. Con este propdésito, la ley reconoce
personalidad juridica a las Organizaciones Territoriales de Base y
delimita como jurisdiccidn territorial del Gobiernoc a la Provincia.
Por esta ley, se transfiere a los Gobiernos Municipales la
infraestructura fisica en educacidén, salud, deportes, caminos
vecinales, micro-riego, con la obligacidn de administrarla,
mantenerla y renovarla asi como el 20% del presupuesto de inversién
pliblica. Por su parte, la Ley de Descentralizacidén Administrativa



estid orientada a transferir las responsabilidades de inversidn en
infraestructura productiva a las instancias departamentales.

El turismo en Bolivia. Evolucidén histdrica, potencial v desafios.
Nuevo marco institucional.

Bolivia siempre ha sido un pais con grandes atractivos turisticos,
debido a su gran patrimonio cultural, con importantes centros
arqueoldégicos como  Tiwanaku; ciudades de gran significado
histérico, especialmente en la etapa virreynal, como Potosi vy
Sucre; una gran diversidad de atractivos naturales no repetidos en
ningtn pais del mundo, que incluyen los grandes nevados, la regién
altiplénica, las grandes llanuras de los salares de Uyuni y de
Copaisa, la zona de ceja de selva y de selva amazdnica con los
grandes rios afluentes del rio Amazonas y una gran variedad de
grupos etno-linglisticos.

La lentitud del desarrollo turistico en Bolivia en el pasado se
debié a la situacidén econémica y politica del pais, a la falta de
incentivos adecuados, la falta de agresividad en la inversidén del
sector privado por la falta de planes de comercializacidén y de una
mis estrecha colaboracién del sector piblico con el sector privado.
Ello llevd a Bolivia a operar su turismo en base a una oferta
tradicional conservadora concentrada en el eje troncal del pais (La
Paz-Cochabamba-Santa Cruz) y con muy pocos cambios en su oferta
turistica a pesar de las nuevas demandas surgidas en el mercado
internacional y para la que Bolivia tiene excelentes recursos.

En el entorno de la reactivacidén de la economia, existe un mayor
interés en las actividades turisticas y el reconocimiento de sus
posibles beneficios en términos de diversificacidén de la economia,
creacidén de empleo e ingresos de divisas. En 1994 y en el primer
semestre de 1995 el numero de turistas receptivos o extranjeros a
Bolivia tuvo un incremento del 18.8% sobre el afio anterior, muy
superior a la tasa de crecimiento promedio de la filtima década que
fue del 7% y que estuvo por debajo de la media regional que fue del

10%. Es de prever gque la demanda para turismo de Bolivia
continuard creciendo y que el auge en la industria del turismo sera
inminente. En 1994 los 1ingresos por turismo representaron

estimativamente el 1.3% del PIB, generaron US$135 millones, es
decir, el 14.5% del total de las exportaciones, habiendo tenido un
aporte tributario de mids de US$20 millones. Los ingresos que
aporta el turismo receptivo, se ubican dentro del comercio exterior
como segundo rubro principal de exportacién después del cinc (1993)
y antes que el gas natural y estaflo dentro de las exportaciones
tradicionales. Entre las exportaciones mno tradicionales, el
turismo ocupa el primer lugar seguido de la soya, la madera y el
azlcar.

La estadia media de extranjeros en Bolivia, considerando aquellas
de hasta 60 dias, muestra una media general de 11.5 dias, siendo la
de los europeos la mads larga (17 dias) y la de los sudamericanos la
mas corta (8.8 dias). Segun, una encuesta efectuada en septiembre
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y octubre de 1994, se estimé que el turismo de recreacidn
representd alrededor del 44% del total de entradas por turismo. E1
10% de los turistas hacia excursiones a la selva, el 11% navegaba
en los rios, el 19% hacia caminatas por las montafias y el 24%
visitaba las ruinas arqueoldgicas.

Por las cifras anteriormente mencionadas no hay duda que el sector
turismo puede representar un aporte mucho mayor a la economia de

Bolivia en la actual coyuntura del mercado mundial. Las nuevas
caracteristicas de la demanda turistica, en la gque el turismo
etnografico, especialmente de <conocimiento de las culturas

indigenas, y el turismo de naturaleza y de aventura, asi como las
muy buenas condiciones de seguridad para el turista en el pais vy la
mejora de esta situacidn en otros paises del Area, estén suponiendo
un fuerte crecimiento del turismo. Por ello, este es un momento
muy propicio para apoyar la posibilidad de que Bolivia amplie su
producto turistico y mejore el producto actualmente ofrecido en los
destinos tradicionales, con una oferta mas variada, un producto
mejor elaborado y mejor nivel de calidad que sea desarrollada
dentro de planes establecidos gque supongan mejores niveles de
calidad, mayores beneficios para las poblaciones residentes y para
cuya oferta existe una fuerte demanda.

La decisidén de politica econdmica del actual gobierno de potenciar
el turismo se ha reflejado en la creacidn de la Secretaria Nacional
de Turismo (SENATUR) y en la formulacién del Decreto Supremo
Reglamento Nacional de Turismo, como bases importantes a nivel
institucional para promover el desarrollo del turismo a nivel
nacional. SENATUR estd tratando de hacer una gestidn anticipatoria
al desarrollo esponténeo del nuevo turismo, mediante el andlisis de
las tendencias y estableciendo programas y proyectos para su
desarrollo ordenado, partiendo de objetivos y politicas claramente
definidos dentro de la estrategia turistica formulada.

La creacién del Consejo Nacional de Turismo como S&rgano Consultivo
de SENATUR integrado por los representantes ejecutivos de los
principales gremios del sector turistico privado, también es una

muestra evidente del interés, la concertacidén y grado de
coordinacién entre los diferentes agentes productivos a nivel
nacional y el gobierno. La Céamara Boliviana de Hoteleria, 1la

Asociacién Boliviana de Agencias de Viajes y Turismo, la Camara
Nacional de Operadores de Turismo y la Asociacién de Lineas Aéreas
participan en dichc Consejo.

La estrateqgia de turismo de Bolivia

La excelente dotacién de recursos turisticos de Bolivia de acuerdo
a los nuevos requerimientos del mercado, ha hecho que comiencen a
surgir espontédneamente dentro del pais nuevas &reas de turismo, en
especial para el turismo etnoldgico, de naturaleza y de aventura.
Este desarrollo espontdneo debe ser examinado desde un doble punto
de vista, del producto turistico que se estd vendiendo y de las
dreas que van a ser desarrolladas. En lo gue se refiere al
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producto, lo importante de la estrategia aprobada es la inclusién
participativa de las comunidades en el proceso de desarrollo
turistico, la inclusién e importancia de los aspectos culturales
como tradiciones, forma de vida, etc. y el hacerlos a ellos
participes directos de las decisiones que se tomen y de los
beneficios resultantes. En lo que se refiere a las nuevas &reas,
estas requieren una planificacién, ordenamiento y regulacién con
objeto de que la actividad turistica que se desarrolle esté dentro
del concepto de desarrollo autosostenido y con amplia participacién
de la poblacidén local a fin de evitar la degradacidén ambiental e
impactos sociales negativos sobre grupos que dependen totalmente de
preservacién de su ambiente cultural y natural para su
sobrevivencia.

La formulacidén, por primera vez, de una estrategia de desarrollo de
mediano y largo plazo por SENATUR constituye una base programitica
importante y un intento serio y completo para orientar y alentar
las inversiones privadas en la actividad, en un marco
descentralizado y participativo en la provisidén de servicios. Las
principales lineas directrices del nuevo enfoque del desarrollo
turistico son el vinculo entre atractivos, infraestructura
existente y en desarrollo, servicios disponibles vy capacidad
institucional y comunitaria para relacionarlos y aprovecharlos de
manera sostenible en el marco de un absoluto respeto por la cultura
y el medio ambiente.

Con base en esta situacibdn, lineamientos y caracteristicas se
realizaron varios estudios sobre cada uno de los aspectos referidos
en el parrafo anterior, los que fueron resumidos en un documento de
la Secretaria Naciocnal de Turismo denominado "Estrategia del
Desarrollo Turistico de Bolivia; EtnoEcoTurismo; De la Amazonia a
los Andes". El documento incluye también los principios de: (1)
consolidar y diversificar la oferta turistica nacional basada en la
diversidad de etnias y en el turismo naturalista; (2) insertar
competitivamente el producto turistico boliviano en el mercado
turistico internacional y nacional; y (3) traspasar gradualmente
las funciones de fomento y regulacidn del turismo a las instancias
regionales con un concepto integral de ordenamiento territorial y
de crecimiento sustentable. SENATUR promueve el aumento de la
oferta de productos basados en el EtnoEcoTurismo y estd consciente
de que el éxito de este enfoque depende de la conservacidén adecuada
de las A&reas protegidas, 1la prestacidn de servicios a 1los
visitantes, del control de 1la contaminacidén ambiental y de 1la
participacién activa de la comunidad.

Atendiendo la importancia que representan los movimientos del
turismo a las comunidades, la estrategia establecid promover el
turismo mediante mecanismos mas directos bajo la responsabilidad de
los municipios, utilizando para tal fin los mecanismos de
participacién popular y los diferentes fondos financieros. Esta
decisién politica se complementa con la descentralizacién de las
tareas de gobierno que han delegado en los municipios y, por 1lo
tanto, en su poblacién la toma de decisiones sobre su futuro, asi
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como la capacidad financiera para complementar esta toma de
decisiones.

La seleccién de las nuevas Aareas propuestas en el Subprograma de
Estudios de Ordenamiento Territorial y Promocidén de Inversiones en
Nuevos Centros Turisticos se realizé dentro de un proceso de
andlisis estratificado de variables pertenecientes a diferentes
categorias entre las que fueron incluidas los aspectos directamente
relacionados con el EtnoEcoTurismo y su dindmica actual en el pais,
tratando de orientarla y concentrarla en los centros elegidos, el
mapa de localizacidn de atractivos turisticos, la oferta turistica
actual para el tipo de turismo elegido y la inversidén del sector
privado, colaboracién por parte de los municipios y comunidades
afectadas y unidades turisticas efectivas y potenciales y, entre
otros, la previsidén de inversiones de infraestructura motivadas por
los otros sectores de la economia (carreteras, aeropuertos, y otra
infraestructura existente o en construccién, etc.). A través de
este proceso se llegd a la seleccidn de las cuatro &reas incluidas
en esta cooperacidén técnica (en el Anexo I-1 se presenta una breve
descripcidn de cada una de las &reas), de las que tres de ellas
estarian sobre corredores de exportacidén que estd desarrollando
Bolivia con acuerdos con los paises limitrofes, por lo gque su
desarrollo se veria favorecido por las inversiones que se vienen
realizando por ese motivo.

La estrategia establece también un replanteamiento del "producto"
turistico, de tal forma gque se incorpore a éste una mayor
informacién y participacién del turista en los aspectos de medio
ambiente a través de mejor material de difusidén y guias
especializados y 1la incorporacidén de los aspectos histéricos,
culturales y de participacién de la poblacidn, en donde el turista
no solamente visite los monumentos del &rea, sino gque tenga la
oportunidad de conocer el momento histérico en que se llevd a cabo,
el proceso cultural que se derivd de ese periodo e incluso algunos
aspectos puntuales como la misica o la artesania. El caso de
Misiones Jesuiticas es un ejemplo muy claro de las posibilidades
que ofrece este nuevo enfoque.

Dentro de esta estrategia y considerando la necesidad de contar con
recursos que permitan el desarrollo integral de un programa que
tiene Areas novedosas en el pais, es que SENATUR y el gobierno
nacional han solicitado del Banco la cooperacidén financiera
necesaria para acelerar las actividades que constituyen el Programa
de Cooperacidén al Desarrollo del Turismo.

Es pertinente seflalar que otros aspectos no contemplados en esta
operacidén, tal como la identificacién y promocidén del turismo en
Europa, la consolidacién de otras A&reas turisticas tradicionales
(Cochabamba y Potosi) y la rehabilitacidén y revaloracidén de otros
centros turisticos (Lago Titikaka) estdn previstos como programas
complementarios de SENATUR con cooperaciones ya aprobadas por otros
gobiernos y organismos como la Unién Europea, la Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional y la USAID a través de la PL-480. La
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Misién de Andlisis pudo establecer gque existe complementaridad con
los esfuerzos de apoyo ©por parte de otras instituciones
internacionales y donantes bilaterales y que se enmarcan dentro de
la estrategia existente. Al respecto, la Misidén de Andlisis quedd
conforme que los diferentes aspectos de la accién de SENATUR estan
cubiertos y que existe un marco y enfoque integral y coherente, asi
como la capacidad institucional para ejecutar estas acciones con
algunos apoyos puntuales.

Estrategia del Banco

El Programa propuesto atiende las prioridades que ha establecido el
gobierno y responde a los lineamientos operativos del Banco. Con
relacidén al programa propuesto, la estrategia del Banco en Bolivia
contempla entre sus prioridades: apoyar el desarrollo de las
condiciones necesarias para el crecimiento econdmico sostenible del
pais en general y del sector turistico en particular dentro del
marco de insercidén internacional, transformacidén productiva, vy
conservacién de los recursos naturales y el medio ambiente.
Asimismo, el Programa tiende al fortalecimiento de las relaciones
del Estado con la sociedad civil, apoyando la implantacidén de la
participacién popular, la descentralizacién administrativa y la
ordenacién del territorio nacional.

Otros provectos relacionados

El Banco aprobd una cooperacidn técnica reembolsable en 1994 para
el fortalecimiento institucional del Ministerio de Desarrollo
Sostenible y Medio Ambiente (AT-1026). Esta operacidén incluye un
componente de mapeo ecoldgico y control de calidad ambiental que
provee los fundamentos y el marco general para realizar los
estudios badsicos medio ambientales de esta operacidn.

II. OBJETIVOS

El Programa de Cooperacién al Desarrollo del Turismo de Bolivia
tiene por objetivo establecer las bases para la diversificacidén y
ordenamiento de la oferta turistica del pais a mediano y largo
plazo, mediante la incorporacién del desarrollo del EtnoEcoTurismo,
y apoyar acciones para consolidar el turismo tradicional, la
inversién del sector privado y la participacidén de las comunidades.

A través de los subprogramas dgque se proponen se ofrece la
posibilidad de incrementar de una forma ordenada el desarrolloc de
una oferta mads variada con cuatro nuevos centros turisticos, asi
como mejorar los servicios al turista en cinco centros
arqueoldgicos de gran importancia, actividades de mercadeo,
promocidén y de capacitacidén que serdn principalmente de beneficio
del concepto del EtnoEcoTurismo.



En el Anexo II-1 se presenta una sintesis del marco 1légico del
Programa, con los objetivos detallados, actividades a realizar,
indicadores de resultados y medios de monitoreo y de verificacién
de los subprogramas que se describen a continuacidn.

IIT. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Subprogramas v actividades

Con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos, el Programa
incluye los cuatro subprogramas siguientes:

1. Subprograma de Estudios de Ordenamiento Territorial vy Promocidn
de Inversiones en Cuatro Nuevos Centros Turisticos de
Desarrollo Inteqral (costos directos por US$1.750.000)

Consiste en la preparacidén de cuatro estudios relacionados con: el
ordenamiento del territorio que ©pueda ser afectado por el
desarrollo turistico, la identificacién y formulacién a nivel de
prefactibilidad de los proyectos del sector plblico que son
requeridos, la identificacidén de los proyectos de inversién de los
sectores piblico y privado gque deben ser promovidos. Todo ello
dentro del contexto de las caracteristicas de las nuevas &dreas y
del desarrollo turistico actual y futuro de las mismas, asi como
del concepto de un desarrollo turistico autosostenido. Especial
énfasis deberia darse a los aspectos etnogradficos, participacidén de
las comunidades, y proteccidén del medio ambiente en cada centro.
Los centros son: Tridngulo Cachuela/Esperanza Guayamerin Riberalta;
Salares de Uyuni-Lagunas; Misiones Jesuiticas; y Cordillera Real.
ILos criterios de seleccidn para los centros se indicaron en el
pérrafo 1.16.

Las estudios identificarian las inversiones de infraestructura
piblica de las &reas seleccionadas (agua potable, alcantarillado,
desecho de residuos sbélidos, energia, normas urbanas, inversiones
menores en transporte, etc.) para mejorar los servicios existentes,
elevar la calidad de vida de sus habitantes y la oferta de
gervicios turisticos. El tipo y la localizacidén de las eventuales
inversiones dependerd del ordenamiento territorial, la vocacidén y
caracteristicas fundamentales de las &4reas en funcién del mercado
turistico internacional y de los estudios ambientales, de las

consideraciones étnicas y culturales, y de 1la participacién
comunitaria a realizarse en cada una de los centros. También se
identificaran, de forma indicativa, las inversiones que deberia
llevar a cabo el sector privado. De acuerdo con lo previsto en la
Ley de ©Participacién Popular, los planes de ordenamiento

territorial y los reglamentos resultantes se someterian a consulta
con representantes de la sociedad civil antes de su implantacidn.

En los casos gque se considere necesario, se estableceran o
revisarin reglamentos que regulen el sector (hoteleria, empresas de



turismo, transportadores, guias, restaurantes, etc.) a fin de
estimular su ampliacién y crecimiento y compatibilizarlos con las
corrientes internacionales y con las leyes nacionales, disminuyendo
el papel protector y controlador del estado en favor de una
liberalizacién de las actividades, pero manteniendo la tipologia
derivada del &drea y del recurso que se va a desarrollar, como puede
ser, por ejemplo, la adecuacidén de inmuebles antiguos para su uso
hotelero.

El Subprograma también incluye un estudio para disefiar el plan de
actividades y realizar las medidas especificas para la promocidén de
inversiones del sector privado tanto nacional como extranjero, con
objeto de <consolidar 1los destinos  turisticos nacional e
internacionalmente y lograr un nivel de calidad que permita también
la operacién de una demanda turistica de alto nivel de gasto. El
estudio incluye la preparacidén del material promocional.

2. Subprograma Piloto de Reacondicionamiento de Cinco Centros
Arqueoldgicos (costos directos por US$1.000.000)

Consiste en disefiar, desarrollar y rehabilitar 1la dotacidn de
servicios basicos y el equipamiento (acondicionamiento de 1la
seflalizacién e informacién para los recorridos de los visitantes,
lugares de exhibicién de piezas arqueoldgicas, adecuacidn de los
servicios de asistencia al turista en dichos centros, material
informativo, etc.) con objeto de dar una utilizacidn méds racional a
cinco sitios arqueolégicos de gran valor en el patrimonio cultural
y turistico de Bolivia (Tiwanaku, Inkallajta, Samaipata, Llica y
Trinidad) que est&n cerca de las nuevas &dreas a ser desarrolladas o
de los centros tradicionales de turismo. Este subprograma esta
concebido como un proyecto piloto orientado a cambiar la estructura
tradicional de operacibén de los sitios arqueolégicos, incluyendo un
nuevo sistema de destino de fondos recaudados, con objeto de
lograr, a través de la descentralizacién, la autosuficiencia
financiera. Estos aspectos son incluidos en el convenio firmado
entre SENATUR y el Instituto Nacional de Arqueologia.

Tres de los centros seleccionados para esta experiencia piloto,
Tiwanaku, Inkallajta y Samaipata, que a pesar de su larga tradicién
turistica tienen grandes deficiencias en su operacidén, estéan
ubicados sobre el eje troncal en donde se concentran la actividad
turistica del pais, estando cada uno de ellos en las &areas de
influencia de las tres ciudades con mayor oferta turistica del
pais, como son La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. El centro de Llica
estd en la zona del Salar de Uyuni cerca de la frontera con Chile y
desde donde se ha iniciado una corriente turistica importante que
obliga a ©preservar, rehabilitar y revalorizar este centro
arqueoldgico. Trinidad es el inicio o punto de arranque hacia el
circuito del Tri&ngulo Cachuela/Esperanza Guayamerin Riberalta vy
también es el nudo de conexidén entre esas poblaciones y las
ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. El museo de Trinidad
serd principalmente un museo de sitio. Su principal objetivo serd
la recoleccién de objetos y centro de informacidén y difusién de



aquellos elementos que desarrollaron la cultura de manejo
hidrdulico del &rea del Departamento del Beni que hacia posible el
cultivo agricola en esta zona actualmente innundable.

3. Subprograma de Comercializacidén v Promocidn Reqgional del
EtnoEcoTurismo (costos directos por US$1.750.000)

Consiste en formular un estudio integral para obtener y ofrecer el
nuevo producto turistico con unas caracteristicas que lo hagan mas
atractivo, completo y de mayor beneficio para 1las poblaciones
afectadas y su comercializacidén en los mercados principales de la

regidn. Ello regquiere de un trabajo altamente profesional e
informacién precisa de parte de los organizadores de viajes e
intermediarios en los mercados emisores. El componente incluye

investigacién de 1los mercados para este tipo de turismo en
Argentina, Brasil, Chile y Estados Unidos, difusidén de la imagen de
Bolivia en ellos, con énfasis en los aspectos etnograficos,
ecoldégicos y culturales; andlisis de 1la capacidad competitiva
actual y futura y oportunidades de Bolivia con relacidn a otros
destinos turisticos; disefio, preparacidén, edicidébn y distribucidén de
material de difusidén; convenios para la promocién turistica;
preparacién y ejecucién de ruedas de negocios; seguimiento vy
asesoramiento a las empresas de turismo que vendan el producto
Bolivia. Este Subprograma unido a acciones similares que SENATUR
estd emprendiendo en el mercado europeo actuara de manera sinérgica
y con efectos positivos para incrementar la demanda.

4. Subprograma de Formacidén y Capacitacién (costos directos por
US$500.000)

Consiste de la contratacién de una o mas firmas consultoras gque
proporcione la capacitacién del personal gque tiene a su cargo
aspectos importantes relacionados con este programa, especialmente
municipios y asociaciones comunitarias, capacitacién de personas
que seradn empleadas directa o indirectamente en la operacidn de la
actividad turistica de 1los principales centros en operacidn vy
fundamentalmente en los cuatro nuevos centros considerados en el
Programa. Asimismo estard principalmente orientado a incorporar a
las poblaciones comprendidas en dichos centros en la prestacidén de
servicios y actividades turisticas. Adicionalmente, podrd cumplir
objetivos puntuales de mejora de 1la calidad de 1los servicios
turisticos en las Areas tradicionales de oferta. La firma
establecera los contenidos, curriculas, estructura y mecanismos de
la capacitacidén tanto en el nivel operativo como en el gerencial en
cada una de las especialidades directamente vinculadas con 1los
objetivos de este programa. Los cursos incluyen politicas vy
estrategias para el desarrollo turistico regional, gestidén
municipal del turismo, participacién de las comunidades en el
sector, identificacibén y promocidén de la pequefia empresa turistica,
comercializacién del producto turistico, cursos por especialidades
para guias turisticos, control y supervisién de los servicios
turisticos.
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Clagificacidén ambiental

El Comité de Medio Ambiente (CMA) clasificd esta operacién en la
Categoria III en la reunién del 11 de julio de 1995, originalmente
el Equipo de Proyecto habia recomendado que se clasificara en la
Categoria II. Adicionalmente, el CMA solicitd revisar el Plan de
Operaciones antes de su presentacidén al CRG, lo cual se efectud en
la reunidén del CMA del 26 de setiembre de 1995; en esta reunién, el
CMA solicitd que se le presentaran posteriormente los términos de
referencia ambientales y étnicos detallados de los de las nuevas
cuatro 4reas turisticas.

Organizacidén y ejecucién

La ejecucidn del Programa estard a cargo de SENATUR a través de 1la
unidad ejecutora, que dependera directamente del Secretario
Nacional de Turismo y cuya estructura se disefi® con base en los
criterios de simplicidad, alta calidad técnica y costo minimo.
Como una condicidén previa al uso de los eventuales recursos y a fin
de asegurar la adecuada y oportuna realizacidén del Programa,
SENATUR contratard el sigquiente personal para la unidad ejecutora:
un Director, quien serd responsable de la planificacién,
supervisidén y coordinacidén del Programa; un Administrador; un
Egspecialista Turistico, y dos empleados administrativos de apovyo,
asi como dotarda a la unidad de 1las facilidades y equipamiento
necesarios para su funcionamiento.

Los convenios especificos son fundamentales para el alcance de las
metas de este programa:

a. el convenio con la Secretaria de Asuntos Etnicos, a través del
cual dicha secretaria se compromete a participar como
supervisor asesor del tratamiento de 1los aspectos étnico-
culturales, tiene como objetivo el tratamiento adecuado de la
relacién entre los grupos étnicos y los cambios que suponga en
las regiones seleccionadas, el crecimiento del turismo, asi
como asegurar el tratamiento y la participacién de estos grupos
en los beneficios generados. El convenio firmado establecera
la forma de coordinacidén entre las dos instituciones en la que
el asesor de la unidad ejecutora para asuntos indigenas tiene
un papel preponderante.

b. el convenio con la Secretaria de Recursos Naturales aseguraréa
al igual que en el caso anterior que dicha secretaria participe
en una forma activa en acciones especiales gque deberan ser
tomadas en las A&reas seleccionadas, tal como lo establece la
Ley del Medio Ambiente, la revisién de 1los términos de
referencia y del resultado de 1los estudios en 1la parte
correspondiente a medio ambiente y un sistema especifico de
evaluacién de acuerdo a las particulares condiciones de 1los
proyectos de los nuevos centros turisticos.
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c. el convenio con el Instituto Nacional de Argueologia recoge los

aspectos puntuales del proyecto piloto sefilalado en el péarrafo
3.6.

d. 1los convenios con las municipalidades, asi como los acuerdos de
las comunidades para participar en el Programa son
fundamentales para asegurar que los planes de ordenamiento se
establecerdn, asi como gque la normativa urbana y el
reforzamiento institucional necesario sean aprobados.

El Programa prevé que la Unidad Ejecutora cuente con asesoramientos
puntuales en los aspectos étnicos y medio ambientales entre otros,
los cuales se financiardn con las asesorias de corto plazo
incluidas en el Programa. Dichos asesores apoyarédn en el debido
cumplimiento del seguimiento de los convenios especificos
relevantes con otras entidades ©plblicas especializadas (la
Secretaria de Asuntos Etnicos, la Secretaria de Recursos Naturales
y Medio Ambiente, el Instituto Nacional de Arqueologia y las
municipalidades donde se desarrollarian 1los nuevos centros
turisticos) para coordinacidn y consulta para la ejecucién del
Programa vy dentro del contexto de otros convenios marcos gque
existan. Los convenios especificos indicados seré&n una condicidn
previa al primer desembolso del Programa.

El personal de SENATUR integrado por 31 profesionales y técnicos
(ver organigrama en el Anexo III-1) tendrd 1la responsabilidad
directa de preparar los documentos de 1licitacién para 1la
adquisicién de bienes y para la contratacidén de los estudios y de
las pequefias obras y apoyarid a la Unidad Ejecutora en la ejecucidn
del programa. SENATUR contdé con un presupuesto de B$2,7 millones
para gastos corrientes en 1995.

El personal de 1la Unidad Ejecutora estard a cargo de la

coordinacién, ejecucién y administracién del Programa, cuyas
principales atribuciones serdn: (i) proponer el Programa Operativo
Anual al Director Nacional de SENATUR; (ii) realizar las

licitaciones, la calificacidén y 1la seleccidén de las empresas
consultoras para estudios y obras con apoyo del personal de
SENATUR ; (iii) supervisar vy controlar el cumplimiento de la
oportuna ejecucién de obras y la realizacién de los estudios; (iv)
recibir las obras y estudios gque hayan sido licitados vy
contratados; (v) coordinar actividades con las unidades técnicas y
administrativas de SENATUR a través del Director Nacional; (vi)
coordinar las propuestas y acciones de los diferentes organismos
piblicos y privados, y comités municipales, segln corresponda, a
fin de obtener la mayor participacién posible de la comunidad en la
priorizacién de obras, estudios y otras actividades de los
Subprogramas; y (vii) efectuar el continuo seguimiento, preparar
los informes requeridos y mantener los contactos con el Banco sobre
la ejecucién del Programa.

Los subprogramas se desarrollardn mediante 1la contratacién de
firmas consultoras especializadas y se le dara preferencia en 1la



.17

.18

.19

.20

seleccidén a aquellas firmas que planteen trabajar con el personal
de SENATUR y a entrenarlo a fin de darle mayor capacidad de
seguimiento a dicho personal, asi como sustentabilidad a las
acciones del Programa. Se requerird aproximadamente seis meses
para los procedimientos de precalificacién de contratistas,
adjudicacidén y firma de los contratos de los proyectos de estudios
vy obras de los subprogramas.

Los cinco estudios comprendidos en el Subprograma de Estudios v
Promocién de Inversiones en Nuevos Centros Turisticos de Desarrollo
Integral se ejecutardn por una o mids firmas consultoras que se
contrataran sobre la base de términos de referencia detallados, los
que daran especial atencidén a los aspectos de impacto en el medio
ambiente y en los grupos étnicos, y a la participacién de las
comunidades (dichos términos estdn disponibles en 1los archivos
técnicos del Programa). El estudio sobre Promocién de Inversiones
se efectuarda en el segundo afio de la operacién, a la terminacidn de
los estudios de los nuevas centros, por una firma consultora
especializada. Los términos de referencia detallados para cada uno
de los estudios y la seleccidn de las firmas especializadas se haréa
por SENATUR, la cual podrad contratar consultores especializados
que la apoyarian en estas tareas.

En relacidén con 1la ejecucién del Subprograma Piloto de
Reacondicionamiento de Centros Argqueoldgicos, SENATUR firmé un
acuerdo con el Instituto Nacional de Arqueologia el 2 de mayo de
1995, que comprende la coordinacidén para la ejecucidn de las obras
de acondicionamiento para visitas turisticas previstas en el
Subprograma, asi como las condiciones de administracién de la
infraestructura prevista, incluyendo el destino de 1los ingresos
producidos por las entradas de los visitantes, de tal forma que se
asegure un correcto mantenimiento del centro y de las obras
realizadas. La ejecucidén de las pequeflas obras y adquisiciones de
equipo en los centros se contratard con empresas privadas de
acuerdo con la legislacidn nacional y las politicas del Banco.

La ejecucidédn del Subprograma de Comercializacidén v Difusidn del
EtnoEcoTurismo se haria por una o mids firmas especializadas por
cada mercado o grupo de mercados, que llevaria a cabo las
diferentes etapas de investigacién de los mercados, definicidén del
producto, difusidén de imagen, produccidn del material de difusiédn,
promocidén de ventas y ejecucidén de planes por mercados, lo gue
aseguraria la ejecucidn completa de este subprograma. Los términos
de referencia detallados para 1la seleccidén de las firmas
especializadas se preparardn por SENATUR quien podria contratar un
consultor especializado que le apoyaria en esta tarea.

Los cursos del Subprograma de Formacidén vy Capacitacién serén
realizados por una empresa o mas empresas especializadas, la cual
estarid a cargo también de la elaboracidn y produccidén del material
didactico previsto. La metodologia para la seleccidén de 1los
participantes, la organizacidén sobre lugar y fecha de los cursos,
estari a cargo de las unidades técnicas de SENATUR.




.21

.22

.23

.24

- 13 -

La seleccién y contratacién de 1las firmas consultoras para la
ejecucidén de los estudios considerados para los distintos
Subprogramas deberd sujetarse a las normas establecidas por el
Banco. Los estudios podran contratarse individualmente o en
paquetes, considerando su proximidad geogridfica y caracteristicas
técnicas similares.

La ejecucidén de la cooperacién técnica tendra una duracién de 24
meses con un plazo de desembolsos de hasta 30 meses.

Monitoreo

Debido a 1la conveniencia de contar con un plan detallado de
trabajo, desde el inicio de la operacién, se recomienda que como
condicidén previa al primer desembolso, SENATUR presente al Banco un
Plan de Trabajo inicial y un cronograma detallado de actividades
del Programa que contemple los Términos de Referencia detallados
para cada actividad a ser contratada. El Plan constituirda la norma
para el seguimiento de la ejecucidén del Programa por parte del
Banco, de SENATUR y del prestatario. Este Plan incluira las
actividades que se llevardn a cabo a partir de la fecha prevista de
aprobacién del préstamo por parte del Banco, hasta el término de
los estudios y las obras, asi como la presentacidén del informe
final al Banco.

El Programa contempla cuatro subprogramas diferentes, pero que
estidn estrechamente vinculados y que deberan ejecutarse integral y
coordinadamente para obtener los efectos sinérgicos de los mismos.
Por ello, es necesario realizar un seguimiento continuo del
Programa a través de la Representacién en Bolivia. A tal f£fin,
SENATUR a través de 1la Unidad Ejecutora, serad responsable de
presentar ante el Banco, los siguientes informes:

a. Informes de progreso semestrales, durante todo el periodo de
ejecucién del Programa. Estos informes deberdn contener un
detalle sobre el grado de cumplimiento de 1las actividades
previstas, con especial énfasis de aquellas detalladas en el
Anexo II-1 y las metas presentadas en el BAnexo II-2, las
recomendaciones para la adopciédn de correctivos y ajustes que
deban realizarse a fin de asegurar la adecuada ejecucidn del

Programa.

b. Informe final: dentro de los primeros tres meses de terminada
la operacifén, se presentard al Banco un informe final del
Programa, el cual deberd incluir wuna evaluacién de los
resultados alcanzados en relacidén a los objetivos establecidos
inicialmente.

c. Informes anuales auditados: durante la ejecucién del Programa,

dentro los primeros tres meses de cada aflo calendario, SENATUR
presentard al Banco un informe financiero anual sobre el
Programa, dictaminado por auditores independientes aceptables a
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los requerimientos del Banco, indicando el uso de los recursos
del préstamo del Banco y el de los aportes locales.

Costo

El costo total estimado es del equivalente a US$6,0 millones, de
los cuales el Banco financiaria con recursos reembolsables del
Fondo de Operaciones Especiales (FOE) en divisas, hasta el
equivalente de US$4,8 millones y el Gobierno de Bolivia cubriria el
restante US$1,2 millones, mediante transferencias del Tesoro
General de la Nacidén, ambos de acuerdo con el detalle gque se
presenta en Cuadro III-1.

CUADRC I
COSTO TOTAL DEL PROGRAMA
(En US$)

TOTAL
f§3 1,750,000

ama Piloto d¢ Reacondicionamiento de C

Los desembolsos correspondientes al aporte del Banco se realizaran
a solicitud del Gobierno, a través de la Unidad Ejecutora, para
pagos a firmas consultoras o con base a anticipo de fondos para
gastos a incurrir, el cual se ha fijado en el 10% de los recursos

del préstamo. Los aportes del gobierno se efectuarian mediante
aportes del Tesoro General de la Nacidén, dentro de las partidas
presupuestarias correspondientes. Para la adecuada ejecucién del
Programa, SENATUR deberd asegurar al Banco, antes de adjudicar cada
estudio, que dispone de 1los recursos del aporte local
correspondiente.

SENATUR ha solicitado el reconocimiento de gastos efectuados a
partir del 1ro. de setiembre de 1995 y hasta la aprobacién del
Programa por US$40,000 para 1la contratacién de consultores
individuales con cargo a los recursos del financiamiento del Banco
y US$40,000 para los gastos iniciales de la unidad ejecutora con
cargo a la contrapartida local. Estos gastos son susceptibles de
financiarse c¢on recursos del Programa Yy han sido aceptados
preliminarmente por la Misidén de Andlisis.
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IV. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficios

El Programa establecera bases sdlidas para el desarrollo dinamico,
diversificado y sustentable del EtnoEcoTurismo en Bolivia, lo que a
su vez redundard en el disefio y comercializaciédn de un producto
turistico de alta calidad a través de planes de ordenamiento
territorial vy desarrollo urbano de las cuatro nuevas A&reas
turisticas, dotacién de nuevos servicios a las poblaciones
existentes, proteccidén del medio ambiente y participacién de las
comunidades en el proceso de desarrollo, dando especial prioridad a
la proteccidén de su cultura, tradiciones y su incorporacién al
proceso de desarrollo. SENATUR conjuntamente con las misiones del
Banco ha dado adecuada priorizacién y dimensionamiento a 1los
distintos subprogramas y al tratamiento de los temas étnicos y
medio ambientales, asi como a analizar los planes concretos para
implantar apropiadamente y de inmediato las acciones que se
desprendan de los subprogramas. El Programa servirad de experiencia
y orientacién, con proyectos pilotos y como modelo demostrativo, a
otros desarrollos que el pais y SENATUR hagan para diversificar,
ordenar y consolidar los recursos turisticos de Bolivia.

Riesgos

Los riesgos mas importantes que podrian afectar el logro de los
objetivos del Programa y la realizacidén de sus subprogramas son:
(1) el Programa requiere una unidad ejecutora con capacidad de
coordinacidén de las acciones gue tienen gue ser realizadas por los
diferentes sectores que participan en el mismo; y (2) la seleccidn,
monitoreo y evaluacidn de las firmas consultoras puede resultar de
cierta complejidad, dada la variedad de aspectos que tienen que
incluirse en los estudios, especialmente los referidos a aspectos
étnicos y de medio ambiente.

Para minimizar el primer riesgo, la Misidén de Analisis del Banco
revisd cuidadosamente la unidad ejecutora, que dependera
directamente del Secretario Nacional de Turismo, al analizar los
distintos subprogramas, con énfasis en su adecuada priorizacién,
claridad de los términos de referencia para los estudios vy
componentes a realizar, dimensionamiento de los mismos y convenios
institucionales a realizar con otras entidades puUblicas (ver
parrafos 3.12 y 3.13). Por su parte, SENATUR ha expresado un firme
compromiso con el Banco para asegurar gue los subprogramas se rijan
estrictamente por 1los términos de referencia y 1los convenios
institucionales acordados a realizar con las otras instituciones
involucradas. Por ello, vy a fin de asegurar la viabilidad vy
sustentabilidad de 1la operacidén, apoyard la Unidad Ejecutora vy
fortalecerd el trabajo en equipo con otras entidades plGblicas y con
el sector privado.
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Para atenuar el segundo riesgo, SENATUR prestard especial atencién
a la seleccidén y contratacién de firmas consultoras especializadas
de amplia experiencia en la temadtica y que tengan a la vez una
probada experiencia en la realizacidén de estudios similares. A tal
efecto usara la partida de asesorias para contratar consultores en
aspectos puntuales que le permitan hacer la mejor seleccidén vy
contratacién posible de firmas consultoras para realizar los
estudios.

V. EVALUACION

SENATUR solicitdé a la misidn que no se efectuara la evaluacidén ex-
post del Programa. Sin embargo, SENATUR se comprometid a prestar
especial atencién en la ejecucién de la operacién y evaluar a su
conclusidn: (a) objetivos, instrumentos empleados y resultados
esperados Yy alcanzados para cada subprograma, asi como la
determinacién de hitos intermedios especificos que permitan
facilitar la cuantificacién del cumplimiento de 1los resultados

esperados y su debida coordinacidén general; (b) el continuo
monitoreo, supervisién y posterior seguimiento por la unidad
ejecutora de SENATUR, incluyendo una adecuada divisién de

responsabilidades internas y de las firmas consultoras con el fin
de asegurar el logro de los resultados esperados y su posterior
implantacién; y (c¢) el informe final del Programa contendra una
evaluacidén detallada de sus principales logros, asi como de las
dificultades confrontadas para 1los resultados alcanzados o no
alcanzados.

Durante la ejecucidn, 1los avances y resultados generales del
Programa y de sus cuatro subprogramas seran verificados con base en
revisiones semestrales en las que se examinarda el cumplimiento de
las metas con indicadores de progreso tales como: avance de 1los
estudios de prefactibilidad e inversiones promovidas y realizadas;
servicios bdsicos y equipamiento en los centros arqueoldégicos
instalados y en funcionamiento y niumero de visitantes; cursos
preparados y realizados y ©personal capacitado; material de
promocién preparado, ferias realizadas y otras labores de promocidn
realizadas (ver también Anexo II-1).
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Breve Descripcidén de las Cuatro Nuevas Areas Turisticas

Cordillera Real

En una extensién de unos 200 km. se plantean tres emplazamientos
interrelacionados donde se wubicara esta 4&drea de desarrollo
turistico: (i) 1la falda del Illampu (valle de Sorata); (ii)
proximidades del Illimani (valle de Palca); y (iii) Chacaltaya.
Todos los emplazamientos se sitGian a una distancia de no mas de
tres horas desde La Paz gque seria el centro receptor para este
turismo.

Los principales atractivos son la variedad de climas y paisajes de
elevado valor en un recorrido relativamente corto; posibilidad de
la practica del andinismo; numerosas rutas para trekking
aprovechando en parte los caminos precolombinos; formas geoldgicas
de alto interés; existencia de lagos de alta montafia, algunos aptos
para la pesca deportiva; capacidad de integracidn con otras rutas y
circuitos turisticos como Tiwanaku, lago Titikaka, y la zona de
Yungas; patrimonio arqueoldgico; y riqueza cultural de la poblacién
autdbctona aymara.

Tridnqulo Cachuela/Esperanza-Guavaramerin-Riberalta

Situado cerca de la frontera con Brasil en una zona de selva con
importantes rios navegables. Los principales atractivos son el
propio ecosistema amazdénico, especialmente de su flora y fauna, las
miltiples posibilidades de utilizacién de sus rios, importante
patrimonio arquitectdénico, la variedad de diferentes grupos
indigenas con diferentes estructuras sociales y econdmicas, vy
conexidén con otras rutas y circuitos turisticos, especialmente con
el desarrollo de las antiguas culturas hidraulicas.

Misiones Jesguiticas

Declaradas Patrimonio Cultural de 1la Humanidad, las misiones
jesuiticas de la regién de Chiquitos en el Departamento de Santa
Cruz tienen wun valor humano, histérico, y arquitectdnico muy
dificil de comparar debido al contexto histdrico en el que se ha
desarrollado la poblacién chiquitana, y como dicha estructura
social y econdémica se conserva hasta el momento.

Ademis de los valores arquitectdnicos, el &rea tiene un gran valor
desde el punto de wvista de conjuntos urbanos, de ricas fiestas y
tradiciones populares, especialmente musical, una importante
artesania local de objetos de madera, valores naturales vy
paisajisticos de la selva amazdnica, y su proximidad con el Pargue
Noel Kempff (Area protegida de singular belleza) .
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D. Salares de Uvuni-Lagunas

Esta drea, situada cerca de la frontera con Chile, ofrece aspectos
Gtnicos en cuanto al paisaje del salar de mds de nueve mil
kilémetros cuadrados, en una superficie de sal que se renueva cada
afio, importantes recursos de flora y fauna asociada a estos
ambientes, el volcan Tunupa, la =zona de las lagunas y aguas
termales.
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Resumen Narrativo

Indicadores Verificables

Medios de Verificacién

Supuestos

alidad

® Aumentar los ingresos por turismo aprovechando y
preservando el medio ambiente, los grupos étnicos y la
cultura de Bolivia.

® Aumento nimero de turista.
® Estadia de los turistas aumenta.

@ Estadisticas de turismo.
® Encuestas de turismo.

yposito

® Diversificar la oferta turistica del pais a mediano y largo
plazo incorporando cuatro nuevos centros turisticos:
Salares de Uyuni-Lagunas; Misiones Jesuiticas; Tridngulo
Cachuela/Esperanza-Guayamerin-Riberalta;y Cordillera
Real.

® Ordenar el aprovechamiento EtnoEcoTurismo.

® Consolidar el turismo tradicional mediante la adecuacién
y consolidaciénde cinco sitios arqueolégicos (Tiwanaku,
Inkallajta, Samaipata, Llica y Chuchini) que estdn cerca de
los centros tradicionales de turismo y de los nuevos centros
a ser desarrollados.

® Incentivar adecuada participaciéndel sector privado y de
las comunidades en ¢l desarrollo del turismo.

® Inversiones privadas y publicas con
participaciénde las comunidades para
aumentar la oferta turistica en los
cuatro nuevos centros turisticos, a partir
del VIO, 1997 para las inversiones
publicas y del I, 1998 para las
inversiones privadas.

® Normas para el aprovechamientoy la
conservacién del patrimonio cultural,
étnico y del medio ambiente en los
cuatro nuevos centros turisticos, VII,
1997.

® Autofinanciamiento de los cinco
centros arqueolégicos, VII, 1997.

® Monto de la inversién privada y
publica en los nuevos cuatro centros
turisticos.

® Situacidn financiera de los cinco
centros arqueolégicos.

@ Estudios y anélisis de SENATUR.

® Los avances en la estabi
crecimiento econdmico y en
insercidn internacional del
mantienen y consolidan.

® Compromiso efectivo de
autoridades nacionales y mu
hacer més participativa la e
las actividades del Program:
conservar los valores cultur
ambientales y étnicos.




ANEXO IT-1
Pagina 2 de 3

Resumen Narrativo

Indicadores Verificabl

Medios de Verificacién

Supuestos

mponentes
rados)

®1.1.a Estudios realizados del ordenamiento del territorio
turistico, y del impacto en la poblacién local y en ¢l medio
ambiente en los cuatro centros turisticos.

1.1.b Proyectos a nivel de prefactibilidad identificados y
formulados para los cuatro centros turisticos.

©1.2.a Inversores potenciales identificados y seleccionados.
1.2.b Proyectos factibles a corto, mediano y largo plazo en
los cuatro centros promovidos.

@2, Instalaciones y sefializaciones construidas, rehabilitadas y
en operacion; equipamiento instalado y en operacién; y
material informativo, promocional y artesanias disponibles en
los cinco centros arqueoldgicos.

® Adecuados controles y consideraciones ambientales, étnicas
y culturales incluidas en los estudios de los centros turisticos y
en la rehabilitacién de los centros arqueolégicos.

@3, Personal capacitado de las comunidades de los nuevos
centros para administrar y operar los recursos turisticos.

#4. Estudios de mercado realizados, imagen de Bolivia
determinada por paises, materiales disefiados y campanas
promocionales ejecutadas en Argentina, Brasil, Chile y E.U.

e Planes de ordenamiento territorial
turistico incorporados en los municipios,
comenzando en VII, 1997.

®Proyectos y dreas de inversién privada
y publica identificados y cuantificados
para los cuatro nuevos centros, VII,
1997.

®Reglamentos que regulen el sector
(hoteleria, empresas de turismo,
transportadores, guias, restaurantes, etc.)
preparados, VII, 1997.

®Manual de promocién de inversiones
(oportunidades de inversién y directorio
de proyectos) preparado, XI, 1997.
®Material de promocién, reuniones de
trabajo, campafias de promocién y de
relaciones publicas realizadas, y
encuentros realizados con inversiqnistas
privados, I, 1998.

®Mayor nimero de visitantes a los
centros arqueoldgicos, a partir de VII,
1997.

®Material de promocién disponible para
de los centros arqueoldgicos, VII, 1997.
®Mejores servicios brindados al turista en
los centros arqueoldgicos, VII, 1997.

@ Centros arqueolégicos autofinanciados,
a partir de VII, 1997.

®Fichas ambientales diferenciales para
los nuevos centros turisticos y los centros
arqueoldgicos realizadas, VII, 1997.
®Normas y reglamentos ambientales,
étnicos y culturales implantados, VII,
1997.

®Materiales de capacitacién y
entrenamiento preparados, IX, 1996.

® 32 cursos de entrenamiento realizados,
IX, 1997.

0960 personas y funcionarios municipales
capacitados, IX, 1997.

4 estudios de mercado completados, II
1997.

®Materiales difundidos, I, 1998.

® Acciones de promocién implantadas, I,
1998.

® Encuestas realizadas a los turistas
sobre la satisfaccién con los servicios a
los turistas.

®Encuestas realizadas al personal
capacitado.

®Informe de Evaluacién Final por
SENATUR y ¢l Banco del Programa.
e Informe de Terminacién de
Operaciones.

®Municipalidades toman en
consideracién los ordenamien
inversiones propuestas en los
realizados.

® El gobiemo mantiene su po
desarrollo turistico.

®Se mantiene las coordinacic
agencias gubernamentales en
Programa.
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Resumen Narrativo Indicadores Verificables Medios de Verificacion Supuestos
vidades 1.1 Estudios de Prefactibilidad para el Ordenamiento Territorial y la Presupuesto ®Actas de las reuniones de coordinacién ® Convenios interinstituciomal

Identificacién de Proyectos a Nivel de Prefactibilidad en Cuatro
Nuevos Centros Turisticos.

a. Preparacién de los términos de referencia detallados, 1I- 1996.
b. Invitacién a bacer oferta para los estudios, III-1996.

¢. Ofertas recibidas y analizadas, VI-1996.

d. Ofertas adjudicadas, VII-1996.

e. Estudios iniciados, VIII-1996.

f. Estudios completados, VII-1997.

1.2 Promocién de Inversiones en los Cuatro Nuevos Centros
Turisticos.

a. Preparacién de los términos de referencia detallados, II-1997.
b. Invitacién a hacer ofertas para los estudios, III-1997.

¢. Ofertas recibidas y analizadas, VI-1997.

d. Ofertas adjudicadas, VII-1997.

e. Actividades iniciadas, VIII-1997.

f. Actividades completadas, 1-1998.

2. Reacondicionamiento de Cinco Centros Arqueolégicos
Principales.

a. Preparacién de los documentos finales para Ias licitaciones, II-
1996,

b. Invitacién a hacer propuestas de licitaciones, III-1996.

c. Ofertas recibidas y analizadas, VI-1996.

d. Ofertas adjudicadas, VII-1996.

. Obras e instalaciones inicindas, VIII-1996.

f. Obras e instalaciones completadas, VII-1997.

3. Formacién y Capacitacién de Personal Especializado para la
Gestién y Operacién del Sector Turismo, especialmente en los
Nuevos Centros a ser Desarrollados.

a. Preparacién de los términos de referencia detallados, 11-1996.
b. Invitacién a hacer ofertas para las labores de capacitacién, III-
1996.

¢. Ofertas recibidas y analizadas, VI-1996.

d. Ofertas adjudicadas, VIII-1996.

e. Labores de capacitacién iniciadas, IX-1996.

f. Labores de capacitacién completadas, [X-1997.

4. Comercializacién y Pr i6n Regional del EtnoEcoTurismo en
los paises que han mostrado d da por los prod turisticos de
Bolivia.

a. Preparacién de los términos de referencia detallados, I1- 1996.
b. Invitacién a hacer ofertas para los estudios, I11-1996.

c. Ofertas recibidas y analizadas, VI-1996.

d. Ofertas adjudicadas, VII-1996.

e. Actividades iniciadas, VIII-1996.

f. Actividades completadas, 1-1998.

1.1 Estudios de Prefactibilidad para el
Ordenamiento Territorial y la Identificacién de
Proyectos a Nivel de Prefactibilidad en
Nuevos Centros Turisticos US$$1,300,000

1.2 Promocién de Inversiones en Nuevos
Cuatro Centros Turisticos
US$450,000

2. Reacondicionamiento de Cinco Centros
Arqueol6gicos US$1,000,000

3. Estudios de Comercializacién y Actividades
de Difusién
US$1,750,000

4. Labores de Formacién y Capacitacién

US$500,000
5. Unidad Ejecutora US$260,000
6. Asesorias de Corto Plazo

US$140,000
7. Imprevistos US$432.000

interinstitucionales y con el sector privado
entregadas al Banco.

licitudes de d ol
®Informes semestrales de progreso sobre el
Programa entregados al Banco.
®Informes financieros anuales sobre
ejecucion presupuestaria emtregados al
Banco.
®Informes financieros anuales
dictaminados entregados al Banco.
®Supervisién de la Representacién a la
ejecucién.
®Evaluacién de la ej ién para
establecer medidas correctivas.

Py

de dinacién ent
y el Instituto Nacional de Arquec
Secretaria de Asuntos Etnicos y
de Recursos Naturales y Ambien

1-dad. dahlecid

ip y e
® Mecani de coordinacién «
privado y las comunidades establ
operacién.

® Disponibilidad oportuma de la
local.

® Contratacién oportuna de serv
consultorins competentes.
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METAS SEMESTRALES DEL PROGRAMA

Avance acumulado en %
desde el inicio del
Programa
Semestres
Subprogramas Indicadores Principales Cantidad lro. 2do. 3ro. 4to.
Estudios de Prefactibi- Estudios de Ordenamiento 4 50 100
lidad para el Ordena- Territorial e Identifi-
miento Territorial, cacidén de Proyectos a
Identificacién de Pro- Nivel de Prefactibilidad.
yectos a Nivel de Pre-
factibilidad y Promocidn Estudio de Promocidén de
de Inversiones en Cuatro Inversiones 1 100
Nuevos Centros Turisticos
Reacondicionamiento de Pequefias Obras y Equipa- 5 50 100
Centros Arqueoldgicos miento de los centros
Principales
Comercializacidén y Estudios de Comercializa- 4 25 75 100
Promocidén Regional cidén y Difusidén del
EtnoEcoTurismo en 4 Paises
Capacitacidn Cursos de entrenamiento a
ofrecer 8 25 75 100
Nimero de cursos a ofrecer
(cuatro por cada localidad
principal) 32 25 75 100
Personal capacitado 960 25 75 100




SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
ESTRUCTURA FUNCIONAL

SECRETARIO
NACIONAL DE
TURISMO
Direccién
Auditoria Direccién
Interna durfdica
Secretaria Relaciones
General PUblicas
SUBSECRETARIA DE
PROMOCION
TURISTICA
Coordinacién Coordinacién
Regional Internacional
I |
as y Planificacion Promocién y Administracién
tividad y Estadftica Mercadeo y Finanzas
m— I T ,
f [ ] [ I ] [ [ 1
n|{Capacitacion| |Estadistica y Desarr.Patrimo- Asistencia al Promocién Turismo Produccién de Unidad de Contador Finanzas y
d Andlisis Eco. nio Turistico Empresario Internacionat Interno Material Prom Sistema T.G.N.
REPRESENTACIONES REGIONALES
| I I f I [ I I ]
Regional Regional Regional Regional Regional Regional Regional Regional Regional
La Paz Sta.Cruz Cochabamba Potosf Chuquisaca Tarija Beni Oruro Pando
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COSTO TOTALDEL PROGRAMA

(En US$)
BID GOBIERNO TOTAL

[ Firmas de servicios profesionales 3.180.000 §20.000 4.000.000
Consultores individuales para la ejecucién 130.000 10.000 140.000
del proyecto (7 meses expertos
internacionales de alto nivel por U$$10.000
por mes y 14 meses expertos nacionales por
US$5.000 por mes). Dichos montos
mensuales por consultor incluyen
honorarios, viajes y viaticos.
Contratacion de pequeiias obras y §00.000 200.000 1.000.000
adquisicion de equipos para el
reacondicionamiento de los Centros
Arqueolégicos
Personal para la Unidad Ejecutora 150.000 150,000
Equipamiento para la Unidad Ejecutora 48.150 48.150
Materiales, sumunistros, oficina y servicios 1.850 60,000 61.850
personales
Imprevistos 346.000 86.000 432.000
Intereses 96.000 96.000
Comision 24.000 24.000
Inspeccion y Vigilancia 48.000 48.000

COSTO TOTAL 4.800.000 1.200.000 6.000.000




LEGI/B0O-0365
Apéndice I

PROYECTO DE RESOLUCION

BOLIVIA. PRESTAMO DE COOPERACION TECNICA /SF-BO
PARA EL PROGRAMA DE COOPERACION AL DESARROLLO DEL TURISMO EN BOLIVIA

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe,
para que proceda en nombre y representacién del Banco a suscribir los acuerdos
necesarios con la Republica de Bolivia y a adoptar las demds medidas pertinentes
para la ejecucién del plan de operaciones referido en el Documento , para
la ejecucidén del Programa de Cooperacioén al Desarrollo del Turismo de Bolivia.

2. Destinar para los fines de esta resolucién, hasta la suma de
US$4.800.000, o su equivalente, con cargo a los recursos del Fondo para
Operaciones Especiales del Banco.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter reembolsable,
de acuerdo con las condiciones que al respecto se estipulen en el convenio que
se suscriba para esta operacién.





