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|. Conclusionesy recomendaciones de la evaluacion

b)

|.1. Conclusiones

El problema que judtificd d proyecto mantiene su vigencia 'y d enfoque dado
a mismo por e proyecto es adecuado. Esto se basa en la opinion recibida de
parte de estudiantes, personas representantes de empresas del sector turigtico
en lazonay personas representantes de organizaciones involucradas.

En la medida en que @ problema que originé la propuesta dd proyecto se
mantenga vigente, como se agpunta en la conclusén anterior, los objetivos
generd y especificos planteados mantienen su pertinencia.

En lo que respecta a la eficacia dd proyecto, s= llega a las dguientes
conclusiones con respecto d nivel de logro de los componentes e indicadores:

cl. En lo que respecta d componente 1 (desarrollo de metodologias
innovadoras de capacitacion), aunque este aspecto sde dd acance de eta
evaduacion, s concluye que la implementacion del proyecto de aqui en
adelante se debe centrar en € logro de este aspecto mas que en funcion de
indicadores cuantitativos, 1o cud estd egpecidmente tipificado en la definicion
que se tiene d respecto del proyecto en & BID (proyecto piloto).

c.2. En lo que respecta a la ssematizacion de 12 médulos de capacitacion,
dado € nivel de desarrollo actua, es muy probable que este objetivo se logre
implementar completamente en lo que restadd proyecto.

c3. Sobre nateriales didacticos antes de empezar la gecucidn de capacitacion,
aunque se han producido 25 antologias (49%) del totd de 51 previdas, se
concluye en la evauacion que la edrategia de ir desarrollando las antologias
en la medida que se va implementando la capacitacion, es adecuada por cuanto
se trata de ir modelando una metodologia que requiere de cambios que pueden
afectar los contenidos de las antologias.

c4. En lo que respecta a la disponibilidad de las antologias antes del hicio de
los cursos, existen queas de profesores y estudiantes por falas en este aspecto,
aunque se admite por pate de délos mismos que edtas fdlas han sdo
subsanadas en su mayoria por la accién de los profesores, quienes o las
reproducen por su cuenta o inician la indruccion sn las antologias en manos
de los edtudiantes. Por otra pate ACOPROT ya tomo acciones para resolver
los problemas que han provocado esta Situacion.

cb. Sobre empresas y/o indituciones de beneficencia publica adiestradas y
equipadas para formar parte de la red de centros regionales, en 1o que respecta
a cantidad de entidades prestando los servicios como centros regionades, la
meta ha sdo cumplida Sin embargo se requieren muchas meoras en lo
relativo a las condiciones fiscas de esas sedes, las cudes fueron disefias y
congtruidas para otros fines.

c6. En lo que s refiere a empresas del sector privado participando y
contribuyendo con cuotas anudes, € indicador ha sdo logrado en agpenas un
13.4% (8 empresas). ESto demuestra que € proyecto no ha sdo capaz de
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lograr la participacion activa y sostenida de las empresas beneficiarias, a pesar
de que existe una buena disposicion de pate dd sector de empresas
interesadas en ayudar y relacionarse con € proyecto.

c7. Sobre empresas que participan en programas de pasantias y aportan
recursos para sufragar gastos de las mismas, solamente 4 empresas han abierto
sus ingtaaciones para la redizacion de pasantias (un 4% de la meta), a pesar
de que exige una buena disgposicidon de parte de las empresas a colaborar con
este tipo de actividades.

c8. Sobre la meta de capacitar a 700 jovenes en la region de Guanacaste d
find dd programa, se debe replantear € indicador en los dguientes términos
“un rango entre 100 y 150 jovenes en la region de Guanacaste entrenados d
find de programa sera aceptable sempre y cuando las metodologias de
capacitacion sean innovadoras y dignas de ser replicadas en la zona y en otras
zonas dentro y fuera de Costa Rica para poblaciones smilares’.

c9. Sobre la meta de lograr 850 jévenes insertados en € sector laboral del
sector turigtico, se debe replantear @ indicador en los siguientes términos: “un
rango entre 100 y 150 jovenes en la region de Guanacaste insertedos d find
dd prograna serd aceptable Sempre y cuando las metodologias de
capacitacion sean innovadoras y dignas de ser replicadas en la zona y en otras
zonas dentro y fuera de Costa Rica para poblaciones similares’

cl10. En lo rdativo a que por lo menos 30% de las indituciones privadas
contactadas solicitan edtrategias y materides didacticos y/o ®rvicios para otras
regiones, aunque se han percibido en d proyecto agunas organizaciones
interesadas en los servicios que € proyecto ha generado, se aceptd que no han
podido consolidar estos contactos.

cll. En referencia a otro sector identificado y que adopta sstema de
capacitacion juvenil, tampoco ha ddo posible consolidar ningln contacto
interesado proveniente de otro sector, en adoptar € sSistema de capacitacion
juvenil dd proyecto.

cl2. Sobre la meta de nano de obra juvenil capacitada, integrada a mercado
laboral y contribuyendo d crecimiento del sector turistico, y los indicadores
dguientes Aumenta nimero de empleos turidicos, disminuye tasa de
desempleo y subempleo juvenil; disminuye nivdl de migracion de jovenes de
Guanacaste a San Jos2 y aumentan ingresos de empresarios turisticos. Esta
meta esta md planteada ya que no s definid en ninglin término cuantificable.

Ademés aun logrando la totdidad de los resultados € impacto en los
indicadores a nive macro, ta y como se plantean, ®rian muy pobres. Desde
este punto de vida se consdera que se debe replantear la meta en funcion del

logro de metodologias innovadoras y vdidadas, las cudes puedan ser
replicadas en otras regiones o poblaciones.

cl3. En lo reaivo a propésto: Edrategia y mecanismo de capacitacion
turistica para jovenes liderado por @ sector privado, edtablecidos y sus
indicadores. El sector privado de empresas turisticas sostiene y expande las
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actividades de capacitacion turistica después ddl gporte BID/FOMIN; las
indtituciones de sector privado mantienen red paa intercambio de
experiencias e informacién con representantes de otros sectores y de sector
publico para megorar metodol ogias de capacitacion para jovenes.

El proyecto ha adolecido de edtrategias en este sentido.  Sin embargo se nota
que en las pocas organizaciones y empresas que conocen de los propositos y
objetivos dd proyecto, existe una dta voluntad de colaborar con @ mismo.
Ego dgnifica que la poblacion objetivo de proyecto tiene una gran
oportunidad de ser favorecida. La organizacion gecutora ha dado muestras de
cambio en este aspecto, demostrando que a partir del agosto de 2002 se hizo
un esfuerzo importante por recuperar  tiempo perdido.

En lo que respecta a la eficiencia dd proyecto, medido en términos de
Presupuesto vs. gecucion de gastos, se concluye que ha sdo poco eficiente
hasta la fecha de esta evauacion, por cuanto solo se ha podido gecutar un
35% dd presupuesto totd. Se ha gecutado solo un 38.3% del presupuesto del
BID, un 35.3% de los fondos de aporte en efectivo y un 18.2% de los aportes
en especie.

En lo que respecta a la cronologia de implementacion de las actividades
claves, también € proyecto ha sdo poco eficiente. Como producto de €lo, las
actividades sustancides se iniciaron hasta 14 meses después de iniciado d
proyecto y las actividades de capacitacion hasta 20 meses después de iniciado
el proyecto. Esto hace que € tiempo de reaccidn, una vez que se termine la
primera graduacion y que se hayan hecho evaluaciones internas sobre gustes
en contenidos curriculares, sea bastante reducido ya que se esta sobre tiempos
extraordinarios que dependen de la decisones que a respecto quiera hacer €
BID.

Sobre la sogenibilidad del proyecto, se concluye que existe un buena
oportunidad en las empresas y organizaciones beneficiarias por paticipar y
colaborar en su mantenimiento, pero su estrategia de implementacion debe ser
adecuadamente planificada por la entidad gecutora, la cud, hagta la fecha, no
ha sdo capaz de consolidar las relaciones externas tendientes a fortaecer esta
aea. También se presenta como una opcion posible @ suministro de servicios
de capacitacion en computo, inglés y otras areas a fin de generar ingresos que
fadliten la sogtenibilidad, pero también la entidad gecutora debe planificar
estos aspectos que no pasan de ser solo expectativas hasta este momento.

Con respecto d desempefio de la entidad gecutora, se llega a la conclusion de
gue, hasta agosto ddl afio 2002, le faltdé experiencia en awanto a la gecucion,
ya que este es su primer proyecto de desarrollo. ESto provocd una bga
gpropiacion de proyecto, 1o que se reflgo en los resultados. Sin embargo a
partir de esa fecha se nota un cambio de actitud, a lo cud contribuye la
contratacion, en noviembre de ese afio, de la actua Directora Este cambio de
actitud hace prever que la eficacia y eficiencia dd proyecto pueden cambiar y
gue la entidad gecutora sera capaz de reformular & enfoque del proyecto,
meorar sUs edrategias de implementacion y negociar una ampliacion en d
plazo de terminacion con € BID.
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|.2. Recomendaciones

El proyecto debe ser reenfocado hacia un cambio en la perspectiva de lo que
s egpera de d. S bien es cierto que los resultados han sdo pobres en
términos de indicadores cuantitativos, € resultado que € BID espera es més en
términos del desarrollo de lo novedoso de las metodologias de capacitacion, su
vdidacion y la posbilidad de ser replicadas en otras zonas geogréficas y en
otros paises. De hecho este proyecto se consdera piloto y de ahi edta
perspectiva. S ACOPROT y FUNDATEC logran trabgar coordinadamente
hacia @ perfeccionamiento de las metodologias desarrolladas con respecto a la
capacitacion de la poblacion objetivo, esto puede ser logrado.

Para lograr un reenfoque exitoso, se debe contar con la anuencia de las partes
involucradas (ACOPROT, FUNDATEC y BID) y se debe entrar en un
profundo y cuidadoso proceso de planificacion, ya que de aguna manera se
canbian los resultados esperados. Para dlo se deben asignar recursos y
conseguir los servicios de adguna organizacion facilitedora, de ta manera que,
en forma imparcid, se produzca un producto de planificacion que incluya la
definicion dd reenfoque, € plan detdlado de implementacion, € cronograma
respectivo, 10s recursos técnicos requeridos y los indicadores de medicion.

Aun en @ caso de que no = logre negociar una ampliacion en @ periodo de
implementacion por parte del BID, este reenfoque deberia hacerse, a manera
de concluson dd proyecto, ya que S se sgue por la via dd logro de los
objetivos actuales, 10s resultados serén bastante pobres.

No importa qué decisén se tome con respecto a un posible reenfoque,
ampliacion o no dd plazo de implementacion o cambios en contenidos
curriculares, 2 requiere que d proyecto defina cud serd su edrategia de
conclusén a la mayor brevedad. ESto por cuanto, una vez definidas esas
vaidbles, s debe pensar en como se le hara frente a los compromisos
adquiridos con la poblacion objetivo, es decir los jovenes que estan cursando
los programeas de estudios en las diferentes sedes. Se debe definir cuanto antes
cud sa d futuro dd programa para definir a su vez 9§ s continuard
matriculando estudiantes.

En d tiempo que le reste d proyecto, la entidad gecutora debe abocarse, no
importa bgo cud esquema (con ampliacion o sn ampliacion dd plazo de
conclusion por parte dd BID) a estructurar un plan de sogtenibilidad, s es que
quiere continuar con € proyecto. En caso contrario debe definir cud sera la
forma de su cierre, de ta manera que termine Sin perjudicar a los estudiantes
ni alos empresas'y organizaciones beneficiarias.

En caso de que s decida continuar con d proyecto, d esquema de
sostenibilidad debe basarse en explotar las dos fortaezas identificadas por d
mismo proyecto. Por un lado en la creacion de una red de entidades
interesadas en € proyecto, a fin de que se consolide € interés manifestado por
élas en los resultados e impactos de proyecto y creando esquemes de
financiacion a cambio de beneficios entregados (cepacitacion, estudiantes
formados, bolsa de empleo). El otro esquema es € desarrollo de servicios de
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capacitacion por los que se pueda cobrar, que generen recursos suficientes
para subvencionar d proyecto. Esto se deberia hacer en &reas de ata demanda
en la zona, como inglés técnico en d sector turistico, computacion y perfiles
de sarvicios requeridos por € sector e identificados como no tradicionaes,
tales como masgjista tergpéutico y panadero pastelero.

Sin importar 9 e le da un reenfoque d proyecto o se continua con € enfoque
actua, la organizacion gecutora debe acderar sus aportaciones en efectivo y
en epecie y daborar un programa detdlado de actividades pendientes, que
induya un cdendario de implementacion del presupuesto tota. La Direccidn
del proyecto debe contar con un grado de eficiencia y €eficacia adecuado para
que logre cumplir con las tareas pendientes.
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|1. CONSIDERACIONES SOBRE LA EVALUACION
[1.1. Contexto ddl proyecto

El proyecto fue aceptado y firmado por € Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
a través dd Fondo Multilatera de inversones con la respectiva contrgparte y
gecutora ded mismo en Coda Rica, a sber: la “Asociacion Codaricense de
Profesionales en Turismo” (ACOPROT). Esta es una Asociacion que fue creada € 16
de febrero de 1982, conformada para la &filiacion de profesondes en d campo dd
Turismo. En lo que respecta a la contrgparte del BID, € proyecto tiene una duracion
de tres afos, cuya fecha de arranque fue @ 3 de diciembre de 1999, por lo que la
findizacion se dio d 3 de diciembre de 2002. El plazo para € Ultimo desembolso
serd, de acuerdo a los términos firmados, de cuatro afios, es decir hasta € 3 de
diciembre de 2003. Segun los términos del contrato, los plazos indicados podran ser
ampliados con @ consentimiento escrito del BID.

El anbito dd proyecto es naciona en la Republica de Costa Rica. El proyecto se
judtifica por la necesdad de insercion d mercado labora de la poblacion meta de
proyecto, es decir jovenes de entre 15 y 24 afios de la provincia de Guanacaste que
han tenido un ato indice de desercidn escolar.

ACOPROT firm6 un contrato de disefio y monitoreo de la parte académica de
proyecto con la Fundacion Tecnoldgica de Costa Rica (FUNDATEC), dd Indituto
Tecnoldgico quien ha redizado eda funcion a lo largo de los dltimos 2 afios. E
Indtituto Tecnologico es una de las indituciones de ensefianza superior de mayor
prestigio en € pais.

Inicidmente la duracion del proyecto era de 3 afios. Sin embargo ya se aprobd una
extenson de sais meses. Su duracion red sera de d menos 3 afios y medio, con una
posible extensién de parte del BID, pero esto todavia debe ser negociado.

I1.2. Objetivosdel proyecto
I1.2.1. Objetivo General
El objetivo generd dd proyecto se definié de la Siguiente manera:

"Habilitar al sector privado para definir mecanismos apropiados para la
capacitacion de jovenes y la debida integracion de los mismos al mercado laboral
del sector turistico" .

11.2.2. Objetivos especificos

L os objetivos especificos del proyecto se definieron de la siguiente forma:
" a) Mgorar las competencias laborales de la poblacion juvenil innovando métodos
de capacitacion turistica.

b) Fortalecer la capacidad del sector privado para que preste servicios de
capacitacion juvenil en ocupaciones vinculadas al turismo.
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c) Incrementar la capacitacion de jovenes, con la puesta en gjecucion de proyectos
piloto de capacitacion para validar la metodologia turistica para jovenes

d) Contribuir a la incorporacién de jovenes al mercado laboral del sector turistico
mediante €l establecimiento de un modelo e instrumentos de informacion y
promocion de sector privado”

I1.3. Beneficiarios
Se definieron como los principaes beneficiarios dd proyecto alos Sguientes:

a. Poblacion juvenil de la provincia de Guanacaste, de entre 15 y 24 afios de edad, con
altas tasas de desercién escolar, como los directamente beneficiados.

b. Sector de hoteles de la region, como las entidades que recibiran a la poblacion
capacitada.

I1.4. Presupuesto del proyecto

El presupuesto total del proyecto es de US$970,000, de los cuales se aprobd un aporte
de US$685,000 (70.6% del total) por parte del BID-FOMIN, quedando un remanente
de US$285,000 (29.3% del totd), € cud debidé ser gportado por la contraparte en
forma de aporte en efectivo, por un monto de US$147,900 (15.2%) y de aporte en
especie, por un monto de US$137,100 (14.1%).

[1.5. Generalidades sobre la evaluacion
[1.5.1. Objetivosdela misién

Segln los términos de referencia suministrados por ACOPROT (ver anexo No. 6), los
objetivos de la mison de eva uacion son los siguientes:

"Valorar el avance y aplicabilidad del Proyecto a la fecha de la evaluacion y
brindar una recomendacién a ACOPROT y el Banco sobre la conveniencia de
reformular su organizacion "

“El segundo objetivo es de valorar la efectividad del enfoque dado a la capacitacion
y Su organizacion”

11.5.2. Metodologia dela mision

Para cumplir con los objetivos sefidados anteriormente y poder producir los
resultados esperados de la mison de evauacion, se redizan los sguientes tipos de
actividades de evduacion, las cudes conforman lo que en los términos de referencia
Se denominan como “Metodologid’:

a. Preparacion de un plan de trabgo paralamision de evauacion

b. Edablecimiento de un cronograma de ectividades y vidtas a las
indituciones vinculadas

c. Andiss de los documentos disponibles (informes, contratos, proyecto,
términos de referencia, etc.)
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. Preparacion de guias de entrevistas

Entrevigas individuaes y/o de grupo alos responsables del proyecto
Entrevidas individudes y/o de grupo a los responsables de las
indituciones  comprometidas con &  proyecto  (ACOPROT,
FUNDATEC, BID)

Entrevigas individudes y/o de grupo a los responsables de la gecucion
ddl proyecto (Director, Coordinador, Profesores, etc.)

. Vidtas a indituciones 0 empresas directamente o indirectamente
vinculadas con @ proyecto o redizando un proyecto smilar (Hotees)
de la regidn, as como a los estudiantes que conforman la poblacidn
estudiantil directamente beneficiariadel proyecto.

10
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I1.3. Organizacion y trabajo dela mision
11.3.1. Ejes de evaluacion

Los ges de laevauacion son los Sguientes.
a. Judtificacion dd proyecto
b. Pertinencia de los objetivos previstos (objetivo general y objetivos
epecificos)
Eficaciadd proyecto
Eficienciade proyecto
Efectos e impactos del proyecto
Sogtenibilidad ddl proyecto
Satisfaccion de la entidad egecutora; grado de interés y nivel de
COMpPromiso
Evauacion de los productos
Oportunidades encontradas para € desarrollo del proyecto
Limitaciones encontradas en € desarrollo ddl proyecto

T Q@0 a0

[1.3.2. Fuentes de infor macién

Las fuentes de informacion de la evaluacion son los documentos de programacion; de
seguimiento; informes emitidos por las personas involucradas y los productos finaes
que £ hayan preparado durante la implementacion del proyecto. Ademés las
entrevistas presencides y las comunicaciones telefonicas y/o por correo eectronico o
fax que se consdere necesario redizar.

11.3.3. Método de recoleccion de informacion
Entrevistas presencides, aplicacion de guias de levantamiento de informacion durante
las entrevigas, consulta y andisis de documentos e informes atinentes d proyecto y
de productos finaes preparados durante su implementacion

I1.3.4. Criterios de evaluacion y métodos de analisis
Los criterios de evduacion se circunscriben d  cumplimiento de los objetivos
sefidados en los términos de referencia de la presente misén de evduacion (ver

apate 11.5.1). Los méodos de andiss estan definidos por d cumplimiento de los
resultados esperados de la evaluacion (ver aparte 11.3.1)

11
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1. EJESDE EVALUACION
1.0. Evaluacion delajustificacion
1.1. Lavigencia del problema que justifico proyecto

Se busca evaduar en este punto la judtificacion del proyecto. El proyecto busca
brindar una oportunidad a la poblacion juvenil de 15 a 24 afios, en la provincia de
Guanacaste, que esta en riesgo por desercion escolar y que por lo tanto no cdifica
para ingresar a otras opciones de capacitacion.  En estudio redizado por la empresa
CID-GALLUP, por encargo del propio proyecto, se determind en € afio 2002 en una
encuesta que incluyd una muedtra representativa de la poblacion juenil de la
provincia de Guanacaste, que € 55% de los entrevistados concluyd los estudios
primarios Unicamente. El 24% de los jovenes se vio forzado a sdir de clases por
motivos econdmicos.  Situaciones como razones de abandono de clases ligadas a tener
que buscar trabgo (15%), problemas de aprendizaje (10%) o embarazo (7%) hicieron
concluir en la encuesta que se trata de “un grupo de personas no actudizadas con €
ritmo de estudio”. De este grupo, un 95% dijo que desearia seguir estudiando s
tuviera la oportunidad. La motivacion més frecuentemente gpuntada en la encuesta
fue “ deseos de superacion” (76%).

Dede la perspectiva de los empleadores en la zona, un grupo importante manifestd
que prefiere reclutar personas de la region de Guanacaste (56%). Dentro de las
razones para eda preferencia estan “por la cercanid’; “porque los costos disminuyen’;
“por apoyar alacomunidad” y “por € répido tradado”.

Durante la vista que se hizo en esta evduacion a la zona de Guanacaste (Santa Cruz y
Liberid) para recopilar informacion para la evaluacion, se entrevitd tanto a jovenes
gue cursan los programas de capacitacion, impartidos por FORMATUR, como a
personas representantes del sector empleador. Desde la perspectiva de los estudiantes,
s notd un dto sentimiento de que estén aprovechando una oportunidad que no les
ofrece nadie més en la zona, por su poca posibilidad para calificar en otros programas
de capacitacion, epecidmente en € Indituto Naciond de Aprendizge (INA).
Ademés de parte de los mismos empresarios, se sefido la dta necesdad de encontrar
persona capacitado para puestos como los que se estén preparando en @ programa
FORMATUR vy otros smilares, principdmente en temporada dta Ademés dicen que
e INA, la Unica otra opcidn exisente para capacitacion en la zona, no produce la
cantidad de personal para cubrir |os puestos requeridos.

Con base en lo anterior s llega a la conclusién de que € problema que judtificd d
proyecto mantiene su vigencia y que d enfoque dado d mismo por € proyecto es
adecuado.

1.2. Los intereses delos sectoresinvolucrados en € proyecto

Los sectores involucrados en € proyecto que son afectados por € mismo, se pueden
definir de la sguiente forma

a. Intereses de la poblacion meta dedl proyecto: jévenes en riesgo por
desercion escolar, de edades comprendidas entre los 15 y 24 afios, a
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tener una oportunidad por la via de la capacitacion en € desempefio
de sarvicios en € campo dd turismo, a fin de insetarlos en d
mercado laboral del sector, en la provincia de Guanacaste.

b. Intereses de la inditucion gecutante; su interés es obtener un
fortdecimiento  indituciond, expresado en la  formulacion,
definicion e implementacion de metodologias de capacitacion para
la poblacion objetivo.

C. Intereses de las empresas del sector turigtico de la provincia de
Guanacaste, especiamente los hotees, que tienen necesdades de
personal en &eas tales como Recepcionista y Sdonero (énfasis que
< le dio hadta la fecha d programa FORMATUR), asi como otras
aeas posbles para desarollar, tdes como Guia Turigtico,
Camareray Animacion.

d. Intereses del sector de capacitacion no forma del pais, representado
en este proyecto por FUNDATEC, que aiende necesdades de
desarrollo de metodologias para la poblacion metade proyecto.

e. Intereses del sector turistico, especificamente de la provincia de
Guanacaste, que lucha por ser competitivo frente a otras ofertas
turisticas de dentro y fueradel pais.

f. Los intereses dd Sector Gubernamentd, especidmente dedl sector
de Educacion estén presentes en este proyecto, ya que uno de los
objetivos dd mismo es brindar dternatives a la poblacion juvenil
gue ha desertado dd sstema forma de educacion, en una de la
zonas geogréficas con mayores indices de pobreza (31.2% en 2002
y 32.7% en 2001, sblo superada por la region Boruca segin la
Encuesta de Hogares del Ingtituto Naciona de Estadigtica y Censos
(INEC), de Julio 2002.

13.La pertinencia del objetivo general y de los objetivos
especificos en relacion con € problema que justifica € proyecto

El objetivo generd dd proyecto es "habilitar d sector privado para definir
mecanismos agpropiados para la capacitacion de jovenes y la debida integracion de los
mismos d mercado labora del sector turigtico”.

L os objetivos especificos del proyecto se definieron de la Sguiente forma:

a. Megorar las competencias labordes de la poblacion juvenil innovando
meétodos de capacitacion turistica.

b. Fortalecer la capacidad del sector privado para que preste servicios de
capacitacion juvenil en ocupaciones vinculadas d turismo.

c. Incrementar la capacitacion de jovenes, con la puesta en gecucion de
proyectos piloto de capecitacion para vdidar la metodologia turistica para
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jovenes.

d. Contribuir a la incorporacion de jovenes d mercado laborad de sector
turigico mediante d edablecimiento de un moddo e indrumentos de
informacion y promocion de sector privado

En la medida en que € problema que origind la propuesta del proyecto se mantenga
vigente, los objetivos generd y especificos planteados martienen su  pertinencia
Como ya se comentd, esta vigencia del problema se verificd por pate de esta
evduacion tanto a nivel de las empresas empleadoras como de parte de los mismos
estudiantes.
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2.0. Evaluacion dela eficacia del proyecto
En esta seccion se buscaevaduar € logro de los fines en relacion alos resultados

2.1. Pertinencia de la estrategia de gecucion de proyecto, en
relacion con los intereses y necesidades de los involucrados en €
proyecto

Para efectos de que srva como marco de referencia de la evauacion de cada
componente que se ira haciendo a lo largo de esta evauacidon, e presenta a
continuacion una cronologia de la implementacion de la edrategia de gecucion dd
proyecto. Hay que considerar que la misma implicaba dos tipos ¢ actividades. Por
un lado la redizacion de actividades de definicion y creacidn de la infraestructura del
proyecto, tales como edudios y actividades destinadas a definir d pefil de los
edudiantes que luego serian cgpacitedos, la planificacion de la estructura de
capacitacion (actividades docentes) que se implementaria; la conformacion de una red
de organizaciones empleadoras del sector turisticos en la zona, la cud sarviria
también como la plataforma para facilitar la redizacion de précticas a los estudiantes,
la organizacion de los centros académicos, la organizacion de la sede regiond y las
actividades de difuson del proyecto. El segundo tipo de actividades se centr6 en la
redizacion de las actividades de cgpacitacion propiamente dichas y comprende la
definicion, d disefio y produccion de las &eas a capacitar, sus contenidos curriculares
y las respectivas antologias de los programas de capacitecion; la matricula de los
edudiantes, la redizacion de la capacitacion propiamente dicha y la insercion de los
graduados en & mercado labord.

En & contrato que se firma con d BID, la fecha de aprobacion del proyecto fue d 13
de octubre de 1999. La fecha de firma del proyecto se dio € 3 de diciembre de 1999.
La fecha find para girar fondos de parte de BID quedd consignada como € 3 de
diciembre de 2003. El programa debi6é concluir € 3 de diciembre de 2003, ya que €
plazo de gecucion era de 3 afios. El plazo adiciona es para concluir las actividades
gue estaban pendientes. Desde la perspectiva dd BID, este era un proyecto piloto en
donde lo que se buscaba era aprender lecciones que luego pudiesen ser replicadas en
otros paises.

En & mes de julio de 2000 (siete meses después de firmado € contrato con € BID), se
contrata a primer director del proyecto, d cua no se le renueva @ contrato cuando
vence en € mes de julio de 2002. En & mes de noviembre de 2002 se contrata a la
actud directoradd proyecto.

Entre € 27 de enero y € 9 de febrero de 2001 e lleva a cabo un estudio de mercado
en la zona de interés dd proyecto. El reporte fina tiene fecha “febrero de 2001” (un

aho y tres meses después de haberse firmado € contrato con € BID). Este estudio fue
redlizado por la empresa CID-Gdlup, la cud fue contratada por € proyecto con ese
fin. Los objetivos fueron, entre otros, “conocer las caracteristicas psicogréficas de los
jovenes entre los 15 y 24 afios que han desertado del Sstema educativo’y “estimar la
ofertay lademanda labora en @ sector turistico juvenil en Guanacaste’.

ACOPROT, como entidad gecutora del proyecto firmé contrato con la Fundacidn del

Indituto Tecnolégico de Cogta Rica (FUNDATEC), inditucion que fue sdeccionada
como la entidad que se encargaria de los contenidos curriculares dd proyecto.  El

15



Informe de Mision de Evaluacion
Programa ATN/MH 6700-CR. FORMATUR

contrato respectivo se firmo d 16 de mayo de 2001 (un afio y cinco meses después de
lafirmadd contrato ddl proyecto con  BID).

El 24 de mayo de 2001 FUNDATEC entreg6 a ACOPROT d perfil psicosocid de la
poblacién meta (un afio y cinco meses después dd inicio del proyecto y unos diez dias
después de lafirmadd contrato con esa entidad).

El 3 de febrero de 2003 se firman los contratos con los evauadores del proyecto, para
gue redlicen lo que en teoria es la evaluacion de medio periodo (dos meses después de
que se vencio lafecha de término ddl plazo tedrico de proyecto).

En setiembre de 2001 inician las clases (un afio y nueve meses después de firmado d
contrato con € BID. Segin € primer disefio curricular, la duracion de los programas
seria de 18 meses (esto implica que a marzo de 2003 estarian graduando la primera
promocion de  programa). Pogteriormente, después de una negociacion con
FUNDATEC, se cambi6 la modaidad de programas de 18 meses a programas de 9
meses. En estos momentos @ proyecto graduara en su primera promocion a 30
edudiantes, 1o que representa un 4.3% de la meta establecida inicidmente, que era
graduar a 700 estudiantes (dato tomado de informe presentado ante € BID-FOMIN,
enero de 2003).

Para redizar la evauacion dd proyecto se comparan los componentes incluidos en su
marco logico con los indicadores verificables, a fin de determinar la pertinencia de la
edrategia de gecucion dd proyecto, en relacion con los intereses y necesidades de los
involucrados.

Componente 1: Metodologias innovadoras de capacitacion turistica para jovenes,
desarrolladas

El aspecto de “metodologias innovadoras’ sde del dcance de eta evauacion, ya que
forma parte de la evauacion académica que se rediza smultaneamente. Con respecto
alosindicadores incluidos en d marco l6gico, setienelo Sguiente:

Indicadores verificables. La firma consultora sistematiza 12 moédulos de capacitacion
(8 modul os de especialidades y 4 modulos generales de servicio al cliente):

Seglin @ Ultimo reporte de resutados, sometido por la direccion del proyecto d BID,
la propuesta de disefios curriculares fue presentada por FUNDATEC y aprobada por
ACOPROT d 25 de enero de 2003. A lafecha dd informe (enero de 2003) y durante
la redizacion de esta evauacion, no se habia cumplido enteramente con la condicidn
de “colocacion de los estudiantes desde @ primer modulo’.  Segln estimacion de la
directora dd proyecto, este punto tiene un grado de cumplimiento de un 80%, lo que a
eda evauacion le parece una edtimacion adecuada.  Se ha conducido hacia un
replanteamiento dd  Proyecto en su  contenido curricular  en  sus  didintas
especididades, en funcion de la experiencia adquirida y de las necesidades expresadas
por € sector. El pefil de sdida se ha reducido a 9 meses, lo que ha contado con €
avad de la FUNDATEC. Es muy probable que este componente se acance en
términos cuantitativos, dado su nivel de desarrollo actud.

Indicadores verificables: el proyecto cuenta con materiales didacticos antes de
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empezar la gecucion de capacitacion turistica:

Seglin se declara en d Ultimo informe de avance del proyecto (ver anexo No. 2), de 51
antologias que se contempla, se han producido 25, quedando pendiente un total de 26,
lo que equivde a un 49% de gecucion. Esto no esta de acuerdo a lo planteado en €
indicador, ya que se buscaba que los materides didécticos estuviesen listos antes de
empezar la capacitacion. Sin embargo esta evauacion considera que la edrategia
utilizada de ir desarrollando las antologias en la medida que se va implementando la
capacitacion resulta més adecuada, por cuanto se trata de ir moddando una
metodologia que requeriria de cambios, como efectivamente ocurrid, lo cud e
demuestra en @ cambio de perfil de sdida de 18 a 9 meses. Cambios de este tipo
afectan los contenidos de las antologias. En lo que respecta a la estimacion que se
hace en d reporte sobre los porcentges dtos de cumplimiento en términos de
produccion, reproduccion y entrega oportunas de las antologias, no cadza con d
sentimiento expresado por los estudiantes entrevistados, quienes se qugan de que no
han contado con estos materides a tiempo en cas ninguno de los cursos.  Sin
embargo aceptan que los materides en cas todos los casos han llegado, aunque sea
tardiamente y que la fata de los mismos ha sdo suplida por los profesores, quienes
han reproducido por su cuenta por [0 menos en parte las antologias.

Egta evaluacion consdera que edas falas han sdo menores y que se deberd corregir
la logidica hacia € futuro. La direccion dd proyecto implementd, mediante un
memorando de oficina (ver anexo 5), adgunas medidas tendientes a resolver las causas
de este tipo de inconvenientes, los cuaes, segin su criterio, se han debido a retrasos
en la produccion de los materides o en su reproduccion.  No existian hasta ese
momento, métodos adecuados relacionados con la contratacion o la reproduccion de
las antologias. Esto es lo que = estd supliendo mediante d memorando. El cambio
en los procedimientos fue comunicado a persona de ACOPROT € 21 de marzo del
presente afio. Comprende cambios en @ procedimiento para la contratacion y pago de
profesores, asi como para la programacion de la oferta académica y planificacion de
actividades conexas.

Componente 2: Centros Regionales de capacitacion establecidos y funcionando

Indicadores verificables. 4 a 6 empresas y/o ingtituciones de beneficencia publica
adiestradas y equipadas para formar parte de la red de centros regionales:

Aungue en € Ultimo informe de avance se condgna que € indice de cumplimiento de
ede indicador es de un 100%, la vista redizada d campo dio informacion que no
corresponde con esta apreciacion, desde € punto de vista cuditativo de los servicios
derivados. Por un lado si es cierto que existe la red de centros regionales consgnada
en d informe, pero las condiciones fidcas en que los estudiantes reciben la
capacitacion no es adecuada en muchos casos.  Aspectos como iluminacion para
trabgo nocturno, en que se imparten la totdidad de las lecciones, @ tamafio de los
pupitres que deben utilizar los estudiantes, adecuados para nifios, pero no para adultos
y las condiciones de ventilecion y de insectos que deben soportar en muchos casos,
hacen que se hayan expresado quejas en ese sentido de parte de estudiantes y de
profesores. Estos aspectos deben ser corregidos por € proyecto, sobre todo s se
cuenta con los presupuestos para tdes fines. Por otra parte también se recibieron
gueas de parte de los estudiantes por no contar con & equipamiento de aulas para
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especididades, ni un soporte adecuado en cuanto a redizacion de giras de estudio,
también relacionado con las practicas. S bien es cierto que en € informe de avance
s habla de convenios tendientes a resolver estas deficiencias (en lo relacionado &
equipamiento), € proyecto ya tiene un nivel de avance suficiente como para que este
tipo de Stuaciones no se presente.

Indicadores verificables: 60 a 80 empresas del sector privado participan y
contribuyen con cuota anual:

Segln € reporte de avance, a la fecha solamente 8 empresas han participado dentro
de Programa con aportes en especie taes como préstamo de indalaciones, o que
equivale a un 13.4% de cumplimiento. Se acepta en d informe que € proyecto no ha
sdo capaz de lograr la participacion activa y sostenida de las empresas beneficiarias.
En la vista a la zona redizada para efectos de cumplir con los objetivos de esta
evauacion s redizaron entrevigas con dgunas personas representantes del sector
hotelero, quienes sin excepcion se mogtraron en la meor disposicion de colaborar con
el proyecto. Eda es un &ea en donde se puede mejorar mucho en su cumplimiento y
gue € proyecto debe dedicar un esfuerzo especid, ya que tiene mucho que ver con la
sogtenibilidad futuradel mismo.

Indicadores verificables:. 100 empresas participan en programas de pasantias y
aportan recursos para sufragar gastos de las mismas.

Td y como s acepta en € Ultimo informe de avance, solamente 4 empresas han
abierto sus ingadaciones para la redizacion de pasantias. Este resultado tan pobre no
corresponde con la gran apertura que se detectd de parte de los entrevistados para
colaborar con & programa. Incluso en dos de los casos de las empresas que han
abierto sus puertas a programa se manifestd que no solo estan dispuestos a seguir
colaborando, sno que pueden y quieren colaborar en la conformacién de la red de
empresas que peden brindar su gporte. Los estudiantes reclaman deficiencias en este
aspecto por cuanto las posibilidedes de redizar practicas se han limitado bastante, por
consecuencia de la fala en este aspecto. S bien es cierto que € sector esta pasando
por tiempos dificiles, causados por condiciones negativas en d entorno, eo no
judtifica € resultado tan pobre obtenido hasta la £cha en este indicador, sobre todo s
se congdera que d proyecto tiene ya mas de tres afios de implementacion, a lo largo
de los cudes las condiciones no fueron tan negativas como ahora Esta evaduacion
consdera que en este indicador @ proyecto no ha sido capaz de tener un meor
resultado, aun y cuando tuvo condiciones favorables para lograr mejores resultados y
gue esto ha afectado la cdidad de la capacitacion de los estudiantes, € beneficio
potencid que se debid dar a los empleadores y que tiene un dto riesgo de afectar los
resultados de insercion de los jovenes en las fuentes de empleo de la zona. Eda
Stuacion se agrava més en @ actud contexto de depreson de la actividad turigtica
previsble por los efectos de la guerra con Irag, cuyos resultados ya estdn sendo
sentidos en d sector turistico de Guanacaste, 10 que impedira que d proyecto pueda
reaccionar pararecuperar € tiempo perdido.

Componente 3: Proyectos piloto de capacitacion técnica basica y pasantias
pr&cticas usando nuevas metodologias de capacitacion funcionando.

Indicadores verificables: 700 jovenes en la regién de Guanacaste entrenados al final
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del programa:

Actudmente @ proyecto tiene 150 estudiantes matriculados, 10 que dgnifica que s
lograra graduarlos a todos, dcanzaria un 21.4% de la meta propuesta (dato tomado del

mismo informe de avance de enero de 2003). Sin embargo, las cifras de desercion
que d proyecto ha tenido son eevadas. Segin un informe presentado por la Sra
Maritza Rivera, quien es la Trabgadora Socid del Proyecto y que actuamente tiene €

recargo de supervisora de redes (ver anexo No. 4), de una matricula inicial de 118
estudiantes, quedan actudmente 67 estudiantes, lo que significa un 57% de desercion.

De ahi que € logro de un 21% de la meta originamente planteada parece improbable.
Para dcanzar un 21% de la meta origina, con esa tasa de desercion se requeria
matricular unos 219 edtudiantes. Y 9 se pretendiera lograr un 50% de la meta
origind, & programa, deberia matricular unos 522 edtudiantess Dado d ritmo de
implementacion que € proyecto ha tenido, aun y cuando se ha mostrado un cambio de
actitud bastante podtiva hacia € logro de las metas del proyecto, es muy dificil que se
pueda pensar en logros més dléa del 21% de la meta, como méximo. Sin embargo este
punto debe s evduado en conjunto con la evauacion académica S las
metodologias desarrolladas son novedosas, la fala en la cantidad se compensaria con
la cdidad y € objetivo desde d punto de vista de que este proyecto es un plan piloto
se habria logrado.

Indicadores verificables. 850 jovenes insertados en e sector laboral del sector
turistico:

Dede d punto de visa de la insercion de los estudiantes en d mercado labord, las
cifras son bastante bgas. A la fecha, segin @ informe mencionado, s0lo s han
logrado emplear 6 jovenes de los matriculados, cuando la meta era insertar a 850 en €
mercado laboral. Esto representa apenas un 0.7% de lo planteado. En caso de que se
lograran colocar los 30 jovenes de la primera promocion, estariamos hablando de un
35% delameta S d proyecto sgue € ritmo que ha mantenido, graduard unos 130
edtudiantes (17% de la meta propuesta), 1o que representaria un 15% de la meta
origind en términos de insercion a mercado labordl.

Td y como s puede ver en los tiempos de implementacion de las diferentes tareas
preparatorias que luego permitieron la redizacion de la capacitacion propiamente
dicha, & proyecto no tendria tiempo para reaccionar hacia una megora considerable en
términos de rendimiento medido por estudiantes graduados o insertados d mercado
laboral, a no ser que ocurran dos posibles eventos, en conjunto (lo ided) o por
separado.  Por un lado que @ BID otorgue una ampliacion a término dd contrato, que
permita que los fondos que aun quedan por utilizar se puedan emplear en la
continuacion de proyecto, bgjo un esgquema de lecciones gprendidas, [0 que permitiria
megorar consderablemente la eficiencia en términos de edtudiantes graduados.  El
segundo hecho seria que ACOPROT tuviera la capacidad de dar sostenibilidad &
proyecto y que por esa via y/o con la ampliacion del plazo de pate dd BID, s
pudiese continuar matriculando estudiantes y generando graduados. Eda segunda
poshilidad no s ve factible d momerto de la redizacion de esta evaduacion, por
cuanto no se tienen acciones concretas de parte de ACOPROT que permitan pensar
gue s ha planteado dgun esquema de sostenibilidad, sobre todo con los pobres
resultados alcanzados en € componente 2, como ya se explicd. La consideracion de
gue este es un proyecto piloto y que los resultados deben ser medidos més en términos
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de la novedad de las metodologias desarrolladas que en términos cuantitativos,
también es vaedero en este indicador.

Componente 4: Campafa de promocion de empleo y difusion del sstema de
capacitacion turistica para jévenes, organizadasy realizadas.

Indicadores verificables. Por lo menos 30% de las instituciones privadas contactadas
solicitan estrategias y material es didacticos y/o servicios para otras regiones.

Td y como se informa en € documento de avance que se ha tomado como base para
el trabgo de evauacion, se ha detectado interés por llevar la metodologia del proyecto
a otras dos regiones dd pais (Garabito y Quepos-Manud Antonio). Se considera que
e grado de avance en términos de este indicador es de un 50%, sin embargo, d no
exidir una consolidacion de los contactos con empresas e indituciones interesadas en
favorecer o favorecerse de los resultados del proyecto, esa estimacion parece
sobrevaluada.  Existe un gran potencid en este componente para la sostenibilided del
proyecto, aunque no se previé durante la gecucidn, la redizacion de un plan de
accion que permita la formulacion de una edtrategia tendiente a lograr mayor apoyo
dd sector empleador interesado, como se ha visto también en @ componente 3.
Durante la redizacion de eda evduacion se anuncié un tdler de difuson con
empresas y entidades interesadas en € proyecto, € cud fue suspendido por fata de
interés de los posibles participantes 0 que demuestra esta deficiencia dentro de
proyecto.

Indicadores verificables. Otro sector identificado y adopta sistema de capacitacion
juvenil:

Iguamente se percibe que € grado de cumplimiento es mas bgo en este componente
de lo que s etima en d informe de avance, en donde se edtipula que € grado de
cumplimiento es de un 50% S dentro del mismo sector turigico no se ha logrado
consolidar la relacion con las propias organizeciones interesadas, es todavia mas
improbable que esto ocurra con sectores externos a turismo. En la medida en que se
pueda elaborar un plan de accidén para acanzar, interesar y consolidar relaciones con
organizaciones interesadas, se podra pensar en interesar también a organizaciones de
sectores externos a turismo. Esto también depende de qué tan novedosas son las
metodologias que se han desarrollado dentro del proyecto, lo cud debe ser andizado
en la evaduacion académica.  En esa medida se podra hacer una difusién adecuada,
gue logre interesar a otros sectores en |os resultados posibles de ser alcanzados.

Meta: Mano de obra juvenil capacitada, integrada al mercado laboral y
contribuyendo al crecimiento del sector turistico.

Indicadores verificables: Aumenta nimero de empleos turisticos; disminuye tasa de
desempleo y subempleo juvenil; disminuye nivel de migracion de jovenes de
Guanacaste a San Jose y aumentan ingresos de empresarios turisticos:

Esta evaluacion consdera que efectivamente estos indicadores no son gpropiados para
e proyecto, por la forma como estan definidos. Con solo un estudiante graduado e
insertado d mercado laboral se cumpliria con esos indicadores, ya que ahi no se
cuantifica la magnitud del impacto esperado. Por otra parte, S asi fuera, € proyecto,
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ain logrando todas las metas propuedtas, contribuiria muy poco para lograr impactos
de dgun dcance importante. Los indicadores se deberian orientar a medir los
resultados més en términos de la credtividad y novedad de la metodologia y su
potencid para ser replicada y menos en términos cuantitativos, sobre todo por tratarse
de un proyecto piloto como ha sido aceptado por € BID.

Propésito: Estrategia y mecanismo de capacitacion turistica para jovenes
liderado por € sector privado, establecidos.

Indicadores verificables: El sector privado de empresas turisticas sostiene y expande
las actividades de capacitacion turistica después del aporte BID/FOMIN; las
instituciones del sector privado mantienen red para intercambio de experiencias e
informacion con representantes de otros sectores y de sector publico para mejorar
metodol ogias de capacitacion para jovenes:

Td y como s ha vigo en d andiss de la implementacion de los componentes que
tienen que ver con la creacidén de relaciones inditucionades, @ proyecto ha adolecido
de edrategias en este sentido.  Sin embargo se hota que en las pocas organizaciones y
empresas que conocen de los propdsitos y objetivos del proyecto, existe una dta
voluntad de colaborar con @ proyecto. Esto significa que la poblacion objetivo dd
proyecto tiene una gran oportunidad de ser favorecida. La organizacion gecutora ha
dado muestras de cambio en esta actitud, demostrando que a partir del agosto de 2002
se hizo un esfuerzo importante por recuperar € tiempo perdido.

2.2. Metodologia utilizada para e desarrollo de las actividades, en
relacion alas caracteristicas de los beneficiarios

Td y como se platea en los términos de referencia de eta evduacion, es importante
considerar |os siguientes aspectos en cuanto ala metodologia:

- Vdoracion dd cumplimiento de los indicadores alafecha

- Revison de lapertinenciay vdidez de los indicadores existentes y € grado en que
el monitoreo de los mismos reflgaredmente & avance del Proyecto

- En los casos necesarios proponer un replanteamiento de los indicadores de
desemperio, los medios de verificacion y los supuestos que lo respaden

2.2.1. Valoracion dd cumplimiento delosindicadoresala
fecha, su pertinenciay validez

Seglin se deriva de lo expuesto en € aparte 21 anterior, € proyecto a la fecha tiene un
pobre cumplimiento de sus indicadores. Sin embargo hay que sefidar que no es en
funcion de logro de estos indicadores que € proyecto debe ser cdificado en forma
absoluta.  Por una parte, como ya se indic, € logro de los indicadores sirve para
concluir que la entidad gecutora tuvo una curva de gprendizgie muy prolongada,
debido a su fata de experiencia en la implementacion de proyectos de desarrollo.
Esto produjo un efecto de poca apropiacion del proyecto hasta agosto de 2002.

Por otra parte hay que recacar que € objetivo generd estaba definido en funcion de

definir “mecanismos apropiados para la capecitacion de jovenes’ y su debida
integracion d mercado labord. Esto fue plasmado en € documento cil proyecto que
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conforma d contraio entre d BID-FOMIN y ACOPROT en un “desarollo y
ssematizacion de Metodologias innovadoras de cepacitacion para jovenes en d
sector turistico” (ver anexo A dd documento convenio del proyecto, anexo 7 de ete
infforme). De parte dd BID se ha aceptado que este era un “proyecto piloto para
desarrollar metodologias innovadoras y replicables’, lo cud esta en concordancia que
el objetivo generd y con @ componente anteriormente sefia ado.

Dexde edta perspectiva, la vaoracion dd incumplimiento de los indicadores seria
parcid § s dga s0lo en funcién de la pate cuantitativa. Por lo tanto debe ser
complementada con una valoracion del desarrollo de las metodologias de capacitacion
y edablecer s dichas metodologias son innovadoras, y por lo tanto, dignas de ser
replicadas en la poblacion objetivo del proyecto, asi como en otras poblaciones
smilares en otras zonas geogréficas de Cogta Rica 0 en otros paises. S bien es cierto
gue la parte sobre la metodologia se sde dd acance de la presente evaluacion, esto si
se consdera en la eva uacion académica.

Lo anterior dgnifica que los indicadores, td y como estén planteados en estos
momentos, Nno son adecuados para medir ad proyecto en forma justa No existen
indicadores que permitan medir & desarrollo de metodologias de capacitacion
innovadoras. Por otra parte los indicadores actudes estdn en funcién de logro de
unas metas cuantitativas que no se sabe sin son adecuadas. Capacitar a 700 jovenesy
ayudar a 850 a insertarse en  marcado labord son cifras abitrarias. Mas importante
seria concluir que se desarrollaron metodologias innovadoras y que fueron vaidadas
por un grupo determinado de jOvenes capacitados e insertados en € mercado laboral.

Segln esta consideracion, se hace necesario proponer un replanteamiento de los
indicadores de desempefio, los medios de veificacion y los supuestos que los
respaden. Estos aspectos no estén dentro del acance de esta misidn de evauacion ya
gue conlleva @ considerar aspectos &cnicos relacionados con @ campo especifico de
la capacitacion (€ sector turistico), asi como aspectos de metodologias académices.
Se consdera que en ese tema, tanto ACOPROT (entidad eecutora), como
FUNDATEC en su papd de organizacion encargada de suplir los savicios
académicos, deben reddfinr las edtrategiass de implementacion.  También la
Evaduacion académica debe emitir agunas recomendaciones en términos de cOmo
medir s la metodologia desarrollada es innovadora. Desde € punto de vista de los
indicadores cuantitativos, esta evauacion recomienda los siguiente:

Para d componente 3:

Proyectos piloto de capacitacion técnica basica y pasantias practicas usando
nuevas metodologias de capacitacion funcionando.

El indicador actud de “ 700 jévenes en la region de Guanacaste entrenados al final
del programa”

Se debe cambiar por: “un rango entre 100 y 150 jovenes en la region de Guanacaste
entrenados d find de programa serd aceptable sempre y cuando las metodologias de
capacitacion sean innovadoras y dignas de ser replicadas en la zona y en otras zonas
dentro y fuera de Costa Rica para poblaciones smilares’
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Dede la perspectiva ddl indicador de insercion de jovenes d mercado labora, que
actudmente se define en los siguientes términos:

“ 850 jovenes insertados en € sector laboral del sector turistico”

Se debe cambiar por: “un rango entre 100 y 150 jovenes en la region de Guanacaste
insertados d find dd programa sera aceptable sempre y cuando las metodologias de
capacitacion sean innovadoras y dignas de ser replicadas en la zona y en otras zonas
dentro y fuera de Costa Rica para poblaciones smilares’

2.2.2. Evaluacion de la metodologia en funcion de los
beneficiarios

La metodologia utilizada ha tenido una serie de efectos sobre los beneficiarios, segin
se explicaa continuacion:

a. Impacto sobre los intereses de la poblacion meta del proyecto: para los jovenes en
riesgo por desercion escolar, de edades comprendidas entre los 15 y 24 afios, este
proyecto presenta una oportunidad Unica, ya que otras dternativas de cepacitacion y
estudio les han cerrado las puertas. Este aspecto de oportunidad de superacion ha sido
muy bien entendido y vaorado por la poblacion, segin lo han manifetado en las
entrevidas redizadas a propésito de esta evauacion. Muchos de los estudiantes
reconocen que ha sdo una dternativa importante porque € proyecto les ha permitido
agarse de las drogas o0 superar condiciones de trabgjo muy duras para elos, como es
e caso de la zafra de la cafia.  La metodologia empleada permitié que la poblacion
meta conociera del programa y entrase en procesos de capacitacion, tal y como se ha
explicado. Sin embargo las fdlas en d ritmo de implementacion y la fdta de una
edrategia de sostenibilidad hacen peligrar d que una cantidad mayor de jovenes se
pueda seguir beneficiando, de ahi la importancia de lograr un reenfoque en la
metodol ogia empleada

b. En lo que respecta a la inditucién gecutante, la metodologia utilizada le degja una
serie de ensefianzas. La carencia de un plan de implementacion que fuera
adecuadamente gpropiado por la indtitucion hizo que € tiempo dd proyecto pasara,
sn lograr adelantos sustanciaes en los indicadores de los diferentes componentes. A
pesyr de esa situacion, la inditucion ha tenido cepacidad de autocritica, como se
demuestra en d Ultimo informe de avance presentado ante € BID. Ha logrado
identificar sus fdlas y ha propueto e implementado agunas soluciones. ESto
acareara un fortdecimiento indituciond importante para ACOPROT, para futuras
experiencias en implementacion de proyectos de desarrollo como d presente, o
cuaquier proyecto futuro que se propongan implementar por su propia cuenta.

C. Intereses de las empresas del sector turistico de la provincia de Guaneceste: El
mayor impacto postivo que la metodologia de implementacion les dgara serd en los
jovenes que se logren graduar. La metodologias sn embargo, d no haber sido capaz
de desarrollar una etrategia exitosa en la creacion de una red de este sector, afecta sus
intereses, ya que no permite que més cantidad de empresas se acerquen a programa 'y
logren fortalecerlo, 1o que atenta contra la sostenibilidad del proyecto.

d. Intereses del sector de capecitacion no forma del pais, representado en este
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proyecto por FUNDATEC: a esta entidad le ha fatado mayor grado de adaptacion de
la metodologia hacia una poblacidén objetivo con caracteristicas de desercidon escolar y
con una actitud bga hacia € edtudio. Los detales especificos de las posibles fdlas
metodoldgicas son tema de la evauacion académica que se edta redizando en forma
smulténea con esta eva uacion.

e Intereses dd sector turigtico, especificamente de la provincia de Guanecaste €
sector turigtico como un todo se ve beneficiado, d igud que las empresas hotdleras
gue ya se comentd, en la medida en que mas personas de la poblacién de la provincia
tendrén un adecuado entrenamiento en aspectos de servicios para € turismo. Edas
personas que estdn Sendo capacitadas con una orientacion hacia la industria hotelera,
también puede que terminen brindado servicios en otras empresas, sempre del sector
turigtico. En la medida en que la metodologia no sea corregida y @ proyecto fdle en
us edrategias de sostenibilided, se vera afectado € sector turistico de la provincia
como un todo.

f. Los intereses dd Sector Gubernamentd, especidmente del sector de Educacion:
este sector se ve beneficiado a través de las metodologias que estan sendo formuladas
para ser agplicadas en la poblacion meta dd proyecto. En la medida en que edtas
metodologias sean novedosas y efectivas en cuanto a la gplicacion en € sector juvenil
con tasas dtas de desercidon escolar, € sector gubernamenta podra aplicarlas en otras
zonas dd pais. Por ta razdn es importante que a la metodologia de implementacion
€ le dé mayor énfass en mgorar las metodologias bgo un enfoque de cdidad y
novedad y menos en funcion de lograr metas puramente cuantitativas.

2.3. Valoracion de aporte de los productos desarrollados al logro
delosresultados del proyecto

Td y como s ha enfatizado, los gportes de los productos desarrollados deben ser
vadorados més en términos de la cdidad de las metodologias, con procesos de
vdidacion en su poblacion edtudiantil.  ESto permitiria la réplica en otras zonas
geogréficas dentro y fuera de Costa Rica. La valoracion de los productos bgo esta
dimensién es @ dcance de la evauacion académica que se edta redizando en forma
smulténea ala presente.
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3. Evaluacion dela eficiencia ddl proyecto
3.1. Presupuesto vs. Ejecucion de gastos

Dd anexo No. 3 s deriva d dguiente cuadro que mide € nivel de eficiencia ded
proyecto en términos de presupuesto vs. gecucion de gastos.

Cuadro No. 1
Detalle de implementacion del presupuesto del proyecto

APORTE |% | CONTRAP % |CONTRAP |% |TOTAL |%
BID EFECTIVO ESPECIE
PRESUPUESTO 685,000 70.6 | 147,900 15.2 | 137,100 14.2 {970,000 | 100.0
IMPLEMENTADO | 262,336 38.3 | 52,256 353 24971 182 339563 | 350
DISPONIBLE 422,664 61.7 [ 95,644 64.7 [ 112,129 81.8 | 630437 | 65.0

Fuente: Informes de desembolso de ACOPROT y BID (Anexo No. 3)

En d cuadro anterior se puede ver que d ritmo de implementacion del presupuesto ha
sdo lento. A la fecha, cuando ya se cumpli6 con d periodo tedrico de
implementacion, sdlo se ha logrado implementar un 35% de tota dd presupuesto
disponible.  El totd implementado dd presupuesto del BID dcanza un 383% La
contrapartida en efectivo aportada por la entidad gecutora es de un 35.3% y solo se ha
logrado un 18.2% de la contrapartida en especie. En este Ultimo rubro, se ha aceptado
por parte de la entidad gecutora que no han logrado documentar todos los aportes en
especie que € proyecto ha recibido de organizaciones y empresss interesadas. De
todos modos ese ritmo lento en los aportes de contrapartida en especie reflga los
problemas en la consolidacién de relaciones indituciondes que se andizd en d
capitulo 2, relacionado con la evaluacion de la eficaciadd proyecto.

La eficiencia en la implementacion de los presupuestos dd BID y de los aportes en
efectivo también es bga. Al proyecto le resta implementar un 61.7% del presupuesto
dd BID y un 64.7% de su presupuesto en efectivo de parte de la contraparte.  En tota
a proyecto le resta por implementar un 65% de su presupuesto tota. Esto es mas de
las dos terceras pates del presupuesto tota. Dado € ritmo mantenido en la
implementacion hasta la fecha, no se vidumbra que la organizacion logre
implementar mucho més dd presupuesto disponible. Al ritmo actud se lograria
implementar solamente un 43% de presupuesto totd, d find dd aio 2003
(aproximadamente un 8% adicional en los 9 meses redantes). No se hace una
vadoracion de la eficiencia desde la perspectiva financiera de la administracion de
proyecto, ya que esto forma parte de una auditoria especidizada en esa materia, la
cud estafuerade los dcances de la presente evaluacion.

3.2. Ejecucion de gastos vs. nivel de cumplimiento deresultados

Td y como se puede deivar dd andiss de implementacion ded presupuesto
relaciondndolo con & andiss de eficacia exite una corrdacion entre ambos
conceptos en @ presente proyecto. Los problemas estructurales en la implementacion,
gue fueron comentados en @ andiss dd capitulo 2, s han vido reflgados en un
ritmo lento en @ implementacion del presupuesto, tal y como se puede ver en d punto
31 La inditucion contrgparte ha fdlado en la velocidad en que debidé hacer sus
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gportaciones en efectivo, lo cua no pudo contrarrestar con las aportaciones en especie
por su fata de capacidad para consolidar relaciones indtitucionales con empresas y
organizaciones interesadas.  Esto dfectd @ ritmo de las aportaciones que pudo
judtificar a nivel del BID, lo que ha producido hasta la fecha una gecucion bga en
cuanto a los gagtos, que se ve reflgada en un nive de cumplimiento también bgo en
cuanto a los resultados, medido en funcion dd cumplimiento de los indicadores
objetivos, tal y como se explico en d capitulo 2.

3.3. Programacién de actividades vs. g ecucion de actividades

En d grdfico No. 1 de la pagina dguiente se presenta una cronologia de la
implementacion de actividades cdaves dd proyecto. De mismo se deriva que d
proyecto pasd précticamente un afio Sn redizar ninguna actividad clave, a excepcidn
de la contratacion del primer Director, que se dio hasta € mes Sete de la gecucion
(solo esos Sete meses précticamente desaprovechados implica un desperdicio del 19%
del tiempo disponible en la vida tedrica dé proyecto). La redlizacion del estudio de
mercado se da hasta catorce meses después de iniciada la implementacion y la
contratacion de FUNDATEC se hace hasta dieciséis meses después.  Esto implicod que
e inicio de las capacitaciones s diera hasta veinte meses después dd inicio de la
implementacion del proyecto, cuando a proyecto le quedaba poco més de un tercera
parte de su vida tedrica.  Otros dos aspectos que llaman la atencidon en cuanto a la
cronologia es que por un lado se prescinde de los servicios dd primer Director en €

mes de julio de 2003 y la nueva Directora se nombra hasta € mes de noviembre de
ese afno, cuatro meses después. S bien es cierto que la direccion en esos cuatro meses
fue asumida por € persona regular de ACOPROT, se perdié tiempo vaioso en la
capacitacion que necesariamente requeriria la nueva direccion.  En ningln caso esto
es conveniente, dada la duracion relaivamente corta que tienen este tipo de proyectos,
pero en términos de un proyecto que se acercaba mucho a find de su su vida tedrica,
edo es aun més inconveniente. El segundo hecho es que las evauaciones intermedias
del proyecto se contrataron después del término de la vida tedrica del proyecto. Estas
evduaciones § s hubiesen hecho en forma intermedia hubiesen ayudado més en
cuanto a las posibles recomendaciones que se puedan emitir, ya que no es lo mismo la
oportunidad de rectificacion cuando € proyecto tiene todavia la mitad del tiempo por

delante, que cuando ya esta en tiempos adicionales, como es € presente caso. Todo
edo demuedtra la fdta de experiencia de la organizacion contrapate en la
implementacion de este tipo de proyectos, 0 que condujo a una poca gpropiacion del

mismo.
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Grafico No. 1
Proyecto Formatur: Cronologia de implementacion de actividades claves

ARNO 2000 " ANO 2001 " ANO 2002 m ANO 2003
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3.4. Maodificacion de la programacion y sus consecuencias

Aungue esta evauacién no contd con € cronograma de arranque para evauar S hubo
modificaciones en la programacion, es l0gico pensar que la programacion con que se
trabg 6 no fue apropiada, tal y como se muestra en la cronologia que se dabord en

gréfico anterior. Esto afectd en los resultados del proyecto, tal y como se demuestra
en d andiss de cumplimiento de los indicadores, que se incluye en @ capitulo 2. En
estos momentos se depende de que se gpruebe una ampliacion del tiempo disponible
para € proyecto, a fin de redizar una reprogramacion con un poco de mayor grado de
probabilidad de mgorar en d cumplimiento. En edte sentido, es fundamental que las
organizaciones involucradas en edta decison consderen € efecto adverso que tendra
la poblacion objetivo dd proyecto (jovenes en riesgo por deserciéon escolar), la que d

find seria la directamente perjudicada con una decison contraria a  permitir la
ampliacion requerida
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4. Evaluacion de efectos e impactos del proyecto

Se evdlan los efectos postivos y/o negaivos previstos e imprevistos que tiene €
proyecto en su entorno. Se concentra la evaluacion en los efectos e impactos del
proyecto en relacion alos beneficiarios.

4.1. ldentificacion de impactos y efectos de las acciones del
proyecto en los principales actores participantes en sus
actividades

Se lograron identificar varios impactos y efectos de las acciones del proyecto en los
principdes actores que paticiparon en sus actividades. Edo s andiza a
continuacion:

a. Fortdecimiento ingitucional de ACOPROT

A pesar de que se dio un €efecto de poca apropiacion de parte de ACOPROT,
demostrada en los tiempo de implementacion de las actividades claves, € proyecto ha
generado un efecto de fortdecimiento indituciond en esta organizacion. La
inditucion fue capaz de redizar un andiss bastante certero de los problemas que
aqugian a proyecto y cudes deben ser las medidas que enrumben € curso, a fin de
recuperar @ tiempo perdido. S bien esto no es posble completamente, s se ve
factible que la organizacion redefina los acances dd proyecto, orientdhdolo més
hacia disefio de metodologias novedosas que tengan posibilidades de ser vadidadas y
replicadas. Desde € punto de vigta de las lecciones aprendidas y con la asesoria de
FUNDATEC, la entidad gecutora podra rendir un vaioso resultado find que redunde
en beneficio de la poblacion objetivo. Ademas es posible que recupere mucho terreno
en cuanto a la consolidacion de reaciones inditucionales con empresss Y
organizaciones del sector. Esto tendrd un efecto positivo en cuanto a la sostenibilidad
del proyecto.

b. Fortdecimiento indituciond de otros participates en d
proyecto

Otras organizaciones que han paticipado en € proyecto en sus edrategias de
implementacion s han vido fortdecidass. Ta es & caso de FUNDATEC,
organizacion que ha podido fortalecer su conocimiento y capacidad de desarrollo de
metodologias de capacitacion a poblaciones en riesgo escolar, como es € caso de
presente proyecto. Esto le permite quedar en condiciones de replicar metodologias
hacia poblaciones smilares en otros proyectos con los que se tenga que enfrenar en €
futuro. AsSmismo, s dga un grupo de profesores que fueron entrenados en la
capacitacion de este tipo de poblaciones, en @ campo especifico ddl turismo, uno de
los de mayor importancia econdmica en @ pais. Las empresas adiciondes que
participaron como proveedoras de servicios (CID-GALLUP y EDILEX) también s
ven fortalecidas d incursionar en un campo que no estradiciond paradlas,

c. Fortalecimiento indituciond de las empresas directamente
beneficiadas con |os servicios de capacitacion

En € caso de la empresas beneficiadas por € proyecto, eta evauacion considera que
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hagta la fecha se ha desgprovechado una vaiosa oportunidad de conformarlas en una
red que s pudiera integrar de una manera mucho més fuerte en la gecucion dd
proyecto. Esto permitiria generar posibilidades de sogtenibilidad para € proyecto y
una vaiosa oportunidad para que estas empresas se vean beneficiadas no solo con los
posibles graduados, sino con una fuente adiciond de servicios de capacitacion que
ayude a llenar una demanda insatisfecha en la zona, td y como ha sido expresado por
las personas entrevistadas como representantes de este sector. Dado que existe una
muy buena disposicion de su parte por colaborar con € proyecto, es factible que
ACOPROT €dabore un programa de desarrollo de la red de empresas beneficiarias, en
el tiempo que le reste a proyecto.

d. Fortdecimiento del sector econdmico del proyecto

Como una derivacion del andiss anterior, € sector econdmico del proyecto (sector
turistico de la provincia de Guanacaste) tiene en este proyecto un potencia bastante
grande para ser beneficiado. En la medida en que se enfoque d proyecto hacia la
creacion de metodologias novedosas para capacitar a la poblacidn objetivo, y que esto
Se pueda seguir replicando, este sector econdmico se verd fortalecido ya que se podran
aplicar las herramientas que se generen en € campo de la capacitacion tanto a las
actividades que se circunscriben a los objetivos del presente proyecto, como a otras
gue llenen vacios de capacitacion en € sector.

e. Fortalecimiento del sector gubernamental

En d disefio dd proyecto estaba prevista la participacion de tres organizaciones
gubernamentales que a nivel tedrico se consideraban edtratégicas para que se hubiesen
vinculado en sus actividedes. Edas eran d Indituto Naciona de Aprendizge (INA)
reconocido por su fortdeza en la capacitacion de poblaciones smilares a las dd
proyecto y con una gran cgpecidad ingtdada en la provincia de Guanacaste, €
Movimiento Naciond de Juventudes (MNJ) organizacion reconocida por su capacidad
en  trabgo con poblaciones juveniles, especidmente aquellas en riesgo, como es
ca0 de la del presente proyecto y d Minigerio de Trabgo y Seguridad Socia
(MTSS), entidad con € mandato de trabgar por la disminucion del desempleo y la
blsqueda de opciones para poblaciones necesitadas de generar nuevas fuentes de
trabgo. En este sendito, € proyecto perdié una valiosa oportunidad de crear estas
relaciones que s previeron en d disefio origind, ya que hubiesen facilitado las
edrategias de implementacion, fortdecido las reaciones indituciondes entre la
entidad gecutora y dichas organizeciones y configurado una plataforma que
contemplaba todos los aspectos para € logro de los efectos descados. Ademés se
pudo buscar € efecto de multiplicacion de los recursos existente s se hubiese contado
con ese tipo de organizaciones, aspecto que no se trabgo del todo en las edtrategias
Sseguidas.

4.2. ldentificacion deimpactosy efectos no previstos

ACOPROT como entidad lider en & pais en la organizacion de ferias turisticas
(EXPOTUR) ha iniciado un proceso de actividades encaminadas a facilitar la
integracion de la oferta turistica de Centro Améica como una sola region.  Una
muestra de esto es la redizacion de la feria “TRAVEL MARKET”, que s llevara a
cabo en Guatemala en octubre del presente afio. Este aspecto de organizacion lider en
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e sector turigtico en Centro América le aore a proyecto una ventana de oportunidades
de exportar los resultados a la regién, en la medida en que € proyecto se logre enfocar
hacia la formulacién, definicion y vdidacion de metodologias novedosas de
cgpacitacion juvenil. ESto seria muy postivo para la propia inditucion y hacia otras
poblaciones juveniles en riesgo que exigen en la region, o que vendria a multiplicar
los resultados posibles que € proyecto pueda producir.
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5. Evaluacién dela sostenibilidad del proyecto

Se evdla las poshilidades futuras del proyecto, en funcién de la profundizecion y/o
consolidacion de | os resultados a canzados.

5.1. Propuestas de las organizaciones involucradas en € proyecto
paradar continuidad al mismo

Hasta este momento, la organizacion contrapate no ha propuesto acciones
encaminadas a gaantizar la sodtenibilidad del proyecto.  Sin embago se ha
identificado que gran parte de estas posihilidades estan enfocadas en la capacidad que
e tenga para crear una red de empresa y organizaciones que puedan vincularse d
mismo, generando posbilidedes de financiamiento futuro a través de aportaciones
econdémicas a cambio de servicios que € proyecto les pueda prestar, sobre todo en la
creacion de servicios de capacitacion y en la conformacion de una base de datos de
empleo en € sector turistico. El gran potencid que esta posibilidad tiene radica en la
dta propensién a colaborar con € proyecto que se logré detectar de parte de las
empresas entrevistadas en esta evaluacion.  Personas cercanas a proyecto y que estan
vinculadas con € sector empresarid del sector en la provincia de Guanacaste han
manifestado su anuencia a colaborar en d fortalecimiento de esta red. ACOPROT por
otra parte ha reconocido en d Ultimo informe de avance que debe formular un plan de
accion en este sentido.

Otro planteamiento tendiente a lograr la sostenibilidad que se manifestd por parte de
ACOPROT es la poshilidad de prestar servicios de capacitacion en campos como la
ensefianza del inglés y computo, adaptados a sector turistico y la conformacidn de
ofertas curriculares en la capacitacion de puestos no tradicionales en € sector que han
surgido como una necesidad del mismo. Estos son los casos de masgjista terapéutico,
jardinero 0 panadero especidizado en padtderia Se visudiza que s podria
subvencionar a programa actud brindando este tipo de servicios y cobrando por dlos,
los cuales serian brindados a poblaciones diferentes a la del proyecto, que si estan en
capacidad de generar ingresos para € proyecto, en las proporciones requeridas para
ayudar a su sogtenibilidad.

5.2. Pertinencia de dichas propuestas

La propuesta de sogtenibilidad que esta expresada en € punto anterior es pertinente
por cuanto es € resultado I6gico de continuacion que se deriva de la implementacion
dd proyecto. Exige un resultado muy concreto expresado en € fortaecimiento
indtituciond, € cud s orienta a que las organizaciones tengan la capacidad de
continuar generando opciones de sodenibilidad a los resultados adcanzados, ta y
como se ha explicado. Se destaca la importancia de la celebracion de eventos de
divulgacion del proyecto en organizaciones interesadas 0 potencidmente interesadas,
a fin de fortalecer @ interés y consolidar su incorporacion a las redes que selogren
organizax.
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6. Evaluacion de la satisfaccion de la entidad g ecutora; grado de interésy nivel
de compromiso

En este apate se evdla € desempeiio de los diversos actores participantes en €
proyecto, asi como las relaciones entre las partes involucradas. Ademés la estructura
organizaciond paralagecucion del proyecto.

6.1. Desempefio delaspartesen la g ecucion del proyecto

El logro parcid de dgunos de los indicadores de verificacion y la posbilided de
establecer un reenfoque dd proyecto hacia dar mayor importancia a la definicion de
metodologias novedosas con potencid de ser replicadas en otros contextos, es ago
posible de lograr sempre y cuando se corrijan dgunas Stuaciones que han afectado la
eicienciay eficacia en las edtrategias de implementacion.

Se nota por otra parte un cambio de actitud positivo de parte de ACOPROT por
mgorar la €iciencia y eficacia en la implementacion del proyecto, lo cud se puede
demostrar en d “memorando de oficina’ hecho circular por la directora del proyecto a
las diferentes personas que participan en su implementacion (ver anexo No. 5).

FUNDATEC ha cumplido con su rol en la definicidon de la metodologia de
capacitacion; en la evduacion de la implementacion de la pate académica en la
formulacion y reformulacion de los contenidos curriculares y en la superviséon de la
produccion de los maerides académicos. Eda afirmacion se hace con base en
converscion sogtenida con @ consultor a cargo de la evauacion académica  Sin
embargo se recomienda que, para una mayor profundizacion sobre estos aspectos, se
revise @ informe técnico de dicha evauacion.

En lo que respecta a la paticipacion de otras organizaciones relacionadas con €
proyecto, vae la pena destacar que existe una buena actitud de parte de las empresas
beneficiarias por colaborar con € mismo, lo cud debe ser consolidado mediante un
plan de accion, td y como ya se comentd anteriormente.  Por otra parte se ha logrado
negociar la colaboracion de organizaciones que vienen a fortdecer los sarvicios ded
programa, tdes como la Universdad Naciond (UNA); los Colegios Técnicos de
Pdmira y Sardind; la Escuda Ascenson Esguive; la Universdad de Codta Rica
(UCR); Vison Mundid; la Universdad Edtatd a Distancia (UNED); € Fondo
Naciona de Becas (FONABE); Indituto Mixto de Ayuda Socid (IMAS); Indtituto de
Alcoholismo y Famacodependencia (IAFA); Cga Codaricense de Seguro Socid
(CCSS) y Cuerpo de Paz.

6.2. Calidad y equilibrio delasrelaciones de las partes

Con respecto a este tema, se ha notado una relacion que debe meorarse entre
ACOPROT y FUNDATEC, en donde a veces no priva la buena comunicacion.
Aunque £ han vigos esfuerzos por superar dgunas diferencias de criterio entre
ambas organizaciones, para lo cua ha ayudado la actitud de la Directora del proyecto,
se recibieron comentarios de una parte y otra que hacen pensar que esas diferencias
no se han superado dd todo. Esta Situacion debe ser completamente superada a fin de
que € proyecto no se vea perjudicado en € logro de sus objetivos, sobre todo en un
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periodo en que la colaboracién mutua sera vital porgque ya no habra oportunidad para
recuperar |0 que no se pueda hacer. El logro de una mayor cercania con las empresas
beneficiarias y la consolidacion de las relaciones con organizaciones que pueden
potenciar més a proyecto, como es € caso de las mencionadas en d agparte 6.1. son
aspectos en los que se debe trabgjar a través de la formulacion de planes de accidn
concretos, que redunden en una mejoria de la calidad y equilibrio de las relaciones
entre las partes involucradas con € proyecto.

6.3. Estructura organizacional del proyecto

La implementacion del proyecto se ha basado en una Direccién y una estructura
SUpuestamente  independiente de la organizacion adminigtrativa de ACOPROT.
Durante la redizacion de la presente evauacion se recibieron criterios en sentidos
contrapuestos.  Se gpuntaron debilidades en la implementacion del proyecto que se
debieron a fdta de asumir la autoridad en su adminigtracion, segln unas Versiones.
Segln oftras, a una tendencia a centrdizar la toma de decisones por parte de las
autoridades de la ingtitucion. Como sea, se hace evidente que @ proyecto ha sufrido
de bgos nivdes de eficacia y eficiencia en la implementacion de las actividades
claves. Sin embargo se ha notado un cambio de actitud en este sentido, en donde la
Directora actual ha logrado establecer un espacio de trabgjo en d cud cuenta con la
colaboracion de las personas que tiene a su cargo directamente, asi como de las
personas con las que debe coordinar dentro de la indtitucién. Bgo este esquema se
consdera que la organizacion sera adecuada en la medida en que se logre generar un
plan detallado de trabgo, con metas concretas a cumplir en @ tiempo y con resultados
medibles con base en un programa de gecucion.

Esta edtructura de gecucion debe extenderse a la rdacion con FUNDATEC,
superando diferencias dd pasado e integrando sus decisones de una manera mucho
més cercana a proyecto, a fin de agilizar la relacion entre las partes y en la toma de
decisiones.

6.4. Interés, compromiso y satisfaccion de las partes por €
proyecto

Aungue todas la partes involucradas demodtraron tener un dto nivel de interés y
compromiso por d proyecto, se nota que hay insatisfaccion por los resultados
logrados hagta la fecha.  Se nota también que existe una buena voluntad por redefinir
las edrategias de implementacion hasta ahora seguidas, |0 que permitira mejoras
congderables en la eficacia y eficiencia del proyecto. Se dedaca d nivd de
responssbilidad 'y compromiso manifestado por las personas involucradas, tanto
dentro de ACOPROT, en la administracion del proyecto, en las y los profesores que
S entrevigaron, en las empresss beneficiarias y sobre todo en los dumnos
entrevistados en Santa Cruz y Liberia
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7. Evaluacion delos productos del proyecto

Td y como s ha mencionado, exise una evaduacion técnica de los componentes
docentes de este proyecto la cua esta abocada a esos fines. Aqui se hace una
evauacion de aquellos componerntes no académicos.

7.1. Calidad delos productos

Dentro de los productos no académicos generados por € proyecto, destacan los
sguientes:

a Estudio de mercado de oferta y demanda de servicios de capacitacion, redizado por
laempresa CID-GALLUP.

Se trata de un estudio bastante riguroso en cuanto a los aspectos técnicos de su
elaboracion llevado a cabo en @ mes de febrero de 2001.  Sus resultados permitieron
definir perfiles psicogréficos de la poblacion objetivo de proyecto. El estudio brindd
una serie de informaciones relevantes para ser utilizadas en la formulacion de
edrategias de implementacion, tanto desde € punto de vista de la capacitacion como
de las empresas empleadoras.

b. Red de centros académicos.

El proyecto ha sdo capaz de abrir centros académicos en Santa Cruz, Cartagena,
Sardind, Pamira, Playas del Coco, Santa Babara y Liberia. Se mantiene una sede
adminigrativa operdtiva en Santa Cruz, la cud es la Unica del proyecto en la provincia
de Guanacaste. Los estudiantes se quegaron de las condiciones de agunas de estas
sedes, en lo relativo a paobre iluminacion, mobiliario inadecuado por ser para nifios,
fdta de equipamiento pararedizar practicas, insectosy dificultades de transporte.

C. Instrumentos de registro y vaoracion de los jovenes.

Se han producido este tipo de instrumentos, dentro de los que destaca una base de
datos del control de matricula y cdificaciones; un procedimiento de vaoracion socia
de jovenes, un reglamento de becas y un estudio de desercion. Egtos instrumentos
conforman parte de las metodologias empleadas en la implementacion, por lo que
deben ser regigtrados e incluidos dentro de los legados del proyecto para su uso o
replicacion futura.

7.2. Pertinencia delos productos

Los materides de los estudios y los instrumentos son pertinentes a la implementacion
del proyecto, por cuanto son documentos que tienen informacion técnica que aporta
contenido a logro de sus objetivos. En cuanto a las condiciones con que operan los
centros académicos, € proyecto deberd hacer un esfuerzo por resolver los aspectos de
cdidad planteados, ya que afectan en la implementacion de las actividades medulares,
0 sea la capacitacion propiamente dicha.

35



Informe de Mision de Evaluacion
Programa ATN/MH 6700-CR. FORMATUR

7.3. Uso delos beneficiarios

Desde d punto de visa dd uso que los beneficiarios puedan hacer de los materiades
entregados, se concluye que los relativos a los estudios son mas para uso interno del
programa y que no han sdo puestos a la orden de los edtudiantes ni & publico
interesado, aspecto que podria cambiar. Se podrian publicar por gemplo en Internet,
ya que € proyecto tiene una pagina web para la divulgacion de resultados
(http://Awww.formatur.org). En lo que respecta a uso de los centros académicos, los
estudiantes, se quegjan de dgunas de las condiciones fiscas, ta y como se explicd. En
este punto, € programa cuenta con recursos para mejorar esta Situacion, aspecto que
debe ser retomado a la mayor brevedad. Los edtudiantes estuvieron también muy
interesados en conocer los resultados de las evaduaciones dd proyecto, tanto la
presente como la académica.
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V.LISTA DE ABREVIATURAS

ABREVIATURA

SIGNIFICADO

ACOPROT Asociacion Cogtarricense de Profesionaes en Turismo

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CCSS Cagja Costarricense de Seguro Social

CID-GALLUP Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo

EDILEX Asesores Periodisticos SA.

EXPOTUR Feria Turistica anud de ACOPROT

FOMIN Fondo Multilateral de Inversiones

FONABE Fondo Nacional de Becas

FORMATUR Sgla utilizada para designar € proyecto “Red de taleres
Privados de Capacitacion Juvenil en Turismo”

FUNDATEC Fundacion Tecnol6gica de CostaRica

IAFA Ingtituto de Alcoholismo y Farmacodependencia

IMAS Ingtituto Mixto de Ayuda Socid

INA Ingtituto Naciond de Aprendizaje

INEC Ingtituto Naciond de Estadisticas y Censos

MNJ Movimiento Naciona de Juventudes

MTSS Minigterio de Trabagjo y Seguridad Socid

UCR Universidad de Costa Rica

UNA Universdad Naciona

UNED Universgdad Edtatd a Digancia
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V.LISTA DE ANEXOS

Anexo No. 1: Marco Ldgico del Proyecto

Anexo No. 2: Informe del segundo semestre de labor es 2002
Anexo No. 3: Informes de estados del presupuesto del proyecto
Anexo No. 4: Andlisisde desercion, Proyecto FORMATUR

Anexo No. 5: Informe de acciones correctivas adoptadas para mejorar €l
desempefio de FORMATUR

Anexo No. 6: Téminosdereferenciadela mision de evaluacion

Anexo No. 7: Documento “Cooperacion Técnica no reenbolsable No. ATN/MH-
6700-CR. Red de Talleres privados de capacitacion juvenil en turismo”.
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Anexo No. 1

Marco L ogico del Proyecto
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Anexo No. 2

Informe del segundo semestre de labor es 2002
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Anexo No. 3

I nfor mes de estados del presupuesto del proyecto
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Anexo No. 4

Andlisisde desercién, Proyecto FORMATUR
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Anexo No. 5

I nfor me de acciones corr ectivas adoptadas para mejor
desempefio de FORMATUR
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Anexo No. 6

Términos dereferencia dela misiéon de evaluacion
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Anexo No. 7

Cooperacion Técnica no reenbolsable No. ATN/MH-6700-CR.

Red de Talleres privados de capacitacion juvenil en turismo.
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