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Introduccion

e Los datos comprendidos en el Estudio de |la Oferta de
Servicios de Desarrollo Empresarial del Programa de
Apoyo de Camara de Industria de Guatemala -CIG- se
recopilaron a partir de encuestas realizadas a 22 gerentes
y/0 responsables de Instituciones de Capacitacion vy
Asistencia Técnica -ICAT- registradas en el Programa.

e Este estudio se enmarca dentro de las actividades de la
Evaluacion Intermedia del Programa de Apoyo de CIG.

e Las encuestas fueron disenadas por SIC DESARROLLO de
acuerdo a la Metodologia de Evaluacion aprobada por CIG.

3 —
oll &

B[ESARFETY I



Datos de las ICAT
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Datos de las ICAT

Tipo de servicios que ofrecen

60% 55%
b -
40% -
20% -
5%
0% -
Asistencia Capacitacion  Ambos NS /NC
Técnica

"site
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Datos de las ICAT

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Antiguedad en el Mercado de SDE

27% 27%

23%

14%

Menos de1 Entre1y3 Entre4y6 Entre7y 10 Mas de 10

ano

9%

anos anos anos anos

"sit’e
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Datos de las ICAT

Personal permanente en tareas de
administracion

0% 3% 329

30%
20%
10% -
0%

23%

Ninguno Uno Dos Tresa Cincoa Ochoo
cuatro siete mas
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Datos de las ICAT

Personal técnico permanente

30% alls . .
259, 23% 23%
20% 14%
15% 9%
10% 5%

5%

0%

Ninguno Uno Dos Tresa Cincoa Ochoo
cuatro siete mas
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Datos de las ICAT

Nimero de instructores y/o
consultores contratados durante el
ultimo ano

0 0 27% o
30% 23% 18% 23%

20%
10% -
0%

Ninguno Uno Dos Tres a Cinco a Ocho o
cuatro siete mas
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Datos de las ICAT

éIncorporo promotores para el
Programa?

23%

77%

O Si
B No
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Datos de las ICAT

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nimero de actividades de capacitacion
y/o consultoria que ha desarrollado en

41%

el marco del Programa

Ninguna

2(%
99 14%
5% 5%
Una Dos Tres a Cinco a Ocho o
cuatro siete mas
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Datos de las ICAT

¢En qué rubros ha participado
ofreciendo cursos y/o
‘consultorias?

— 68%
80% e Bl

60% -
40% -
20% -

0% -

Produccion Servicios Comercio

Posibilidad de respuestas multiples
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Datos de las ICAT

¢Cuenta o ha contado con apoyo
de otros proyectos con
financiamiento de la cooperacion
internacional?

3 No
W Si
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Datos de las ICAT

En caso afirmativo, éde cuales?

BID

BCIE

CTB

IICA

USAID

FAO

Banco Mundial
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Datos de las ICAT

¢Qué opinion tiene del INTECAP?

100% 86%

50% -

5% 5% 5%

0% -
Mala Regular Buena  Excelente
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Relacion con el Programa
de Apoyo de CIG
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Relacion con el Programa de Apoyo
de CIG

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢Como conocio el Programa?

55%
| 18%
9%
5% 5% 5% 5% 5%
Prensa Seminarios Vecinos, Otras Por Unsocio NS /NC Otros
escrita familiares ICAT invitacion de CIG
0 amigos de CIG

Posibilidad de respuestas multiples
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Relacion con el Programa de Apoyo
de CIG

¢De quién surgio la iniciativa de
participar en el Programa?

57%

60%

50% -

40% -

30% 19% 14

0% 10% °

O% R T T
Por iniciativa suya Por iniciativa de un  Por iniciativa suyay Por invitacionde CIG
empresario de otros empresarios

" st
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Relacion con el Programa de Apoyo

de CIG

60%
40% -
20% -

0%

¢Como fue el tramite para
inscribirse en el Programa?

A0

Sencillo

48%

52%

No fue sencillo, pero Complicado
tampoco complicado
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Relacion con el Programa de Apoyo
de CIG

¢Como considera el procedimiento
de aprobacion de cursos y/o
consultorias?

60% il

40% | 260/0

11%

20% -
0% -

Muyclaro  Aceptable Complicado Poco claro

“se
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Relacion con el Programa de Apoyo
de CIG

ZComo considera el tramite de
pago de cursos y/o consultorias?

299, 36%
o

40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

29%

Agil  Burocratico Lento NS / NC

)
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Relacion con el Programa de Apoyo
de CIG

¢En cuanto tiempo desde que presenta
su tramite de pago de cursos y/o
consultorias es reembolsado por el
Programa? (dias habiles, en promedio)

M aximo

Promedio

Minimo
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Relacion con el Programa de Apoyo

80%
60%
40%
20%

0%

de CIG
cLe interesa continuar realizando
cursos y/o consultorias en el
Programa?
76%
10% - o/ - 10%
U'/o e U0
| | | — | |
Si, Es posible No lo sabe Es poco No NS /NC
seguramente probable
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Organizacion de los
servicios de las ICAT
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Organizacion de los servicios de las
ICAT

Para presentar la propuesta de
capacitacion y/o consultoria,
énecesito de alguna institucion o
persona?

21%

O Si
B No

79%
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Organizacion de los servicios de las
ICAT

¢Tuvo que disenar un nuevo curso
y/0 servicio de consultoria para
responder a los requerimientos de
la/s empresa/s?

47% O Si
53% m No
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Organizacion de los servicios de las
ICAT

En caso afirmativo, écuales?

Trabajo en equipo

Comunicacion

Liderazgo

BlUsqueda de informacion por internet
Rediseno de procesos de mercadeo a clientes

Diseno de paquetes de servicios para mediano
y largo plazo

Consultoria en la creacion de estructuras
organizacionales
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Organizacion de los servicios de las
ICAT

¢Podra volver a utilizar ese curso
y/ o0 consultoria para otras
empresas?

09 /0o

“se
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Organizacion de los servicios de las
ICAT

¢Qué puntos tiene en cuenta al
momento de calcular el costo del

curso y/o consultoria?
100%

1%

100% 81%
% o
. 62% 67% 629 62% 62% ___
. I I | I I I I I ]
00/0 N 1 I I I

Otros '~°°
o~
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Organizacion de los servicios de las
ICAT

¢Con qué frecuencia postergo
cursos y/o consultorias ya
organizados?

00

Una Dos Tres a Cinco a siete Ocho o mas Ninguna
cuatro

T
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Organizacion de los servicios de las
ICAT

En caso positivo, équé motivo la
postergacion?

88%

Escasa cantidad de Falta de experiencia en
inscriptos este tipo de contratos

e
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Promocion
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Promocion

¢Tenia algun contacto conla/s
empresa/s que le solicitaron cursos de
capacitacion y/o consultorias?

39%
40% -

(1)
20% TR 1%

0%
Si,porque Si,loconociaNoloconocia,NoloconociaNoloconociaWoloconociay NS/NC
habia/n  porque habian peroselo secontactd lobuscoporsus él/ellasele
realizado solicitado recomendaron por propiosmedios presentod
antescursos presupuesto conocidos informacion

y/o delPrograma

Posibilidad de respuestas multiples
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Promocion

¢Realiza publicidad de sus cursos
promocionando el sistema de
financiamiento de CIG?

Si A veces, a algunas No NS/ NC
empresas

T

B[ESARFETY I



Resultados de las ICAT en
la participacion en el
Programa de Apoyo de
CIG

35 —
ok &
GESABRFETH I



Resultados de las ICAT en la
participacion en el Programa de
Apoyo de CIG

¢Cambio algo su ICAT con el
Programa?

50% ——39% ——39%
30% 0
20% 7% 11% .
10% 0%
0% | | | | |

Nuevos Nuevos Mayores Nuevos Otra Otros

Servicios clientes ingresos mstructores dinamica de

trabajo

Posibilidad de respuestas multiples
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Resultados de las ICAT en la
participacion en el Programa de
Apoyo de CIG

¢Como afectaron a sus ingresos su
participacion en el Programa?

60% -

41% 359,

40% -

20% -

0% -
Aumentaron Iguales Disminuyeron NS/ NC

T
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Resultados de las ICAT en la

participacion en el Programa de

Apoyo de CIG

30%

20%

10% -

0% -

Si aumentaron o disminuyeron, éen

cuanto?

arEo

25% 25%

13%

-50%

13%

5% 10% 20% 50% NS /NC

T
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Resultados de las ICAT en la
participacion en el Programa de
Apoyo de CIG

¢Qué le parecio la informacion sobre
la oferta y demanda de cursos de
capacitacion y/o consultoria que
realizo el Programa?

60% 47%
40% 11 21% 21%
20% - 0%
0% | | | |
Excelente Buena Regular Mala NS/ NC
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Resultados de las ICAT en la
participacion en el Programa de
Apoyo de CIG

¢Qué aspectos positivos destaca del Programa?

El apoyo que se brinda a los empresarios en general

El interés por mejorar la competitividad y el sector de la industria

El subsidio de la capacitaciéon de micro y pequefios empresarios

Es una nueva forma de promocionar los servicios de desarrollo en
Guatemala y crear un habito en el uso de consultoria y capacitacion
Es el primer Programa en su género en Guatemala

La comunicacion hacia las empresas

Permitir que los clientes exijan de los consultores una buena calidad
en los servicios, por medio del pago parcial de los mismos

El apoyo que se brinda a las ICAT, y la promocion que se realiza con
los afiliados

Permite realizar negocios para las ICAT de manera mas facil, ya que
el empresario se ve atraido por la posibilidad de pagar menos por el
servicio

Los Incentivos fomentan el mercado de SDE
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Resultados de las ICAT en la
participacion en el Programa de
Apoyo de CIG

¢Cuales han sido los aspectos negativos del
Programa?

Escasa fluidez de informacion hacia las ICAT

Falta de divulgacion y comunicacion del Programa entre los
socios de CIG y los empresarios en general

Los tramites para la aprobacion y rescate de Incentivos son
complejos y lentos

Demasiada papeleria y burocracia en general

El valor de los Incentivos para Capacitacion Externa es poco
significativo, y no es el adecuado para el mercado objetivo
Duracion y numero de participantes de los cursos de
Capacitacion Externa

No se alcanza bien el sector microempresarial

El requisito de asociarse a CIG

Escasa apertura en los temas que pueden desarrollarse en los
cursos y consultorias
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Resultados de las ICAT en la
participacion en el Programa de
Apoyo de CIG

¢Cual es su opinion sobre la capacidad
de aporte de las micro, pequenas y
medianas empresas que han
participado en el Programa?

60%

29% 24,

40%
o E- | i .
0% ‘

Aumentara Se mantendra 1gua1 Dis minuira NS/ NC

Sllli
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Fondo de Innovaciones
Técnicas
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Fondo de Innovaciones Téchnicas

¢Sabe de la existencia del Fondo
de Innovaciones Técnicas?

ar @ Si

539, B No

“sne
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Fondo de Innovaciones Téchnicas

¢Ha utilizado el Fondo para
financiar mejoras en sus productos
de capacitacion y/o consultoria?

100%
100% -

50% -

0% -

Cse

B[ESARFETY I



Fondo de Innovaciones Téchnicas

80%
60%
40%
20%

0%

75%

¢Por queé?

Falta de
informacion

Es complicado
y Oneroso

No se ha
presentado la
oportunidad

No lo necesita

‘e
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Fondo de Innovaciones Téchnicas

¢Quée tipo de servicios le gustaria que financiara el
Fondo?

Tecnificacion de ICAT
Ampliacidn de areas de Asistencia Técnica
Capacitacion sobre competencias especificas para consultores

Mercadeo y benchmarking de resultados de otros Programas
de SDE en otros paises centroamericanos

Desarrollo de organizacion y modelos de administracion de
empresas de servicios profesionales

Servicios de promocion constante
Cursos de capacitacion en el exterior
Preparacion de materiales de capacitacion
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Fondo de Innovaciones Téchnicas

50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢Cuanto estaria dispuesto a

aportar para realizarlos?

0/

35%
18%
6% -
7 U0
Entre 71%y Entre 51%y  Entre 30%y Menos del NS /NC
100% 70% 50% 30%
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Supervision del Programa
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Supervision del Programa

¢Recibio supervision en sus cursos
y/o consultorias?

7%

93%

O Si
B No

T
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Supervision del Programa

80%
60%
40%
20%

0%

¢Cual es su opinion de la

supervision recibida?

69%
8% 8% 8% 0% 8%
()
[ 1] [ 1] [ 1] [ 1]
Excelente Muybuena Buena Regular Mala NS /NC




iMuchas gracias!
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