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Introduccion

Los datos comprendidos en el Estudio de Satisfaccion de
Usuarios del Programa de Apoyo de Camara de Industria de
Guatemala (CIG) se recopilaron a partir de encuestas
realizadas a 16 propietarios y/o responsables de micro,
pequenas y medianas empresas (MIPyMEs) que hayan
realizado Capacitacion Externa y/o servicios de Consultoria
dentro del Programa de Apoyo de CIG.

Este trabajo, debido a que la muestra tomada en esta
oportunidad estd basada en un nimero pequefios de casos,
no pretende tener representatividad estadistica, pero si
servir como un instrumento de analisis y de inferencia de la
situacion y del grado de satisfaccion que presenta el total de
las MIPYMES comprendidas en el Grupo Meta del Programa.

Este estudio se enmarca dentro de las actividades de la
Evaluacion Intermedia del Programa de Apoyo de CIG.

Las encuestas fueron disenadas por SIC DESARROLLO de
acuerdo a la Metodologia de Evaluacién aprobada por CIG.
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Datos de las personas
encuestadas
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Datos de las personas encuestadas

87%

Sexo

13%

O Femenino

B Masculino
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Datos de las personas encuestadas

44%

Categoria ocupacional

56%

O Propietario

m Empleado
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Datos de las personas encuestadas
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Datos de las personas encuestadas
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Datos de las personas encuestadas

¢Realizo algun curso o consultoria
en los dos ultimos anos previos a su
participacion en el Programa de
Apoyo?

O No
W Si
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Datos de las personas encuestadas

En caso de respuesta afirmativa,
habia realizado:

60% Ly

40% -
20% - 0%
0% -

Solo Solo cursos  Ambos
consultorias
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Datos de las personas encuestadas

En caso de respuesta negativa, no habia
realizado cursos debido a:

o o

AN

Cursos Falta de Los cursos No sabia
demasiado tiempo ofrecidos no  donde
costosos eran de su realizar
interés cursos

Posibilidad de respuestas multiples
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Datos de las personas encuestadas

En caso de respuesta negativa, no habia realizado
consultorias debido a:

of _
60% 55%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
No eran de Eran Eranpara  Falta de Falta de No estaban No sabe No sabia
suinterés demasiado grandes tiempo  experienciaen una etapa donde
costosas empresas para realizarpara realizar realizar

consultoriasonsultorias consultorias

Posibilidad de respuestas multiples
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Datos de las personas encuestadas

Cuanto tiempo hace que trabaja
en la empresa?

69%

80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

0%

Menosde 1 Entre1y 5 Masdeb
ano anos anos
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Datos de las personas encuestadas

¢Como se entero sobre el Programa
de Apoyo?
()
40% 38%
35% 31%
30%
25%
0
0
15% 13%
10% 6% 6%
5%
0%
Enla CIG Prensa escrita Poruna I[CAT Por otras Camara de la Correspondencia
personas Construccion
Posibilidad de respuestas multiples
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Datos de las personas encuestadas

¢Como adquirié la formacion laboral para la actividad
que desarrolla en la actualidad?

0.6 56%

50%

Aprendio6 Adquirié sus Realizé cursos de  Enla Universidad Realizé estudios en Se capacité enel
trabajando en su conocimientos  capacitacion en una un colegio técnico exterior
actualactividad trabajando enotra institucidn privada
empresa

Posibilidad de respuestas multiples
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Datos de las empresas
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Datos de las empresas

40%
30%
20%
10%

0%

Comercio

Sector Economico

Manufactura Servicios Manufactura y
Comercio

Manufactura y
Servicios
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Datos de las empresas

Cantidad de empleados

200/
JO /

40% -
30% -
20% -
10%

0% -

1-5 6-10 11-20 21-50 51-100
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Datos de las empresas

Activo total (excluyendo al
inmueble) en Q

94%
100% -

50% -

6%

0% -
Menos de 30.000- Mas de
30.000 100.000 100.000
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Datos de las empresas

Ventas anuales en Q

100%

Menos de 70.000 Mas de 70.000
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Datos de las empresas

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Antiguedad de la empresa
63%
19% 19%
0% 0%
Menos de1 Entre1y3 Entre3y6 Entre6y 10 Mas de 10
ano anos anos anos anos
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Datos de las empresas

Ubicacion de la empresa

O Guatemala
O Teculutan, Zacapa
Bl Aldea La Laguneta, Chinautla

| Mixco
O Villa Nueva
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Datos de las empresas

Variacion de las ventas de la empresa
en los ultimos 4 meses

40%- 31%
30% 0
500 13%
10%- 0

0%

Cayeron Cayeronun Iguales  Mejoraron Mejoraron

mucho poco poco mucho
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Opinion sobre el
Programa y CIG
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Opinion sobre el Programa y CIG

¢Como se comporto la persona que
atendio su solicitud del Incentivo?

75%
80%
60%

40% 19%

o ~ns o, 6%
20% 0% 0% 0/o

0% ' '

Descortés Indiferente  Atenta  Muy atenta No sabe
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Opinion sobre el Programa y CIG

¢El tramite para la solicitud del
Incentivo le resulto?

40

100% -

50% -
0% 6%

0% - :
Lento Burocratico Aqil
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Opinion sobre el Programa y CIG

éLa informacion que recibio sobre
los cursos y consultorias fue?

19%

O Insuficiente

W Suficiente

81%
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Opinion sobre el Programa y CIG

¢El horario de atencion de la
Ventanilla le resulto?

50% 50% 50%
40% -
20% - 0%
0% -
Inadecuado Adecuado No haido a la

ventanilla.
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Opinion sobre el Programa y CIG

éCual seria el horario conveniente
para Usted?

40%
30%
20%
10% -

0%

Manana Tarde Noche Horario Indistinto
Habil

T se
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Opinion sobre el Programa y CIG

¢La distancia al lugar de atencion de
la Ventanilla le result6?

100% - 75%

00

Excesiva  Aceptable @ No sabe
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Opinion sobre el Programa y CIG

¢Quéeé dias preferiria para ir a la
Ventanilla?

6%

94%

O Sabado B Lunes a Viernes
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Opinion sobre el Programa y CIG

¢Es socio de CIG?

94%

32 —
okl
B[ESARFETY I



Opinion sobre el Programa y CIG

¢Desde hace cuanto tiempo?

40% 33% 33%

30%

13%

20% -
10% -
0%

Menos de 1 Entre 1y 5 Entre 6y 10 Mas de 10

ano anos anos

anos
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Opinion sobre el Programa y CIG

¢Habia recibido otros servicios de
CIG antes de conocer el Programa
de Apoyo?

37%
3 No
63% W Si
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Opinion sobre el Programa y CIG

¢Le parece importante el trabajo
que realiza el Programa de Apoyo?
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Opinion sobre los cursos
de Capacitacion Externa
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Opinion sobre los cursos de
Capacitacion Externa

¢Los contenidos de los cursos le
resultaron?

100%

100% -

50% - 0%

0% -

Inadecuados Adecuados

T
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Opinion sobre los cursos de
Capacitacion Externa

¢Los materiales de apoyo de los
cursos le resultaron?

6004

60% 40%
40% -
20% 0%

0% -

De mala Insuficientes Adecuados
calidad

T
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Opinion sobre los cursos de
Capacitacion Externa

80%
60%
40%
20%

0%

¢Como evalia el comportamiento

de los instructores?

00%

0%

0%

Lentoy
aburrido

Poco Aceptable Muy bueno

participativo
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Opinion sobre los cursos de
Capacitacion Externa

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

¢La cantidad de horas de los
cursos le resulto?

NnNno/

VUV /0

Excesiva

Aceptable Demasiado breve
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Opinion sobre los cursos de
Capacitacion Externa

¢El horario en que se dictaron los
cursos le resulto?

1N0N0/
1yv /o0

100%

50% - 0%

0% -
Inadecuado Adecuado

)
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Opinion sobre los cursos de

Capacitacion Externa

¢La distancia al lugar donde se
dictaron los cursos le resulto?

80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

80%

W IV

0%

Cerca Lejos No sabe
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Opinion sobre las
Consultorias
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Opinion sobre las Consultorias

¢Los temas tratados en las
consultorias le resultaron?

Inadecuados Adecuados
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Opinion sobre las Consultorias

¢Los materiales de apoyo le
resultaron?

=70/
11 /0

80% -

60% -

40% -

20%-

0% -
De mala Insuficientes Adecuados Muy buenos Excelentes
calidad
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Opinion sobre las Consultorias

80%
60%
40%
20%

0%

¢Como evalua el comportamiento

del consultor?

38%

0%

0%

Lentoy
aburrido

Poco Aceptable Muy bueno
participativo
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Opinion sobre las Consultorias

¢La cantidad de horas de las
consultorias le resulto?

100% 85%
80%
60%
40%
20% 8% 8%
0% [ I
Excesiva Aceptable Demasiado breve
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Opinion sobre las Consultorias

¢El horario en que el consultor
concurrio a su empresa le resulto?

Inadecuado Adecuado
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Satisfaccion del Usuario
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Satisfaccion del Usuario

¢El costo de los cursos y/o
consultorias le resulto?

80% - 69%

60% -
40% -
20% -

0% -

Excesivo Aceptable Barato No sabe
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Satisfaccion del Usuario

¢La aplicabilidad de los cursos y/o
consultorias le parece?

80% - 63%

60% -

40% -
20% -

0% -

Nula Baja Adecuada Alta

se
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Satisfaccion del Usuario

¢Estaria dispuesto a tomar nuevos
cursos o consultorias a traveés del

Programa?

T
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iMuchas gracias!
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