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RESUMEN DEL PROYECTO

PARAGUAY
PROGRAMA DE APOYO A POLITICAS PUBLICAS PARA LA NUEVA ECONOMIA
(PR-L1163)
Términos y Condiciones Financieras
Prestatario: Facilidad de Financiamiento Flexible®
Republica del Paraguay Plazo de amortizacion: 20 afos
Organismo Ejecutor (OE): Periodo de desembolso: 5 afios
Republica del Paraguay, por medio del Periodo de gracia: 5,5 arios ()
Ministerio de Hacienda
Monto Tasa de interés: Basada en LIBOR
Fuente %
" r:ﬁlr:olrizz) ’ Comision de crédito: )
. Comision de inspeccion y ©
(B)Ir?ii(r?aarir:;;'al 90 100 vigilancia:
) Vida Promedio Ponderada (VPP): | 12,57 afios
Délares de los
Total: 90 100 Moneda de aprobacion: Estados Unidos de
América

Esquema del Proyecto

Objetivo del proyecto: El programa tiene por objetivo general mejorar la conectividad e impulsar la
digitalizacion de la economia paraguaya a través de los siguientes objetivos especificos: (i) fortalecer las
politicas publicas orientadas a promover el acceso a tecnologias digitales por parte del ciudadano y el
sector privado; y (ii) promover la transformacion digital de los servicios del sector publico.

La presente operacion de préstamo se propone bajo la modalidad de Préstamo en Apoyo de Reformas de
Politica (PBL) de Tramos Multiples, en dos tramos consecutivos.

Condiciones contractuales especiales previas al desembolso de cada tramo del
financiamiento: Los dos desembolsos de los recursos del financiamiento del Banco estaran sujetos al
cumplimiento por parte del prestatario, a satisfaccion del Banco, de las condiciones de reforma de politica
de conformidad con lo establecido en la Matriz de Politicas (Anexo Il), la Carta de Politicas y las
condiciones establecidas en el contrato de préstamo (13.3).

Excepciones a las politicas del Banco: Ninguna.

Alineacion Estratégica

Desafios(¥): Sl v Pl v El |«

Temas Transversales(®): GD |« cc [ IC [+«

@ Bajo los términos de la Facilidad de Financiamiento Flexible (documento FN-655-1) el Prestatario tiene la opcion de
solicitar modificaciones en el cronograma de amortizacion, asi como conversiones de moneda, de tasa de interés y de
productos basicos. En la consideracion de dichas solicitudes, el Banco tomara en cuenta aspectos operacionales y de
manejo de riesgos.

® Bajo las opciones de reembolso flexible de la Facilidad de Financiamiento Flexible (FFF), cambios en el periodo de
gracia son posibles siempre que la Vida Promedio Ponderada (VPP) Original del préstamo y la ultima fecha de pago,
documentadas en el contrato de préstamo, no sean excedidas.

© La comision de crédito y la comisién de inspeccion y vigilancia seran establecidas periédicamente por el Directorio
Ejecutivo como parte de su revisién de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las politicas
correspondientes.

@S] (Inclusién Social e Igualdad); Pl (Productividad e Innovacion); y El (Integracién Econdmica).

© GD (Igualdad de Género y Diversidad); CC (Cambio Climatico y Sostenibilidad Ambiental); y IC (Capacidad Institucional
y Estado de Derecho).
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1.2

I. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

Antecedentes, problematica y justificacion
Contexto macroeconomico y situacion de la digitalizacién en Paraguay

Contexto macroeconémico. Se estima que el crecimiento econémico de
Paraguay en 2019 fue 0,2%, luego de alcanzar 3,4% en 2018 y una tasa promedio
cercana a 4,5% durante los ultimos quince afos. El deterioro de la actividad
economica en 2019 se explica tanto por factores climaticos y externos adversos,
asi como por factores domésticos. Se espera que la economia se recupere en
2020y crezca 4,1%. La inflacion en 2019 fue 2,8%, la menor en la ultima década.
El déficit fiscal del Gobierno Central en 2019 fue 2,8% del Producto Interno Bruto
(PIB), por primera vez superior al limite de 1,5% del PIB establecido por la Ley de
Responsabilidad Fiscal como consecuencia de la implementacion de politicas
fiscales contraciclicas en respuesta a la recesién econémica en la primera mitad
del ano, que llevaron a duplicar el nivel de inversion publica. De acuerdo con la
Ley del Presupuesto General de la Nacion 2020, se estima que el déficit fiscal en
2020 retornara a 1,5% del PIB. La economia paraguaya es vulnerable a choques
externos, como la volatilidad macroecondmica de los socios comerciales
regionales y las fluctuaciones de los precios de las materias primas. Analisis
recientes del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefialan que, para dar
sostenibilidad al rapido crecimiento de los ultimos afios, es necesario atender
desafios estructurales en gestion puablica e instituciones, diversificacion
productiva, infraestructura y capital humano'.

Impacto de la digitalizacién en el desarrollo sostenible. La digitalizacion viene
transformando nuestras sociedades y economias al cambiar las formas en que las
personas interactuan, las empresas funcionan e innovan, y los gobiernos disefian
e implementan politicas. La dimension y velocidad de este cambio no tiene
precedentes y requiere que las economias y las sociedades se adapten de una
manera oportuna y constructiva®. El acceso a las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) por parte de los paises de América Latina y el
Caribe (ALC) ha sido tardio y parcial derivando en bajos niveles de cobertura, baja
digitalizacion de los servicios publicos, limitada transformacion digital del sector
productivo® y, en consecuencia, un desaprovechamiento de su potencial social y
econdmico®. Evidencia empirica ha demostrado, por ejemplo, que un incremento
de un 1% en el indice de digitalizacion (formado por variables relativas a
infraestructura, conectividad de servicios, uso de tecnologia, y marco regulatorio),

BID, (2018). “Paraguay: Rutas para el Desarrollo”.
Navarro, J., (2018). The Digital Transformation Imperative: An IDB Science and Business Innovation Agenda

for the New Industrial Revolution. Washington D.C.

Ibidem.
La literatura ha demostrado que las inversiones en TIC explican gran parte del crecimiento de la productividad

en los Estados Unidos desde 1995. En ALC, un estudio reciente de la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) (TIC y su Impacto en el Crecimiento Econdmico de América Latina, 1990-2013,
Hofman, Aravena, Aliaga, (2016)) mostrd que es el empeoramiento de la brecha de las inversiones de capital
en las TIC lo que mas ha afectado (negativamente) el diferencial en la productividad laboral frente a los
Estados Unidos durante el ultimo cuarto de siglo.


https://publications.iadb.org/es/paraguay-rutas-para-el-desarrollo

resulta en un incremento del 0,32% del PIB®. En términos de los objetivos de
desarrollo sostenible, un estudio reciente del BID® demuestra que un aumento de
1% de la inversion en telefonia movil se asocia con una reduccion de
0,0135 puntos porcentuales en la pobreza, una disminucién de 0,014 puntos
porcentuales en la cantidad de personas malnutridas, un incremento de
0,0145% en la esperanza de vida, un aumento de 0,031 puntos porcentuales en
la inscripcién neta de la educacién secundaria y 0,0294 puntos porcentuales
particularmente de mujeres, entre otros. Para el sector privado, la adopcion de las
TIC habilita y acelera el desarrollo tecnoldégico y la innovaciéon para mejorar
sostenidamente la productividad mediante la optimizacién de los procesos
productivos y el desarrollo de nuevas ventajas competitivas’. En la actualidad, el
avance tecnoldgico y la innovacién pasan, en gran medida, por aumentar la
conectividad® a banda ancha® y el aprovechamiento de las oportunidades que
ofrecen las nuevas disrupciones tecnoldgicas de tipo exponencial'°.

1.3 Situacion de la digitalizacion y la conectividad en Paraguay. El pais aun

queda lejos de los paises mas desarrollados en TIC, como lo plasma la posicidon
113 sobre 176 paises en el indice de Desarrollo de TIC 2017 de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT); asi como en sus ftres
subindices: “acceso” (posicion 118/176); “uso” (posicion 113/176); y habilidades
(posicién 110/176'"). En la misma linea, el indice de Desarrollo de la Banda Ancha
(IDBA) situa a Paraguay en la posicion 19 entre los 26 paises de ALC'. No
obstante, cabe resaltar que la UIT califica el mercado paraguayo de servicio de
internet como un mercado en competencia plena’?, lo que refleja una participacion
dinamica y amplia del sector privado.

14 Desafios pendientes. Por un lado, Paraguay tiene espacio para impulsar la

digitalizacion de la economia, en particular en la transformacion digital del sector
publico™. Por otro lado, la mejora de la conectividad digital'® es un gran desafio

“La Digitalizacién. Una Clave para el Futuro Crecimiento de la Productividad”. Centro de Estudios de
Telecomunicaciones de América Latina.

Garcia Zaballos, A, Iglesias, E.; Adamowicz, A, (2019). “El Impacto de la Infraestructura Digital en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Un Estudio para Paises de América Latina y el Caribe”.

Documento de Marco Sectorial de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (GN-2791-8). Firm Innovation and
Productivity in LAC, Grazzi, M.; Pietrobelli, C., IDB, (2016). Chapter 4. ICT, Innovation and Productivity.
Diferentes avances tecnolégicos e innovaciones requieren ciertas condiciones de conectividad para nuevos
casos de uso (gj. industria 4,0). Ver: The Future of Connectivity: Enabling the IOT. McKinsey.

Los servicios de conectividad de banda ancha se entienden como servicios de telecomunicaciones que
permiten acceder con altos estandares de calidad, disponibilidad, seguridad, velocidad y confiabilidad a
servicios y contenidos digitales propios de tecnologias 4,0 que requieren la transmision de grandes volimenes
de datos a velocidades de alrededor de 25 Mbps (megabits por segundo) y superiores, tales como video en
alta definicion, realidad virtual interactiva, realidad aumentada, entorno laboral remoto, entorno educativo
remoto, videollamada, y otros.

Para un desarrollo de las aplicaciones de la disrupcion tecnoldgica véase BID, (2018). Disrupcion Exponencial
en la Economia Digital.

ICT Development Index, UIT, (2017).

BID, (2018). indice de Desarrollo de la Banda Ancha en América Latina y el Caribe: IDBA 2018.

Paraguay Profile, UIT, (2018).

De acuerdo a la encuesta Latinobarémetro de 2017, solo un 1,5% de los ciudadanos que reportaron haber
realizado al menos un tramite el afio anterior, lo hicieron total o parcialmente en linea.

La penetracion de internet de banda ancha fija y mévil es del 4% y el 48% respectivamente, muy por debajo
de los valores medios en el cono sur (17% y 83%), los paises del BID (13% y 65%) y los de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) (33% y 96%).



https://cet.la/estudios/cet-la/la-digitalizacion-una-clave-futuro-crecimiento-la-productividad-america-latina/
https://publications.iadb.org/es/el-impacto-de-la-infraestructura-digital-en-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-un-estudio-para
https://publications.iadb.org/es/el-impacto-de-la-infraestructura-digital-en-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-un-estudio-para
https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html#idi2017rank-tab
https://publications.iadb.org/es/informe-anual-del-indice-de-desarrollo-de-la-banda-ancha-en-america-latina-y-el-caribe-idba-2018
http://www.latinobarometro.org/latCodebooks.jsp
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que enfrenta Paraguay para aprovechar el avance tecnologico y la innovacion®
17

Marco institucional para la economia digital

El marco institucional del sector TIC en Paraguay. El marco legal del sector se
rige por la Ley N°4989 que crea el Marco de Aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el Sector Publico y crea la Secretaria Nacional de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (SENATICs) (2013'8) y la Ley
N°6207 que crea el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(MITIC) y establece su Carta Organica (2018°), dandole el mandato de institucion
responsable de politica publica en TIC. Cabe resaltar que con la creacion del
MITIC se integra, bajo una misma estructura organizativa, los mandatos
anteriormente divididos entre la mencionada SENATICs y la Secretaria de
Informacion y Comunicacién. Segun un estudio realizado por el BID (2017), la
creacion de Ministerios TIC permite a los paises hacer frente a la necesidad de
reforma de los marcos institucionales de politica publica que conlleva la revolucion
digital y que deriva de la adopcién masiva de servicios de banda ancha y de
servicios y aplicaciones basados en TIC?.

Necesidad de una agenda digital. Una agenda digital o Plan Nacional de
TIC busca maximizar los dividendos econdmicos y sociales de las TIC mediante
la implementacion de las diversas iniciativas relativas a la economia digital y a la
promocién de las TIC, desde politicas orientadas a la oferta que amplien la
cobertura de banda ancha, a politicas vinculadas a la demanda que favorezcan
las competencias TIC y la asequibilidad, asi como las iniciativas de e-gobierno,
e-salud y e-comercio y el uso de las TIC por empresas y ciudadanos?'. Por un
lado, los mecanismos de coordinacion interinstitucionales propios de una agenda
digital nacional facilitan la eficiencia del conjunto de actuaciones publicas para
promover la digitalizacion de la economia y la sociedad. Por otro lado, el marco
de objetivos y de monitoreo y evaluacion promueve la consecucion de los hitos
fijados para una agenda digital en los tiempos comprometidos. Un estudio de la
Comision Europea estimé que la adopcion de las reformas digitales adoptadas
hasta ese momento tendria un impacto del 1% en el crecimiento econdémico en el
largo plazo, y que el objetivo de crecimiento esperable alcanzaria un 2,1% del
crecimiento del PIB por encima de la linea de base??. En la misma linea, se
estimaba que la implementacion de la agenda digital para Europa permitiria un
crecimiento del PIB del 5% en un periodo de ocho afos, asi como la creacién de
1,2 millones de puestos de trabajo en el corto plazo y de 3,8 millones de puestos
de trabajo en el largo plazo?:.

6 Diferentes avances tecnoldgicos e innovaciones requieren ciertas condiciones de conectividad para nuevos
casos de uso (ej. industria 4,0). McKinsey: “The Future of Connectivity: Enabling the Internet of Things”.

7 BID, (2018). “Disrupcion Exponencial en la Economia Digital”.

8 Disponible en: http:/gestordocumental.senatics.gov.py/share/s/sJjG6-HhQMGA0od3bkHE7KA.

9 Disponible en: http:/gestordocumental.senatics.gov.py/share/s/sJjG6-HhQMGAod3bkHE7KA.

20 | a Gobernanza de las Telecomunicaciones: Hacia la Economia Digital. Prats J. y Puig Gabarré P., BID,

(2017).
21 Politicas de Banda Ancha para América Latina y el Caribe — Un Manual para la Economia Digital. OCDE y

BID, (2016).

The Economic Impact of Digital Structural Reforms. Lorenzani D. y Varga J. Comisiéon Europea, (2014).

23 Agenda Digital para Espaiia, (febrero 2013). Ministerio de Industria, Energia y Turismo.



http://gestordocumental.senatics.gov.py/share/s/sJjG6-HhQMGAod3bkHE7kA
http://gestordocumental.senatics.gov.py/share/s/sJjG6-HhQMGAod3bkHE7kA
https://publications.iadb.org/en/telecommunications-governance-toward-digital-economy
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/8249/Politicas-de-banda-ancha-para-America-Latina-y-el-Caribe-un-manual-para-la-economia-digital.PDF
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2014/pdf/ecp529_en.pdf
https://avancedigital.gob.es/planes-TIC/agenda-digital/DescargasAgendaDigital/Plan-ADpE_Agenda_Digital_para_Espana.pdf
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Situacion de la institucionalidad y la agenda digital en Paraguay. El marco
legal de la conectividad digital se rige por la Ley N°642 de Telecomunicaciones
(1995). La institucién responsable de la politica publica en TIC es el MITIC, que
se complementa con otras instituciones del ambito de conectividad como la
Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) —autoridad nacional de
regulacion—, la Compania Paraguaya de Comunicaciones (COPACQ) —operador
de telecomunicaciones con el objetivo principal de prestar servicio publico— y la
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) —institucion del sector eléctrico
con una notable red de fibra 6ptica para ofrecer servicios de telecomunicaciones.
Complementariamente, las funciones de defensa de la competencia estan
atribuidas a la Comision Nacional de Competencia (CONACOM). La evolucién del
sector ha dejado obsoletos algunos aspectos del entorno normativo e
institucional®*. Por ejemplo, la convergencia tecnoldgica que posibilita la
prestacion de multitud de servicios TIC y audiovisuales ofrecidos sobre banda
ancha esta modificando los mercados tradicionales de telecomunicaciones con la
entrada de nuevas empresas y nuevos modelos de negocio que a menudo quedan
fuera del alcance del entorno normativo e institucional, entre otros, porque su
mandato estaba sujeto a definiciones de servicios en funcion de la tecnologia
tradicionalmente usada para prestarlos; haciendo distinciones entre mercados
que hoy han convergido?®. En julio de 2019, mediante el Decreto N°2145/2019 se
creo el Comité Estratégico Digital para llevar a cabo el disefio e implementacion
de la agenda digital del pais, denominada Plan Nacional de TIC?%. El Plan Nacional
de TIC definira acciones para incrementar el uso de TIC, la calidad de vida de las
personas y la competitividad de las empresas, sobre la base de tres
ejes: (i) gobierno electrénico; (ii) conectividad digital; y (iii) apropiaciéon y uso. En
noviembre de 2018, el Banco aprobé el préstamo de inversion Programa de Apoyo
a la Agenda Digital 4650/0C-PR, que busca apoyar la construccion de dicha
agenda y promover la ejecucion de actividades clave en cada uno de sus ejes.

Informacion segregada por género sobre acceso y uso de internet. La
inversion en banda ancha impacta directamente en términos de los objetivos de
desarrollo sostenible (1[1.2). No obstante, en Paraguay se carece de informacion
actualizada y detallada segregada por género sobre el acceso y uso de internet.
Esta situacion impide medir la real magnitud de la brecha de género y también
impide disefiar acciones de politica para corregir un potencial sesgo. Por tanto,
resulta necesario disefar indicadores e iniciar la recoleccion de datos, no solo
referidos al acceso a internet sino también sobre el uso que le dan a ella. Segun
reportes de la Web Foundation sobre los derechos en linea de la mujer, en muchas
comunidades analizadas a nivel global las mujeres tienen 50% menos

24

25
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La Ley N°642 de 1995 no prevé el caracter transversal de las TIC, mientras que la Ley N°4989 de 2013 se
centra en el rol de las TIC en el sector publico.

La Ley N°642 de 1995 no contempla en forma expresa el reconocimiento del principio de neutralidad
tecnoldgica.

El Comité esta integrado por: Ministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, quien lo preside;
Ministro de Hacienda; Ministro de Salud Publica y Bienestar Social; Ministro de Educacion y Ciencias; Ministro
del Interior; Ministro de Industria y Comercio; Ministro de Defensa Nacional; Ministro — Secretario Ejecutivo
de la Secretaria Técnica de Planificacion; Ministro — Secretario Ejecutivo de la Unidad de Gestion de la
Presidencia de la Republica; Presidente de la Comisidon Nacional de Telecomunicaciones; y un miembro de
la sociedad civil y del sector privado. Asimismo, ha sido facultado para constituir y convocar grupos de trabajo,
asi como para invitar a representantes de otras instituciones publicas, del sector empresarial de las TIC, de la
sociedad civil, de la comunidad informatica, entidades académicas y otras instituciones privadas.


https://www.iadb.org/es/project/PR-L1153
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posibilidades que los hombres de acceder al servicio en linea y entre 30 y
50% menos posibilidades de usar internet para el empoderamiento politico y
econdémico. Las mujeres se enfrentan a muchas barreras, incluyendo los altos
costos, la falta de conocimientos técnicos y la escasez de contenido pertinente y
fortalecedor, asi como los obstaculos sociales y legales que les impiden hablar
libremente y de manera privada en linea?”. En cualquier caso, se requiere un
levantamiento sistematizado de datos de acceso y uso de internet segregado por
género para poder medir con precision tanto la magnitud como la evolucion de la
brecha de género.

Desafios pendientes en institucionalidad y agenda digital. La reestructuracion
y articulacion estratégica y de la institucionalidad sectorial se perfila como un
primer paso habilitador para el posterior disefio y ejecucién de politicas publicas
de digitalizacion transformacionales para el resto de los sectores productivos y
sociales. El gobierno ha decidido hacer de la transformacion digital un motor de la
mejora de la competitividad de su economia, por lo que esta creando un Ministerio
de TIC y desarrollando un Plan Nacional de TIC para estructurar y coordinar de
manera estratégica y efectiva las distintas iniciativas que se requieren para la
transformacion digital de la economia.

Conectividad digital

Importancia de la conectividad digital. El desarrollo de infraestructura de
conectividad digital se basa en instituciones y regulaciones que: (i) establecen un
marco legal sélido que reconoce la convergencia de servicios sobre tecnologias
digitales; y (ii) establecen las condiciones de competencia efectiva para la
inclusion digital de individuos vy territorios desfavorecidos?®. Un pais que avance
hacia la constitucién de un entorno normativo sélido tiene, en promedio, niveles
de penetracion de banda ancha en un 7,7% mas altos que un pais que no hubiera
adoptado dichas medidas?®. En ALC, en promedio, un 10% de mayor penetracion
de banda ancha esta asociada con un 3,19% de PIB mas alto, 2,61% de mayor
productividad, y 67.016 nuevos puestos de trabajo®. Adicionalmente, el nuevo y
complejo contexto de la transicion hacia 5G, que es la base para proporcionar una
banda ancha movil que facilite nuevos servicios de la economia digital, requiere
la expansion de las redes de fibra dptica, la universalizacién de los smartphones®'
y amplia los desafios regulatorios, obligando a replantear y modernizar los
enfoques, en particular en materia de gestién del espectro radioeléctrico, para
lograr atraer las necesarias inversiones por parte del sector privado.

Acceso a la banda ancha en Paraguay. El acceso a banda ancha en Paraguay
cuesta US$87,7 Mbps, frente a US$20,7 en el Cono Sur, y US$2,83 en la OCDE.
Asimismo, Paraguay tiene 3,14 lineas de banda ancha fija y 39,2 mévil por cada
100 habitantes, mientras que en el Cono Sur son 13y 82, y en la OCDE 29y

27 Los reportes estan disponibles en: https://webfoundation.org/research/digital-gender-gap-audit/.

28 |bidem.

29 UIT, (2015). Informe de las Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones 2015. Ginebra: UIT.

30 Socioeconomic Impact of Broadband in Latin American and Caribbean Countries. Garcia Zaballos, A. y

Lopez-Ribas, R. BID, (2012).
31 La penetracion de smartphones en Paraguay es de alrededor del 60%, segun el Global Connectivity Index
(GCI) de Huawei.



https://webfoundation.org/research/digital-gender-gap-audit/
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/5754/Socioeconomic%20Impact%20of%20Broadband%20in%20Latin%20America%20and%20Caribbean%20Countries.pdf?
https://www.huawei.com/minisite/gci/en/country-profile-py.html

87, respectivamente. Algunos determinantes del problema son: (i) insuficiente
infraestructura digital®?; (ii) limitada capacidad de trafico internacional®; y
(i) inadecuada regulacion de competencia®*.

1.12 Situacion de la conectividad digital en Paraguay. Paraguay necesita mejorar

el entorno normativo e institucional de la conectividad, ya que se ubica en la
posicién 125 sobre 139 en ese subindice de Entorno del Networked Readiness
Index (NRI) del Foro Econémico Mundial (FEM®®). En otras comparaciones como
la dimension de Regulacion Estratégica del IDBA del BID, Paraguay obtiene
5,53 puntos sobre 8, como el promedio de ALC (5,54), pero inferior a la
OCDE (6,71), Brasil (6,96), Chile (6,71) y Colombia (6,04%¢), como se muestra en

la Grafica 1.
Gréfica 1. indice de desarrollo de banda ancha 2018
indice de Desarrollo de Paraguay
Banda Ancha —ALC
7 OCDE
6
5
Aplicaciones y Poiticas Publicas y
Capacitacion Vision Estratégica
Infraestructuras Regulacioén Estratégica

Fuente: DigiLAC. BID.

1.13 Desafios pendientes en conectividad digital. Entre los desafios en materia de

conectividad digital a los que Paraguay tiene que hacer frente se puede
destacar: (i) limitada capacidad de conectividad internacional debido a la
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La brecha de cobertura nacional se refleja en el porcentaje de la poblacién a menos de 10kms de un enlace
de fibra 6ptica. En el estudio Data Centers and Broadband for Sustainable Economic and Social Development
(BID), Paraguay obtiene un puntaje de 0,1 sobre 1, por debajo de la media regional (0,2) y muy por debajo de
paises lideres.

La capacidad del pais es 12,6 kbps/hab (kilobits por segundo por habitante). La media del Cono Sur es de
45,2 y la de la OCDE de 114.

En el pilar Regulacién del IDBA, Paraguay alcanza 5,56, Cono Sur 5,64 y la OCDE 6,72 (escala de 1 a 8).
DigiLac, BID. Disponible en: https:/digilac.iadb.org/.

Los subindices que componen el NRI son: (i) entorno; (i) preparacion; (iii) uso; e (iv) impacto.

indice de Desarrollo de la Banda Ancha en América Latina y el Caribe: IDBA 2018.



https://digilac.iadb.org/
https://publications.iadb.org/es/informe-anual-del-indice-de-desarrollo-de-la-banda-ancha-en-america-latina-y-el-caribe-idba-2018

imposibilidad de acceder directamente a cables submarinos internacionales®’;
(ii) limitado acceso a redes de banda ancha en ciertas areas geograficas®®; y
(iii) limitado desarrollo y aplicacion de los mecanismos de monitoreo de la calidad
de los servicios de banda ancha3® 4°

Gobierno digital

1.14 Importancia del gobierno digital. La mejora en agilidad, simplificacién y

automatizacion de prestacion de servicios publicos es fundamental para reducir
los costos para las empresas y la ciudadania, en tiempo y dinero*'. Para
consolidar el gobierno electrénico y poder transitar al gobierno digital, en donde
tecnologias disruptivas faciliten la modernizacion y transformacién digital del
sector publico*?, se requiere: (i) mejorar la seguridad de la informacion de los
ciudadanos que desean realizar transacciones en linea; (ii) reducir las barreras
técnicas y otros costos de tiempo y recursos relacionados con la comparticién de
informacion entre entidades publicas; (iii) mejorar la capacidad de la
administracion publica para implementar un portafolio de servicios en linea
coherente y consistente; y (iv) promover el uso de tecnologias emergentes para
mejorar la calidad y la experiencia de los usuarios al realizar servicios en linea.

1.15 Situacion de gobierno digital en Paraguay. El estudio Simplificando Vidas

(2016) indica que en una escala 1-10 la satisfaccion experimentada por los
paraguayos al realizar tramites de gobierno fue de 4,6 (4,8 en ALC, alejado del
6,8 de Estados Unidos). También destaca el escaso uso del canal digital para
tramites con el Estado**: en 2016 solo un 1,5% (6,7% en ALC-18%*) de los
ciudadanos realizaron tramite(s), lo hicieron total o parcialmente en linea. En
2018, Paraguay obtuvo la posicién 108/193 del indice de Desarrollo del Gobierno
Electronico de Naciones Unidas*®. Este indice mide la calidad y alcance de los
servicios en linea, por lo que esto sugiere que, a pesar de los esfuerzos por
simplificar procesos, todavia queda mucho margen para mejorar la experiencia en
linea del ciudadano.

1.16 Desafios pendientes en gobierno digital. Teniendo en cuenta lo anterior, se han

identificado los siguientes desafios que actualmente frenan el desarrollo del
gobierno digital en Paraguay: (i) insuficientes mecanismos para proteger la
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En promedio, la velocidad internacional de conexidn de un usuario en Paraguay es 22 kbps, tres veces inferior
a ALC (73 kbps) y diez veces inferior a la OCDE (252 kbps).

En Paraguay un 88% de la poblacion esta cubierto con redes 4G, similar a paises vecinos como Brasil (91%),
Chile (88%), Uruguay (88%) y Argentina (85%), pero lejos de la OCDE (97%).

En 2018 CONATEL aprobd el Reglamento de Calidad de Servicio con la Resolucion N°1280/2018; sin
embargo, todavia no se publican reportes peridédicos de los resultados del monitoreo de la calidad de los
servicios.

DigiLac, BID. Disponible en: https:/digilac.iadb.org/.

OCDE, (enero 2007). “Policy Brief”.

OCDE, (2016). Digital Government Strategies for Transforming Public Services in the Welfare Areas.

La satisfaccion ciudadana con el canal online es mayor que con otros canales y muy proxima a la satisfaccion
con servicios del sector privado. Morgesson, Forrest, “Citizen Satisfaction” p. 142.

18 paises de ALC con respuestas a la pregunta sobre el canal de atencién utilizado para el tramite con la
institucion publica de la Encuesta Latinobarémetro, (2017).

Fuente: UN E-Government Knowledgebase.



https://publications.iadb.org/handle/11319/7975
https://digilac.iadb.org/
http://www.oecd.org/site/govgfg/39609018.pdf
http://www.latinobarometro.org/latCodebooks.jsp

seguridad de la infraestructura critica y los datos de ciudadanos y empresas“;
(i) esfuerzos dispersos en la administracién publica que inhiben una oferta
consistente de servicios en linea*’; (iii) limitados servicios de gobierno en linea*;
y (iv) poco aprovechamiento de nuevas tecnologias para mejorar la calidad de los
servicios publicos en el pais*.

Problema a abordar, experiencia y apoyo del Banco, lecciones aprendidas y
alineacion estratégica

1.17 Sintesis de las reformas. El programa se propone bajo la modalidad de

Préstamo en Apoyo de Reformas de Politica (PBL por sus siglas en inglés) de
Tramos Multiples, en dos tramos consecutivos de US$45 millones cada uno. Las
acciones de politica del Tramo | del PBL tienen un horizonte de corto plazo y
priorizan la formulacibn de marcos normativos (ej. objetivos y estructura
institucional para la gobernanza de planes nacionales estratégicos, decretos,
resoluciones, informes técnicos, disefios de licitaciones) dirigidos a promover la
mejora del marco de politicas e instituciones destinadas a facilitar la
transformacion digital de la economia que constituye una pieza clave para el
aprovechamiento de las ventajas que ofrecen las TIC. Las acciones del Tramo
Il son de mediano plazo y en su gran mayoria priorizan la aprobacién e
implementacion inicial del Plan Nacional de TIC y las reformas relacionadas
previstas (ej. planes, estrategias, reglamentaciones, lineamientos, informes
técnicos, puesta en funcionamiento de servicios TIC, uso y evaluacion de servicios
TIC), asegurando que los medios de verificacion del Tramo Il sean robustos, estén
balanceados con relacién a los del Tramo |, y se puedan cumplir en el plazo de
ejecucion previsto. En su conjunto, la adecuada temporalidad, secuenciacién y
balance entre las medidas de los Tramos | y |l contribuira a cerrar las brechas
existentes: (i) marco institucional para la gobernanza del sector TIC; (ii) estrategia
nacional que estructure las politicas publicas TIC; (iii) sistematizacion de la
medicion de la equidad de género en la apropiacion de TIC; (iv) modernizacién de
la estrategia nacional de ciberseguridad; (v) modernizacién de los sistemas y
servicios de gobierno digital; (vi) fortalecimiento de la conectividad internacional;
y (vii) fortalecimiento de la conectividad subnacional. A futuro, el pais explorara
opciones para avanzar en cerrar brechas persistentes en: (i) marco institucional y
de estrategias de politicas publicas para la promocién de las TIC, con enfoque en
equidad de género, sujeto a los resultados que se obtengan de la medicion de la
brecha de género; (ii) gobierno digital y ciberseguridad; vy (iii) infraestructura de
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Paraguay ha desarrollado avances importantes, tales como implementar un Equipo de Respuesta ante
Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT por sus siglas en inglés), el CERT-PY, (2012), y viene realizando
esfuerzos ante el incremento en delitos informaticos. Sin embargo, aun quedan desafios por enfrentar. De
acuerdo con el Informe de Ciberseguridad 2016 del BID, se destaca que el alto porcentaje de ataques del tipo
hacking y Denegacién de Servicio (DoS). Asimismo, sefiala que la infraestructura critica nacional aun es
manejada de manera informal, con bajos niveles de gestion de riesgos y planificacion de respuesta a
emergencias. De igual manera, si bien existen las leyes relacionadas a proteccion de datos y privacidad,
muchas no son recientes y no abordan explicitamente la informacion digital.

Actualmente, se tiene una oferta fragmentada que no se refleja en: (i) call centers comunes a mas de una
institucioén; (ii) puntos de atencion con los tres canales integrados; ni (iii) centros de atencion que prestan
servicios de mas de una institucion.

De 1.010 tramites catalogados, solo 55 cuentan con algun paso en linea, lo que repercute en un porcentaje
cuatro veces menor en Paraguay que en ALC-18 de tramites completados parcial o totalmente en linea. Ver
Portal de Tramites de Paraguay.

Paraguay esté en la posicién 108 de 193 paises en el indicador de “E-Government Development Index”
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con 0,5255 puntos en escalade 0 a 1.



https://www.cert.gov.py/index.php/certpy
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Ciberseguridad-%C2%BFEstamos-preparados-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe.pdf
https://www.paraguay.gov.py/
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conectividad digital. El conjunto de estas acciones mejora la gobernanza de la
economia digital en Paraguay a través del avance en las distintas dimensiones
institucionales que se miden en la Matriz de Resultados (Anexo Ill) y el Plan de
Monitoreo y Evaluacion.

1.18 Experiencia sectorial de préstamos del Banco en la region, el pais y sus
lecciones aprendidas. El programa aprovechara la experiencia y las lecciones
aprendidas del Banco en los dos PBL aprobados a la fecha en el sector
digital: Programa para la Mejora de la Conectividad y Digitalizacion de la
Economia (4701/0C-CO, 4702/KI-CO) en Colombia; y Programa para el
Fortalecimiento de la Agenda Digital, Conectividad, Gobierno Electrénico y
Transformacion Productiva Digital (4755/0C-AR) en Argentina; asi como también
del Programa para Impulsar la Productividad en México (3739/0C-ME). El
presente programa recoge las lecciones aprendidas del Banco en el disefio de
préstamos para reformas de politica: (i) una adecuada secuenciacién de las
reformas debe tener en cuenta las capacidades de las instituciones involucradas
y definir una légica horizontal de avance progresivo en reformas que combine el
avance normativo con la mejora en las capacidades técnicas; (ii) las reformas
previstas deben incorporar los intereses y capacidades de los organismos
destinados a implementarlas para mejorar su efectividad; (iii) la fijacién de
incentivos ligados al cumplimiento de objetivos preestablecidos debe tener un
impacto positivo para el éxito de las reformas; y (iv) la existencia de una adecuada
coordinacion entre los diferentes érganos que participan en el disefio de las
reformas®. El Banco también apoya este sector con el proyecto de inversion en
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones con el Programa de Banda
Ancha (3612/BL-NI) en Nicaragua; con la Primera Operacién bajo la Linea de
Crédito Condicional para Proyectos de Inversion (CCLIP) (ME-O0004) de
Financiamiento de la Red Compartida de Telecomunicaciones en México
(4666/0C-ME); y con el Programa de Apoyo a la Agenda Digital (4650/0C-PR) en
Paraguay. El presente programa también recoge las lecciones aprendidas del
Banco en el disefio de préstamos de inversion: (i) aprovechar el despliegue de
infraestructura de conectividad digital para conectar sitios publicos para asegurar
que la infraestructura se utilice desde el primer dia y pueda mejorar
sustancialmente la prestacion de los servicios publicos prestados en los sitios
conectados; (ii) colaborar estrechamente con el sector privado para el despliegue
de infraestructura de conectividad digital; y (iii) mantener canales de interaccion
abiertos entre el gobierno y la sociedad civil para comunicar con la mayor claridad
posible los objetivos y alcances de las propuestas y solventar las dudas o
inquietudes que puedan surgir.

1.19 Experiencia sectorial de Cooperaciéon Técnica (CT) del Banco en la regiéon y
lecciones aprendidas. El Banco ha venido impulsando una vision integral para
acompanar a los paises de la Region -incluido Paraguay- en sus esfuerzos por

50 Ver, por ejemplo: 4701/0C-CO, 4702/KI-CO, 4755/0C-AR, 3177/BL-NI, 3326/0C-DR vy la Evaluacion del
Programa de Pais: Panama 2010-2014, de la Oficina de la Evaluacién y Supervision del BID.



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-33
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-33
https://www.iadb.org/en/project/CO-L1233
https://www.iadb.org/en/project/CO-L1233
https://www.iadb.org/en/project/AR-L1304
https://www.iadb.org/en/project/ME-L1186
https://www.iadb.org/es/project/NI-L1090
https://www.iadb.org/es/project/ME-L1284
https://www.iadb.org/es/project/PR-L1153
https://www.iadb.org/en/project/CO-L1233
https://www.iadb.org/en/project/CO-L1233
https://www.iadb.org/en/project/AR-L1304
http://www.iadb.org/en/projects/project-description-title,1303.html?id=NI-L1079
http://www.iadb.org/en/projects/project-description-title,1303.html?id=DR-L1072
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acelerar la transformacion digital de sus economias y sociedades®'. Cabe
destacar que Paraguay también se ha visto beneficiado del Programa Especial de
Banda Ancha, de caracter regional, con el cual se han aprobado mas de
40 operaciones de CT con un presupuesto superior a US$17 millones y cubre las
siguientes areas de accion: (i) desarrollo de politicas publicas que fomenten la
adopcion y uso de servicios de banda ancha (ej. planes nacionales de banda
ancha); (ii) apoyo al fortalecimiento regulatorio; y (iii) fortalecimiento institucional a
través del desarrollo de capacidades entre los oficiales publicos. El disefio del
presente programa incorpora lecciones aprendidas en la ejecucion de estas CT, tales
como: (i) adoptar un enfoque holistico que incluya actividades para estimular tanto
la oferta de servicios digitales como la demanda; (ii) definir métricas que permitan
dimensionar las brechas existentes para disefar las intervenciones publicas acorde;
y (iii) incorporar principios de neutralidad tecnoldgica para no condicionar de manera
innecesaria el disefio técnico de las soluciones que pueda proponer el sector privado
a las necesidades identificadas por el sector publico.

1.20 Complementariedad con operaciones del Banco en el pais. El Banco ha
venido apoyando muy de cerca al Gobierno de Paraguay en la definicién de su
agenda de reformas e inversiones prioritarias vinculadas al sector TIC en materia
de impulsar la digitalizacion en sectores publicos y privados a través de
cooperaciones regionales ([1.19), asi como con préstamos de inversién. En
2018, el Banco aprobo el préstamo de inversiéon Programa de Apoyo a la Agenda
Digital  (4650/OC-PR), apoyado por las CTATN/OC-16322-PR vy
ATN/OC-16802-PR. La operacién propuesta es complementaria a dicha
operacion que busca proveer financiamiento para la ejecucion de inversiones
clave en cada uno de los ejes prioritarios para el Estado en términos de
TIC: (i) gobierno electrénico; (ii) conectividad digital; y (iii) apropiacion y uso.
Efectivamente, la operacién propuesta fortalecera el marco regulatorio e
institucional del sector digital que facilitara por un lado el despliegue de
infraestructura digital para mejorar la conectividad de instituciones publicas y por
otro favorecer la implementaciéon de politicas que faciliten la adopcion de
soluciones tecnologicas en la digitalizacion de servicios publicos. Asimismo, a
través de la implementacion de las politicas y acciones regulatorias de la
operacion, se facilitara la coordinacién entre las instituciones que intervendran y/o
ejecutaran los proyectos del Plan Nacional de TIC ({1.7). De otra parte, la
operacion generara sinergias con el PBL Programa de Apoyo a la Agenda de
Transparencia en Paraguay (4866/0C-PR), que dentro de sus objetivos busca
fortalecer la transparencia en el uso de los recursos publicos, con énfasis en los
proyectos de inversion publica y de las compras y contrataciones de bienes y
servicios mediante la adopcién modulos digitales. Por tanto, el programa
propuesto contribuira con dicho objetivo al fortalecer la Estrategia Nacional de
Gobierno Digital. Adicionalmente el Banco se encuentra en preparacion de una

51 Ademas de diferentes productos de conocimiento, a nivel regional se esta apoyando entre varias iniciativas
de CT no reembolsable: (i) el disefio e implementacién de instrumentos de politica publica de apoyo a la
transformacién digital productiva y la innovacion digital; (i) la determinacion de necesidades de capital humano
con destrezas digitales y la alineacién de los contenidos de educacion y formacioén a la nueva demanda; (iii) la
identificacion de reformas regulatorias para acompanar el desarrollo de la innovacién digital; y (iv) el desarrollo
de plataformas regionales para apoyar el uso de informacién para solucionar desafios vinculados con
problematica social y productiva tales como temas de salud, productividad agricola y gestion de desastres
naturales. Ver, por ejemplo: ATN/OC-16297-RG, ATN/OC-15882-RG, ATN/OC-16779-RG vy
ATN/OC-14768-ME.



https://www.iadb.org/es/project/PR-L1153
https://www.iadb.org/es/project/PR-T1239
https://www.iadb.org/es/project/PR-T1255
https://www.iadb.org/es/project/PR-L1161
https://www.iadb.org/es/project/RG-T3000
https://www.iadb.org/es/project/RG-T2871
https://www.iadb.org/es/project/RG-T3199
https://www.iadb.org/en/project/ME-T1267
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nueva CT de apoyo a las reformas digitales para el Programa de Apoyo a Politicas
Publicas para la Nueva Economia, a fin de profundizar el didlogo técnico y
acompanar la implementacion de este programa.

Alineacion Estratégica. El programa es consistente con la Segunda
Actualizacion de la Estrategia Institucional (UIS) 2020-2023 (AB-3190-2) y se
alinea estratégicamente con los desafios de desarrollo de: (i) Productividad e
Innovacion, mediante la mejora de la calidad de servicios gubernamentales vy el
aumento en el acceso y el uso de las TIC a través del fortalecimiento del gobierno
digital y la ciberseguridad,; (ii) Inclusién Social e Igualdad, mediante el aumento al
acceso de la banda ancha a través de la extension de la conectividad gracias al
mayor alcance de redes nacionales de banda ancha, lo cual ademas mejorara
acceso a poblaciones pobres o aisladas; y (iii) Integracion Econdmica, mediante
la mejora de la conectividad internacional de Paraguay en banda ancha como
elemento habilitador de iniciativas transfronterizas promotoras del desarrollo
econdmico de la regién. El programa también se alinea con los temas
transversales de: (i) Capacidad Institucional y Estado de Derecho, mediante el
desarrollo del marco institucional y el fortalecimiento de la capacidad operativa,
necesarios para apoyar la agenda digital; y (ii) Igualdad de Género y Diversidad,
mediante la medicién de la dimensiéon de género en la apropiacion de las
tecnologias digitales.

Adicionalmente, el programa contribuira al Marco de Resultados Corporativos
2020-2023 (GN-2727-12); en particular con el indicador de agencias
gubernamentales beneficiadas por proyectos que fortalecen los instrumentos
tecnoldgicos y de gestidn para mejorar la provision de servicios publicos, a través
de las acciones de fortalecimiento institucional para los actores publicos del
sector. Ademas, el programa se alinea con el ambito de accién de la Estrategia
Sectorial sobre las Instituciones para el Crecimiento y el Bienestar Social
(GN-2587-4) referido al “mejoramiento de la innovacion y la productividad para el
crecimiento y el bienestar social”; y es consistente con el Documento de Marco
Sectorial de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (GN-2791-8) contribuyendo a
avanzar hacia las dimensiones de éxito definidos como “las economias de
América Latina y el Caribe adquieren la capacidad de aprovechar plenamente el
potencial de la economia digital” y “la inversion publica y privada en infraestructura
tecnoldgica y cientifica crece hasta un nivel mas acorde con el que se precisa para
proveer el nivel adecuado de insumos a cada economia de la regién, lo que genera
una mayor capacidad para identificar, comprender, adaptar y usar de forma
productiva los mejores procesos productivos disponibles”. Adicionalmente, el
programa se alinea con la Estrategia del Grupo BID con Paraguay
2019-2023 (GN-2958), a través de los siguientes objetivos
estratégicos: (i) mejorar la cobertura y calidad de la infraestructura, mediante el
Componente llI; y (ii) fortalecer las capacidades de gestion publica, mediante el
Componente IV. Finalmente, cabe destacar que el programa esta incluido en la
Actualizacion del Anexo Il del Informe sobre el Programa de Operaciones de
2019 (GN-2948-2).

Productividad e innovacién. El programa persigue contribuir a aumentar la
productividad y a promover la innovacion a través de, entre otros, fortalecer la
estrategia de gobierno digital de Paraguay. En el Tramo | se
desarrollara: (i) actualizacion de los lineamientos del Portal Paraguay y Tramites
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en Linea, con el objetivo de aumentar de manera eficiente la informacion
disponible sobre la oferta de tramites en linea disponibles; y (ii) reglamentacién
que permita al MITIC ser un proveedor de servicios de confianza en identidad
electronica, alineado con la legislacion vigente. Estas herramientas innovadoras,
gracias al aumento de la eficiencia de los tramites, permitira reducir los recursos
(ej. personal, tiempo, transporte) dedicados a tramites entre el sector privado y el
publico. Para dar continuidad a estas medidas, en el Tramo Il se elaborara: (i) un
informe técnico que dé cuenta del uso del modulo tramites en linea del Portal
Paraguay; y (ii) un informe técnico que dé cuenta del desempefio del MITIC como
un proveedor de servicios de confianza en identidad electrénica.

Igualdad de género y diversidad. Para paliar la existente falta de datos en
cuanto al acceso, uso y adopciéon de tecnologias digitales desagregados por
género, el programa apoyara en el Tramo | la recoleccion de indicadores de
acceso y uso de las TIC desagregados por género, asi como el desarrollo de una
estrategia de recoleccion de datos acorde a dichos indicadores. Para dar
continuidad a esta medida, en el Tramo Il, el programa apoyara la aprobacién de
la estrategia de recoleccién de datos de acceso y uso de las TIC, desagregados
por género.

Objetivos y componentes

Objetivo. El programa tiene por objetivo general mejorar la conectividad e
impulsar la digitalizacion de la economia paraguaya a través de los siguientes
objetivos especificos: (i) fortalecer las politicas publicas orientadas a promover el
acceso a tecnologias digitales por parte del ciudadano y el sector privado; y
(i) promover la transformacion digital de los servicios del sector publico.

Componentes. El programa se desarrolla a través de cuatro componentes. Las
medidas contempladas en los mismos van dirigidas a fortalecer la estrategia de
digitalizacion en Paraguay, ya que el programa apoya un enfoque integral de
intervencion en varios sectores alineado con el Plan Nacional de TIC. Para mayor
detalle de las acciones de politica de cada componente y respectivos tramos, ver
Anexo II: Matriz de Politicas.

Componente I: Estabilidad macroeconémica. El objetivo de este componente
es asegurar el mantenimiento de un contexto macroeconémico congruente con
los objetivos del programa segun lo establecido en la Matriz de Politicas y en la
Carta de Politicas.

Componente ll: Agenda digital. Este componente cuenta con los siguientes
subcomponentes:

a. Fortalecimiento del marco institucional y competencias del MITIC. Las
acciones de politica del Tramo | para este subcomponente son: (i) aprobacion
de la estructura organica del MITIC, creado por la Ley N°6207/2018; y
(ii) aprobacién de la Reglamentacion de la Ley N°6207/2018 que crea el MITIC
y establece su carta organica para precisar el alcance y funciones de la
entidad. Dando continuidad a estas medidas, las acciones de politica del
Tramo Il son: (i) aprobacion del manual de funciones y descripcion de cargos
del Viceministerio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, asi como
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de la Direccion General de Comunicacion Estratégica del MITIC; y
(ii) aprobacién de la reglamentacién especifica de las competencias del MITIC
en materia de TIC y comunicaciones.

b. Establecimiento del Plan Nacional de TIC como instrumento de
coordinacion de las politicas publicas. Las acciones de politica del Tramo
| para este subcomponente son: (i) creacion del Comité Estratégico Digital
para el Disefio e Implementacién del “Plan Nacional de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC)”, conformado por representantes de
diferentes instancias del gobierno y que brindara, entre otros, los lineamientos
para las politicas publicas en el ambito digital; y (ii) aprobacion del reglamento
que regula el funcionamiento del Comité Estratégico Digital para el Disefio e
Implementacion del “Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC)”, incluyendo la vinculacion del sector privado. Dando
continuidad a esta medida, la accién de politica del Tramo Il es la aprobacion
del Plan Nacional de TIC, que incluya lineamientos en ejes tales como
gobierno electrénico, conectividad digital, y apropiacion y uso.

c. Medicion de la dimensién de género en la apropiacién de las tecnologias
digitales. La accion de politica del Tramo | para este subcomponente es la
elaboracion de una propuesta de estrategia de recoleccion de indicadores de
acceso y uso de las TIC, desagregados por género, e implementacion de un
piloto que incluya: (i) definicion de indicadores; vy (ii) identificacion de fuentes
de datos. La accidn de politica del Tramo Il es la aprobacién de la estrategia
de recoleccion de datos de acceso y uso de las TIC, desagregados por género.

1.29 Componente lll: Conectividad digital. Este componente cuenta con los
siguientes subcomponentes:

a. Mejora de la conectividad internacional de Paraguay. La accion de politica
del Tramo | para este subcomponente es la elaboracion y aprobacién de la
hoja de ruta para lograr la mejora de la conectividad internacional del
Paraguay, que incluya distintas alternativas de conectividad internacional.
Dando continuidad a esta medida, la accién de politica del Tramo Il es la
evaluacién de la implementacion de la hoja de ruta para lograr la mejora de la
conectividad internacional del Paraguay, que valide que se ha publicado una
solicitud de informacion internacional abierta a empresas publicas y privadas
para la mejora de la conectividad internacional del pais.

b. Mejora de la conectividad nacional en Paraguay. Las acciones de politica
del Tramo | para este subcomponente son: (i) elaboracion y aprobacion de la
hoja de ruta para lograr la mejora de la conectividad digital de sitios publicos,
tales como, comisarias, centros de salud y plazas publicas; y (ii) elaboracion
y aprobacion de la hoja de ruta para lograr la mejora de la gestion de los datos
del Estado. Dando continuidad a esta medida, las acciones de politica del
Tramo Il son: (i) evaluacion de la implementacion de la hoja de ruta para lograr
la mejora de la conectividad digital de sitios publicos, tales como, comisarias,
centros de salud y plazas publicas, que valide que ha sido aprobada la
contratacion de un proveedor para la mejora de la conectividad digital de sitios
publicos; y (ii) evaluacién de la implementacion de la hoja de ruta para lograr
la mejora de la gestion de datos del Estado, que valide que ha sido aprobada
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la contratacién de un proveedor para el disefio y construccion del Centro de
Datos del Estado.

1.30 Componente IV: Gobierno electrénico. Este componente cuenta con los
siguientes subcomponentes:

a. Implementacion de una estrategia nacional de ciberseguridad. La accion
de politica del Tramo | para este subcomponente es la aprobacién del modelo
de gobernanza de seguridad de la informacién, alineado con el Plan Nacional
de Ciberseguridad, aprobado por decreto PE 7052/17. Dando continuidad a
esta medida, la acciéon de politica del Tramo |l es la evaluacion de la
implementacién del Plan Nacional de Ciberseguridad, que valide que fue
designado un Coordinador Nacional de Ciberseguridad y que fue conformada
la Comisién Nacional de Ciberseguridad.

b. Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital. Las acciones de
politica del Tramo | para este subcomponente son: (i) aprobacion de
lineamientos técnicos para la interoperabilidad con organismos privados para
el intercambio seguro de informacion; (ii) actualizacion de los lineamientos del
Portal Paraguay y Tramites en Linea, con el objetivo de aumentar de manera
eficiente la informacion disponible sobre la oferta de tramites en linea
disponibles; y (iii) elaboracion de una reglamentacion que permita al MITIC ser
un proveedor de servicios de confianza en identidad electrénica, alineado con
la legislacién vigente. Las acciones de politica del Tramo Il son: (i) evaluacién
de la implementacion del “Sistema de Intercambio de Informacién” aprobado
por Decreto N°8709/2018, que valide que dicho sistema es utilizado de
manera efectiva entre instituciones publicas; (ii) evaluacion del uso del Portal
Paraguay en funciéon a los lineamientos actualizados, que valide que la
informacion disponible sobre la oferta de tramites en linea disponibles ha
aumentado de manera eficiente; vy (iii) elaboracion de un informe técnico que
dé cuenta del desempefio del MITIC como un proveedor de servicios de
confianza en identidad electrénica.

1.31 Beneficiarios. Las reformas del programa son de caracter transversal y estan
dirigidas a superar las limitaciones normativo-institucionales, de manera que se
logre una mejora sustancial en la productividad de la economia a través de su
digitalizacion. Dado este objetivo, y el caracter amplio de las reformas, se espera
que este programa beneficie al conjunto de actores de la economia. De manera
particular, se espera que el 61% (porcentaje de ciudadanos usuarios de internet)
de los mas de 7 millones de ciudadanos y el 20% (porcentaje de hogares con
acceso a internet) de los mas de los 2 millones de hogares del Paraguay puedan
gozar de servicios digitales publicos y privados de mejor calidad gracias a la
coordinacién de acciones bajo un Plan Nacional de TIC. Asimismo, se espera que
las empresas ubicadas en la misma area geografica que el 88% de la poblacion
cubierta por redes 4G se beneficien de las mejoras en la prestacion de servicios
digitales de gobierno®?: 53,

52 Datos de acceso a internet y cobertura 4G a 2018. DigiLac, BID. Disponible en: https:/digilac.iadb.org/.
53 Estimaciones de poblacion y hogares a 2020. Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos
(DGEEC). Andlisis y Proyeccién de los Hogares: 2002 - 2020.
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Indicadores claves de resultados

El indicador clave para medir el impacto del programa sera la evolucion del indice
de adopcién de TIC medido por el FEM. Los objetivos especificos del programa
se mediran a través de los siguientes indicadores de resultado: (i) indice de
adaptabilidad de la estructura legal para modelos de negocio digitales; (ii) indice
de politicas publicas y visidn estratégica; (iii) indice de participacion en linea; y
(iv) indice de servicios gubernamentales en linea (para mayor detalle ver: Matriz
de Resultados (Anexo Ill) y Plan de Monitoreo y Evaluacion).

Analisis econémico. Con base en recomendaciones de la Oficina de Evaluacién
y Supervision en su revision sobre evaluabilidad de los proyectos del Banco de
2011%* y en los resultados de la revisién de las practicas y estandares de
evaluacion para los PBL llevada a cabo por el ECG, (compuesto por las Oficinas
de Evaluacion Independiente de los Bancos Multilaterales de Desarrollo®),
previsto en el parrafo 1.3 del documento Revision de la Matriz de Efectividad en
el Desarrollo para Operaciones con y sin Garantia Soberana (GN-2489-10) que,
entre otros, sefalan que no resultaria necesario incluir un analisis de eficiencia en
el uso de los recursos financieros®, se determiné que no se realizara un andlisis
econdmico para este tipo de préstamos, como fue informado al Directorio del
Banco. Por lo tanto, la presente operacién de préstamo no incluye un analisis
econdmico y, por consiguiente, no se considera el analisis econémico para efectos
de medir el puntaje de evaluabilidad en la Matriz de Efectividad en el Desarrollo
(DEM por sus siglas en inglés) del presente programa.

Il. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y PRINCIPALES RIESGOS

Instrumentos de financiamiento

Instrumento financiero. Esta operacién esta estructurada bajo la modalidad de
PBL de Tramos Multiples (PBL Multi-tramo) con base en el documento de
Préstamos en Apoyo de Reformas de Politica: Directrices sobre Preparacion y
Aplicacion (CS-3633-2). La seleccion de la modalidad de PBL Multi-tramo,
articulado en dos tramos, con un plazo de desembolsos de cinco afios con un
periodo de gracia de cinco afios y medio®’, responde al interés del Gobierno de
Paraguay de contar con el apoyo del Banco para impulsar reformas de politica
sectorial dado que se conocen bien los detalles de las medidas esenciales del
proceso de reforma a mediano plazo y que el gobierno esta determinado a llevar
a cabo el programa de reformas o de cambio institucional. Adicionalmente, se
justifica debido al elevado conocimiento y compromiso del gobierno con el alcance

5 RE-397-1: Actualmente, el puntaje de la seccion de analisis econdmico se calcula utilizando el valor maximo
del andlisis de costos y beneficios y del andlisis de la eficacia en funcidn de los costos. Sin embargo, estos
analisis no pueden aplicarse a los PBL.

55 Good Practice Standards for the Evaluation of Public Sector Operations. Evaluation Cooperation Group (ECG),
Working Group on Public Sector Evaluation, (2012). Revised Edition, (febrero de 2012).

5 Segun el ECG, los PBL deben ser evaluados de acuerdo con la relevancia, efectividad y sostenibilidad. La
eficiencia no se incluyé como criterio, dado que el dimensionamiento de los PBL esta vinculado a la brecha
de financiamiento de un pais, siendo independiente de los beneficios del proyecto.

57 Estos plazos con mayor flexibilidad temporal permiten absorber posibles retrasos causados debido a los
tiempos requeridos para la ratificacion de los préstamos con garantia soberana en el Congreso.
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y el contenido del proceso de politicas establecido, por lo que el instrumento
fortalece su consistencia temporal y es un instrumento adecuado para apoyar
reformas institucionales y un buen vehiculo para ayudar a resolver fallas de
coordinacion entre agentes.

Dimensionamiento. Este préstamo asciende a US$90 millones con cargo a los
recursos del Capital Ordinario (CO). Dicho monto representaria cerca del 8% de
las necesidades de financiamiento del sector publico del pais en
2020 (US$1.151 millones, 2,8% del PIB)® y alrededor del 15% del financiamiento
con multilaterales y bilaterales, complementandose con emisiones de bonos en
los mercados domésticos e internacionales por hasta US$550 millones
aproximadamente®®. La operacion esta justificada de conformidad con el criterio
de las necesidades de recursos fiscales en sentido amplio que experimente el
pais, segun establecido en el parrafo 3.27(b) del documento CS-3633-2.

Riesgos ambientales y sociales

De acuerdo con la Directiva B.13 de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento
de Salvaguardias del Banco (OP-703), la operacion no requiere de clasificacion.
Las reformas propuestas no generan impactos ambientales ni sociales negativos;
y el programa no financiara proyectos de infraestructura o de inversion
especificos.

Otros riesgos del proyecto y temas claves

Desarrollo. La experiencia limitada de las contrapartes en los temas innovadores
que aborda el programa podria generar retrasos en la implementacion de las
medidas de reforma de politicas, lo cual representa un riesgo medio de desarrollo.
La medida mitigatoria para este riesgo es el apoyo técnico y financiero prestado
por el Banco a través de CT en ejecucion: ATN/OC-16802-PR (Apoyo a la Agenda
Digital de Paraguay); ATN/KK-16057-RG (Banda Ancha 2.0: Diagndstico y
Recomendaciones para Desarrollo Sostenible de la Banda Ancha en Paraguay,
Honduras y Argentina); y ATN/OC-16243-RG (Apoyo a la digitalizacion de la
PyME para la mejora de la productividad en ALC). Asimismo, se encuentra en
preparacion una nueva CT de apoyo a las reformas digitales para la mejora de la
conectividad y la digitalizacion de la economia en el Paraguay.

Gestion publica y gobernabilidad. Asimismo, existe un riesgo de gestion publica
y gobernabilidad considerado medio dado que la naturaleza transversal de las
intervenciones requiere de consenso politico y estrecha coordinacion entre
instituciones que puede generar demoras en la implementacion de las reformas
de politicas. Como medida de mitigacion, se apoyara la consolidaciéon del MITIC
como ente rector del sector y coordinador del Comité Estratégico Digital (3.2).

Sostenibilidad. Se identifica como un tema clave la sostenibilidad de las medidas
de politicas y sus resultados a lograr mas alla del horizonte de ejecucion del
programa. En este sentido, las autoridades paraguayas han disefiado medidas
con un caracter mas permanente que ayudan al objetivo de sostenibilidad en el
mediano y largo plazo una vez finalizado el programa; tales como: (i) aprobacion
de la estructura organica del MITIC; (ii) establecimiento de la carta organica del

58 Segun lo establecido en el Presupuesto General de la Nacion 2020.
59 Segun lo establecido en el proyecto de ley del Presupuesto General de la Nacion 2020.
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MITIC para precisar su alcance y funciones; (iii) creacion del Comité Estratégico
Digital; y (iv) regulacion de las funciones del Comité Estratégico Digital. Estas
medidas, entre otras, dan cuenta del compromiso de las autoridades con los
objetivos del programa y las medidas de politica propuestas. Adicionalmente el
Banco se encuentra en preparacion una nueva CT que acomparnie al Programa de
Apoyo a Politicas Publicas para la Nueva Economia en el Paraguay, a fin de
profundizar el dialogo técnico y acompanar el cumplimiento de las medidas del
programa. Ademas, teniendo en cuenta las lecciones aprendidas de otras
operaciones (1]1.18) el gobierno y el Banco esperan mantener activos los canales
de interaccion con la sociedad civil para lograr una comunicacion de doble via mas
efectiva en términos de objetivos y alcance de las propuestas.

lll. PLAN DE IMPLEMENTACION Y GESTION

Resumen de los arreglos de implementacion

Prestatario y el Organismo Ejecutor (OE). El prestatario sera la Republica del
Paraguay y el OE sera el prestatario, por medio del Ministerio de Hacienda (MH).
El OE se apoyara en su Direccién de Politica de Endeudamiento para el
cumplimiento de sus funciones o la dependencia que la remplace. El OE tendra
las siguientes responsabilidades: (i) coordinar con los organismos responsables
de las acciones que se indican en esta operacién en todo lo relativo a las mismas;
(i) proveer evidencia de que los compromisos de politica han sido cumplidos y
cualquier otra evidencia relacionada con el programa que el Banco necesite para
aprobar el desembolso respectivo; y (iii) una vez que el desembolso del programa
haya sido asegurado, recabar la informacion de los indicadores de desempefio
que se utilizaran para evaluar los resultados del programa. El OE utilizara los
medios institucionales a su disposicion para asegurar la efectiva coordinacion
entre los organismos publicos relacionados con las medidas de politica
incorporadas en esta operacion. Asimismo, colaborara con el Banco en la
coordinacion necesaria con otros organismos relacionados con las medidas que
son parte de esta operacion.

Mecanismo de coordinaciéon institucional. E| MH aprovechara la reciente
creacion del MITIC como institucidén rectora del sector TIC (1[1.20). En este
sentido, en el MITIC recaera la coordinacion interinstitucional y el
acompanamiento de la ejecucion de las reformas de politica del programa.
Asimismo, cabe mencionar que el MH participa del Comité Estratégico Digital,
entidad presidida por el MITIC y que definira las lineas maestras de las politicas
de digitalizacion que se articulen en el Plan Nacional de TIC, cuya ejecucion apoya
el programa ([1.20). Si bien no se prevé necesidad de coordinacién con otros
organismos multilaterales y bilaterales en el marco del programa, seria canalizada
por el MITIC, en caso la hubiera.

Condiciones contractuales especiales previas al desembolso de cada tramo
del financiamiento. Los dos desembolsos de los recursos del financiamiento
del Banco estaran sujetos al cumplimiento por parte del prestatario, a
satisfaccion del Banco, de las condiciones de reforma de politica de
conformidad con lo establecido en la Matriz de Politicas (Anexo Il), la Carta
de Politicas y las condiciones establecidas en el contrato de préstamo.
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Resumen de los arreglos para el monitoreo de resultados

Monitoreo. La implementacion del programa sera monitoreada por el MH. El
prestatario y el Banco mantendran reuniones semestrales para revisar el
cumplimiento de las condiciones requeridas por el programa. Como instrumentos
de monitoreo se contara con la Matriz de Politicas (Anexo Il), la Matriz de Medios
de Verificacion, el Plan de Monitoreo y Evaluacion y la Matriz de Resultados

(Anexo IlI).

Evaluacioén. Al final del programa, el Banco preparara un Informe de Terminacion
de Proyecto (PCR por sus siglas en ingles) y una evaluacién ex post, basada en
un analisis antes después de los indicadores de resultado y complementada con
un andlisis de la evidencia empirica sectorial®®. Para mayor detalle, ver el Plan de
Monitoreo y Evaluacion.

IV. CARTA DE POLITICAS

La Matriz de Politicas para el programa (Anexo Il) esta alineada con la Carta de

Politicas, emitida por la Republica del Paraguay, en la que se reafirma el

compromiso del gobierno de implementar las actividades acordadas con el Banco.

60 Este analisis consistira en la revision de la literatura empirica sectorial a fin de encontrar evidencia de impacto
de reformas similares sobre el desarrollo de la conectividad y digitalizacion de las economias que las
adoptaron. Esta revision buscara sustentar el argumento a favor de la causalidad de la evolucion final de los
indicadores de resultado que se observe.
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Anexo | - PR-L1163
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Matriz de Efectividad en el Desarrollo

Resumen PR-L1163

1. Prioridades corporativas y del pais
1. Objetivos de desarrollo del BID

-Inclusién Social e Igualdad

-Productividad e Innovaciéon

-Integracion Econémica

-Equidad de Género y Diversidad

-Capacidad Institucional y Estado de Derecho

Retos Regionales y Temas Transversales

-Agencias gubernamentales t ficiadas por proyectos que fortal los
Indicadores de desarrollo de paises ;;)s:r ydeg para mejorar la provisién de servicios publicos
2. Objetivos de desarrollo del pais Si
i j I bert lidad de la infraestructura; y (ii
Matriz de resultados de la estrategia de pais GN-2958 g::)br't‘:tj::'earrlaasco ° E‘:aJy cadle ;est:fb: "3 Irges ructura; y (i)

La intervencion esta incluida en el Programa de Operaciones

Matriz de resultados del programa de pais GN-2948-2 de 2019.

Relevancia del proyecto a los retos de desarrollo del pais (si no se encuadra
dentro de la estrategia de pais o el programa de pais)

II. Development Outcomes - Evaluability Evaluable

3. Evaluacién basada en pruebas y solucié 71
3.1 Diagnéstico del Programa 2.4
3.2 Intervenciones o Soluciones Propuestas 1.7
3.3 Calidad de la Matriz de Resultados 3.0

4. Analisis econémico ex ante N/A

5. Evaluacion y sequimiento 7.0
5.1 Mecanismos de Monitoreo 2.5
5.2 Plan de Evaluacion 4.5

lll. Matriz de seguimiento de riesgos y mitigaciéon

Calificacion de riesgo global = magnitud de los riesgos*probabilidad Medio

Se han calificado todos los riesgos por maanitud v probabilidad Si

Se han identificado medidas adecuadas de mitigacién para los riesgos principales Si

Las medidas de mitigacion tienen indicadores para el imi de su si
implementacién

Clasificacion de los riesgos ambientales y sociales B.13

IV. Funcién del BID - Adicionalidad
El proyecto se basa en el uso de los si

Administracion financiera: Presupuesto, Tesoreria,

Contabilidad y emisién de informes.
Fiduciarios (criterios de VPC/FMP) si ontabilidad y emision de informes

No-Fiduciarios

La particig del BID pr mejoras adicionales en los presuntos
beneficiarios o la entidad del sector publico en las siguientes dimensiones:

Antes de la aprobacion se brindé a la idad del sector publi i ia técni PR-T1239 (ATN/OC-16322-PR) para apoyar la simplificacion
adicional (por encima de la preparacion de proyecto) para aumentar las Si de procesos ofrecidos a los ciudadanos, PR-T1255 (ATN/OC-
probabilidades de éxito del proyecto 16802-PR) para apoyar la ejecucién de la Agenda Digital.

Nota: (*) Indica contribucion al Indicador de Desarrollo de Paises correspondiente.

El proyecto “Programa de Apoyo a Politicas Publicas para la Nueva Economia (PR-L1163)” es un Préstamo en Apoyo a Reformas de Politica (PBL), en dos tramos

consecutivos. El programa tiene como objetivo general mejorar la ividad e impulsar la digitalizacion de la ia parag . Los objetit especificos son: (i)
fortalecer las politicas publi orientadas a pr el a te logias digitales por parte del ciudadano y el sector pnvado y (i) pr la fi ién digital
de los servicios del sector publico.

En términos de acceso a Internet y el uso de las logias de infor iony Paraguay estd muy rezagado con respecto a la mayoria de los paises de la
region, lo que le impide la productividad al apr har estas logias. El proyecto ha identificado una serie de factores que contnbuyen a este problema, que
incluyen una infraestructura digital insuficient lad limitada para el trafico inter ional y r lacit inade das. Ademds, los de dos para la
proteccién de datos, la baja capacidad mstltuc:onal yla falta de coordinacion por parte del gobierno impiden la digitalizacién de los servn:los gubemamentales El pmyecto
aborda estos problemas a través de cuatro Jo or fos a: (i) te la establlldad macroeconomlca (ii) fortalecer el marco instituci y Ias Jo

del Ministerio de TICs, y bl un plan ional de TICs, (iii) mejorar la id: ional e inter ional, y (iv) la impl ién de estr les para la
ciberseguridad y el gobierno digital. Sin embargo, el proyecto no proporciona evidencia de la efectividad de este tipo de intervencion, y en algunos casos hay una falta de
infor ién sobre las itudes de alg de los probl identificados.

La légica vertical establecida en el POD es i con los indi es de la matriz de resultados, que cumplen con los criterios SMART para la medicion de los

impactos y resultados esperados, asi como para itorear la imp ién de las politicas y productos que se generaran durante el programa. El equipo propone
evaluar los efectos del proyecto utilizando la dologi: tes-y-d 8s luacién sin atribucion), que es apropiada dada la naturaleza del programa.

P
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Objetivo: El programa tiene por objetivo general mejorar la conectividad e impulsar la digitalizacién de la economia paraguaya a través de los siguientes
objetivos especificos: (i) fortalecer las politicas publicas orientadas a promover el acceso a tecnologias digitales por parte del ciudadano y el sector privado;
y (ii) promover la transformacion digital de los servicios del sector publico.

Estado de Cumplimiento de las

Componentes/ Condiciones de Politica Condiciones Condiciones de Politica
Objetivos de Politica Tramo | 1 Tramo Il
Tramo |
Componente |. Estabilidad macroeconémica
Asegurar el mantenimiento de un | 1.1 El entorno macroeconémico es | 1.1 Cumplido. 1.1 El entorno macroecondmico es

contexto macroeconomico conducente al logro de los conducente al logro de los
congruente con los objetivos del objetivos del programa vy objetivos del programa y
programa segun lo establecido en la consistente con la Carta de consistente con la Carta de
Matriz de Politicas y en la Carta de Politicas. Politicas.

Politicas.

Componente Il. Agenda digital

Fortalecimiento del marco | 2.1 Aprobaciéon de la estructura | 2.1 Cumplido (I trimestre, 2019). 2.1 Aprobacién del manual de
institucional y competencias del organica del Ministerio de funciones y descripcién de
MITIC. Tecnologias de la Informacién y cargos del Viceministerio de

Comunicacion (MITIC), creado
por la Ley N°6207/2018.

Tecnologias de Informacién y
Comunicacioén, asi como de la
Direccion General de
Comunicacion Estratégica del
MITIC.

2.2.

Aprobacion de la
Reglamentacion de la Ley
N°6207/2018 que crea el MITIC
y establece su carta organica
para precisar el alcance vy
funciones de la entidad.

2.2. Cumplido (lll trimestre, 2019).

2.2

Aprobacion de la
reglamentacion especifica de
las competencias del MITIC en
materia de TIC y
comunicaciones.

' La presente informacion es de caracter meramente indicativo a la fecha del presente documento. De conformidad con lo establecido en el documento

CS-3633-2 (Préstamos en Apoyo de Reformas de Politica: Directrices sobre Preparacion y Aplicacion), el cumplimiento de todas las condiciones
especificadas para el desembolso, incluido el mantenimiento de un marco apropiado de politica macroeconémica, sera verificado por el Banco al momento
de la solicitud del correspondiente desembolso por el Prestatario y reflejado oportunamente en el memorando de elegibilidad para desembolso.


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-31
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-31
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-31
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-31
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-31
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-31
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Componentes/
Objetivos de Politica

Condiciones de Politica

Estado de Cumplimiento de las
Condiciones
Tramo I'

Condiciones de Politica
Tramo |l

Establecimiento del Plan Nacional

TIC como instrumento de
coordinacion de las politicas
publicas.

Tramo |
2.3.1. Creacion del Comité
Estratégico Digital para el

Disefio e Implementacion del

“Plan Nacional de
Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién
(TIC)",  conformado  por

representantes de diferentes
instancias del gobierno y que
brindara, entre otros, los
lineamientos para las
politicas publicas en el ambito
digital.
2.3.2. Aprobacién del reglamento
que regula el funcionamiento
del Comité Estratégico Digital
para el Disefio e
Implementacion del “Plan
Nacional de Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacion (TIC)",
incluyendo la vinculacién del
sector privado.

2.3.1. Cumplido (lll trimestre, 2019).

2.3.2. Por cumplir (I trimestre,

2020).

2.3 Aprobaciéon del Plan Nacional
TIC, que incluya lineamientos
en ejes tales como gobierno
electronico, conectividad digital,
y apropiacion y uso.

Medicién de la dimension de género
en la apropiacion de las tecnologias
digitales.

2.4 Elaboracion de una propuesta de

estrategia de recoleccion de
indicadores de acceso y uso de
las TIC, desagregados por
género, e implementacién de un
piloto, que incluya:

- definicion de indicadores; e

- identificacién de fuentes de
datos.

2.4 Por cumplir (Il trimestre, 2020).

2.4. Aprobacion de la estrategia de
recolecciéon de datos de acceso
y uso de las TIC, desagregados
por género.

Componente lll. Conectividad digital

Mejora de la conectividad
internacional de Paraguay.

3.1 Elaboracion y aprobacion de la
hoja de ruta para lograr la
mejora de la conectividad
internacional del Paraguay, que
incluya distintas alternativas de

conectividad internacional.

3.1 Por cumplir (Il trimestre, 2020).

3.1 Evaluacion de la
implementacion de la hoja de
ruta para lograr la mejora de la
conectividad internacional del
Paraguay, que valide que se ha
publicado wuna solicitud de

informacion internacional
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Componentes/
Objetivos de Politica

Condiciones de Politica
Tramo |

Estado de Cumplimiento de las
Condiciones
Tramo I'

Condiciones de Politica
Tramo |l

abierta a empresas publicas y
privadas para la mejora de la
conectividad internacional del
pais.

Mejora de la conectividad nacional
en Paraguay.

3.2 Elaboracion y aprobacion de la
hoja de ruta para lograr la
mejora de la conectividad digital
de sitios publicos, tales como,
comisarias, centros de salud y
plazas publicas.

3.2 Por cumplir (I trimestre, 2020).

3.2

Evaluacion de la
implementacion de la hoja de
ruta para lograr la mejora de la
conectividad digital de sitios
publicos, tales como,
comisarias, centros de salud y
plazas publicas, que valide que
ha sido aprobada la
contratacion de un proveedor
para la mejora de la
conectividad digital de sitios
publicos.

3.3 Elaboracion y aprobacion de la
hoja de ruta para lograr la
mejora de la gestion de datos

del Estado.

3.3 Por cumplir (I trimestre, 2020).

3.3

Evaluacion de la
implementacion de la hoja de
ruta para lograr la mejora de la
gestion de datos del Estado,
que valide que ha sido
aprobada la contratacién de un
proveedor para el disefio y

construccién del Centro de
Datos del Estado.
Componente IV. Gobierno electrénico
Implementacion de una Estrategia | 4.1 Aprobacion del modelo de | 4.1 Por cumplir (I trimestre, 2020). 4.1 Evaluacion de la
Nacional de Ciberseguridad. gobernanza de seguridad de la implementacion del Plan
informacion, alineado con el Nacional de Ciberseguridad,
Plan Nacional de que valide que fue designado un
Ciberseguridad, aprobado por Coordinador Nacional de
Decreto PE 7052/17. Ciberseguridad y que fue
conformada la Comisién
Nacional de Ciberseguridad.
Fortalecimiento de la Estrategia de | 4.2 Aprobaciéon de lineamientos | 4.2 Por cumplir (Il trimestre, 2020) 4.2 Evaluacion de la
Gobierno Digital. técnicos para la implementacién del “Sistema de
interoperabilidad con Intercambio de Informacion”
organismos privados para el aprobado por Decreto

intercambio seguro de

informacion.

N°8709/2018, que valide que
dicho sistema es utilizado de
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Estado de Cumplimiento de las

Componentes/ Condiciones de Politica Condiciones Condiciones de Politica
Objetivos de Politica Tramo | T 1 Tramo Il
ramo |
manera efectiva entre
instituciones publicas.
4.3 Actualizacion de los | 4.3 Por cumplir (I trimestre, 2020). | 4.3 Evaluacion del uso del Portal
lineamientos del Portal Paraguay en funcion a los

Paraguay y Tramites en Linea,
con el objetivo de aumentar de
manera eficiente la informacién
disponible sobre la oferta de

lineamientos actualizados, que
valide que Ila informacion
disponible sobre la oferta de
tramites en linea disponibles ha

tramites en linea disponibles. aumentado de manera
eficiente.
4.4 Elaboracién de una | 4.4 Por cumplir (I trimestre, 2020). | 4.4 Elaboracion de un informe

reglamentaciéon que permita al
MITIC ser un proveedor de
servicios de confianza en
identidad electrénica, alineado
con la legislacion vigente.

técnico que dé cuenta del
desempefio del MITIC como un
proveedor de servicios de
confianza en identidad
electronica.
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MATRIZ DE RESULTADOS

El programa tiene por objetivo general mejorar la conectividad e impulsar la digitalizacién de la economia paraguaya
a través de los siguientes objetivos especificos: (i) fortalecer las politicas publicas orientadas a promover el acceso a
tecnologias digitales por parte del ciudadano y el sector privado; y (ii) promover la transformacién digital de los
servicios del sector publico.

Objetivo del Proyecto:

IMPACTO ESPERADO

Ano Meta
Linea de Final
Base (2026)"

Medios de
Verificacion

Unidad de Linea de

Medida Base Comentarios

Indicadores

Impacto: Mejorar la conectividad e impulsar la digitalizacién de la economia paraguaya

indice de Adopcion de indice 45,7 2019 50,1 World Economic | Este indice corresponde a uno de los ocho pilares que
TIC Forum: Global conforman el indice Global de Competitividad para
Competitiveness Paraguay. Busca capturar el grado de avance en los

Index 4.0 niveles de conectividad y uso de servicios de telefonia e

internet. Se espera que las reformas del presente
programa lleven a estos resultados en el mediano a largo
plazo.

La meta corresponde a la linea de base mas la mitad de
la brecha con el promedio sudamericano. Para mas
detalles ver Plan de Monitoreo y Evaluacion.

' Dada la naturaleza de las reformas a ser apoyadas por el programa, se espera que los impactos se materialicen en largo plazo. Por esta razon, para los
indicadores de impacto se utiliza un afio meta distinto al de los indicadores de resultados.


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-33

RESULTADOS ESPERADOS?
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. q Ano Meta .
Indicadores U;\"I'::Sj:e ngzzede Linea de Final Vh:;‘:ilc‘:):c?:n Comentarios
Base (2022)

Objetivo especifico #1: Fortalecer las politicas publicas orientadas a promover el acceso a tecnologias digitales por parte del ciudadano y el sector
privado

indice de indice 3 2019 3.1 World Economic | Subindice del indice de Competitividad Global que busca
adaptabilidad de la Forum: Global medir la velocidad de la estructura legal del pais para
estructura legal para Competitiveness | adaptarse a los modelos de negocio digitales. El valor
modelos de negocio Index 4.0 minimo es 1 (peor) y el maximo es 7 (mejor).

digitales La meta corresponde al valor del promedio sudamericano

para este indicador.

indice de politicas indice 3,44 2019 3,56 BID: indice de | Subindice del indice de Desarrollo de la Banda Ancha
publicas y  vision Desarrollo de la elaborado por el BID para América Latina y el Caribe.
estratégica Banda Ancha Este subindice busca medir la importancia otorgada por

los gobiernos a la politica de desarrollo de las TIC, asi
como su calidad y vision estratégica.

La meta es igual a la linea de base mas un cuarto de la
brecha con el promedio sudamericano. Para mas detalles
ver Plan de Monitoreo y Evaluacion.

Objetivo especifico #2: Promover la transformacidn digital de los servicios del sector publico

indice de participacion indice 0,5730 2018 0,61 ONU: E- indice bianual elaborado por la ONU que mide el uso de
en linea Government servicios en linea para facilitar la provision de informacién
Knowledge por parte del gobierno a los ciudadanos, interaccion entre
Database las partes involucradas y participacion en procesos de
toma de decisiones.
La meta es igual a la linea de base mas un cuarto de la
brecha con el promedio sudamericano. Para mas detalles
ver Plan de Monitoreo y Evaluacion.
indice de servicios indice 0,5255 2018 0,56 ONU: E- indice bianual elaborado por la ONU para medir el estado
gubernamentales en Government del gobierno electrénico en los paises miembros.
linea Knowledge . . .
Database La meta es igual a la linea de base mas un cuarto de la

brecha con el promedio sudamericano. Para mas detalles
ver Plan de Monitoreo y Evaluacion.

2

Los indicadores de resultado han sido definidos en funcién de los tiempos esperados de desembolso e inicio de preparacion del PCR. Los efectos de largo plazo

son reflejados en los indicadores de impacto. Para mas detalles ver Plan de Monitoreo y Evaluacion.



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-33
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-33
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-33
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1439703686-33
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PRODUCTOS
. o Ano - = = Meta
Productos Uﬁgg%ge ngg::e Linea de A,TO Ago Ago Final Medios de Verificacion
Base (2022)
Componente IlI: Agenda digital
a. Fortalecimiento del marco institucional y competencias del MITIC
Estructura organica del Ministerio de Decreto 0 2018 1 0 0 1 Copia del Decreto por el cual
Tecnologias de la Informacion vy emitido se aprueba la estructura
Comunicacion (MITIC) creado por la Ley organica MITIC (Decreto
N°6207/2018 aprobada. N°1260/2019).
Manual de funciones y descripcion de Resolucion 0 2019 0 0 1 1 [Politica del Tramo Il]. Copia
cargos del Viceministerio de Tecnologias de MITIC de la Resolucion del MITIC
Informacion y Comunicacion, asi como de la que aprueba el manual de
Direccion General de Comunicacion funciones y descripcién de
Estratégica del MITIC aprobados. cargos del Viceministerio de
Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, asi como de la
Direccion General de
Comunicacion Estratégica del
MITIC.
Reglamentacion de la Ley N°6207/2018 que Decreto 0 2018 1 0 0 1 Copia del Decreto que
crea el MITIC y establece su carta organica emitido reglamenta la Ley
para precisar el alcance y funciones de la N°6207/2018
entidad aprobada. (Decreto N°2274/2019).
Reglamentaciéon  especifica de las Resolucion 0 2019 0 0 1 1 [Politica del Tramo Il]. Copia
competencias del MITIC en materia de TIC MITIC de la Resolucion o

y comunicaciones aprobada.

Resoluciones del MITIC que
regula competencias
especificas del MITIC en
materia de TIC y
comunicaciones.

b. Establecimiento del Plan Nacional de

TIC como instrumento de coordinacion de las politicas publicas

Comité Estratégico Digital para el Disefio e
Implementacion del “Plan Nacional de
Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC)”, conformado por
representantes de diferentes instancias del
gobierno y que brindard, entre otros, los
lineamientos para las politicas publicas en
el ambito digital creado.

Decreto
emitido

0

2018

1

0

0

Copia del Decreto por el cual
se crea el Comité Estratégico
Digital para el Disefio e
Implementacion  del “Plan
Nacional de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion
(TIC)” y se le asignan
funciones (Decreto
N°2145/2019).



https://www.mitic.gov.py/application/files/8915/5051/3807/DECRETO1260.pdf
https://www.mitic.gov.py/application/files/8915/5051/3807/DECRETO1260.pdf
http://www.gacetaoficial.gov.py/index/detalle_publicacion/60199
https://www.presidencia.gov.py/archivos/documentos/DECRETO2145_hzqgx67f.PDF
https://www.presidencia.gov.py/archivos/documentos/DECRETO2145_hzqgx67f.PDF
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. o Ano o = = Meta
Productos Uﬁgg%ge ngt::e Linea de A,TO Ago Ago Final Medios de Verificacion
Base (2022)
Plan Nacional TIC, que incluya lineamientos Decreto 0 2019 0 0 1 1 [Politica del Tramo Il]. Copia
en ejes tales como gobierno electrénico, emitido del Decreto que aprueba el
conectividad digital, y apropiacion y uso Plan Nacional TIC.
aprobado.
Reglamento que regula el funcionamiento Reglamento 0 2019 1 0 0 1 Copia del reglamento de
del Comité y Estratégico Digital para el aprobado funcionamiento, aprobado por
Disefio e Implementacién del “Plan el Comité Estratégico Digital.
Nacional de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciéon (TIC)” incluyendo la
vinculacion del sector privado aprobado.
c. Medicién de la dimensién de género en la apropiacion de las tecnologias digitales
Propuesta de estrategia de recoleccion de Informe 0 2019 1 0 0 1 Copia del informe técnico del
indicadores de acceso y uso de las TIC, | técnico MITIC MITIC que remite la propuesta
desagregados por género elaborada. de estrategia de recoleccion
de datos.
Implementacién de un piloto de recoleccion Informe 0 2019 1 0 0 1 Copia del informe técnico del
de datos de acceso y uso de las TIC, | técnico MITIC MITIC que remite la propuesta
desagregados por género. de estrategia de recoleccion
de datos y da cuenta de la
implementacion del piloto.
Estrategia de recoleccion de datos de Resolucion 0 2019 0 0 1 1 [Politica del Tramo Il]. Copia
acceso y uso de las TIC, desagregados por MITIC de la Resolucion del MITIC
género aprobada. que aprueba la estrategia de
recoleccién de datos.
Componente lli: Conectividad digital
a. Mejora de la conectividad internacional de Paraguay
Hoja de ruta para lograr la mejora de la Resolucion 0 2019 1 0 0 1 Copia de la Resoluciéon del
conectividad internacional del Paraguay, MITIC MITIC que aprueba la hoja de
que incluya distintas alternativas de ruta para lograr la mejora de la
conectividad internacional, elaborada y conectividad internacional del
aprobada. Paraguay.
Evaluacion de la implementacién de la hoja Resolucion 0 2019 0 0 1 1 [Politica del Tramo Il]. Copia
de ruta para lograr la mejora de la MITIC de la Resolucion del MITIC

conectividad internacional del Paraguay,
que valide que se ha publicado una solicitud
de informacion internacional abierta a
empresas publicas y privadas para la
mejora de la conectividad internacional del
pais, elaborada.

que aprueba la evaluacion de
la implementaciéon de la hoja
de ruta para lograr la mejora
de la conectividad
internacional del Paraguay.
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. o Ano - - - Meta
Productos Uﬁgg%ge ngg::e Linea de A,TO Ago Ago Final Medios de Verificacion
Base (2022)
b. Mejora de la conectividad nacional de Paraguay
Hoja de ruta para lograr la mejora de la Resolucion 0 2019 1 0 0 1 Copia de la Resolucion del
conectividad digital de sitios publicos, tales MITIC MITIC que aprueba la hoja de
como, comisarias, centros de salud y plazas ruta para lograr la mejora de la
publicas elaborada y aprobada. conectividad digital de sitios
publicos.
Evaluacion de la implementacién de la hoja Resolucion 0 2019 0 0 1 1 [Politica del Tramo Il]. Copia
de ruta para lograr la mejora de la MITIC de la Resolucion del MITIC
conectividad digital de sitios publicos, tales que aprueba la evaluacion de
como, comisarias, centros de salud y plazas la implementaciéon de la hoja
publicas, que valide que ha sido aprobada de ruta para logar la mejora de
la contratacion de un proveedor para la la conectividad digital de sitios
mejora de la conectividad digital de sitios publicos.
publicos, elaborada.
Hoja de ruta para lograr la mejora de la Resolucion 0 2019 1 0 0 1 Copia de la Resolucion del
gestion de datos del Estado elaborada y MITIC MITIC que aprueba la hoja de
aprobada. ruta para lograr la mejora de la
gestion de datos del Estado.
Evaluacion de la implementacién de la hoja Resolucion 0 2019 0 0 1 1 [Politica del Tramo Il]. Copia
de ruta para lograr la mejora de la gestién MITIC de la Resolucion del MITIC
de datos del Estado, que valide que ha sido que aprueba la evaluacion de
aprobada la contrataciéon de un proveedor la implementacién de la hoja
para el disefio y construccion del Centro de de ruta para lograr la mejora
Datos del Estado, elaborada. de la gestion de datos del
Estado.
Componente IV: Gobierno electrénico
a. Implementacién de una estrategia nacional de ciberseguridad
Modelo de gobernanza de seguridad de la Resolucion 0 2019 1 0 1 1 Copia de la Resoluciéon del
informacion, alineado con el Plan Nacional MITIC MITIC que aprueba el modelo
de Ciberseguridad aprobado por Decreto de gobernanza de seguridad
PE 7052/17. de la informacion.
Evaluacion de la implementacion del Plan Resolucion 0 2019 0 0 1 1 [Politica del Tramo Il]. Copia
Nacional de Ciberseguridad, que valide que MITIC de la Resolucion del MITIC
fue designado un Coordinador Nacional de que aprueba la evaluacion de
Ciberseguridad y que fue conformada la la implementacién del Plan
Comisién Nacional de Ciberseguridad, Nacional de Ciberseguridad.
realizada.
b. Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital
Lineamientos técnicos para la | Resolucién 0 2019 1 0 0 1 Copia de la Resolucion del
interoperabilidad con organismos privados MITIC MITIC que aprueba los




Anexo Il - PR-L1163

Pagina 6 de 6
. o Ano - = = Meta
Productos Uﬁgg%ge ngg::e Linea de A,TO Ago Ago Final Medios de Verificacion
Base (2022)
para el intercambio seguro de informacién lineamientos técnicos para la
aprobados. interoperabilidad con
organismos privados para el
intercambio seguro de
informacion.
Evaluaciéon de la implementacion del Resolucion 0 2019 0 0 1 1 [Politica del Tramo Il]. Copia
“Sistema de Intercambio de Informacion” MITIC de la Resolucion del MITIC
aprobado por Decreto N°8709/2018, que que aprueba la evaluacion de
valide que dicho sistema es utilizado de la implementacion del
manera efectiva entre instituciones “Sistema de Intercambio de
publicas, realizada. Informacion”.
Actualizacién de los lineamientos del Portal Decreto 0 2019 1 0 0 1 Copia de la Resolucion del
Paraguay y Tramites en Linea, con el emitido MITIC que actualiza los
objetivo de aumentar de manera eficiente la lineamientos del moédulo de
informacién disponible sobre la oferta de Tramites en Linea del Portal
tramites en linea disponibles realizada. Paraguay y Tramites en
Linea.
Evaluacion del uso del Portal Paraguay en Resolucion 0 2019 0 0 1 1 [Politica del Tramo Il]. Copia
funcion a los lineamientos actualizados, que MITIC de la Resolucion del MITIC
valide que la informacién disponible sobre la que aprueba la evaluacion del
oferta de tramites en linea disponibles ha uso del Portal Paraguay.
aumentado de manera eficiente, realizada.
Reglamentaciéon que permita al MITIC ser | Resolucion 0 2019 1 0 0 1 Copia de la Resolucion del
un proveedor de servicios de confianza en MITIC MITIC que permita al MITIC
identidad electréonica, alineado con la ser un proveedor de servicios
legislacion vigente, elaborada. de confianza en identidad
electronica.
Infforme técnico que dé cuenta del Informe 0 2019 0 0 1 1 [Politica del Tramo Il]. Copia
desempefio del MITIC como un proveedor MITIC del informe técnico del MITIC

de servicios de confianza en identidad
electrénica elaborado.

que da cuenta de su
desempefio como un
proveedor de servicios de
confianza en identidad
electronica.




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-__ /20

Paraguay. Préstamo /OC-PR a la Republica del Paraguay. Programa de
Apoyo a Politicas Publicas para la Nueva Economia

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que, en nombre
y representacion del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean necesarios
con la Republica del Paraguay, como prestatario, para otorgarle un financiamiento destinado a
cooperar en la ejecucion del Programa de Apoyo a Politicas Publicas para la Nueva Economia.
Dicho financiamiento sera hasta por la suma de US$90.000.000, que formen parte de los
recursos del Capital Ordinario del Banco, y se sujetara a los Plazos y Condiciones Financieras y
a las Condiciones Contractuales Especiales del Resumen del Proyecto de la Propuesta de
Préstamo.

(Aprobada el __de de 2020)

LEG/SGO/CSC/EZSHARE-746870777-12248
PR-L1163
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