FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

EOVIIN  FOMEREETARg e Zrovecro

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: CREACION DE UN MODELO PARA EL DESARROLLO DE REDES DE MICROFRANQUICIAS EN MEXICO
Nro. Proyecto: ME-M1070 - Proyecto No.: ATN/ME-13004-ME

Propdsito: Implementar tres modelos diferentes de microfranquicias como opcion de negocio para la poblacion de de bajos ingresos en zonas rurales y
periurbanas.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

MEXICO MEXICO SMF - Financiamiento de la micro, SMED - Pequefia y mediana empresa
pequefia y mediana empresa

Agencia Ejecutora: Fundacién para el desarrollo sostenible en México Lider equipo de disefio: CESAR BUENADICHA
Lider equipo de supervision: GUILLERMO AGUILAR

CICLO DEL PROYECTO

echa final de ejecucion

original: Mar., 15

echa de reporte: Jun.. 15

echa final de ejecucidn
actual: ep.. 15

echa original ditimo Desem.:

echa Aprobacion: Mo, 11
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ar,. 16
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Fundes México a través del ha profundizado en la definicion metodolégica de las Microfranquicias como una novedosa solucion de negocio, llave en mano, para el
desarrollo econémico sostenible de poblacion base de la pirdmide. Se disefiaron y probaron tres modelos para microfranquiciar (Gran Empresa, Empresa Social y
PYME) y se establecieron dos tipos de MF: con valor agregado (donde la persona tiene un rol de empresario y administrador) y como canal de distribucién (donde
su rol es de distribuidor). El proyecto ha permitido obtener valiosos aprendizajes para ajustar la metodologia, construir herramientas para su instrumentacion y
afinacion. En el modelo GE, Masisa se ha expandido hacia Guadalajara y D,F estableciendo alianza con INADEM y adoptandolo como una estrategia de negocio. El
modelo PYME ha demostrado las ventajas y retos de impulsar MF con unidades empresariales pequefias. En este modelo se buscado articular toda la cadena de
valor de las MF a través del trabajo con pequefios productores y, dado que fue el modelo que arrancé al tltimo, auin se estan disefiando. Con ES Fundes obtuvo
aprendizajes como franquiciante y ajusto la estrategia hacia una Red de Distribucién Inclusiva en Chiapas. Destaca que las alianzas, la transferencia metodoldgica
asi como el disefio de mas MF contribuiran en la fase final del proyecto a cumplir el propdsito del proyecto aln después de finalizado el tiempo de ejecucion.
Fundes lo adopta como estrategia en todos los paises de América Latina.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

El modelo de microfranquicias, para las 3 vertientes, se encuentra en desarrollo por lo que se esperarian cambios y ajustes relevantes al mismo sobre la marcha,
una vez que sea implementado en los diferentes tipos de empresas y mercados.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

A partir de la implementacion de los tres modelos de microfranquicias (MF) con Gran Empresa (GE), Empresa Social (ES) y PYME, la expansién en GEyESy la
evaluacion intermedia, Fundes reorient6 las actividades estratégicamente hacia la renovacién de la oferta de valor de las MF, el disefio del Manual para la
generacion de Microfranquicias, la generacion de herramientas asi como una serie de investigaciones (financiamiento, implicaciones fiscales y legales y perfil de
microfranquiciatarios) para instrumentar dos aspectos que contribuyen al Propésito del proyecto: la transferencia metodoldgica a instituciones publico privadas
en México y América Latina y fortalecer la viabilidad de la herramienta para mejorar los ingresos de la poblacion en la base de la piramide.Las acciones focalizan
acciones hacia el disefio de mas MF (actualmente se estan trabajando propuesta para Nestlé, Gas Fenosa y Cemex), la estrategia para formar nuevos consultores,
la generacion de alianzas en distintos &mbitos para fortalecer esfuerzos (financiero, social y pablico) asi como la transferencia a la Red Fundes en América Latina.
Se ha trabajado de manera cercana con INADEM para acercar a las MF generadas en el proyecto (Masisa y Tostitos) para que los microfranquiciatarios accedan a
ellas y para que el modelo de MF se adopte en otros Estados 0 empresas. Finalmente, para difundir y posicionar a las MF, Fundes coordina una estrategia de
comunicacion que contempla medios tradicionales y digitales.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Existe un genuino interés de actores publicos y privados en adoptar el Modelo de Microfranquicias para detonar el desarrollo del sector privado en y para la
poblacion de base de la piramide (BOP). Cabe sefialar que el Modelo aun esta en etapa de construccién/desarrollo/adecuacion por lo que posiblemente los
resultados mas interesantes escaparan del ciclo de intervencién del proyecto FOMIN pero con buenos prondsticos de sostenibilidad.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Planificado Logrado Estado
Propésito: Implementar tres R.1 ' Namero de modelos de microfranquicias establecidos y 0 3 3
modelos diferentes de sistematizados. Sep.2015 | Feb. 2015
microfranquicias como opci(’)n de R.2  Ndmero de microfranquiciados formalizados y operando 0 150 120
negocio para la poblacién de de exitosamente. Sep.2015 | Feb. 2015
bajos ingresos en zonas rurales y R.3 Porcentaje del ingreso promedio familiar de los 0 20 0
: microfranquiciados en comparacién con sus ingresos al inicio

periurbanas. de proyecto. Sep. 2015

R4 Nimero de microfranquicias reportan que ingresos 0 150 0

superiores al 20% en relacién a emprendimientos Sep. 2015

comparables en México.

Componente 1: Componente 1 C1.11 Desarrollada una metodologia marco adaptada a México, 0 1 3
con manuales que sirvan de guia para la puesta en marcha Mar. 2013 = Mar. 2013
Peso: 14% de microfranquicias.
C1.12 Porcentaje de los microfranquiciados que han accedido a un 0 75 75
finaniAN. crédito comercial 0 un apoyo gubernamental (subsidio) para Mar.2015 = Dic. 2014
Clasificacion: el desarrollo de su microfranquicia.
C1.13 Monto en préstamos comerciales y préstamos a tasa cero a 0 175000 60000 En curso
microfranquiciados. Mar. 2015 Dic. 2014
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Componente 2: Componente 2 C2.11 Namero de planes de negocio para cada uno de los modelos 0 9 9
de microfranquicia generados. Mar. 2013 | Oct. 2013
Peso: 51% C2.12 Nimero de microemprendedores formados y con las 0 30 33 En curso
habilidades necesarias para operar su microfranquicia. Mar.2014 = Jul. 2014
Clasificacion: C2.13 Porcentaje de los microfranquiciados que superan el punto 0 70 70
de equilibrio esta fase piloto. Mar. 2014 Dic. 2014
Componente 3: Componente 3 C3.11 Numero de microfranquiciatarios (adicionales a los 30 0 120 120
generados en la fase piloto) operando bajo esquemas de Sep.2014  Dic. 2014
Peso: 17% microfranquicias.
C3.12 Porcentaje de los microfranquiciados de la fase piloto han 0 80 80
T I, amortizado la inversién inicial realizada en la
Clasificacion: microfranquicia. Mar. 2015 Ene. 2015
Componente 4: Componente 4 C4.11 Estrategia de comunicacion del proyecto y plan de trabajo 0 1 1 En curso
definido. ul.2012 | Feb. 2015
Peso: 18% C4.12 Ntmero de visitas recibidas en el portal creado sobre las 0 5000 822
o microfranquicias para México. Jul. 2014 Dic. 2014
Clasificacion: C4.13 NUmero de instituciones publicas y privadas participan en 0 50 10 En curso
los talleres de transferencia desarrollados. Sep.2015  Feb. 2015
C4.14 Namero de publicaciones en medios especializados. 0 5 En curso
Sep. 2015
C4.15 Nimero de alianzas con ONGs, empresas, instituciones 0 5
privadas y fundaciones para la réplica y expansion de los Sep. 2015
modelos.
C4.16 2 estados mexicanos invierten en microfranquicias como Si En curso
estrategia de fomento del empleo y reduccion de la pobreza. Sep.2015  Abr. 2015
C4.17 NUmero de asistentes al Congreso Latinoamericano sobre 0 150
microfranquicias. Sep. 2015
Hitos Planificado Veni:?g}Znto Logrado Fecha\lggrgue € Estado
HO |Condiciones previas 1 Sep. 2012 1 Sep.2012  |IGEEGEN
H1 [*] Contratos y Términos de referencia del los consultores para el 1 Dic. 2012 1 Dic. 2012
componente 1
Andlisis del estado del arte, literatura, experiencias similares en México
y LAy partes interesadas.
Desarrollo y validacién del marco metodoldgico inicial para gran empresa
para PYME/ para Emprendedor social
H2 [*]~ Se tiene identificada la zona y los aliados para el 1 Mar. 2013 1 Feb. 2013
desarrollo de los pilotos
. Se tienen identificadas las necesidades
. Se tienen las Tendencias de mercado identificadas
H3 [*] Se tiene desarrollados los tres Modelos de negocio 3 Jul. 2013 3 Jul.2013  [EGGIEEONN
H4 [*] Fondo de $126,800 en funcionamiento, con cuenta independiente y 1 Nov. 2013 1 Oct. 2013
reglas de operacion.
H5 [*] Se realiza el taller de transferencia a los consultores 1 Nov. 2013 1 Nov.2013  |NEGEREENN
H6 [*] Se tiene laimagen y la publicidad disefiada para cada modelo 3 Nov. 2013 3 Nov.2013  |EGEREGONN
H7 [*] Se tienen 30 microfranquisiatarios elegidos 30 Mar. 2014 30 Jul. 2014 Logrado
tarde
H8 [*] Al menos 20 microfranquicias llevan una gestion de negocio ordenada 20 Sep. 2014 20 Ago.2014 |GG
H9 [*] Se realiza el informe de resultados trimestral de, al menos, 20 micro 20 Sep. 2014 20 Sep. 2014
franquicias
H11 [*] Se validan los modelos y las estrategias para la etapa de crecimiento 1 Dic. 2014 1 Dic.2014  |NGGREGENN
H12 [*] Porcentaje de las microfranquicias de la fase de expansién continuan 75 Dic. 2014 75 Dic. 2014
en operacién bajo aquellos esquemas de MF que han probado ser
exitosos.
H10 [*] Hay un sistema de monitoreo de las empresas en tiempo real 1 Dic. 2014 1 Dic.2014 | NGGREEoNN
H13 [*] Proyecciones que muestran la sostenibilidad del micro franquiciante 1 Mar. 2015 1 Ago.2014  |NGEIEEENN
H14 [*]80% de los micro franquiciatarios del piloto han amortizado su 80 Sep. 2015
inversion
H15 [*] Se tiene la experiencia sistematizada (incluidas todas las etapas) 1 Sep. 2015 1 Jun.2015 [ GEEEEIN
H16 [*] Se tienen los casos de éxito publicados 1 Sep. 2015
H17 [*] Se realiza el Congreso Latinoamericano con 150 participantes de, por 150 Sep. 2015

lo menos, 5 paises de América Latina

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[X] Desempefio inadecuado de proveedores de servicios/contratistas
[X] Otros, cudles?: cambios en la administracién de la agencia ejecutora

SECCION 4: RIESGOS

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Responsable

Coordinador del proyecto

Coordinador del proyecto

Nivel Accién de mitigacion
1. Los modelos de PYME y Empresa Social no Baja Implementar acciones de ajustes metodoldgicos para que los modelos
se definen bajo el modelo de PYME y ES que han tenido dificultades para alcanzar el concepto de
microfranquicias en el tiempo estimado por microfranquicia se redefinan hacia redes de distribucién y produccion
el proyecto inclusiva. Sin embargo, los aprendizajes son valiosos para redefinir el
disefio de estos dos modelos.
2. La tasa de supervivencia de las Baja Se desarrollara una Guia Metodologica para la implementacion de
microfranquicias es inferior a la de pequefios Microfranquicias que contenga criterios de seleccion estrictos para el
emprendimientos tradicionales en la Base de desarrollo de modelos asi como del perfil del microfranquiciado y
la Piramide microfranquiciador. Asimismo Fundes desarrollard una oferta de valor
de acompafiamiento especializado a empresas para la
implementacion de Microfranquicias que promuevan la inclusién
social y rentabilidad.
3. No se mantienen las condiciones Baja N/A

socioeconémicas de la poblacién de bajos

Invitado Proyecto
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ingresos en México que desarrollaran las
iniciativas de microfranquicias.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Baja NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 11 RIESGOS VIGENTES: 3 RIESGOS NO VIGENTES: 4  RIESGOS MITIGADOS: 4

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

- El disefio y lanzamiento de Microfranquicias se adopta como parte de la oferta de servicios de Fundes Latinoamérica bajo premisas de valor compartido. Paises
como Pert, Colombia y Guatemala comienzan a utilizar las herramientas creadas en el contexto del proyecto. En México se avanza en el disefio de nuevas
Microfranquicias.

- Masisa incluye al proyecto como unidad de negocio y esta en fase de expansion de creacién de 100 Microfranquicias hacia otras ciudades (Distrito Federal y
Jalisco)

- En el Modelo de Empresa Social Fundes, como franquiciante y como unidad ejecutora del proyecto, reorienta la estrategia de microfranquicias Alek en Altos de
Chiapas a la creacion de Redes de Distribucion Inclusiva en el mismo territorio y cuyas bases se establezcan desde el diserio con actores locales. Dentro de la
estrategia se contempla el fortalecimiento de capacidades comerciales de organizaciones sociales en donde haya participacion de mas actores (fundaciones).

- En el modelo PYME se tabaja toda la cadena de valor de una Microfranquicia a través del fortalecimiento de pequefios productores y al franquiciante asi como la
creacion de un modelo sostenible, sencillo y accesible.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativo a Autor

1. Existen dos modelos de Microfranquicias (MF): la primera, de valor agregado en donde el Implementation Monroy Vazquez, Marisol Estela
microfranquiciante recibe un sencillo plan de negocio, plan financiero y capacitacion, entre otros

aspectos. Donde su rol es de empresario y administrador y donde fortalece sus habilidades y

potencial productivo. El microfranquiciante le acompafia, orienta y fortalece ya que ello genera un

circulo virtuoso en su negocio. Es una oportunidad de aprender a ser empresario.

En la segunda, de canal de distribucion, el franquiciatario recibe capacitacién para ventas y
atencion al cliente. Su rol es de distribucion y para ello recibe un plan de negocio y financiero
mucho més sencillo. La empresa da seguimiento a ventas y busca generar relaciones ganar-ganar
con las personas.

2. La MF no debe ser atractiva financiera y empresarialmente para que alguien con recursos Implementation Monroy Vazquez, Marisol Estela
compre varias y emplee personas. El modelo debe limitar este aspecto y por lo tanto debe buscar
gue cada persona sea duefia del microengocio que trabaja.

3. La MF es una herramienta que permite ensefiar practicas empresariales basicas pero suficientes, Implementation Monroy Vazquez, Marisol Estela
précticas y dinamicas a poblacion base de piramide. Es también un proceso en donde las personas

se forman como empresarios, reconocen su potencial y lo suman para bienestar de su familiay

comunidad.

4. La MF permite obtener planes de negocio al igual que en un modelo de incubacion, con la Implementation Monroy Vazquez, Marisol Estela
diferencia que emprendedor lo adquiere con un acompafiamiento de la empresa. Ello deberia ser

una garantia para otorgamiento de financiamiento pues considera un proceso en el cual se cuidan

variables que busquen el éxito del negocio asi como un respaldo de alguien (franquiciante) que

construye, orienta y se relaciona con el franquiciante.

5. La Microfranquicia (MF) es una innovadora forma de generar impacto social sin embargo, no es Sustainability Monroy Vazquez, Marisol Estela
una herramienta para todas las empresas o personas en la BDP. Para ser microfranquiciante se

debe promover el enfoque de valor compartido, estar dispuesto a invertir para profundizar su

ejercicio de Responsabilidad Corporativa y buscar innovar en la forma como hace negocios. Por su

parte, el microfranquiciado debe ser trabajador, entusiasta, pragmatico y arriesgado.
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