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RESUMEN DE PROYECTO
MAPEO Y SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE COMERCIO EXTERIOR DE
APOYO A LAS PYMES. (BR-M1137)

El Proyecto “Mapeo y Sistematizacién de los Procesos de Comercio Exterior de Apoyo a
las PYMES” busca facilitar a las PYMES en Brasil y en general en la region preparadas
para exportar que no estan aprovechando del todo las oportunidades que ofrecen los
acuerdos de libre comercio, una herramienta que brinde informacion sobre los
procesos, procedimientos y tramites que requieren para concretar sus exportaciones,
presentada en forma sencilla y entendible para las PYMES.

El FOMIN conjuntamente con el Sector de Integracion y Comercio (INT) aprobd la
“Facilidad Regional para Innovacién en la Informacion sobre Comercio Exterior
para PYME” (RG-M1218). El impacto del programa consiste en contribuir al incremento
de las exportaciones de las PYMES preparadas para exportar, y el resultado previsto
es la creaciébn de Modelos de servicios de informaciobn sobre comercio exterior
innovadores que facilitaran que las PYMES identifiquen oportunidades de exportacion.
El Proyecto contribuye a la Facilidad brindando la oportunidad de mejorar la version de
INTradeBID al integrar un nuevo set de servicios, funcionalidades e informacion en
procesos y procedimientos en comercio exterior que actualmente no se ofrece en el
portal del BID. Tal incorporacién agregaria alto valor en aras de lograr que INTradeBID
sea un bien publico regional integral que consolide en un solo punto toda la informacién
necesaria para facilitar las exportaciones de las PYMES. Se espera que al término del
Proyecto se cuente con una herramienta que contribuya a mejorar el Modelo de
negocio de las organizaciones publico-privadas que prestan servicios de asesoria a las
PYMES.

Para ello, se implementara una intervencion integral que vincula tres etapas: (i)
Desarrollo de una herramienta para la sistematizacion de los procesos de
comercio exterior (SPCE) de apoyo a la PYME. Dicha herramienta ofrecera consultas
en las areas de procedimientos aduaneros y frontera, la admisién temporal, los
procesos de intercambio y autorizaciones especificas y los acuerdos comerciales
especiales, dando respuesta a las consultas de las PYMES de manera amigable e
intuitiva; (ii) Integracion del SPCE a INTradeBID para garantizar su escalabilidad con
terceros paises; y (iii) La regionalizacién de la metodologia de mapeo de comercio
exterior, la cual buscara replicar el modelo de mapeo de procesos “TAL CUAL”
aplicado en Brasil en los paises Paraguay y Uruguay y Chile. El trabajo se apoyara en
metodologia de trabajo Kaizen, la cual se constituye en una innovacion en la forma de
trabajo entre el sector privado, el gobierno y los principales actores del comercio
exterior. Se priorizaran los mapas de exportaciéon e importacibn maritima, aérea y
terrestre; la admision temporal y los cuerdos Comerciales, arrojando un nuevo mapa de
mejora con recomendaciones que contribuyan a simplificar procedimientos y tramites, y
a la generacién de politica publica orientada a la facilitacién del comercio exterior. La
regionalizacion incluye consolidar una alianza colaborativas con aliados publico
privados, y actividades de promocion, capacitacion, transferencia de conocimiento y
acuerdos de colaboracién con las organizaciones participantes para la diseminacion de
los resultados, demaostrando en diversos contextos o0 paises los impactos positivos de
INTradeBID-SPCE y su contribucién en las exportaciones de las PYMES.
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Organizacién de fomento a las exportaciones
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Plan Nacional de Exportaciones de Brasil

Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias
Empresas

Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior
de Brasil

Servicio Social de la Industria
Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial
Organizacién Mundial de Aduanas

Organizacién Mundial del Comercio

Mercado Comun del Sur para la integracioén regional,
conformado por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay,
Venezuela y Bolivia.

Asociacion Latinoamericana de Integracién
América Latina y el Caribe

Pequefia y mediana empresa

Herramienta de sistematizacion de procesos de
comercio exterior

Red Iberoamericana de Organizaciones de Promocion
del Comercio Exterior

Portal sobre integracién y comercio de América Latina y
el Caribe- que ofrece una base de datos especializada
en los temas de marco legal, acceso a mercados,
estadisticas e indicadores que miden la estructura y el
desempefio del comercio






RESUMEN EJECUTIVO

SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE COMERCIO EXTERIOR DE APOYO A LAS PYMES

(BR-M1137)

Pais y ubicacién geogréfica

Brasil

Organismo Ejecutor:

Confederacion Nacional de Industria (CNI)

Area de acceso:

Unidad de Acceso a Mercados y Capacidades

Agenda:

Desarrollo Econémico Territorial

Coordinacion con otros
donantes/Operaciones del Banco:

Sector de Integracion y Comercio (INT/BID), socio estratégico de la
Facilidad.

Beneficiarios directos:

Los beneficiarios directos: 2000 PYMES en Brasil utilizaran la
herramienta de sistematizacion de procesos de comercio exterior
(SPCE) incorporado en INTradeBID; de las cuales 250 PYMES
preparadas para exportar accederdn a mercados internacionales por
primera vez; 750 PYMES exportadoras diversificaran sus
exportaciones respecto a productos o mercados y 1000 PYMES
exportadoras incrementardn sus ingresos en un 10%.

Beneficiarios indirectos:

Organizaciones de fomento a las exportaciones (TPOs), Camaras
empresariales y el empresariado en la regién que usaran INTradeBID-
SPCE.

Financiamiento: Contribucion FOMIN: US$ 350,000 46%
Contraparte: US$417.858 | 54%
Costo Total Del Proyecto US$ 767.000 | 100%

Periodo de Ejecucién y
Desembolso:

30 meses de ejecucion y 36 meses de desembolsos

Condiciones contractuales
especiales:

Seran condiciones previas al primer desembolso: (i) la seleccion del
coordinador general del Proyecto; (ii) la aprobacion del reglamento
operativo del Proyecto por parte de CNI y la Facilidad; (i) la
presentacion del plan operativo anual (POA); y (iv) carta de
compromiso de contrapartida.

Revision de Medio Ambiente e
Impacto Social:

Esta operacion ha sido pre-evaluada y clasificada de acuerdo a los
requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias del BID (OP-703). Dado que los impactos y riesgos son
limitados, la Categoria propuesta del Proyecto es categoria “C”.

Unidad con Responsabilidad de
Desembolsar

FOMIN Brasil




A.

l. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Diagnéstico del problema a ser atendido por el proyecto

Dinamica exportadoray situacion de la PYME en Brasil

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Brasil es la séptima economia mas grande del mundo, pero su participacion en
el comercio internacional no refleja esta posicion. ElI comercio exterior en la
economia brasilefia represento el 27,6% del PIB en 2013% lo cual es
relativamente moderado en comparacion con las seis economias mas grandes
del mundo, en las cuales en promedio este indicador alcanza el 53,4% del PIB.

Las exportaciones brasilefias de bienes generaron $ 225 billones de divisas y
alrededor de 11,2 millones de empleos. Asi, por cada $1 billén de exportaciones,
se moviliza 50 mil empleos. Entre los productos exportados, los productos
basicos han aumentado la participacion en la canasta exportadora del pais del
46,7% en el 2013 a un 48,7% en 2014. Por el contrario, los productos
manufacturados registraron una caida en la participacion de las exportaciones
brasilefias del 51% de las exportaciones en el 2013 al 48,5% en el 2014.

Los principales productos de la canasta de exportaciones en el 2014 fueron la
soja, el mineral de hierro, harina y residuos de soja, petroleo y sus derivados,
carne, papel, cueros, las piezas para aviones, y la energia entre otros.

El Plan Nacional Exportador, concluye que el comercio exterior de Brasil tiene un
potencial considerable, con beneficios inmediatos y significativos para la
economia, existiendo un amplio espacio para un mayor crecimiento de las
exportaciones del pais cuya cuota actual es de sélo el 1,2% en el volumen total
de las exportaciones mundiales y el 0,7% consideradas los manufacturados

Para hacer un mejor uso de las oportunidades para ampliar los mercados, Brasil
ha firmado una serie de acuerdos comerciales, entre los que se destacan: los
acuerdos con Argentina, México y Uruguay (ACE-14, AS-55 y AS-02), el
Mercosur (ACE-18) y los acuerdos con los paises de América Latina en general:
Chile (ACE-35), Bolivia (ACE-36), México (ACE-53), Peru (ACE-58), Cuba (ACE-
62), ademas de extra-regional con la India y Israel.

Desde la creacion del Mercosur en 1991, el comercio entre los paises del
MERCOSUR se ha multiplicado méas de 12 veces, llegando a U$$ 61,2 mil
millones. En el 2014 en las exportaciones totales brasileras para Mercosur, los
productos manufacturados representaron el 77%, los semi-manufaturados el 3%
y los productos basicos el 20%. Por grupos de productos, se destacan los
automoviles, los equipos mecanicos, combustible, carne, plasticos, maquinaria
eléctrica, la mineria, el caucho, el hierro / acero y papel segun el estudio "Datos
del Mercosur, Comercio Exterior Global", publicado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Brasil (MRE).

1 pPlan Nacional de Exportaciones, Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior de Brasil,
2014



1.7. El mismo estudio pone de relieve el comercio por paises en las exportaciones

brasilefias. Argentina lidera el flujo con el movimiento de alrededor de US $ 14,2
millones en 2014, seguido por Venezuela ($ 4,6 millas), Paraguay (US $ 3,2
millones) y Uruguay (US $ 2,9 millones). Por lo tanto, su participacion en las
exportaciones brasilefias al Mercosur representdé 57%, 18%, 13% y 12%,
respectivamente.

1.8. Segun el Servicio Brasilero de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas

(SEBRAE) existen 6.3 millones de empresas en Brasil de las cuales el 99% son
micro y pequefias empresas que a su vez son responsables del 20% del PBI.
Dichas empresas generan el 52% del empleo formal en Brasil, sin embargo, la
participacién en el valor de las exportaciones es solo del 0.9% en las pequefas
empresas y el 9.5% en las medianas?.

1.9. En Brasil las exportaciones de las PYMES?® son el 46% de los productos

manufacturados y el 23,6% en servicios, siendo el 22.4% de dichas
exportaciones destinadas al Mercosur, México y el resto de los paises de la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)%.

1.10. EIl problema que aborda el proyecto es como contribuir a que las PYMES en

Brasil y en general en la region preparadas para exportar que no estan
aprovechando del todo las oportunidades que ofrecen los acuerdos de libre
comercio accedan a informacién sistematizada, consolidada y facil de usar sobre
los procesos, procedimientos y tramitologia que les facilite concretar las
exportaciones. (Fallas informacion).

1.11. En un estudio realizado por la Confederacion Nacional de Industria (CNI) de

Brasil, a 640 exportadores, sobre los principales obstaculos para las
exportaciones de las empresas brasileras, se reveld entre una lista de 18
opciones, que para el (44.4%) de las empresas la burocracia de aduana es el
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Ver:
http://www.sebraesp.com.br/arquivos_site/biblioteca/EstudosPesquisas/mpes_numeros/mpe
s_brasiljpg; y Comisidon Econdmica de América Latina y el Caribe (CEPAL), “Perspectivas
Econdmicas de América Latina 2013: Politicas de PYMES para el Cambio Estructural”

En el Brasil, la clasificacion de las empresas exportadoras, adopta el criterio que asocia el
numero de empleados de la companiia y el valor de las exportaciones, dividido por sectores
(industria y comercio / servicios). Las empresas exportadoras se categorizan en microempresa
con hasta 10 empleados y ventas anuales hasta US$ 400.000 en el sector industrial. En el sector
comercio/servicios hasta 5 empleados con ventas anuales de US$ 200.000; pequeia
empresas con 11 hasta 40 empleados y ventas anuales hasta US$ 3.5 millones en el sector
industrial. En el sector comercio/ servicios de 6 hasta 30 empleados con ventas anuales hasta
US$ 1.5 millones; medianas de 41 hasta 200 empleados y ventas anuales hasta US$ 20 millones
en el sector industrial. En el sector comercio/servicios de 31 hasta 80 empleados con ventas
anuales hasta US$ 7 millones; y la Gran empresa por encima de 200 empleados y ventas
anuales por encima de US$ 20 millones en el sector industrial. En el sector comercio/servicios
por encima de 80 empleados y ventas anuales por encima de US$ 7 millones.

“Insercion Internacional de las PYMES del Mercosur”. Articulo publicado en la Carta Mensual del
Instituto para la Integracion de América Latina y el Caribe (INTAL), Numero 205, Septiembre
2013.


http://www.sebraesp.com.br/arquivos_site/biblioteca/EstudosPesquisas/mpes_numeros/mpes_brasil.jpg
http://www.sebraesp.com.br/arquivos_site/biblioteca/EstudosPesquisas/mpes_numeros/mpes_brasil.jpg

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

segundo principal obstaculo para las exportaciones, so6lo superada por el factor
tipo de cambio (46.3), seguido se otros tales como impuestos, infraestructura etc.

En adicion, se identifico que el 90.7% de las PYMES tienen dificultades para
exportar por desconocimiento de los procesos, procedimientos y tramitologia
comercial, siendo la burocracia aduanera la principal barrera para exportar.
Asimismo, para el 35% de las pequefias empresas y para el 43.8% de las
medianas, uno de los principales obstaculos que enfrentan al momento de
exportar, es la falta de informaciéon sobre los procedimientos y tramites, el
papeleo fiscal y aduanero, que deben diligenciar para concretar una exportacion
e importacion en los mercados potenciales identificados.

Reducir los costos de transaccion y la facilitacion al comercio es una de las
areas prioritarias de trabajo para simplificar, reducir la burocracia y la
modernizacion de la compleja red de procedimientos que la empresa se enfrenta
en la actualidad. Estas fallas de informacién provocan también ineficiencias para
las organizaciones de fomento de las exportaciones en el servicio de asesoria
gue prestan a las PYMES.

En este contexto, la CNI busca mejorar los servicios que presta a las PYMES
mediante el desarrollo de una herramienta que sistematice los procesos y
procedimientos mapeados en el pais, que facilite informacién util y presentada
en forma amigable y entendible que contribuya a concretar sus exportaciones.

El Comité de Donantes del FOMIN aprobé la “Facilidad Regional para
Innovacion en la Informacién sobre Comercio Exterior para PYME” (RG-
M1218). El impacto del programa consiste en contribuir al incremento de las
exportaciones de las PYMES preparadas para exportar, y el resultado previsto
es la creacion de Modelos de servicios de informacion sobre comercio exterior
innovadores que facilitaran que las PYMES identifiquen oportunidades de
exportacion. La Facilidad, ejecutada conjuntamente por el FOMIN y el Sector de
Integracion y Comercio (INT), incluye el financiamiento de cinco proyectos
pilotos en base a criterios tales como: el fundamento e innovacion de la
propuesta que la hace técnica, financiera e institucionalmente viable; nivel de
contribucién a la resolucion de un problema/oportunidad relacionado con el
acceso a informacién sobre comercio exterior y el asesoramiento a las PYMES
a nivel pais y/o con alcance regional; nivel contribucién a la mejora de la versién
INTradeBID para la PYME asociado con el uso de la informacién existente;
consecucion de nueva data; aporte de nuevas funcionalidades etc.; nivel de
integracion con INTradeBID y con terceros paises y su potencial de
escalabilidad y regionalizacion.

La oportunidad que busca aprovechar el Proyecto es replicar la metodologia de
mapeo de los procesos de intercambio comercial implementado en Brasil por la
CNI en asocio con el Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior, los
estados Federales, la participacion del sector privado y diferentes actores
gubernamentales, entre ellos 200 profesionales, que representan a mas de 120
empresas y 15 entidades publico privadas.

El mapeo realizado consolid6 el ciclo completo del flujo de exportaciones e
importaciones para la facilitacion del comercio del Brasil en las modalidades
(maritimo, terrestre y aéreo) y la admision temporal de la siguiente manera:



1.18.

1.19.

1.20.

e Se trazaron los procesos como son "TAL CUAL", la identificacion de
sistemas, normas etc. dibujando un nuevo mapa de cémo puede ser.

e Los resultados de este trabajo se presentaron a los actores publico-
privados y especialistas, los cuales, disefiaron un nuevo mapa "SER" que
ilustra las propuestas iniciales del sector privado del mapa AS IS;
identificando oportunidades de mejora.

e Finalmente se prepar6 un informe de aplicacion, definiendo todos los
cambios necesarios en los procedimientos y normas mediante el mapa
"SER Final", el cual refleja el redisefio completo del sistema.

A través del proceso de mapeo se identificaron los cuellos de botella clave, lo
gue contribuy6é de manera significativa al Gobierno Federal para la aplicacion de
medidas de mejora de los procedimientos aduaneros, reducir el tiempo y el costo
para los exportadores, simplificar procedimientos y tramites, y la generacion de
politica publica orientada a la modernizacién de la facilitaciéon del comercio
exterior.

Mediante el presente Proyecto, la CNI busca replicar la metodologia de mapeo
de procesos apoyado en la metodologia de trabajo Kaizen, la cual se constituye
en una innovacion en la forma de trabajo entre el sector privado, el gobierno y
los principales actores del comercio exterior como importadores, transportistas,
intermediarios, operadores logisticos, operadores portuarios, los proveedores de
servicios etc., en los paises de Uruguay, Paraguay y Chile, socios estratégicos
de la iniciativa.

El Comité Directivo de la Facilidad ha recomendado apoyar el presente Proyecto
por considerar que el desarrollo de la herramienta (SPCE), permitir4 a las PYME
identificar informacion detallada, accesible y comprensible de los procesos,
procedimientos y tramites requeridos para concretar sus operaciones de
comercio exterior. Tal incorporacion agregaria alto valor en aras de lograr que
INTradeBID sea un bien publico regional integral que consolide en un solo punto
toda la informacion necesaria para facilitar las exportaciones de las PYMES.
También el Proyecto tiene un alto potencial de regionalizacion. Se espera que al
término del Proyecto se cuente con una SPCE integrable a terceros paises,
contribuyendo a mejorar el Modelo de negocio de las organizaciones publico-
privadas que prestan servicios de asesoria a las PYMES.

1.21. Por ultimo, el Proyecto contribuye al logro de los objetivos del Plan Nacional

Exportador de Brasil, en el pilar facilitacion del comercio, para consolidar,
simplificar, racionalizar y mejorar la legislacion y los procedimientos
administrativos y aduaneros de comercio exterior. Entre los principales objetivos
establecidos estan: la presentacion de un nuevo flujo de exportacion
simplificada; definir un nuevo proceso rapido del Sistema de Control de
Comercio Exterior de Brasil (SISCOMEX); el desarrollo de la primera version del
catdlogo de productos que facilita la identificacion y aplicacion de medidas
administrativas, fiscales y aduaneros; y el desarrollo de ventanillas Unicas para
el comercio exterior, entre otros.



1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

Beneficiarios del proyecto

Los beneficiarios directos del Proyecto seran: 2000 PYMES en Brasil utilizaran la
herramienta de sistematizacion de procesos de exportacién e INTradeBID, de
las cuales: (a) 250 PYMES preparadas para exportar® accederan a los mercados
internacionales por primera vez; (b) 750 PYMES exportadoras diversificaran sus
exportaciones en cuanto a productos y mercados; (c) 1000 PYMES exportadoras
incrementan sus ingresos en un 10%.

Los beneficiarios indirectos seran: (a) 3 organizaciones participantes de la alianza
colaborativa recibiran transferencia/capacitacion e incorporaran de la
herramienta SPCE en sus Modelos de negocio.

200 PYMES en Chile, 100 Uruguay Y 100 Paraguay usan INTradeBID y la
herramienta de sistematizacion de procesos de exportaciéon (CRF # 160100)

Contribucion al Mandato FOMIN y a la Estrategia BID

El proyecto esta alineado con la Estrategia del BID Brasil 2012-2014,
contribuyendo a los objetivos de promover el desarrollo por medio del sector
privado; apoyar el crecimiento y la formalizacion de las MiPyME para aumentar
la insercion internacional de las empresas y ampliar la participacién brasilefia en
el comercio internacional; asi como fortalecer el clima de negocios para el
mejoramiento de la eficiencia y el costo de los procedimientos para hacer
negocios. Por su parte, apoya la Estrategia de Pais de Chile (GN-2642-1) de
fortalecimiento y renovacion de las entidades vinculadas al comercio exterior, asi
como los instrumentos de apoyo para una internacionalizacion efectiva a través
de la consolidacion y expansion de la VUCE (SICEX). La Estrategia de Pais de
Uruguay (GN-2668) orientada a la integracion regional como una de las areas
importantes del didlogo, concretamente aprovechando los acuerdos comerciales
y la facilitacion del comercio. Finalmente, la Estrategia de Pais de Paraguay
2014-2018 apoyando los objetivos de generar un ambiente de negocios propicio
para el desarrollo productivo; mejorar la productividad y competitividad de las
empresas; asi como mejorar la efectividad, transparencia e integridad de las
entidades publicas.

En adicion, el desarrollo de la herramienta SPCE y su integracion en INTradeBID
contribuye a cerrar la brecha identificada en el Proyecto asociada con la falta de
acceso a informacién en comercio exterior y herramientas amigables que guien
a las PYMES a identificar los procesos y procedimientos para la exportacion e

5

Se entiende por PYMES preparadas para exportar, las empresas PYMES que reciben servicios

de asesoria en la ruta de servicios que presta CNI y que a su criterio, basado en la aplicacion del
test exportador y los servicios que vienen recibiendo, son empresas que han superado
restricciones basicas de organizacion y desarrollo empresarial a nivel administrativo, productivo,
técnico, financiero etc. cuentan con un buen producto, un mercado destino identificado pero
requieren informacién para acceder a informacion sobre los procesos y requerimientos para
concretar sus exportaciones.
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2.1

2.2.

2.2.

importacion de un bien a un determinado mercado, lo cual se corresponde con el
mandato del FOMIN referido a desarrollar capacidades en el sector privado.
También, el mapeo de los procesos de exportacion e importacion en otros
paises, la transferencia de conocimiento y el desarrollo de alianzas colaborativas
publico privada, se articula a la brecha de conocimiento identificada en el DET
(Desarrollo Econdmico Territorial) asociada con “aprender sobre como
establecer una comunicacion fluida con y entre los agentes clave en procesos de
incidencia en politicas publicas y escalamiento”.

Colaboracién con el Grupo BID: El Proyecto ha sido disefiado por el FOMIN en
colaboracion con el Sector de Integracion y Comercio (INT) socio del FOMIN en
la Facilidad. La colaboracion con el grupo BID/INT se basa en: (i) su amplia
experiencia y conocimientos de los organismos de fomento de las exportaciones
en los paises de América Latina y el Caribe; y (ii) las detalladas bases de datos
elaboradas por INT sobre comercio exterior de la plataforma INTradeBID que
sera mejorada en el marco de la Facilidad e integrada a la oferta de servicios de
ConnectAmericas®

Il. Descripcién del Proyecto
Objetivos

El objetivo del proyecto a nivel de impacto es contribuir a incrementar las
exportaciones de las PYMES preparadas para exportar en Brasil. El resultado
previsto serd el desarrollo de una herramienta para la sistematizacion de los
procesos de comercio exterior que facilitar4 las operaciones de exportacion e
importacion de las PYMES, asi como su integracion a INTradeBID.

Descripcion del Modelo/Solucion/Intervencion

El alcance general de la intervencion busca desarrollar una herramienta para
sistematizar los procesos, los procedimientos y los trdmites de comercio exterior
de apoyo a la PYME, asi como la transferencia de conocimiento y el mapeo de
los principales procesos de exportacion e importacion en los paises de Uruguay,
Paraguay y Chile. En esa direccién, el modelo incluye:

Primero: Desarrollo de la herramienta para la sistematizacion de los
procesos de comercio exterior (SPCE) de apoyo a la PYME, que contendra:

Mdédulo de consulta de procesos, procedimientos y tramites aduaneros y
frontera: procesos "Tal Cual" que discrimina la forma en la situacién actual e
identifica los sistemas y normas que se aplican al flujo de comercio exterior de
los regimenes generales de exportaciébn e importacion (aéreo, terrestre y

6 Plataforma digital de redes sociales del BID para ayudar a las empresas de América Latina y

el

Caribe, especialmente las pequefias y medianas, a expandirse a los mercados

internacionales. ConnectAmericas ofrece a las empresas acceso a posibles clientes,
proveedores, socios e inversionistas de la regidon y de todo el mundo.
www.connectamericas.com


http://www.connectamericas.com/

maritimo)

Modulo admision temporal: procesos "Tal Cual" que discrimina la forma en la
situacion actual e identifica los sistemas y normas que se aplican al flujo de
comercio exterior a los regimenes especiales de importacion temporal.

Modulo Procesos de intercambio condicionada a autorizaciones
especificas: Proceso "Tal Cual" que discrimina la forma en la situacién actual e
identifica los sistemas y normas que se aplican al flujo de comercio exterior para
las operaciones que requieren licencias / autorizaciones para algunas agencias
consienten especificos (principales y prioritarios)

Mdédulo de Acuerdos Comerciales Especiales: Proceso "Tal Cual" que
discrimina la forma en la situacion actual e identifica los sistemas y normas de
los principales acuerdos comerciales firmados por el pais.

Moédulo de Comentarios: que se le permitiera registrar comentarios /
sugerencias que pueden ayudar a controlar los procesos, apoyar el intercambio
de informacién y mantener los datos sincronizados e integrados con otros
maodulos.

Médulo de mantenimiento (Encuestas los empresarios): para proporcionar
perfiles de acceso, encuestas, investigacion oportuna que ayude en el control de
procesos, apoyar el intercambio de informacion y mantener los datos
sincronizados e integrados con otros médulos.

Registro PYMES: La herramienta incluira el registro de las empresas que
utilizan del sistema para la identificacién de las empresas beneficiarias PYMES,
el tipo que de servicios que usan y la medicidn de los resultados esperados.

2.3. Segundo: Integracion de la herramienta a INTradeBID. Esta integracion
fortalecera el portal INTradeBID para la PYME, en tanto incorporara una nueva
linea de servicios en procesos de exportacion que actualmente no se tiene. La
herramienta debe ser capaz desde el punto de vista funcional de “dialogar”
(intercambiar informaciéon) con INTradeBID. Es decir, sera una plataforma
genérica que incluya un set de funcionalidades y base de datos estandar y
validados con los paises aliados para garantizar que sea aplicable para toda la
region.

La interoperabilidad con INTradeBID tendra en cuenta las siguientes
dimensiones: a) técnica, donde se estableceran los requisitos para la creacion
de servicios. (Interfaces, interconexion, integracion de data y servicios,
presentacién de informacién, accesibilidad, entre otros); b) semantica, donde
los datos a intercambiar deberan ser interoperables y comunes. O sea, que la
informacién intercambiada pueda ser facilmente interpretada por personas que
no intervinieron en su creacion, estableciendo un lenguaje comuin; y c)
gobernanza, a través de las cual las organizaciones integrantes de la alianza
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colaborativa puedan acordar desarrollos futuros y ajustes bajo directivas
comunes y un acuerdo consensuado para mejorar los alcances de la
herramienta.

Tercero: Regionalizacién de la metodologia de mapeo de comercio exterior.

Se buscaré replicar el modelo metodolégico (mapeo de procesos) “TAL CUAL”
en los paises Paraguay y Uruguay y Chile dando prioridad a los siguientes
mapas:

a. Exportacion: maritima, aérea y terrestre
b. Importacién: maritima, aérea y terrestre
c. La admisién temporal

d. Acuerdos Comerciales

Se validara el alcance temético y prioridades teniendo en cuenta las
necesidades de cada pais participante. La construccion de mapas requiere
varias sesiones de trabajo entre todos los actores involucrados en el tema, se
aplicara la metodologia de trabajo Kaizen y la filosofia de "lean manufacturing”.
Las primeras reuniones se haran conjuntamente con las Aduanas donde se
definen los procesos, ademas se identificaran las empresas para representar a
todos los enlaces logisticos de cada proceso, invitandoles y animandoles a
participar en este trabajo. Incluye los actores del comercio exterior como
importadores, transportistas, intermediarios, operadores logisticos, operadores
portuarios, los proveedores de servicios para trabajar juntos en la elaboracién de
mapas de procesos de comercio exterior.

Constituido el Comité Nacional, se realizar& una reunion inicial para presentar la
metodologia e identificar qué procesos de comercio exterior seran mapeados,
teniendo en cuenta, especialmente, el tamafio de los obstaculos que enfrentan
los operadores en cada pais.

El desarrollo del mapeo de procesos comerciales incluira los siguientes pasos:

Paso 1: Los socios de la alianza identificaran los diferentes procesos a ser
mapeados. (dando prioridad a los antes mencionados)

Paso 2: Se concretard la participacion de las empresas y agencias
gubernamentales que apoyaran el trabajo de los procesos de mapeo elegidos.

Paso 3: Desarrollo de las reuniones de mapeo de los procesos comerciales
"TAL CUAL".

Paso 4: Identificacion de la informacién que sera extraida para la consulta en la
herramienta para la sistematizacion de los procesos de comercio exterior de
apoyo a la PYME.

Para el escalamiento metodoldgico del mapeo de procesos en los paises, la
CNI conformara un Comité Técnico que liderara la definicion y seguimiento de la
estrategia de implementacion, el proceso de composicién de las alianzas, la
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conformacion de los Comités Nacionales, la elaboracion y ejecucion del plan de
accion, la aplicacion de la metodologia, la recoleccién y tratamiento de la
informacién, asi como las actividades cartogréficas, de aseguramiento y control
de calidad de los datos para garantizar su coherencia y homogeneidad. El BID
apoyara las reuniones y eventos con el fin de compartir informacion y brindar
apoyo institucional.

La regionalizacién se apoyara en una alianza colaborativas con aliados publico
privados involucrados en el Proyecto, los cuales, participan activamente en el
mapeo de los procesos de comercio en cada pais, asi como en el disefio,
desarrollo y prueba de la herramienta de sistematizacion de los procesos de
comercio exterior (SPCE). Incluye ademas actividades de promocion,
capacitacion, transferencia de conocimiento y acuerdos de colaboracién con las
organizaciones participantes. Se ha previsto ademas, desarrollar actividades de
diseminacion de los resultados en foros, conferencias, etc., y especialmente
mediante medios electrénicos, y articulos promocionales que seran publicados
en ConnectAmericas, INTradeBID, FOMIN, CNI y las paginas web de las
organizaciones participantes. Sera prioridad apoyarse en redes ya existentes,
especialmente con la Red Iberoamericana de Organizaciones de Promocion del
Comercio Exterior (REDIBERO).

Coordinacién con otras iniciativas a nivel regional: En el marco de la
regionalizacion se implementaran mecanismos de coordinaciéon para compartir
experiencias e informacién con la Red Interamericana de Ventanillas Unicas
Operativas de Comercio Exterior’, y de manera especifica con las iniciativas
financiadas por el Banco, entre las cuales se destacan: (i) Apoyo para promover
la Interoperabilidad de las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior -VUCE (RG-
T2527); (ii) Apoyo a la sostenibilidad de la Red Interamericana de VUOCEs (RG-
T2073), y (iii) los proyectos para el establecimiento de una Ventanilla Unica de
Comercio Exterior en los paises participantes.

C. Componentes

2.5. El proyecto piloto consta de los siguientes componentes: (i) Desarrollo de una
herramienta para la sistematizacion de los procesos de comercio exterior de
apoyo a la PYME (SPCE); (ii) Regionalizacion de la Metodologia de Mapeo de
procesos de comercio exterior (iii) Gestion del conocimiento

Componente |. Desarrollo de la herramienta para la sistematizacion de los
Procesos de Comercio Exterior (SPCE) de apoyo a la PYME. (FOMIN: $78.000 /
Contrapartida CNI: $ 92.000)

2.6. El objetivo de este componente es desarrollar una herramienta que facilite la
sistematizacion de la informacion sobre los procesos, los procedimientos, los
tramites en comercio exterior, e informacién de apoyo para las consultas de las

7 Participan Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama, Perd, Republica Dominicana, y Uruguay.
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PYMES en sus operaciones de importacion y exportacion en formatos de facil
uso, practicos y amigables.

Las actividades principales vinculadas a este componente son: (i) Desarrollo de
la herramienta para la sistematizacion de los Procesos de Comercio
Exterior (SPCE) de apoyo a la PYME que incluye (a) dimensionamiento de los
requerimientos del usuario/ identificacion de los diferentes puntos de decision y
uso de los procedimientos y tramites en la concrecion de una exportacion/
importacion por parte de las PYMES; (b) disefio del prototipo y validacion con el
usuario PYME vy los aliados; (c) desarrollo de los médulos de consulta de
procesos, procedimientos y tramites aduaneros y de frontera; de admision
temporal; los procesos de intercambio condicionada a autorizaciones
especificas; y acuerdos comerciales especiales; (ii) integracion de la
herramienta SPCE a INTradeBID (a) levantamiento de los requerimientos y
especificaciones; (b) Disefio y desarrollo de la capa de servicios con interfaces
genéricas o estandar del SPCE a integrar en INTradeBID; (c) Testeo de la
solucion y validacion con empresas aliadas (d) Integracion con INTradeBID

Componente Il: Regionalizacion de la Metodologia de Mapeo de procesos de
comercio exterior (FOMIN: $ 202.000 / Contrapartida CNI: $ 133.500)
Ajustar montos FOMIN

2.8. El objetivo de este componente es mapear los procesos de comercio exterior en

Paraguay y Uruguay y Chile y diseminar los resultados del proyecto.

2.9. Las actividades previstas son: (i) consolidaciéon de una alianza colaborativa con

aliados publico privados de los paises participantes y otros invitados para
facilitar la regionalizacién de la metodologia de mapeo; (ii) transferencia de la
metodologia “TAL CUAL” mediante capacitacion a los equipos de CNI,
Uruguay, Paraguay y Chile para generar capacidad en los equipos de trabajo de
los paises participantes; (iii) implementacion del mapeo “TAL CUAL” en los
paises participantes; (iv) implementaciéon del plan de marketing vy
comunicaciones para la promocion y difusion de los resultados; y (v) plan de
sostenibilidad que defina las estrategias de consolidacién de la herramienta de
sistematizacion de procesos de comercio

Componente lll: Gestiéon de conocimiento (FOMIN: $ 25.000 / Contrapartida CNI: $
36.000)

2.10.

2.11.

El objetivo de este componente es sistematizar y documentar la experiencia y
los productos de conocimiento generados por el Proyecto. Los obijetivos
especificos se asocian con compartir experiencias, los productos de
conocimiento, y las lecciones aprendidas, asegurando una extension eficaz
hacia las principales audiencias a fin de situar los servicios de INTradeBID-
SPCE como el centro de informacion de referencia para las PYME en la region.

Se han identificado como principales audiencias para efecto de diseminar los
productos de conocimiento y las lecciones aprendidas del Proyecto a las
PYMES, las camaras empresariales, las organizaciones de fomento de las
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exportaciones en diferentes paises de la region; los gremios, los ministerios de
comercio exterior, las aduanas nacionales, importadores, transportistas,
intermediarios, operadores logisticos, operadores portuarios, los proveedores de
servicios etc.

2.12. Los canales principales para llegar a estas audiencias incluyen, entre otros, las

plataformas de informacién de la CNI, INTradeBID, ConnectAmericas y otros
aliados estratégicos participantes de la alianza, a través de las cuales se
diseminara los productos de conocimiento y los resultados.

2.13. Se desarrollaran las siguientes actividades: (a) Transferencia de conocimiento

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

a otras organizaciones y audiencias para facilitar su diseminacion regional; (b)
una guia metodologica para transferir el mapeo de procesos “TAL CUAL” a
las organizaciones interesadas en usarlo;(c) una guia metodologia que oriente
el uso de la herramienta INTradeBID-SCPE; (¢) un caso de estudio que
sistematice las lecciones aprendidas del Proyecto; (d) compartir los productos de
conocimiento, consolidar los impactos del Proyecto.

Para la consolidacion de los impactos del Proyecto y su contribucién a la
Facilidad, se estableceran acuerdos de confidencialidad con las organizaciones
de la region participantes de la alianza para la puesta en linea y prueba de la
herramienta de procesos en comercio. Estos mecanismos colaborativos,
permitiran captar con eficacia la informacion estadistica requerida para medir los
resultados del Proyecto. Se realizaran evaluaciones de resultado basadas en el
uso de la herramienta por parte de las organizaciones participantes y su
incorporaciéon a su modelo de negocio de asesoria a la PYME,

Se consolidara los resultados del Proyecto en el Sistema de Informacién sobre
Resultados (RIS, por su sigla en inglés) de la Facilidad mediante los datos
generados por los sistemas de informacién de CNI y/o con los sistemas de
estadisticas de aduanas nacionales a nivel pais.

Gobernanza del Proyecto y Mecanismo de Ejecucion

La Agencia Ejecutora del Proyecto sera la CNI, quien recibir4 y administrara los
recursos, certificara las contrapartidas y verificara los avances en materia de
cumplimiento de los indicadores definidos para el Proyecto.

La Unidad de Comercio Exterior dentro de la CNI sera la responsable de la
direccién, coordinacién y monitoreo de los resultados del proyecto. El equipo
encargado del Proyecto estard conformado por un especialista en Politica
Comercial, un representante de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y el
Coordinador del Proyecto y de las alianzas colaborativas. Este equipo reportara
directamente al Director de la Unidad de Comercio Exterior de la CNI.

La supervision del Proyecto se hard desde la oficina FOMIN en el Brasil. La
asesoria y el seguimiento tecnoldgico se haran desde la oficina en Washington.
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Sostenibilidad

La sostenibilidad del Proyecto sera garantizada en base a los siguientes
aspectos: (i) La CNI conformara una red de alianzas estratégicas con
organizaciones publicas y privadas de fomento a las exportaciones de las
PYMES, camaras empresariales y usuarios entre otros, quienes contribuiran con
la promocién y actualizacién de la informacion de la SPCE; (ii) CNI asignara
presupuesto e invertird en mejorar las funcionalidades de la plataforma y la
actualizacién de los datos en la SPCE;(iv) Se integrara la SPCE en INTradeBID
y se compartird futuras y mejoradas versiones de dicha herramienta, lo cual
permitird que sea un bien publico que pueda ser usado por organizaciones
promotoras de las exportaciones y PYMES a nivel regional.

Lecciones aprendidas del FOMIN u otras instituciones en el disefio del
proyecto

Al disefiarse el proyecto se tuvieron en cuenta las lecciones aprendidas con
algunos de los proyectos de Comercio e Inversion respaldados por el FOMIN,
particularmente con el proyecto Asistencia a las PYME para un Mejor
Aprovechamiento de los Acuerdos Comerciales - ATN/ME-8974-CH vy el
Programa Integral de Apoyo a las PYME para Acceso al Mercado de EE.UU. -
ATN/ME-10510-CO, entre las cuales se destacan las siguientes: (i) el
compromiso por parte de las organizaciones publicas y privadas que
actualmente fomentan el desarrollo de las PYMES, contribuye a la rapida
expansion de los beneficios y determina la sostenibilidad y réplica del proyecto; y
(i) la viabilidad y sostenibilidad econémica de los servicios depende
directamente del logro de la rentabilidad empresarial obtenida, constituyéndose
en un gran reto la negociacion y compromiso con todos los actores involucrados.

Entre las lecciones aprendidas que sefiala la CNI en la implementacién del
mapeo en Brasil, se sefialan: (i) la importancia de seleccionar adecuadamente a
los miembros que integraran el Comité Directivo para la formulacién de la
estrategia, y el desarrollo de las alianzas necesarias para garantizar la ejecucién
del Proyecto a nivel local; (ii) también es necesario establecer mecanismaos para
involucrar a los miembros en la ejecucion del Proyecto con el fin de captar su
atencion con el rendimiento y los resultados, incluyendo los planes de accion
especificos y la alineacidon con las rutinas y proyectos del dia a dia. Los planes
de accion, por ejemplo, sirven para hacer seguimiento a los indicadores
estratégicos y permitir avances en términos de co-responsabilidad de la
ejecucion del proyecto. (iii) un folleto explicativo fomenta la comprensién del
proyecto, la sensibilizacion y la preparacion para el uso (aplicacion) de la
metodologia.
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Adicionalidad del FOMIN

2.22. Adicionalidad No-financiera: La adicionalidad no financiera del FOMIN en

colaboracién estratégica con INT, viene dada por la capacidad de articulacion de
actores y de acompafiamiento técnico necesarias para elevar este Proyecto a la
categoria de bien publico regional. Para ello se aprovecha el reconocimiento del
FOMIN como institucién articuladora de actores y de INT como institucion
experta en comercio e integracion, agregando valor y credibilidad al
fundamentarse el Proyecto en el establecimiento de alianzas colaborativas entre
diversos involucrados. Los aprendizajes y experiencias en proyectos
fundamentados en alianzas con empresas privadas, instituciones gremiales y
entidades de gobierno proveen al proyecto referencias reales que contribuiran a
superar los retos que se enfrenta la regionalizacion de la SPCE. El Proyecto
propuesto forma parte de la Facilidad (RG-M1218) y contribuye mediante el
desarrollo de una herramienta adaptada a las necesidades de las PYMES a
solucionar las fallas en informacién en comercio exterior acompafiandolas en el
proceso exportador.

2.23. Adicionalidad Financiera: La participacion del FOMIN permitira financiar el

2.24.

desarrollo de la herramienta de sistematizacion de procesos y procedimientos en
comercio exterior SPCE y su integracion a INTradeBID, generando con ello un
bien publico regional. Los recursos del FOMIN también permitirdn impulsar la
regionalizacion, transferencia de conocimiento y la creacién de capacidades
regionales en organizaciones de fomento de las exportaciones que redundara en
beneficio de las PYMES.

Resultado del Proyecto

El resultado previsto es contribuir a que las PYMES preparadas para exportar
cuenten con una herramienta de consulta sobre los procesos de comercio
exterior (SPCE) integrada a INTradeBID que facilite las operaciones de
exportacion e importacion.

Entre los indicadores de resultado propuestos se cuentan:

(a) 2000 PYMES en Brasil usan los servicios de INTradeBID —SPCE (CRF #
160100)

(b) 200 PYMES en Chile, 100 en Uruguay y 100 en Paraguay usan INTradeBID-
SPCE en otros paises participantes(CRF # 160100)

(c) Tres Organizaciones de los paises participantes reciben

transferencia/capacitacion en la metodologia del mapeo de procesos e
incorporan el SPCE en sus Modelos de negocio.

Impacto del Proyecto
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El objetivo del proyecto a nivel de impacto es contribuir a fortalecer el sector
exportador de Brasil mediante incrementar las exportaciones de las PYMES
preparadas para exportar.

Entre los indicadores de impacto propuestos son:

(a) 1000 PYMES en Brasil incrementan en un 10% sus ingresos procedentes
de las exportaciones.(CRF # 330101)

(b)250 PYMES preparadas para exportar en Brasil acceden a mercados
internacionales por primera vez. (CRF # 330601)

(c) 750 PYMES en Brasil diversifican exportaciones en productos y/o
mercados.(CRF # 330601)

Para estimar los impactos y resultados esperados, se tendra en cuenta la base
de datos y de estadisticas de CNI, la cual registra las empresas, el valor
exportado, destino, producto exportado etc., haciendo factible observar cuantas
empresas logran incrementar el valor de sus exportaciones en mas de un 10%,
cuantas de las empresas que son exportadoras el afio actual no lo eran el afo
anterior y cuales empresas logran diversificar en cuanto a productos o
mercados. Esta base de datos sera usada para verificar si se cumple con los
indicadores de impacto y resultado propuestos en el proyecto.

Impacto Sistémico

El impacto sistémico del Proyecto esta asociado con la transferencia del
conocimiento adquirido en la sistematizacion del mapeo de procesos y tramites
de comercio exterior a otras organizaciones publicas y privadas participantes en
la alianza colaborativa; el escalamiento de la herramienta como bien publico a
nivel regional mediante su integracion en INTradeBID y su regionalizacion y
posicionamiento mediante la promocion y la implementacion del plan de
marketing y comunicaciones para la diseminacién de los resultados del
Proyecto.

Il Estrategia de Seguimiento y Evaluacién

Linea de base: Se establecera una linea de base para el Proyecto
considerando los indicadores definidos en el marco I6gico para la medicion de
sus resultados e impactos.

Para establecer la seleccién de PYMES beneficiarias del Proyecto, se obtendra
un listado con informacion de las PYMES que reciben servicios de asesoria de
CNI, la cual contendra informacién de empresas, servicios recibidos, el valor
exportado, destino, producto etc. Este listado de PYMES se tomara como
punto de partida del piloto las diversas herramientas de analisis de informacién
publica disponible que permitira realizar con periodicidad anual un analisis del
desempefio de las empresas exportadoras, lo cual permitird evaluar cuantas
PYMES exportaron por primera vez y cuantas diversificaron en cuanto a
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productos o mercados, verificAndose si se cumple con los indicadores de
impacto y resultado propuestos. En esa direccién, se usara estadisticas
nacionales de organismos gubernamentales como los Registros de Aduanas
Nacionales entre otros.

Evaluacion: Se efectuaran dos evaluaciones del Proyecto, una intermedia y otra
al final, a través de consultores que seran contratados por el FOMIN. La
evaluacién intermedia se realizara cuando se haya desembolsado el 50% de la
contribucién o haya transcurrido la mitad del periodo de ejecucion (lo que ocurra
primero). La evaluacion intermedia constatard lo siguiente: (i) identificara las
dificultades, riesgos y desafios en la ejecucion del Proyecto; (ii) identificard
alternativas y estrategias que contribuyan a mejorar la ejecucion y por tanto
incrementen la posibilidad de alcanzar los resultados esperados del Proyecto
dentro de los plazos; (iii) realizara recomendaciones especificas sobre cémo
mejorar el impacto potencial del Proyecto y su sostenibilidad. Si esta evaluacion
resultara satisfactoria para el Banco, éste autorizard a CNI a continuar
comprometiendo recursos. En caso contrario, la CNI deberd efectuar los ajustes
necesarios para que el Banco autorice la reanudacion de los desembolsos.

La evaluacion final se efectuara cuando se haya desembolsado el 90% de la
contribucidn o a tres meses antes del Ultimo desembolso e incluird: (i) el andlisis
de los resultados alcanzados en relacion con los objetivos del Marco Logico a
nivel de impacto y resultados; (ii) nivel de satisfaccion de los beneficiarios con la
intervencion; (iii) lecciones aprendidas durante la ejecucién; (iv) recopilacion de
productos de conocimiento generados y transferibles a Proyectos similares; y
(v) revision del plan de sostenibilidad del Proyecto. Ademas, se sintetizaran los
hallazgos del Proyecto que respondera preguntas como las siguientes: ¢ Cémo
las herramienta de sistematizacion de procesos en comercio exterior (SPCE)
contribuy6 en forma efectiva a que las PYMES accedieran a los mercados
internacionales?;¢,En qué aspecto fue mayor el impacto, en PYMES que
exportan por primera vez o en las que diversifican exportaciones?; ¢En qué
aspecto fue mayor el impacto sobre la diversificacion de dichas exportaciones
en mercados o en productos?;¢; ¢Cuan efectiva han sido la estrategia de
alianza colaborativa para la regionalizacion de la metodologia de mapeo y el
SPCE?; ¢Ha sido posible alcanzar las metas del nUmero de organizaciones
publicas y privadas que incorporan INTradeBID-SPCE en su Modelo de
negocios?

Evento de cierre: A tres meses de terminar el Proyecto, CNI organizara un Taller
de Cierre con el objetivo de evaluar en forma conjunta con otros entes
involucrados los resultados alcanzados, identificar las tareas adicionales para
garantizar la sostenibilidad de las acciones iniciadas por el Proyecto e identificar
y diseminar las lecciones aprendidas y mejores practicas.
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IV COSTO Y FINANCIAMIENTO

El proyecto tiene un costo total de US$767.000, de los cuales US$350.000 (46%)
seran aportados por el FOMIN y US$417.000 (54%) por la contraparte. El
periodo de ejecucion sera de 30 meses y el de desembolsos de 36 meses.

Descripcion FOMIN | Contraparte Total
Componente 1: Desarrollo de una herramienta para
la sistematizacion de los Procesos de Comercio 78.000 92.000 170.000
Exterior de apoyo a la PYME
Componente 2: Mapeo de los procesos de comercio 202.000 | 133.500 335.500
exterior en Paraguay y Uruguay
Componente 3: Gestion del Conocimiento 25.000 36.000 61.000
Administracién Agencia Ejecutora 152.500 152.500
Supervisiéon y Control 45.000 3.000 48.000
Sub-total 350.000 | 417.000 767.000
% de Financiamiento 46% 54% 100%
Gran Total 350.000 | 417.858 767.000

V. Agencia Ejecutora

El Organismo Ejecutor serd la Confederacion Nacional de Industria (CNI) de
Brasil, fundada en 1938, cuya misién es posicionar, fortalecer y consolidar las
industrias brasilefias, apoyar y promover la creacién de empresas al tiempo de
contribuir a la mejora tecnolégica y la innovacion. La CNI es la representante de
la industria brasilefia, el sector econdmico que representa una cuarta parte de la
economia nacional, que emplea a uno de cada cuatro trabajadores con contrato
laboral y que es responsable de un tercio de las inversiones en investigacion y
desarrollo. CNI conduce las entidades nacionales que integran el Sistema
Industria: SESI - Servicio Social de la Industria que promueve la calidad de vida
del trabajador; SENAI - Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial que trabaja
con la formacion de los trabajadores y la prestacién de servicios tecnologico.

Cabe destacar la experiencia de la CNI como institucion que lidera proyectos de
cooperacion empresarial internacional. Una de las iniciativas mas
representativas fue la institucionalizacibon de una importante red de
organizaciones creadas por la Confederacién (Red de Centros de Negocios
Internacionales) la cual cubre 26 estados brasilefios y el distrito federal, lo cual le
permite construir relaciones que faciliten la ejecucion de proyectos.
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VI. RIESGOS DEL PROYECTO

Los riesgos que se han identificado para el Proyecto son los siguientes: (i)
Riesgos de incompatibilidad técnica (estructuras tecnolégicas no integrables)
gue impida establecer un enlace entre la plataforma INTradeBID-SPCE vy los
sistemas de informacion de los paises interesados en usar la plataforma. Para
mitigar este riesgo se hara un desarrollo versionado y modular basado en
estandares internacionales, apoyado en el desarrollo de interfaces e intercambio
de informacién con los paises interesados en usar la plataforma, asi como
actividades de prueba y testeo con los participantes en la alianza colaborativa;
(i) La falta de actualizacion de la informacion puede desestimular el uso de la
plataforma por parte del sector privado. Para mitigar este riesgo se generaran
acuerdos interinstitucionales con organizaciones publicas y privadas interesados
en usar la INTradeBID-SPCE, los cuales contribuiran con el ingreso y
actualizacion de la informacion de su respectivo pais. En el caso del Brasil, CNI
asumird el proceso de actualizacion del SPCE e incluird tareas de actualizacion
de la informacion en el presupuesto ordinario de la institucién; (iii) Las
organizaciones participantes en la alianza colaborativa no tienen interés en
adoptar los servicios de INTradeBID-SPCE en su modelo de negocio para la
prestacion de servicios de asesoria a las PYMES. Para mitigar este riesgo, la
estrategia de comunicacion del Proyecto promocionard y posicionara la
plataforma entre las audiencias clave identificadas e incluira estudios de casos
que demuestren el valor agregado de la plataforma y la eficacia para las PYMES
exportadoras; (iv) Restricciones para el acceso a datos sobre exportaciones a
nivel de empresas en Brasil, para ello se utilizaran la plataforma de Inteligencia
de Negocios (Bl) lo cual facilitara la evaluacion de cuantas PYMES exportan por
primera vez y cuantas diversifican en cuanto a productos o mercados, y se
usara la informacion disponible de estadisticas nacionales de organismos
gubernamentales como los Registros de Aduanas Nacionales.

VIl. EFECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

El Proyecto fue sometido al correspondiente proceso de revision establecido por
el ESR,y como resultado fue aprobado y clasificado como categoria “C”.

VIIl. CUMPLIMIENTO CON HITOS Y ARREGLOS FIDUCIARIOS ESPECIALES

Desembolsos por Resultados y Arreglos Fiduciarios: La Agencia Ejecutora se

comprometerd a los arreglos estandar del FOMIN referentes a desembolsos por
resultados, adquisiciones, y gestion financiera especificados en el Anexo VII.

IX. ACCESO A LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Acceso a la informacién: el documento se clasificard como de divulgacion
publica, con la salvedad de obtener la aprobacién de las partes que puedan
ser consideradas confidenciales y/o que puedan ser utilizadas para competencia
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desleal.

Propiedad intelectual: ElI Proyecto se fundamenta en la expansion de la
metodologia de mapeo de los procesos y tramites de comercio exterior. En este
sentido, los ajustes al sistema de mapeo que se desarrollaran con el Proyecto
deberan considerarse parte sustancial del Modelo original y por ende propiedad
intelectual de CNI. No obstante, El BID/FOMIN poseera todos los derechos de
propiedad intelectual relacionados con la herramienta de sistematizacion de
procesos de comercio exterior (SPCE), la guia metodolédgica para transferir el
mapeo, la guia metodoldgica para el uso de la herramienta SPCE y un estudio
de caso. A solicitud de CNI y los paises participantes del proyecto, el
BID/FOMIN podra conceder a estos una licencia gratuita, no-comercial para el
uso del SPCE y otorgara el derecho de uso de las guias metodoldgicas y el
estudio de caso a CNI para su utilizacion, reproduccién, distribucion, vy
comunicacion al publico. ElI BID/FOMIN usara la informacién necesaria para la
sistematizacion de la experiencia y la utilizacion de los productos de
conocimiento para promover la replicacion del sistema a nivel regional. CNI se
asegurara de que todos los contratos celebrados con los consultores durante la
ejecucion del Proyecto incluyan disposiciones que otorguen al Banco los
derechos de propiedad, los derechos de autor, patente o cualquier otro derecho
de propiedad intelectual.






