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Esse Plano de Consulta faz parte da Avaliacao Sociocultural (CSA em inglés) elaborada por
consultoria independente para um empréstimo solicitado pela Secretaria de Educacao do
Estado do Para a ser financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). O
objetivo € atender o Componente 1 do Programa BR-L1548 - Cobertura e Qualidade da
Infraestrutura de Educacao, a ser implementado nas comunidades indigenas e tradicionais
indicadas e representadas por uma amostra. Desta forma este documento & parte da
avaliacao elaborada e deve ser executado em consonancia com as questoes apontadas.

A consulta transparente e significativa as principais partes interessadas € um elemento
imprescindivel tanto do processo decisorio prévio e bem fundamentado, quanto da boa
governanca do Programa. No Brasil, o processo de consulta relacionado ao planejamento,
aprovacao e implementacao de projetos que possam afetar povos indigenas e comunidades
tradicionais € uma exigencia legal. Alem disso, o BID, como instituicao financeira
internacional, adota politicas e procedimentos para incorporar a consulta as partes
interessadas, em especial quando se trata de povos indigenas e comunidades tradicionais,
que devem ser cumpridas, monitoradas e registradas como parte importante dos
documentos formais do contrato com o mutuario, conforme indica o Padrao de Desempenho
Ambiental e Social 7 (PDAS 7) Povos Indigenas.

Nos programas financiados pelo BID, a consulta as partes interessadas € responsabilidade
do mutuario. O BID tem a responsabilidade de assegurar que ele mantenha conformidade
com as politicas e requisitos pertinentes ao longo de todo o ciclo do Programa, além de
funcoes complementares as do mutuario, que sao: explicar, assessorar, prestar assisténcia e
verificar.

Entre os principais objetivos e beneficios da implementacao do Plano de Consulta as partes
interessadas destacam-se:

e Registra 0s pontos de vista e percepcoes das pessoas afetadas pelo Programa e
oferece uma forma de levar em consideracao suas opinioes e preocupagoes como
contribuicoes para aprimorar o planejamento e a implementacao do Programa,
evitando ou reduzindo seus impactos adversos e ampliando os beneficios;

e Permite que as partes envolvidas compreendam seus direitos e responsabilidades
em relacao ao Programa;

e Transparéncia e participacao das partes interessadas contribuem para aumentar a
confianca, a aceitacao do Programa e a apropriacao local, que sao essenciais para a
sustentabilidade dos projetos e seus resultados no desenvolvimento, neste caso nos
servi¢os de educagao.

Neste contexto, de forma complementar, cabe evidenciar que muitas vezes o mutuario
apresenta preocupacao de que o processo de consulta possa atrasar o planejamento e a
implementacao do Programa, apontando aumento de custos, evidenciando tensoes pré-
existentes e/ou gerando expectativas desproporcionais a capacidade organizacional. Essas
preocupacoes sao validas, mas evitar a interacao participativa com as partes interessadas
nao elimina esses problemas. Pelo contrario, isso pode exacerba-los e fomentar suspeitas
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que geram conflitos, judicializacoes e até paralisacao do Programa. O BID considera que a
boa consulta as partes interessadas nao é uma simples obrigatoriedade, mas também agrega
valor real ao Programa e contribui para uma sociedade mais justa, que respeita os diferentes
modos de vida. Como contribuicao geral ao processo de consulta, esta equipe sugere:

a) Assegurar que a preparacao e o processo de consulta as partes interessadas comecem o

mais cedo possivel no ciclo do Programa e nao se limite a reunioes decisorias de meio
periodo. A consulta as partes interessadas requer participacao, o que demanda tempo
adequado de escuta e negociacao. Se 0 processo comecar muito tardiamente, nao havera
tempo suficiente para realizar as consultas de forma eficiente, o que essencialmente
implica na consideracao legitima das opinides e preocupacoes dos comunitario
vinculadas as decisoes relacionadas ao Programa, planejamento e implementacao e
medidas de mitigacao de riscos. O momento das consultas e todo o processo precisam
ser cuidadosamente mapeados e o0 cronograma deve coincidir com 0s requisitos de
divulgacao, aprovacao e outros marcos do Programa. Um erro frequente € encarar a
consulta como um item separado e nao relacionado com outros elementos de
planejamento do projeto, como adaptacoes culturais da arquitetura por exemplo, e
considera-la apenas um procedimento informativo;

b) Os atrasos e custos podem ser reduzidos se houver clareza em relacao aos requisitos e

boas praticas e assegurando que a comunidade e o mutuario, responsavel pela consulta,
disponha das competéncias e recursos necessarios para gerir o processo. Nao raro, 0s
atrasos sao causados por planejamento ou implementacao deficiente do processo de
consulta, em que a caréncia de competéncias ou a escuta insuficiente das consideragoes
ambientais ou socioculturais no processo decisorio podem levar a erros dispendiosos;

O principio da proporcionalidade deve nortear o grau de esforco implementado no
processo de consulta. No caso do Programa BR-L1548 em tela, definido como categoria B,
o risco é moderado e deve contar com um dialogo de duas vias com as partes interessadas
afetadas e nao simplesmente divulgacao de informacao. Como descrito no documento de
avaliacao sociocultural, além dos programas de Gestao Ambiental e Social obrigatorios
para o componente de obras, tendo em vista 0s aspectos legais, normativas e politicas
ambientais do BID, a analise da amostra representativa com povos indigenas e
comunidades tradicionais indica diretrizes de medidas especificas, dadas as
especificidades socioculturais, socioambientais e prerrogativas de direitos das
comunidades e devem ser respeitadas e dialogadas no processo decisorio junto as
comunidades.

" Programas que apresentam impactos ambientais e/ou sociais potenciais e riscos que sao menos adversos do
gue os de uma categoria A e que sao geralmente limitados ao local do projeto, em grande parte reversiveis e
podem ser mitigados através de medidas disponiveis e viaveis de serem implementadas no ciclo do programa.
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Por fim, destaca-se que este documento busca ser um guia para implementacao do Plano
de Consulta junto aos ribeirinhos da comunidade Rio Urubuéua Fatima e comunidades do
entorno que utilizam o servico de educacao, e destaca as principais informagoes que devem
ser consideradas para o planejamento do mutuario e etapas que devem ser seguidas para
sua implementacao. Espera-se com isso contemplar itens importantes que nao podem faltar
e que sao parte dos requisitos obrigatorios para um processo efetivo. Como trata-se de um
plano direcionado para a comunidade Rio Urubuéua Fatima, localidade visitada pela equipe
técnica em etapa considerada de pré-consulta, ou diagnostico sociocultural, ele sistematiza
informacoes importantes que foram dialogadas em campo, relacionadas ao modo de vida da
comunidade e suas principais vulnerabilidades, e aponta diretrizes dialogadas com as
familias, em especial as medidas sugeridas para reduzir riscos, mas que de forma alguma
devem ser consideradas Unicas e definitivas, pois devem ser abordadas com os comunitarios
no processo de dialogo e nos momentos decisorios quando da implementacao do processo
de consulta livre, prévia e informada (CLPI) pelo mutuario.
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A identificacao das partes interessadas requer a compreensao basica sobre a natureza do
Programa e do contexto local. Um dos principais objetivos da analise das partes interessadas
é identificar com clareza aqueles que podem ser afetados negativamente pelos
riscos/impactos do Programa ou injustamente excluidos de seus beneficios. Pessoas, grupos,
organizacoes, entes federativos, pessoas chave etc., a avaliagao prévia indica quem sao as
partes interessadas que devem ser engajadas no Plano de Consulta.

Em dialogo com os ribeirinhos da comunidade foi possivel identificar um pequeno grupo de
partes interessadas que deve ser engajado para o processo de consulta por se relacionar de
alguma forma com o programa de infraestrutura escolar a ser implementado na comunidade.
Na Tabela 1 seguem sistematizadas as partes interessadas, sua area de atuacao, interesses
e/ou contribuicao ao processo. Cabe evidenciar que na primeira etapa do Plano de consulta
podem ser alinhadas as fases de participacao de cada parte interessada, nao sendo
obrigatorio a participacao em todas as etapas. Cabe em dialogo esta definicao e interesse
dos ribeirinhos e mutuario a participagao em momentos decisorios.
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O objetivo geral do engajamento da comunidade Rio Urubuéua Fatima e representantes das
comunidades do entorno direto no Programa proposto € garantir a aceitacao’ e efetiva
inclusao® dos grupos que compoem a comunidade e utilizam o servico de educacao, alem de
terem participacao, interesse e direitos relacionados a execucao do Programa e aqueles que
serao afetados positiva ou negativamente pelo projeto. O principal objetivo deste plano é
apresentar uma estratégia de engajamento para as partes interessadas no processo de
consulta do Programa.

O engajamento pode ser pensado por etapas do Programa, que de forma geral pode ser Preé-
Planejamento, Planejamento, Instalacao e Operacao“. Cada uma dessas etapas pode ser
subdividida em diferentes atividades de troca de informacoes, dialogo, reflexoes e processos
decisorios, seguindo um cronograma previamente dialogado e dotada de registros escritos
e visuais. Além desse objetivo geral, 0 engajamento pretende cumprir objetivos especificos,
que seguem elencados a seguir:

a) Transparéncia. Quando as partes interessadas souberem o que se espera deles em
cada etapa do Plano de Consulta, terao mais confianca no Programa a ser executado
(legitimidade). Como o projeto de infraestrutura ainda esta em fase de pré-projeto, é
importante fornecer informacoes adequadas e com tempo suficiente em cada etapa,
captando contribuicoes e reclamacoes. No geral, a etapa de planejamento pode
requerer mais tempo no que diz respeito a avaliacao do local da obra e sobre o
projeto arquitetonico.

b) Capacitacdao. O engajamento das partes interessadas deve aumentar a capacidade
de garantir que todos possam participar, especialmente jovens, mulheres e idosos.
Para isso, a cada etapa & importante evidenciar o contetdo didatico da atividade
permitindo que fique claro que o objetivo € o pleno entendimento de todos.

c) Responsabilidade. Engajar a comunidade em todas as etapas do Programa para
melhorar a apropriacao e a corresponsabilizacao, em especial nos momentos
decisorios. Cabe evidenciar que decisoes podem ser revistas, principalmente no que
tange as medidas, devendo essas ser reavaliadas ao longo de todo o processo. Mas
quando estao relacionadas a processos estruturais deve ser evidenciado seu carater
definitivo e ser proposto maior tempo de reflexao, caso pertinente.

d) Consentimento livre, prévio e informado. Este consentimento sera dado engajando
ativamente os comunitarios interessados no planejamento, concepcao, implantacao
e operacao do projeto.

2 Inclusao aceitavel: as partes interessadas concordam com o processo e o método de engajamento das partes
interessadas.

Inclusao efetiva: as partes interessadas entendem o projeto proposto e podem dar uma contribuicao valiosa de
acordo com um papel definido.

40 cronograma do mutuario deve contemplar uma etapa prévia ao planejamento, onde o local da obra e dialogos
sobre o projeto arquitetonico sera definido, considerar esta etapa no Plano de Consulta junto a comunidade.
Estas atividades levam mais tempo de dialogo.
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3.1 Desenho de Engajamento: Principios e Abordagem

Um plano de engajamento das partes interessadas bem desenhado adere a varios principios
que devem estar alinhados com todos os responsaveis e envolvidos no Programa e no
processo de consulta da parte do mutuario. Esses principios derivam de leis e normas
nacionais e internacionais relevantes, do PDAS 7 Povos Indigenas do BID e da situacao atual
da comunidade Rio Urubuéua Fatima e comunidades do entorno. Os principios sao
discutidos a seguir.

3.1.1 Principio 1: Respeitar as caracteristicas socioculturais dos ribeirinhos

Os ribeirinhos da comunidade tém governanca comunitaria e modo de vida dependente dos
recursos naturais disponiveis no seu territorio, que sao a base sociocultural da sua visao de
mundo e de seus sistemas produtivos. Devido ao processo em tela, considerar como partes
interessadas representantes das comunidades proximas, que utilizam os servicos e
equipamentos publicos de educacao, como legitimos na participacao dos processos de
consulta. Ainda, é importante lembrar que eles mantém relacoes de alianca e de parentesco,
as quais sao fundamentais para coesao do grupo e arranjos produtivos da regiao.

Assim, & preciso alinhar a forma mais adequada para os momentos de tomada de decisao
durante o processo, o que inclui: (i) as pessoas/grupos escolhidos para participar do
processo. Esta questao € importante de ser alinhada no inicio do processo, para que as
pessoas ou grupos estejam sempre presentes e possam tomar decisao e o facam de forma
legitima. E preciso dialogar sobre as atividades ja desempenhadas por esta pessoa e da
disponibilidade de sua presenca; (i) o tempo necessario para a tomada de decisoes.
Decisoes sem aderéncia e participacao podem ser prejudiciais e pressionar o grupo pode
gerar conflitos, sendo um risco para o Programa. Recomenda-se evidenciar a possibilidade
de dialogar sobre um prazo para o retorno nestes momentos mais criticos e contribuir com
mais informacoes, escritas e visuais, sobre o tema para discutirem entre as familias; e (iii) o
processo pelo qual as decisoes sao tomadas. A governanca das comunidades é articulada
através das associacoes de classe e liderancas religiosas, e a depender do tema, muitos sao
0s mecanismos de decisao, como consenso ou voto por maioria. Alinhar este formato é
importante e apesar da necessidade de aceitar o que for definido, recomenda-se expor a
necessidade de se contemplar neste momento a opiniao de pessoas que representam os
diferentes aspectos de género e de idade.

3.1.2 Principio 2: Considerar os representantes das comunidades do entorno como partes
legitimas do processo.

A obra sera implantada na comunidade Rio Urubuéua Fatima, mas as comunidades do
entorno utilizam os servicos de educacao e, portanto, as familias circulam na comunidade,




Programa BR-L1548_Componente 1 - Anexo | - Plano de Consulta
Comunidade Rio Urubuéua Fatima - 2023

seja na escola municipal, festas no centro comunitario e igreja catolica. Apesar dos riscos
afetarem de forma desigual estes dois grupos, ambos precisam se sentir parte relevante no
processo. Quando algum processo decisorio evidenciar estas diferencas, recomenda-se
auxiliar® para minimiza-las contribuindo para que o processo contemple os dois grupos nas
decisoes e reflexdes. E preciso compreender que as comunidades do entorno podem se
considerar desfavorecidas por nao terem a infraestrutura construida em sua comunidade.
Caso estas diferencas guiem o processo, nao havera interesse na participacao dos membros
das outras comunidades, o que pode deflagar impactos nao esperados pelo Programa.
Reverter este quadro sera uma prioridade para evitar os impactos negativos sobre coesao
social das comunidades.

3.1.3 Principio 3: Considerar o deslocamento das partes interessadas

Deve-se fazer um esforco extra e dispor de recursos e/ou meios para garantir presenca dos
representantes da comunidade e das outras comunidades nas reunioes no processo de
consulta. O deslocamento na regiao é um fator desagregador. Quando for elaborado um
cronograma prévio de atividades com os envolvidos, deve-se garantir que eles estarao
presentes, incluindo a garantia de articulacao prévia e do deslocamento. O processo de
consulta e o Programa, haja visto sua operacao, nao devem discriminar grupos ou
comunidades de partes interessadas devido a dificuldade de articulacao e deslocamento.
Estes grupos sao afetados pela obra e tambem pela operagao da infraestrutura escolar, e
tem dividas que precisam ser ouvidas e incorporadas ao processo de consulta e decisoes.

3.1.4 Principio 4: Considerar aspectos de idade e género

A implementacao da infraestrutura escolar, em especial durante sua etapa de implantagao,
pode afetar homens, mulheres e jovens de formas diferentes, especialmente porque eles
tém expectativas diferentes. Na comunidade as mulheres assumem grande parte das funcoes
de articulagao comunitaria, sendo liderancas nas associacoes de classe na regiao. Todos
desejam contribuir sobre a obra e possiveis medidas para 0s riscos, o que € valioso no
processo de mitigacao e operacao. O Programa, deve considerar as diferencas de
participacao relacionadas a: (i) as insegurancas de homens e mulheres de diferentes idades;
e (ii) papel que desejam desempenhar na gestdao e monitoramento das medidas.

° Este tema sera abordado neste documento, mas € importante que seja instituida uma pessoa do mutuario como
referéncia pela mediacao e contato com a comunidade ao longo do processo, que pode contar com a ajuda de
colegas e outras pessoas responsaveis que estarao presentes também fazendo contribuigdes. Outra pessoa
importante sera a responsavel pelos registros do processo, haja visto que serao solicitadas evidéncias do
cumprimento pelo BID.
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3.1.5 Principio 5: Reconhecer os direitos e o conhecimento dos ribeirinhos

O mutuario, em todas as fases do processo de consulta e de implementacao do Programa
na comunidade, deve conhecer e garantir os direitos fundamentais das comunidades
ribeirinhas em especial o direito de tirar suas duvidas, garantindo que as informacoes
repassadas sejam adequadas e acessiveis, e de opinar, tendo como norteador sua
autodeterminacao®. Em virtude desse direito o Programa e as medidas devem ser dialogados
respeitando as liderancas locais e seus conhecimentos e expectativas em relacao a
processos construtivos e matéria prima a ser utilizada na obra visando sua sustentabilidade
e durabilidade. Cabe evidenciar que na comunidade nos foi relatada a presenca de jovens
com deficiéncia fisica que sao impossibilitados de frequentar a escola municipal devido a
falta de acessibilidade do trapiche que liga o rio a estrutura escolar. A educacao deve ser
inclusiva, e isso se reflete no projeto arquitetonico, professores e jovens tém o direito de
serem ouvidos e contribuir nos aspectos construtivos da infraestrutura escolar.

3.1.6 Principio 6: Criar um processo de aprendizagem mutua

Os envolvidos diretamente no processo de consulta e nas atividades de engenharia do
componente de infraestrutura do Programa devem se esforcar para compreender as
insegurancas e 0s riscos aos quais os ribeirinhos estao sujeitos com a obra a ser executa em
local de uso coletivo e presenca de trabalhadores externos. Muitas vezes as referéncias
externas tendem a minimizar os problemas elencados e por vezes os ribeirinhos podem se
sentir inseguros em apontar problemas onde o mutuario nao enxerga, o que reflete a
inseguranca da comunidade com a possiblidade de que nao seja construida a escola.

Esta questao deve ser de maxima atencao. Muitas vezes a comunidade, por precisar muito
do servico, acaba nao participando do processo de reflexao sobre possiveis problemas. As
pessoas envolvidas devem estimular tal reflexao e reforcar que o Plano de Consulta nao tem
0 objetivo de validar a realizacao da obra, mas sim permitir que ela seja feita da melhor
forma possivel em respeito ao modo de vida e insegurancas dos comunitarios. Ouvir e
aprender uns com os outros sera fundamental no Programa e a aprendizagem mutua
estimula um processo de avaliagao e feedback continuos. Isso retorna para o mutuario no
sucesso do Programa, e na gestao do servico ofertado apos a obra concluida.

3.1.7 Principio 7: Garantir transparéncia e comunicacao dos resultados

O processo de consulta e as informagoes sobre a obra devem ser claras e acessiveis a todas
as partes interessadas. As partes interessadas devem ser continuamente informadas sobre
qual objetivo deste processo e o0 que & esperado delas. Esta questao é relevante quando
forem previstas reunioes com grande espaco de tempo entre elas. A cada reuniao deve ser

® A autodeterminacao € o principio que garante as comunidades tradicionais o direito de se autogovernar, realizar
suas escolhas sem intervencao externa, exercendo o direito de determinar seu desenvolvimento socioeconomico
dentro de seu territorio, respeitadas as regras que regem o sistema de uso dos Projetos Agroextrativistas.
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informado o objetivo, retomar as etapas executadas, os resultados alcancados, a atual etapa
e 0s objetivos daquela reuniao. Estimular acordos e reforca-los, disponibilizar alimentacao
e transporte e providenciar a cada finalizagao um processo de avaliacao, onde todos possam
se expressar em relacao ao que acharam da reuniao e o que vem entendendo do processo
sao praticas recomendadas. Estas avaliacoes serao indicadores sobre o processo geral, para
compreender o grau de entendimento e as questoes que precisam ser reforcadas ou revistas.
Isso significa nao apenas o Gnico componente em que o stakeholder se engaja, por exemplo,
mas também todos os outros componentes do projeto.

3.1.8 Principio 8: Construir sobre sistemas existentes

O projeto deve se basear em estruturas sociais existentes para engajamento das partes
interessadas. Os professores e funcionarios da escola municipal sao respeitados
internamente, ja se articulam para diversas atividades e compdoem uma rede junto com
alunos. Estes individuos podem ser chave para informar, facilitar discussoes e estimular a
contribuicao das partes interessadas. Esses grupos/individuos devem ser identificados nas
reunioes de consulta e deverao ser acessados estrategicamente para promover o
engajamento.

3.1.9 Principio 9: Proporcionar oportunidades para reclamacao e denuncias — Mecanismo de
Reparacao de Queixa (MRQ)

O projeto deve criar oportunidades para que os ribeirinhos, considerados seus aspectos de
género e idade, possam fazer reclamacoes e dentncias, anonimas ou nao, e que seja efetivo,
adequado culturalmente e que tenha um espaco especifico reservado ao retorno pelo
mutuario de respostas as reclamacoes e denuncias. Muitas denuncias requerem reparacao
e/ou medidas especificas e imediatas e elas devem ser efetivas em respeito as salvaguardas
e ao processo de participacao e confianca que esta sendo estimulado. Denuncias
relacionadas a ma conduta de trabalhadores, por exemplo, no geral nao sao realizadas por
receio que o Programa seja cancelado.

O mutuario deve estimular o uso de mecanismos de denuncia e reclamacao e reforcar que
este mecanismo nao tem o objetivo de paralisar a obra, mas sim permitir que ela seja
executada com respeito ao modo de vida e insegurancas dos comunitarios. As equipes do
Programa, do Plano de Consulta e de engenharia, precisam estar preparadas para ouvir as
queixas das pessoas sem se colocar na defensiva, sem levantar duvidas e dar retorno
adequado. O mecanismo de Reparacao de Queixas (MRQ) no nivel da obra constitui uma
parte formal’ e importante da prevencao e gerenciamento do risco ambiental e social e deve
ser desenhado com as partes interessadas, sendo uma das atividades programadas na etapa
de planejamento.

7Em alguns momentos o BID solicitara um relatorio sobre as reclamacoes e denincias, bem como a descrigao do
retorno dado pelo mutuario as comunidades ribeirinhas.
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Neste quesito é imprescindivel expor aos comunitarios (partes interessadas) que se algo nao
foi respondido ou resolvido de forma adequada, eles podem acessar as instituicoes de
defesa para fazer uma dendncia, quais sejam: Ministério Publico Estadual (MPE). Esta
transparéncia no dialogo da seguranca e promove um lago de confianca no Programa.

3.2 Aproximacao e nivel de participacao

O ponto de partida do esforco de engajamento das partes dentro do processo de consulta e
a fase de planejamento da obra proposta. Esta etapa envolve questoes importantes
relacionadas ao alinhamento de proposito do Plano de Consulta, a forma de participacao
das partes interessadas, cronograma adequado a realidade da comunidade, dialogo sobre o
projeto arquitetonico, escolha e avaliacao do local da obra e medidas que interfiram no
planejamento da obra, como alojamento de trabalhadores, canteiro de obras, medidas de
isolamento da area etc. Todas as atividades que devem ser previstas para etapa de
implantacao da obra. Em geral essa é a etapa que dura mais tempo, no entanto o
engajamento das partes ocorrera em todas as fases do projeto - planejamento, construcao,
operacao - até que o projeto esteja totalmente operacional.

Cabe evidenciar que na comunidade em tela deve existir uma etapa de pré-planejamento
associada a escolha do local, medidas relacionadas a reduzir impactos e projeto
arquitetonico, isso deve ser considerado uma etapa de consulta. A participacao deve ser
contemplada em diferentes niveis, devendo ocorrer em toda e cada etapa, seguindo um
continuo:

a) O primeiro nivel & o compartilhamento de informacdes e permite que as partes
interessadas conhegcam o Programa e se mantenham informadas sobre as etapas
previstas, cronograma, nimero de pessoas envolvidas etc. Essa acao implica
transferéncia de informacoes unidirecionais: do projeto para os comunitarios. Com
isso se da oportunidade de dialogar internamente e de forma prévia e informada
sobre o projeto, pois estao fazendo perguntas ao mutuario para processar
informacoes e contribuir, nas proximas etapas, com as reflexdes sobre riscos e
medidas.

b) O segundo nivel inclui consulta. As consultas sdo momentos decisorios que serao
previstos nas diversas fases de cada etapa. Nestas etapas, o mutuario, a partir de
informacoes prévias sobre o Programa, os riscos identificados, medidas sugeridas na
avaliacao sociocultural, e dialogo estabelecido de forma prévia sobre o projeto,
sugere medidas e/ou propoe alguma acao e ouve o retorno das partes interessadas.
Essa acao implica transferéncia bidirecional de informacoes: o projeto oferecera
opcoes e ouvira as partes até que haja uma decisao. Destaca-se que esta etapa toma
mais tempo e nao necessariamente, a depender do tema, deve ser decidida na mesma
reuniao. Atentar para os principios descritos no item anterior para este nivel de
participacao.
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c) O terceiro nivel inclui o dialogo, o que inclui as partes interessadas em dialogo
continuo com o Programa. Neste nivel de participacao, o mutuario deve criar uma
rotina sobre o andamento do Programa e medidas e estimular que as partes se
envolvam por meio de dialogos, reflexoes, questionamentos, denincias etc. Caso 0s
dialogos entrem em colapso, € uma evidéncia de que algum erro e/ou falha foi
cometida e a sugestao € fazer uma avaliacao global e/ou a apresentacao de uma
reclamacao formal através do mecanismo de reparacao de queixas.

Abaixo seguem detalhadas as atividades sugeridas para os diferentes niveis de
engajamento das partes interessadas.

3.2.1 Atividades de engajamento

3.2.1.1 Compartilhamento de Informacoes

O compartilhamento de informacdes € o ponto de partida do esforco de engajamento das
partes interessadas. O objetivo e fornecer informacoes adequadas sobre o Programa. Este
processo unilateral pretende introduzir o Programa na comunidade e em especifico,
evidenciar o que € um processo de consulta que atua de forma paralela a obra. Cabe
evidenciar que os ribeirinhos nao tém experiéncia com processos de consulta, portanto
nunca foram chamados a participar e opinar em projetos que podem afetar seu cotidiano,
mesmo de forma positiva.

Neste contexto vale evidenciar que o mutuario deve fornecer as informacoes sem exaltar a
importancia da obra para comunidade, nem fazer julgamentos sobre 0s riscos previstos e a
possibilidade ou nao de continuidade da obra. Juizo de valor, como descrito, nao faz parte
dos principios a serem adotados nos planos de consulta. O objetivo das atividades de
engajamento € que as partes interessadas possam obter informacoes relevantes e
detalhadas sobre o Programa que sera implementado na comunidade.

As seguintes atividades sao propostas para compartilhar informacoes com as partes
interessadas:

a) Formalizacao do inicio do processo com as partes interessadas.

Nesta etapa deve-se considerar formalizar o inicio do processo as partes interessadas para
que as pessoas, grupos e instituicoes possam se programar e entender o que esta sendo
proposto. Sugere-se formalizar informacoes basicas sobre o Programa, o inicio do processo
de consulta e indicar que sera marcada uma primeira reuniao de informacao na comunidade.

v Oficio direcionado as liderancas e representantes de classe. Esta comunicacao formal &
importante para registrar o inicio do processo, dar a devida importancia ao processo de
consulta e consultar a comunidade sobre a melhor data da primeira reuniao, que deve
durar no minimo o dia inteiro. Neste oficio considerar a importante presenca dos
representantes da ARQUIA e familias. Apos o oficio, esta equipe sugere que seja feita
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uma articulacao presencial, devido as dificuldades de articulacao das partes
interessadas..

v Oficio a Secretaria de Educacao do municipio de Abaetetuba, direcionado a coordenacgao
das escolas rurais. Este oficio deve ser direcionado a convidar a Secretaria para
participar da primeira reuniao do processo de consulta, com a data ja definida pelos
comunitarios, e deve descrever minimamente do que se trata o processo e os envolvidos.
Lembrar que o orgao deve ter tempo de solicitar deslocamento e deve-se considerar
estes prazos no cronograma da equipe.

b) Reunides de Informagoes

A primeira reuniao tem o objetivo de compartilhar informacoes, tirar duvidas e informar as
partes sobre cronograma, etapas da obra, trabalhadores previstos e evidenciar que sera
desenvolvido um Plano de Consulta com as partes interessadas para dialogo sobre as etapas,
possiveis riscos e medidas. Nesta reunidao, que deve durar no minimo um dia inteiro,
pretende-se explicar na primeira parte o que € o Plano de Consulta e como ele estara
integrado a obra. Na segunda parte deve-se dialogar sobre o local da obra e a planta do
projeto e de preferéncia deixa-la com os comunitarios para que possam conversar acerca de
proposicoes que possam fazer ao projeto arquitetonico, o que é garantido na etapa de
planejamento. Esta acao nesta etapa estimula a participacao e evidencia o carater
participativo e consultivo do Programa. Deve-se também considerar a alimentacao dos
participantes nas reunioes como responsabilidade do mutuario.

Lembra-se que reunioes com duragao de no minimo um dia inteiro e no maximo dois sao o
melhor formato para compartilhar informacoes, haja vista as funcoes das liderancas e
familias na comunidade.

Deve ser evitado informacoes relevantes via mensagem de aplicativo. Esta comunicacao so
deve ser utilizada para confirmacao de datas e informacoes especificas. Esta comunicacao
centraliza informacao e coloca a responsabilidade sobre uma so pessoa.

Reunioes serao marcadas ao longo do processo, nas diferentes etapas, e servem para
fornecer informacodes direcionadas a etapa e fase do Programa. Reunioes especificas para
partilhar Informacoes sobre o Programa, riscos identificados, medidas consideradas
pertinentes e cronograma para monitoramento avaliacao da obra e medidas, durante a etapa
de implantacao, sao consideradas relevantes para maior tempo de troca de informacao entre
mutuario e as partes.

Por fim, deve ser considerado uma etapa anterior ao planejamento, que necessite a escolha
e definicao adequada do local da obra, deve ser fortemente evitado que qualquer atividade
seja feita sem o conhecimento e a anuéncia dos comunitarios.
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c) Material visual a ser elaborado

O recurso visual € uma relevante ferramenta para explicar processos e socializar a
informacao. SO a fala muitas vezes confunde e cai no esquecimento, em especial quando sao
muitas e diversificadas informacoes. Durante as reunioes pode e deve ser feito uso do Flip
Chart, mapas e desenhos para evidenciar a explicacao. Nesse sentido, pode ser solicitado o
apoio de professores e jovens, caso entenda necessario. Apos as reunioes, toda a informacao
que for considerada relevante de ser refletida entre os comunitarios sugere-se deixar
material na comunidade.

3.2.1.2 Consulta

Durante as reunioes de consulta, ou seja, reunioes marcadas com o objetivo decisorio, para
obter o consentimento e seguir para a proxima etapa ou atividade proposta, as partes
interessadas apresentarao suas consideracoes, pontos de vista e duvidas. As reunioes de
consulta podem ocorrer em qualquer etapa em diferentes fases e devem seguir o mesmo
formato das reunides de informacao, com excecao de que o conteddo é diferente. O
recomendado e que tudo que precisa ser decidido para o bom andamento do cronograma e
planejamento do mutuario, deve ser concentrado na etapa anterior ao planejamento e
também na etapa de planejamento, deixando a etapa de implantacao do Programa para
execucao das medidas, monitoramento e avaliacao. Nem sempre as etapas de consulta
chegam a um consentimento em pouco tempo, dependera das etapas anteriores. Deve ser
previsto tempo no cronograma do mutuario para estas pausas (que podem durar horas ou
dias) para se chegar a um consentimento sobre certo assunto.

Os conte(dos que devem ser tratados nesta etapa, de forma geral sao: (i) o local da obra (ii)
O projeto arquitetonico da escola, considerando a contribuicao dos comunitarios no material
e questdes de acessibilidade; (iii) possivel contratacdo de mao de obra local e medidas
direcionadas aos trabalhadores externos (protocolo sanitario, alojamento); (iv) medidas
associadas a cada risco social; (v) avaliacao ao fim de cada etapa, para obter consentimento
de seguir com o Programa; (vi) reunides para tratar de medidas de reparacdo de queixas e
denlncias; (vii) acordos sobre a operacao da infraestrutura, como transporte escolar, gestao
do prédio e outras definicoes, sendo que tudo deve ser documentado.

A cada reuniao de consulta, deve ser previamente definido o tema e como sera dado
consentimento de todos, pois opinioes contrarias podem permanecer firmes até o fim da
reuniao. Alinhar o formato pode ser relevante para momentos cruciais do cronograma da
obra.
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3.2.1.3 Dialogo

Nas fases de implantacdo (construcao) da obra o mutuario deve manter dialogo constante
com as partes interessadas ou representantes selecionados por estas. Nesta etapa deve ser
definido um cronograma de reunides de avaliacdo e monitoramento (da obra e das medidas)
com tempo curto entre elas, com o objetivo de que problemas sejam capturadas no inicio e
permanecem no nivel local gerando resultados positivos e nao causem novos impactos e/ou
aumentem a significancia dos identificados na avaliacao sociocultural. Medidas podem
causar impactos, devido a este fato medidas devem ter carater adaptativo e devem ser
revistas e monitoradas com este fim, mudarem ou se adaptarem em algum aspecto para
evitar e/ou minimizar os impactos.




f Y
A~

-~

ey
ey,




Programa BR-L1548_Componente 1 - Anexo | - Plano de Consulta
Comunidade Rio Urubuéua Fatima - 2023

4.1 Facilitacao de Reuniao

Normalmente cada grupo tem um modelo de governanca onde as decisoes sao tomadas em
diferentes formatos, a depender do tema que esta sendo discutido e a depender das
oposicoes marcadas pelo grupo. Este processo deve ser respeitado pois faz parte das
estratégias de coesao do grupo e das aliancas forjadas historicamente na regiao.

O projeto deve incluir os seguintes aspectos para ser eficaz e cumprir as normas de consulta:

a)

Selecao de um facilitador/mediador de reunidao que deve ter as seguintes
caracteristicas:

Compreender a historia e realidade dos ribeirinhos na regiao;

Entender a situacao local e as experiéncias pretéritas para usar conceitos e exemplos
que podem facilitar em momentos de falta de entendimento. Neste caso pode
também solicitar na reuniao que eles tragam exemplos de situagoes similares;

Apoiar a discussao horizontal, valorizando a fala e contribuicao de todos, e estimular
a participacao de homens, mulheres, jovens e idosos;

Ter paciéncia para escutar e sensibilidade para captar de forma objetiva 0 que o
interlocutor traz de contribuicao ao que esta sendo discutido;

Evitar palavras de dificil compreensao a todos e quando elas forem necessarias
explicar didaticamente e de forma objetiva seu significado;

Usar de meios graficos para apoiar as negociacoes, como desenhos e indicadores
graficos com o apoio do flip chart;

Ter sensibilidade para entender momentos de pausa da reuniao, momentos em que
0S comunitarios precisem conversar entre eles e momentos em que & necessario
decidir caminhos. Propor o encaminhamento e deixar os participantes decidirem a
melhor opcao para o momento;

Caso pertinente, um bom jogo, dinamica ou atividade ludica ajuda as pessoas a se
animarem e participarem de forma mais ativa nas reunioes. Lembra-se que este
formato “eu falo e vocés sentados escutam” nao estimula a participagao e da sono.

Observar e estimular que as reunioes, em especial nos momentos de consulta,
contemplem uma quantidade representativa de homens, mulheres, jovens, idosos e
liderancas. Estimular o dialogo sobre quérum minimo das reunioes, pois isso € uma
estratégia para evitar esvaziamentos e/ou que as reunioes, em especial as de
consulta, figuem centralizadas somente em algumas pessoas. Lembra-se que
medidas sao efetivas quando existe informacao e responsabilidade de todos, e
consentimentos sao validos quando respeitam as salvaguardas e tem a
representatividade de todas as partes interessadas;
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c) Horario e local do encontro:

As reunioes também devem ser agendadas em horario apropriados que permitam a
participacao de todos. Caso alguns grupos, em especial representantes das outras
comunidades nao participem, sao necessarias consultas separadas para solicitar
suas opinioes sobre o tema discutido;

d) Comunicado:

A reuniao deve ser formalmente anunciada de forma apropriada e prévia, no minimo
uma semana antes e de preferéncia presencial por parte do mutuario dada a
dificuldade local de articulacao das partes interessadas. Deve-se procurar saber
calendarios de reunioes externas, encontros e outras atividades ja programadas
pelas liderancas que nao permitiria a participacao;

e) Tempo adequado:

Como ja descrito, a tomada de decisao coletiva pode levar um bom tempo, a depender
do tema. O projeto deve dar aos comunitarios tempo suficiente para deliberar
questoes entre todos 0s grupos de interesse;

f) Relatorio/registro da reunido: Os responsaveis devem elaborar a cada reunido um
relatorio com as seguintes informacoes, no minimo: (i)temas discutidos; (ii) lista de
preocupacoes levantadas para os temas discutidos; (iii) lista de decisdes tomadas
durante a reuniao; e (iv) lista de participantes, com informacdao da comunidade de
origem, sexo e idade.

4.2 Abordagem Participativa

A abordagem geral da facilitacao € uma abordagem participativa, a qual permite que: todos
participem, nao apenas alguns; as pessoas permitem ao outro o espaco para pensar e falar,
mesmo que ele demore ou reproduza a mesma fala de outra pessoa; pontos de vista opostos
podem coexistir, e devem ser valorizados; as pessoas podem respeitar o ponto de vista um
do outro, mesmo quando eles nao concordam com elas.

O facilitador se concentrara em mover as partes interessadas de baixo nivel de
comprometimento com o processo para altos niveis de comprometimento. O método de
facilitacao depende do que é culturalmente aceitavel. No entanto, o facilitador deve mediar
sem interferir nas regras da comunidade e incluir alguns procedimentos para contemplar o
cumprimento das diretrizes internacionais e nacionais descritas no Capitulo 3 da Avaliacao
Sociocultural, o que inclui:

v Regra basica. Explicar as regras basicas da reuniao. Explicar os direitos das comunidades
tradicionais em relacao ao direito de consulta livre, prévia e informada, o direito de dizer
nao, inclusive. Explicar que alguns momentos serao decisorios e estimular que eles
dialoguem sobre a forma como o acordo e consentimento de todos sera alcangado. Para
ajudar sugere-se ir inserindo os pontos no flip chart para visualizacao de todos;
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Visao geral. O facilitador apresenta o assunto, o objetivo do dialogo ou decisao e explica
a contribuicao de cada parte neste processo. Dessa forma, as partes interessadas
entenderao qual e a sua contribuicao de forma clara e onde se pretende chegar;
Compartilhamento de informacgdes. Compartilhar informacgoes sobre o projeto proposto.
Isso inclui uma discussao geral, apos a qual a comunidade identifica os pontos
importantes a serem discutidos. Essa fase termina com uma discussao sobre o contetdo
e execucao do que esta sendo proposto;

Identificar praticas e regras internas ao grupo. Identificar de forma participativa as
praticas e regras que devem ser consideradas na formulacao e implementacao do
Programa e das medidas. Solicitar e documentar regras, bem como riscos associados e
possiveis flexibilidades para remediar ou eliminar riscos potenciais;

Tomada de decisao. Considerar tempo suficiente para a comunidade avaliar riscos,
ameacas e oportunidades na definicao sobre as medidas e durante a execucao da obra
e das medidas. Explicar detalhadamente o processo, incluindo as fases onde a
participacao da comunidade e necessaria;

Mecanismo de reparacao de queixas. Tratar com clareza a necessidade de mecanismos
de reparacao de queixas, e estimular a reflexao sobre a necessidade e importancia em
relacao a obra e a oportunidade dada a todos de se manifestarem, considerando a
vergonha e inseguranca de falar em plenaria. Reclamacoes em relacao a eventos atipicos
da realidade das comunidades deve ser dialogado e é uma interlocucao valiosa para
corrigir problemas logo que eles ocorram;

Relatorio de resultados: O facilitador informa aos participantes como o relatorio da
reuniao sera compartilhado ou divulgado. Deve ser uma pratica padrao compartilhar e
discutir os resultados das reunioes e atividades;

Avaliacao da reuniao: O facilitador retne informacoes dos participantes para ver se as
metas do encontro foram atingidas e avaliadas de forma colaborativa. Caso nao tenha
sido atingida, deve-se identificar pontos relevantes e estimular a reflexao de como eles
podem ser melhorados nas proximas reunioes;

Proximos passos: O facilitador explica aos participantes o que foi feito naquela reuniao,
expoe novamente o cronograma e as etapas do processo, atualizando seu momento
atual e fala sobre os proximos passos que serao dados no processo, incluindo acordos
de horario e melhor dia para o proximo encontro.
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5.1 Engajamento inicial

Para inicio do processo devem ser respeitadas a necessaria articulacao com todas as partes
interessadas. Devem ser feitos esforcos para uma articulacao presencial do mutuario devido
as especificidades locais e articular com as partes a melhor forma de promover o0s
deslocamentos, que serao de responsabilidade do mutuario.

e Hora marcada. Deve ser agendada uma primeira reuniao sobre o inicio do processo
com as partes interessadas;

e A pauta. Nesta reuniao inicial deve ser sugerida a pauta e averiguar se as liderancas
tenham outros temas a serem discutidos na reuniao;

e Participacdo. E imprescindivel especificar que tipo de participacdo é necessaria para as
partes interessadas nas diferentes fases do projeto: antes do planejamento, no
planejamento, construcao e operacao.

Esta primeira reuniao sera importante para alinhar informacoes basicas de engajamento das
partes para outras reunioes, em especial se for possivel valide um cronograma de médio
prazo com as atividades previstas de engajamento da etapa inicial.

5.2 Recursos humanos e materiais

A responsabilidade geral pelo processo de engajamento das partes interessadas no processo
de consulta € do mutuario. Os recursos necessarios para a implementacao devem ser
previstos antes do inicio do processo, para que seja feito um planejamento inicial e
compromissos possam ser acordados em campo, evitando cancelamentos e/ou
descumprimento de acordos, pois isso seria colocar em risco todo o processo. Aqui citam-se
alguns itens importantes que nao devem ser esquecidos, mas com certeza eles serao
acrescidos de muitos outros necessarios ao mutuario para articular o processo. Para o
engajamento das partes considerar:

a) Recursos Materiais:

v Recursos para deslocamento das partes interessadas, como recursos monetarios
para combustivel ou transporte para deslocamento. Todas as pessoas so se deslocam
via fluvial;

v" Considerar uma previsao para alimentacao dos participantes que estarao o dia todo
disponiveis, deixarao suas atividades e o deslocamento para suas casas é via fluvial,
dependem de transporte. Considerar dialogar com as partes na primeira reuniao para
alinhar este ponto. De qualquer maneira, o0 mutuario deve prever uma alimentacao
durante a reuniao, para pausas durante o processo de dialogo.

v' Material de apoio para as reunioes: Flip chart, desenhos, canetas etc,
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Verba para impressao de informativos importantes, cronograma e registro das
reunioes para entregar aos participantes.

Recursos humanos:

Especialista em processos de consulta para facilitar e executar o processo. De
preferéncia alguém com formacao em antropologia e/ou no minimo trés anos de
experiéncia nestes processos na Amazonia;

Assistente do especialista. Sua funcao sera apoiar o especialista, registrar as
reunioes, elaborar documentos e oficios, verificar a lista de participantes, tirar fotos
com consentimento sobre o processo, que devem ser usadas sO para registro do
processo em tela.
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6.1 Objetivo

O objetivo do MRQ é canalizar uma reclamacao ou dentncia para um mecanismo aceitavel e
institucionalizado para resolver conflitos decorrentes da implementacao do processo de
consulta, da obra e das medidas. O mecanismo deve focar no dialogo como uma forma
neutra para as partes interessadas discutirem problemas e chegarem a uma solucao e/ou
reparacao, quando necessario.

Para o Programa em tela, sugere-se que 0 mecanismo seja simples, com poucos processos,
e seja elaborado em dialogo com as partes. Considerando que as partes interessadas vivem
uma realidade que contempla uma certa distancia entre as casas e 0 necessario
deslocamento fluvial para qualquer atividade, sera necessario refletir como atender as
partes neste processo.

Neste contexto, esta equipe entende que sera necessario conceber um modelo com um
dialogo mais aprofundado com os comunitarios. Sera necessario um espaco de dialogo para
expor a necessidade do mutuario, na perspectiva de fazé-los compreender que este
mecanismo tem o objetivo de oportunizar que o processo respeite seus direitos, haja visto
que nem sempre 0s gestores estarao na obra, e para que se possa monitorar melhor os
acordos feitos em reuniao, a obra e trabalhadores externos. Desta forma a ideia & construir
um mecanismo onde as reclamacoes e denuncias cheguem até o mutuario, de forma
anonima ou nao.

Recorrer a alguns principios basicos na sua elaboragao sera importante:

e O MRQ deve ser projetado para funcionar em nivel local, durante a vida Gtil do
Programa, até a entrega da obra. Deve ser dialogado que as reclamacoes recebidas
oferecem oportunidades para informar e melhorar o modo como o mutuario conduz
0 processo na comunidade;

e O mutuario deve estar comprometido com um relacionamento de trabalho consultivo,
participativo, justo e equitativo com os membros da comunidade que expressam
preocupacoes;

e O mutuario também deve se comprometer em garantir que nenhum reclamante seja
sujeito a retaliacao por parte do mutuario, da empreiteira ou de outros membros da
comunidade quando manifestarem suas preocupacoes e participarem do processo
de resolucao de queixas;

e O mutuario deve estimular os individuos a terem voz no projeto, em especial pessoas
que por diferentes motivos nao se expoem, mas tem muito a contribuir;

e O MRQ oferece uma oportunidade para estas comunidades que tem o0s seus direitos
continuamente violados em suas formas de se expressar e decidir sobre atividades
que os afetam, apresentarem queixas, defender seu ponto de vista e seu modo de
vida;
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e O mutuario deve estimular os ribeirinhos a defender seus direitos, mesmo que 0
Programa esteja relacionado com um servico tao importante para eles, violacoes
podem ser cometidas por descuido, negligéncia ou falta de informacao. E preciso que
0 mutuario, mesmo em pequena escala, considerando a dimensao da obra, possa
cumprir as normas internacionais e legislacao nacional.

6.2 A construcao do mecanismo de forma participativa

O ambito, a dimensao e o tipo de mecanismo de queixa serdao proporcionais a natureza e a
dimensao dos possiveis riscos e impactos do Programa, conforme elencado na matriz de
riscos do CSA. O mecanismo de queixa deve conter minimamente trés etapas basicas.

6.2.1 Etapa 1: receber e reconhecer uma reclamacao

Meios diferentes e culturalmente adequados pelos quais 0s comunitarios podem colocar ou
expor as suas queixas, incluindo, entre outros: dialogo direcionado a este tema, uma reuniao
especifica; uma caixa fechada na igreja que pode receber papéis com as queixas, de forma
anonima ou nao; relatos feitos em particular pelas liderancas, entre outros a serem
construidos em colaboracao. Importante dialogar sobre uma rotina para falar sobre este
assunto especifico, uma sugestao é a cada reuniao o mediador dedicar uma hora para
avaliacao e possiveis queixas das etapas em andamento. Deve-se estimular as pessoas com
perguntas variadas, levando em conta a avaliagcao de cada risco descrito no CSA; considerar
que grande parte dos ribeirinhos nao possui fluéncia na escrita. Desenhos, cartoes
previamente elaborados pelo mutuario e outras formas de se expressar devem ser
estimuladas.

% Lembre! Sera necessario o registro das queixas pelo mutuario.

6.2.2 Etapa 2: avaliar, atribuir responsabilidade e investigar

Dialogar sobre os procedimentos que serao seguidos para resolucao da queixa. Muitas vezes
a mediadora do Plano de Consulta nao tem poder para conduzir uma resolucao. Deve-se
estabelecer um procedimento transparente a ser cumprido: registro da queixa, prazo para
resolucao e responsavel para resposta.

®,

% Lembre! O quanto antes as queixas forem resolvidas, menores as chances de
impactos sociais, conflitos e denuncias aos orgaos de defesa.
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6.2.3 Etapa 3: consultar e implementar a resolucao

Resolucao da queixa. Este procedimento deve levar em conta a gravidade da queixa,
reclamacao ou dendncia. O mutuario deve estar preparado institucionalmente para
substituir trabalhadores, adaptar medidas, resolver de forma imediata impactos ambientais
causados pela empreiteira e até recorrer a outras instituicoes para auxiliar na melhor
resolucao do problema.

% Lembre! Mesmo que a denlncia possa gerar penalidades a empreiteira ou ao
mutuario, € recomendado o registro, enfrentamento e resolucao efetiva e rapida do
problema, pois a depender da gravidade da denuncia e da nao resolucao, os
comunitarios devem ser encorajados a denunciar aos orgaos de defesa, como a
defensoria publica ou o Ministério Publico Estadual.
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A seguir o Quadro 1 apresenta um guia com perguntas e informacoes relevantes,
adaptado de Kvam (2017)® que podem ser usadas para monitorar as fases do processo de
consulta e engajamento, como também serve de orientagao para redacao  relatorio
resumido do processo de consulta as partes interessadas. Normalmente ele sera
solicitado pelo BID como evidéncia sobre o cumprimento das salvaguardas nacionais
internacionais pelo mutuario durante as etapas do Programa.

Este roteiro de perguntas para monitoramento deve ser elaborado a cada etapa do
Programa (Pré-planejamento, Planejamento, Implantacdao da obra e Operacao) e deve
ser orientado pelas fases e contetdos descritos neste Plano de Consulta.

Lembra-se que o mutuario tera muitas fontes de informacao para nao se levar por
“achismos”. A avaliacao sociocultural e este Plano de Consulta em tela deve ser um apoio
real para contextualizacao geral da realidade da comunidade.

8 Kvam, Reidar. Consulta significativa as partes interessadas: série do BID sobre riscos e oportunidades ambientais
e sociais / Reidar Kvam. p. cm. — (Monografia do BID ; 545). 2017.
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