VENEZUELA: PRESTAMO DE COOPERACION TECNICA
MODERNIZACION DEL SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA - SENIAT

(VE-0104)

RESUMEN EJECUTIVO

PRESTATARIO Gobierno de la Republica de Venezuela
Y GARANTE:
ORGANISMO Ministerio de Hacienda a través del Servicio Nacional
EJECUTOR: Integrado de Administracién Tributaria - SENIAT
MONTO Y FUENTE: BID:0C US$10,5 millones
Aporte local: US$10,5 millones
Total: US$21,0 millones
PLAZOS Y Plazo de amortizacién: 20 anos
CONDICIONES Periodo de desembolso: 36 meses
FINANCIERAS: Tipo de interés: variable
Inspeccién y vigilancia: 1%
Comisidén de crédito: 0,75%
OBJETIVOS: El objetivo general del programa es proporcionar al

Gobierno de Venezuela la asistencia necesaria para
modernizar los sistemas, procedimientos y medios de
su administracién tributaria, con el fin de mejorar
su eficacia y facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

DESCRIPCION: La Administracién Tributaria estid a cargo del SENIAT,
que se constituyé por la fusién de las Direcciones
Generales de Rentas y de Aduanas. El programa se ha
estructurado en cuatro componentes que agrupan las
actividades a realizar para la consecucién de los
objetivos. Estos componentes son: (i) Aduanas que
absorbe el monto mas alto de recursos con el fin de
financiar la reforma de la ley y elaboracidén de las
normas de regulacién, la revisién de los
procedimientos operativos, el desarrollo e
implantacién de un sistema de informacién y la compra
del equipo de computacién necesario para dicho
sistema y la adecuacién fisica de las Aduanas mas
necesitadas; (ii) Tributos internos que centrarid su
atencién en la consolidacién de los logros alcanzados
durante el programa anterior a través de la extensién
del sistema de informacién y los nuevos
procedimientos a todo el pais; también se
desarrollaran las areas mas débiles al finalizar 1la
etapa anterior; (iii) capacitacién y recursos humanos
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CLASIFICACION
AMBIENTAL:

BENEFICIOS:

RIESGOS:

ESTRATEGIA DEL
BANCO EN EL PAIS
Y EN EL SECTOR:

con el fin de organizar el Centro de Estudios
Fiscales para elevar el nivel técnico del personal
del SENIAT; y (iv) apoyo institucional para difundir
entre los contribuyentes los procedimientos y medidas
que facilitan el cumplimiento de 1las obligaciones
fiscales y mejorar la imagen de la Institucién.

El Comité de Medio Ambiente, en su reunioén del 28 de

mayo de 1996, calificé la operacidén en la Categoria
IT.

Los beneficios que se esperan obtener son: (i)
integracién efectiva de la gestién tributaria con un
mejor aprovechamiento de los recursos humanos vy
materiales; (ii) consolidacién de los logros de 1la
fase anterior orientados a la reduccién del costo de
cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante la
facilitacién y el incentivo al cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales; (iii)
facilitacién de las operaciones de comercio exterior
con la consiguiente reduccién de los costos
operativos e incremento de la competitividad de
Venezuela en el comercio internacional; y (iv)
disminucién de 1la tasa estimada de evasién e
incremento de la recaudacién.

El principal riesgo estad asocilado con las
dificultades encontradas en la fase anterior, en
ciertos sectores, para la transferencia de los
sistemas; el proceso de constituciéon y desarrollo del
SENIAT causbé, en parte, estas dificultades. Para
reducir al minimo este riesgo se crearan los Comités
Operativos como medio de asegurar la participacién de
los funcionarios en la ejecucién de las actividades.

La estrategia del Banco en Venezuela para el bienio
1996-97 incluye tres objetivos: (i) contribuir a la
estabilidad macroecondémica del pais; (ii) reducir las
desigualdades y aliviar las condiciones de pobreza; y
(iii) fomentar la productividad de los recursos no
petroleros. Tanto el logro de la estabilidad como
los otros dos objetivos requieren la inclusién de
proyectos y medidas para mejorar la eficiencia del
sector publico como condicién para el desarrollo del
sector privado. El programa que se propone es
consistente con esta estrategia no sé6lo por 1la
aportacién de ingresos al gobierno, consecuencia de
una mayor eficiencia, sino  también por su
contribucién a la reduccidén de las desigualdades.
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CONDICIONES Antes del primer desembolso el Organismo Ejecutor
CONTRACTUALES presentara evidencia de: (i) haber contratado al
ESPECIALES: Centro Interamericano de Administradores Tributarios

(CIAT) para la la ejecucién de los componentes de
Tributos internos y de capacitacidon; (ii) haber
implantado un procedimiento automatizado para el
control puntual de la recaudacién bancaria y su
conciliacién con las cantidades recibidas por la
Tesoreria Nacional ; (iii) Thaber designado el
Coordinador Nacional del Programa y el Coordinador
técnico; y (iv) haber aprobado la norma que regule el
Sistema Aduanero Venezolano y el uso del sistema
informatico por los operadores econdmicos (3.32).

OTRAS CONDICIONES  Seran también condiciones contractuales: (i) asignar

CONTRACTUALES : el personal técnicamente adecuado a 1los Comités
Operativos (3.11); y (ii) presentar a la revisién del
Comité de Direccién y la aprobacién del Banco los
informes inicial, de progreso y final (3.22).

CONTRATAGION DE El Ejecutor ha solicitado la continuacién de los

BIENES Y servicios del CIAT como agencia especializada para la

SERVICIOS: direccién técnica de 1las actividades del Aarea de
Tributos Internos y de capacitacién. Las ventajas
técnicas de la entidad y 1las derivadas de su
continuidad justifican la contratacion sin
competencia del CIAT, de acuerdo con lo que establece
la politica del Banco, cuando se dan ventajas
comparativas en el aspecto técnico o instituciomnal o
en ambos.

No se realizaran obras con cargo a los recursos del
préstamo y la adquisicién de equipo de equipo de
céomputo serd sometida a licitacién internacional
cuando el monto de los equipos exceda de US$350.000;
para montos inferiores, las compras se realizaran
conforme a las normas nacionales.

PROCEDIMIENTO De conformidad con la Parte III, Seccidén 2 (a) del

TRADICIONAL: Reglamento del Directorio Ejecutivo, corresponde que
esta operaci6én se someta a consideracién de la
Comisién General por no haber sido incluida en el
Documento de Pais aprobado por el Directorio.

NOTA: El contrato de préstamo propuesto para financiar la
cooperacién técnica de la referencia ha sido
elaborado en la forma negociada con el prestatario y
estad a la disposicién de los sefiores Directores.
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I. MARCO DE REFERENCIA

La situacién macroeconémica del pais

La economia de Venezuela continta dependiendo en gran medida de los
ingresos del petréleo, a pesar de que la renta real per capita
derivada del petréleo ha descendido un 70%, desde mediados de la
década de 1970. La ausencia de una politica encaminada a paliar
estas enormes pérdidas en el ingreso de la poblacién ha conducido a
un creciente debilitamiento de la economia y de las instituciomes y
a una fuerte caida de las inversiones. En el aspecto social basta
decir que se ha duplicado la poblacién que vive por debajo del
umbral de pobreza.

El actual gobierno se encontrd, desde sus comienzos en 1994, con la
peor crisis bancaria de la reciente historia del pais. Desde
entonces la politica macroecondémica se ha caracterizado por 1la
utilizacién de medidas administrativas de restriccién: control de
divisas, tipo de cambio fijo, control de las tasas de interés y de
los precios de determinados productos. Sin embargo, esta politica,
combinada con ciertas medidas de ajuste, ha resultado insuficiente
para reducir los desequilibrios; por el contrario, se incrementaron
las pérdidas como consecuencia del mantenimiento artificial del
tipo de cambio y la inflacién alcanzé el nivel mas alto en 1la
Regién (57%).

El 15 de abril de 1996, el Presidente Caldera anuncié un plan de
estabilizacién econdémica que incluye la subida del precio de la
gasolina (450%), el incremento en 4 puntos de la tarifa del
Impuesto al Consumo Suntuario y a las Ventas al Mayor (ICSVM), 1la
liberalizaciéon del tipo de cambio y de las tasas de interés y la
reduccién del déficit fiscal al 2% del Producto Interno Bruto
(PIB). El impacto de las duras medidas sera compensado a través de
programas de desarrollo social. El gobierno firmara proéximamente
una Carta de Intencién con el Fondo Monetario Internacional (FMI) y
tanto el Banco, como el Banco Mundial han expresado su apoyo firme
a este programa. El proyecto de cooperacién técnica que se propone
puede significar una contribucién importante a este apoyo en cuanto
que su objetivo es el fortalecimiento y modernizacién de la
Administracidén Tributaria que deberad ayudar a lograr el
cumplimiento de las metas acordadas por el Gobierno.

Sistema impositivo

Los ingresos del Gobierno de Venezuela proceden del rendimiento de
los tributos dentro de los que es tradicional distinguir entre la
renta petrolera y el resto de los impuestos. Los 1ingresos
derivados del petréleo estidn constituidos por el impuesto a la
renta del petréleo y por las regalias que, en 1995, aportaron el
47,7% de los ingresos corrientes y el 7,7% en términos del PIB.
Los ingresos mno petroleros aportaron el resto que, en relacién com
el PIB, representa el 8,4% superando, por primera vez, los ingresos



petroleros. Los principales componentes no petroleros del sistema
impositivo son el impuesto al consumo suntuario y a las ventas al
mayor (ICSVM), el impuesto sobre la renta, los derechos de aduanas
y los impuestos especificos al consumo (licores, cigarrillos,
derivados del petréleo, impuesto del timbre y otros). El Cuadro 1
recoge la evolucién de los ingresos del gobierno central durante
los Gltimos afios.

Cuadro 1. Ingresos del gobierno central, 1990-95 (% del PIB)

Concepto 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Total ingresos 23,4 23,3 17,5 16,7 17,2 16,1
Ingresos corrientes 23,4 23,3 17,5 16,5 17,2 16,1
Sector petrolero 18,7 18,3 11,7 9,9 8,4 7,7
Impuesto sobre la renta 13,8 13,6 8,2 6,7 5,1 4,4
Regalia petrolera 4,9 4,7 3,5 3,2 3,3 3,3
Sector no petrolero 4,8 5,0 5,7 6,6 8,8 8,4
Impuestos 4,2 4,7 5,2 6,3 8,6 8,3
Impuesto schre la renta 1,7 1,6 1,5 2,1 2,3 2,3
{T@X??EESG& Z7lor Agregado - - - 0,7 2,0 3,5
Impuestos al comercio internacional 1,4 2,0 2,0 1,8 1,6 1,5

Impuesto a los débitos bancarios - - - - 1,3 -
Licores 0,3 0,4 0,3 0,4 0,2 0,2
Cigarrillos 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 ,3
Derivados del petrdleo 0,3 0,2 s 0,6 0,3
Impuestos de timbre 0,2 0,4 0,3 0,2 0,1 0,1
Otros impuestos 0,1 - 0,1 0,2 a,3 0,1
Otros ingresos corrientes 0,6 0,3 0,5 , ) 0,1
Ingresos de capital - - - 0,2 - -

1/ ggg}gzgggg'estimacién de las devoluciones de impuestos no canceladas por exportaciones ya

Fuembesio QEnRanTRREERdcden"inspueLeia QBifIRE Contral del Presupuesto; Servicio Nacional

1.5 La participacién relativa del sector petrolero en el total de 1la
recaudacién expresada en términos porcentuales se aprecia en el
siguiente cuadro resumen:

Cuadro 2. Participacion relativa en los ingresos del gobierno, 1990-95
Concepto 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Sector petrolero 79,7 78,5 67,2 59,5 48,1 47,7
Impuesto sobre la renta 58,9 58,5 47,0 40,4 29,8 27,2
Regalia 20,8 20,0 20,1 19,2 19,3 20,5
Sector no petrolero 20,3 21,5 32,8 39,4 50,9 52,3
1.6 El Impuesto al Consumo Suntuario y a las Ventas al Mayor (ICSVM)

tiene su antecedente en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que se
introdujo en 1993 y fue sustituido por el ICSVM en agosto de 1994
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manteniendo la misma tarifa basica del 10% aunque determinados
bienes y servicios se gravaron con tarifas del 20% y 30%. En 1995,
todas las tarifas se incrementaron en 2,5 puntos porcentuales. La
existencia de tres tarifas (12,5, 22,5 y 32,5), junto con las
numerosas exenciones, complica la administracién del impuesto y
proporcionan amplias oportunidades de incumplimiento. E1l
rendimiento del impuesto es de los mids bajos de América Latina,
tanto si se mide en relacidén con el PIB, como si se considera su
productividad (rendimiento en porcentaje del PIB por punto de la
tarifa bésica) que es de 0,27 frente a 0,48 en Chile 6 0,41 en
Colombia.

El impuesto sobre la renta grava tanto a las personas naturales
como a las juridicas y, en conjunto, generé el 2,3% del PIB en
1995. La parte que corresponde al impuesto sobre la renta de las
personas naturales es del 0,2% del PIB, que es un rendimiento muy
bajo si se tiene en cuenta el ingreso per capita del pais; el monto
minimo exento y las deducciones por gastos, sumado a deficiencias
de la administracién tributaria, explican este bajo rendimiento.
El impuesto sobre la renta de las personas juridicas aporta el 2,1%
del PIB y su rendimiento se ve afectado por la existencia de
numerosos incentivos fiscales.

Los impuestos sobre el comercio exterior gravan las importaciones
excepto las de los paises del Grupo Andino y aportan el 1,5% del
PIB. El promedio teérico es del 14,5% mientras que la tasa media
efectiva es del 10%; esta diferencia implicaria una evasién de 4,5
puntos sobre la importacién declarada. Finalmente, el conjunto de
los impuestos selectivos al consumo contribuyen a los ingresos del
Estado con una cifra equivalente al 1% del PIB.

Aunque es evidente la dificultad de ofrecer una cifra exacta de
evasién tributaria, se han realizado diferentes mediciones de su
magnitud. La estimacién realizada por el Fondo Monetario
Internacional sitdan la evasién en el 42% mientras que la
Administracién Tributaria considera que podria estar préxima al
58%. En todo caso, se acepta que existe un elevado indice de
evasién que permitiria afirmar que, por cada bolivar recaudado,
quedaria otro por recaudar.

Administracién tributaria

1. Marco institucional del SENIAT

La administracién de los tributos de la Republica de Venezuela,
estuvo a cargo de dos Direcciones Generales Sectoriales del
Ministerio de Hacienda: la de Rentas y la de Aduanas. A partir de
1993, esta ultima se transformé en "Aduanas de Venezuela, Servicio
Autoénomo” (AVSA) y, en 1994, se cred el Servicio Nacional Integrado
de Administracién Tributaria (SENIAT) en el que se integraron AVSA
y la Direccidén General Sectorial de Rentas. A partir del Decreto
310, fundador del SENIAT, éste se encarga de la gestiéon de todos
los tributos del Estado.
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El SENIAT es un servicio auténomo sin personalidad juridica que,
bajo la dependencia del Ministro de Hacienda, es dirigido por un
Superintendente Nacional Tributario y un Superintendente Nacional
Adjunto. El SENIAT estd organizado en dos niveles: uno central y
otro regional u operativo. El nivel central estad constituido,
ademas de los Superintendentes, por tres Gerencias Generales:
Desarrollo Tributario, Informatica y Administracién; de ellas
dependen un nUmero variable de Gerencias vy, de éstas, las
Divisiones. El nivel operativo lo forman nueve Gerencias
Regionales de Tributos Internos y 15 Gerencias de Administracién
Principal de Aduanas que dependen del Superintendente Nacional vy,
por delegacién suya, del Superintendente Adjunto. El Anexo 1II
contiene el organigrama de la institucién.

La creaciém del SENIAT se hizo con la finalidad de integrar toda la
actividad tributaria a través de un proceso de fusién de la DG
Sectorial de Rentas y de las Aduanas que ya eran un servicio
auténomo. Este proceso se ha desarrollado en forma muy desigual
para cada una de estas dos Areas por varias razones: (i) 1la
inclusién de Aduanas en el SENIAT provocd reacciones adversas
dentro de la administracién aduanera puesto que la Aduana ya era
auténoma mientras que, para la DG de Rentas, el status de autonomia
representaba un logro importante; (i1i) ademas, Aduanas habia sido
el foco de varios intentos sucesivos de modernizacién sin que
ninguno de ellos consiguiera resultados positivos; (iii) en cambio,
la DG Sectorial de Rentas se encontraba inmersa en un proceso de
reforma y modernizacién con respaldo politico, apoyo financiero del
Banco a través del proyecto 669/0C-VE y asesoria internacional, y
(iv) las autoridades del SENIAT otorgaron prioridad absoluta al
drea de tributos internos por considerarla de mas facil manejo y
mayor rentabilidad relegando a Aduanas a una etapa posterior.

2. Principales limitaciones del SENIAT

Las circunstancias del proceso de integracién, enunciadas en el
parrafo anterior, ayudaron a configurar una estructura organica
desequilibrada y rigida en las relaciones entre los diferentes
niveles que la 1integran. Como ejemplos de desequilibrio
organizativo se puede citar: (i) El maximo nivel gerencial esta
constituido por tres Gerencias Generales dos de las cuales son de
apoyo y s6lo una tributaria, y (ii) esta ultima es la Gerencia
General de Desarrollo Tributario que, a su vez, plasma el desigual
trato a las areas de Tributos Internos y de Aduanas quedando ésta
subordinada jerarquicamente a aquella; de manera que 1los
planteamientos o demandas de la Administracién aduanera sélo pueden
llegar al nivel gerencial en el caso de que sean plenamente
asumidos por el Gerente General. Por otra parte, la relacién entre
el nivel central y el regional u operativo no esta claramente
definido y mno existen canales fluidos de comunicacién con las
Gerencias funcionales.

En materia de personal, la principal dificultad proviene del hecho
de que todos los funcionarios de Rentas y de Aduanas se integraron,
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en forma automatica, en el SENIAT. Esto ha dificultado el proceso
para determinar los empleados que reinen los requisitos
establecidos para el desempefio del trabajo, aquellos que pueden in-
corporarse después de un periodo de capacitacién y aquellos otros
que no reunen los requisitos para formar parte de la nueva institu-
cién. Se han identificado hasta 849 funcionarios que se han
acogido a programas de retiro voluntario (509) y de jubilacién
reglamentaria (167) o anticipada (173); el costo de estos programas
es equivalente a US$850.000. Sin embargo, por falta de recursos
para hacer frente a las prestaciones legales, todos ellos se
encuentran en una situacién de incertidumbre que no favorece ni la
eficiencia ni la imagen del SENIAT y que estan consumiendo recursos
presupuestarios de nulo rendimiento. El Programa se propone
facilitar el retiro de este personal y la continuacién del proceso
de seleccién aportando recursos para permitir que las autoridades
hagan frente oportunamente a los derechos 1laborales de los
funcionarios que no puedan integrarse en el SENIAT que se estiman
alrededor de 350.

Especificamente, en el &rea de tributos internos, la incompleta
implantacién del proceso de modernizacién de los procedimientos
elaborados y aprobados durante la ejecucidén del Programa 669/0C-VE
y la insuficiente transferencia de todas las capacidades
desarrolladas por la asesoria contratada con los recursos del pro-
grama podria poner en riesgo la durabilidad de los logros alcanza-
dos hasta el momento. Esta delicada situacién se debe, en parte,
al cambio de escenario que se produce como consecuencia de la crea-
cién y desarrollo del SENIAT después de iniciada la ejecucién del
programa. Este hecho dificulta la asignacién de las contrapartes
vy, lo que es peor, su identificacién con el programa. Adicional-
mente, el proceso de integracién ha generado sus propias demandas
que han disminuido la parte de recursos humanos, financieros vy
tiempo dedicados al apoyo del Programa de cooperacién técnica.

En cuanto a Aduanas, la insuficiente definicién del modelo de
Aduana a implementar y del plan para su modernizacién han generado
esfuerzos descoordinados y divergentes dirigidos a la automatiza-
cién de los procesos aduaneros existentes. Como consecuencia de
esto el nivel operativo no recibe seflales claras del cambio y 1la
anunciada modernizacién de las Aduanas ha perdido credibilidad
entre los operadores econémicos. Las Aduanas contintan utilizando
los mismos procedimientos operativos manuales que han sido
calificados como ineficaces e ineficientes por diferentes estudios.

Cooperacidn técnica en el area fiscal

1. El programa 669/0C-VE

En 1993 se inicidé la ejecucién de las actividades previstas en el
Programa de cooperacién técnica 669/0C-VE para la modernizacién de
la Administracién Tributaria por un monto de US$20 millones de los
cuales el Banco contribuye con la mitad en calidad de préstamo con
cargo a los recursos del capital ordinario. El programa consta de
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dos Subprogramas el primero de modernizacién del sistema de Admi-
nistracién Tributaria y el segundo de apoyo a la implantacién de la
reforma tributaria y fortalecimiento institucional de la Escuela
Nacional de Administracién y Hacienda Pablica (ENAHP).

La contribucién del SENIAT al incremento de la recaudacién fiscal y
la mejora de la calidad del servicio han sido reconocidos por la
opinién piblica y constituyen los mejores indicadores del resultado
positivo del programa. A partir de 1993, la recaudacién se incre-
menta en 200% respecto a la de 1990 (ver cuadro 1) alcanzando su
mayor nivel histérico. Es cierto que al resultado contribuye, de
manera decisiva, la implantacién del IVA, en 1993, sustituido por
el Impuesto al Consumo Suntuario y a las Ventas al Mayor a partir
de 1994. Otros logros importantes del programa son la puesta en
funcionamiento de las Unidades de Contribuyentes Especiales que
atienden a los 3.000 contribuyentes mayores que aportan
aproximadamente el 50% de la recaudacién; la revisién del Registro
de Informacién Fiscal (RIF) y la implantacién del nuevo convenio
con la Banca para la prestacién del servicio de recaudacién y
recogida de declaraciones tributarias.

Sin embargo, hay que sefialar que el ritmo de desarrollo e
implantacién han sido lentos, entre otras razones, por el propio
proceso de constitucién y desarrollo del SENIAT. Todavia es
preciso desarrollar e integrar varios subsistemas e implantar el
Sistema Venezolano de Informacién Tributaria (SIVIT) a nivel
nacional, mejorar el sistema de recaudacién y los controles sobre
los Bancos, fortalecer la fiscalizacién y desarrollar el control de
gestion.

2. El nuevo programa de cooperacidn técnica

En mayo de 1995, el Superintendente Nacional Tributario de SENIAT
envié al Banco una solicitud de cooperacién técnica para fortalecer
y modernizar el area de Aduanas. El &4rea de Aduanas requiere un
programa completo de modernizacién vy actualizacién de
procedimientos en el que es preciso interesar a los operadores
econémicos del comercio exterior. Durante la misidén técnica,
realizada en agosto del mismo afio, se analizaron los temas
principales que serian incluidos en la operacién y se determinaron
los aspectos institucionales que debian ser definidos por las
autoridades. El SENJAT ratificé su solicitud anterior e incluyé
nuevos componentes para consolidar y avanzar en el proceso de
modernizacién del Area de tributos internos.

El nuevo Programa y, en concreto, la modernizacién de Aduanas
cuenta con un amplio apoyo no s6lo por parte del SENIAT y el
Gobierno sino también de los sectores privados. El Gobierno se ha
comprometido, en la Carta de Intencidén con el FMI, a continuar
mejorando la Administracién Tributaria especialmente en las areas
de auditoria y control de gestién. E1 SENIAT ha sefialado como su
objetivo prioritario la modernizacién de las Aduanas y cuenta con
respaldo dentro de la institucién. El sector privado representado
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en FEDECAMARAS ha expresado claramente su apoyo y ha pedido la
revitalizacién de la Comisién Presidencial creada por el Decreto
1494 y la creacién de un Consejo Consultivo Aduanero en el que
participarian representantes del sector privado.

3. Lecciones aprendidas

Como se ha seflalado (par.1.19), el desarrollo del Programa actual
ha sido lento debido, entre otras razones, al proceso de creacién y
organizacién del SENIAT. Este mismo proceso ha influido en que 1la
transferencia de conocimientos haya resultado también lenta y con
menor extensién de la prevista; para mejorar el resultado en el
nuevo Programa se crearan los Comités Operativos (par. 3.12). Entre
los aspectos positivos hay que destacar el apoyo del Gobierno
manifestado en la transferencia puntual de recursos financieros
para cumplir con las obligaciones de contrapartida; el Estatuto del
SENIAT le atribuye recursos propios que permitiran asegurar, para
el futuro, el cumplimiento de tales obligaciones.

Experiencia del Banco en el sector

El Banco estad financiando, con préstamos o con Trecursos no
reembolsables, programas de asistencia técnica a las
Administraciones Tributarias de 18 paises de la Regién. Es una
experiencia que se inicié hace 10 afios durante los cuales el Banco
apoyé mas de 65 programas. Las evaluaciones realizadas permiten
afirmar que la mayoria de estos programas han sido exitosos, han
proporcionado un importante apoyo a los programas de ajuste fiscal
adoptados por los gobiernos y han permitido el fortalecimiento de
instituciones necesarias para alcanzar un desarrollo sostenido.

El anadlisis de la experiencia del Banco y de otros organismos, en
este campo, indican que existen una serie de factores determinantes
del éxito de la reforma de las administraciones tributarias. El
mas importante de estos factores es el apoyo del poder politico que
se manifiesta en el respaldo cuando se trata de aplicar el
principio de igualdad de los contribuyentes ante la ley tributaria
y en la adopcién de las medidas que permiten a la Administracién
aplicar eficazmente dicha ley

La correcta eleccidén y la definicién clara de los objetivos es
esencial y, dentro de éstos, se ha constatado que es mas eficaz y
menos costoso el esfuerzo para facilitar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones de los contribuyentes que la instalacidon de
controles generalizados y la aprobacién de extensas listas de
infracciones y sanciones. La aplicacién de sistemas sancionatorios
casuisticos es compleja, cara, lenta y poco eficaz.

Estrategia del Banco en el pais.

La estrategia del Banco en Venezuela para el bienio 1996-97
comprende tres objetivos: (1) favorecer la estabilidad
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macroeconémica; (ii) reducir las desigualdades y aliviar la pobreza
de la poblacién, y (iii) fomentar la productividad de los recursos
no petroleros. El apoyo a la estabilidad macroeconémica incluye
recursos para reducir la brecha financiera a través de dos
préstamos de rapido desembolso para los sectores financiero y
social. La eficacia de la estabilizacién y la consecucién de los
otros objetivos requieren la inclusién de proyectos y medidas para
mejorar la eficiencia del sector publico como condicién para el
desarrollo del sector privado. El programa de cooperacién técnica
que se propone sintoniza perfectamente con esta estrategia en la
medida en que proveera al gobierno nuevos recursos y pretende
llevar a la Institucién beneficiaria a los niveles mas altos de
eficiencia dentro del sector publico.

IT. OBJETIVOS

Objetivos

El objetivo general de la cooperacién técnica es proporcionar al
Gobierno de Venezuela la asistencia necesaria para modernizar los
sistemas, procedimientos y medios de su Administracién Tributaria,
con el fin de mejorar su eficacia y facilitar a los contribuyentes
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Los objetivos especificos del programa son los siguientes:

a. Mejorar 1los resultados de 1la Administraciém Tributaria en
términos de aumento de recaudacién y reducir los costos de la
gestién aduanera y tributaria;

b. fortalecer el Centro de Estudios Fiscales como 6rgano de
formacién y capacitacién que permitird elevar el nivel técnico
de los funcionarios del SENIAT;

c. avanzar en el proceso de integracién de las areas de tributos
internos y de aduanas dentro del SENTAT;

d. dar sostenibilidad a los avances logrados durante el programa
anterior extendiendo la implantacién del sistema de informacién
(SIVIT) a nivel nacional; y

e. dotar al SENIAT de las instalaciones y los medios materiales
que faciliten el desempefio de sus funciones y mejoren la

calidad del servicio a los contribuyentes.

Indicadores ("benchmarks")

A continuacién se enumeran una serie de indicadores que permitiréan
hacer un seguimiento del programa en relacién con el logro de los
objetivos sefialados. Adicionalmente, durante la ejecucién del
programa, se estableceran otros indicadores especificos para medir



la consecucién de metas concretas ajustadas a periodos de tiempo
determinados.

a. Haber aprobado, antes del 31 de diciembre de 1996, las normas
de reordenamiento del Sistema Aduanero;

b. haber realizado, antes de 31 de diciembre de 1997, la conexién
informatica de los Almacenes y/o Depésitos con el sistema de
las Aduanas de Puerto Cabello, San Antonio del Tachira y La
Guaira (al menos); esta conexién permitira efectuar, en forma
automatizada, el control de las mercancias pendientes de
nacionalizar;

c. haber implantado, antes del 30 de junio de 1997, el control
previo y selectivo de los Manifiestos de carga (Sobordos) en
las Aduanas Principales;

d. la mejor gestidén aduanera deberia producir, a fines de 1997, un
incremento de recaudacién del 20% que se mediria en los
siguientes términos: Ry=R;+(V,-V;xT)x0,2; donde R, es 1la
recaudacién de 1997, R; es la recaudacién de 1996, V, y V; es
valor CIF de importaciones para 1997 y 1996 respectivamente y T
es la tarifa arancelaria que se presume constante;

e. despacho o nacionalizacién, en el mismo dia de la presentacién
de la declaracién, de mas del 90% de las mercancias de
importacién y de exportacién antes de finalizar el Programa;

f. al terminar 1997, se debera haber extendido la cobertura de las
Unidades de Contribuyentes Especiales (UCE) hasta 8.000
contribuyentes que representen mno menos del 75% de 1la
recaudacién de los tributos internos no petroleros;

g. haber implantado, a 31 de diciembre de 1996, sistemas
automatizados de conciliacién de la recaudacién tributaria a
nivel mnacional y ejercer wun efectivo control sobre las
entidades colaboradoras de la red bancaria;

h. haber capacitado, al terminar el Programa, a mas de dos mil
(2.000) funcionarios en la aplicacién de 1los nuevos
procedimientos y en el uso del sistema informatico;

i. haber ejecutado el Plan de Fiscalizacién para 1997 con no menos
de mil (1.000) auditorias integrales; y

j. Thaber incrementado la rentabilidad del ICSVM y del Impuesto
sobre la renta en un 25% al finalizar 1997 y un 40% al término
del programa;

k. haber elaborado, al finalizar 1997, el anteproyecto de ley para
la reforma de las leyes fiscales con el fin de ampliar las
bases tributarias y establecer medidas administrativas para
reforzar el cumplimiento fiscal; y
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1. rebajar en un 25%, al final del programa, la estimacién de 1la
evasién realizada por el Fondo Monetario Internacional.

ITI. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Componentes

Con el fin de facilitar la ejecucién de las actividades el programa
se ha estructurado en cuatro componentes que incluyen tanto las

adreas individualizadas como las comunes del SENIAT. Estos
componentes son: (i) Aduanas; (ii) Tributos Internos; (iii)
capacitacién y recursos humanos y (iv) apoyo institucional. El

Anexo I incluye las matrices de estos componentes que contienen las
actividades, resultados, indicadores, costo y requerimientos para
cada uno de ellos.

Actividades

Las principales actividades por cada componente seran las
siguientes:

1. Aduanas (Costo: US$8.536.000)

La administracién aduanera ha quedado rezagada en el proceso de
modernizacién del SENIAT por las circunstancias en el capitulo I y
es ahora una de las areas prioritarias de la Institucién con el fin
de acompasar el desarrollo del conjunto de la administracién
tributaria y dotar al pais de una Aduana moderna y eficaz. En el
costo de este componente se incluyen los gastos en consultoria,
equipo de coémputo y adecuacién de instalaciones. Con tales
recursos se desarrollaran las siguientes principales actividades:

a. En el aspecto mnormativo se regulard el Sistema Aduanero de
Venezuela que incluye también a los operadores econémicos
(transportistas, almacenistas y bancos) y se elaborara wuna
nueva Ley de Aduanas y su Reglamento; se redactara y aprobara
el reglamento sobre valoracién y los manuales de
procedimientos;

b. en materia de organizacién, ademds de la revisioén de la actual
estructura del SENIAT que se incluye en el componente de apoyo
institucional, se evaluard y se definira el nuevo mapa aduanero
del pais para determinar el nimero y la habilitacién de las
Aduanas;

c. en cuanto a los procedimientos operativos de esta Aarea las
actividades se centraran en lo siguiente: (i) facilitar 1la
importacién de mercancias asegurando los intereses del Fisco;
se medirad el porcentaje de declaraciones que se despachan en el
dia y los tiempos medios empleados en los tramites aduaneros;
(ii) establecer un efectivo control sobre los transitos
aduaneros y otras operaciones de traslado de mercancias no
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nacionalizadas; (iii) obtener en forma puntual la declaracién
de abandono de las mercancias y proceder a su enajenacién en
tiempo oportuno; (iv) facilitar las operaciones de exportacién
mediante la coordinacién de las actuaciones de otros organismos
y reduciendo las intervenciones al minimo mnecesario; (v)
agilizar los procedimientos de devolucién de impuestos sin
perjuicio de las comprobacién del derecho del solicitante, y
(vi) establecer procedimientos 4giles y seguros para las
operaciones de admisidén temporal para reexportacidén en el mismo
estado y para perfeccionamiento activo o pasivo;

d. en materia de fiscalizacién se desarrollaran los procedimientos
para la fiscalizacién "ex-post" del tributo aduanero y se
organizaran grupos mixtos para la fiscalizacidén conjunta de los
tributos internos 'y aduaneros o, alternativamente, se
coordinaran las actuaciones de fiscalizacién con el fin de
reducir el costo administrativo y la presién sobre los
contribuyentes; y

e. respecto al sistema de informacidén, sera preciso desarrollar un
programa muy amplio de actividades que incluyen desde 1la
definicién del modelo y configuracién del Sistema Automatizado
Venezolano de Informacién Aduanera (SAVIA) hasta su integracién
con el Sistema de Tributos Internos (SIVIT); se elaborarda y
aprobara la norma que apruebe la utilizacién obligatoria del
SAVIA por parte de los operadores econdmicos del comercio
exterior; se desarrollaran los subsistemas de gestién aduanera
adecuados a los nuevos procedimientos operativos y las bases de
datos auxiliares y de apoyo a la gestidén aduanera; el SAVIA
realizarad la gestién aduanera completa desde el control de los
manifiestos de carga hasta el del cobro de los impuestos y la
obtencién de estadisticas; el SENIAT dispondra oportunamente de
toda la informacién necesaria para realizar la administracién
de todos los tributos; los operadores econdémicos de comercio
exterior estardn conectados al SAVIA para el envio e
intercambio de informacién de caracter aduanero.

El SENIAT ha identificado que la situacién de las instalaciones
para la prestacién de los servicios es deplorable especialmente las
de las Aduanas; este problema incide no sélo en la eficacia sino
incluso en la actitud de los funcionarios y de los contribuyentes.
Es por este motivo que las autoridades incluyeron en la solicitud
inicial de cooperacidn técnica recursos financieros para mejorar la
infraestructura fisica de la Institucién por un monto equivalente a
US$45 millones. El Banco considerd que esta financiacién no se
podia incluir en un programa de cooperacién técnica y ofrecié apoyo
de consultoria para los estudios que pudieran ser mnecesarios. No
obstante, la politica de inversiones en infraestructura esti siendo
revisada por las autoridades del SENIAT que, por el momento, han
decidido no hacer uso del apoyo ofrecido.

En esta operacién se incluyen US$2,3 millones para atender las
necesidades mas urgentes que seran financiadas con recursos de



contraparte. Las actividades de mejora de infraestructura fisica
se concretan en la adecuacién de las siguientes instalaciones: (i)
Aduana de San Antonio del Tachira, en la frontera con Colombia;
(ii) adquisicién y adecuacién del edificio de la C.A.V.N. en Puerto
Cabello; la Aduana estad instalada actualmente en un edificio del
Instituto Nacional de Puertos, declarado en ruinas; y (iii)
adecuacién de la Aduana de Puerto Ordaz.

2. Tributos Internos (Costo: US$4.455.000)

El area de Tributos Internos ha sido el principal beneficiario del
Programa de cooperacién técnica actualmente en ejecucién. Con apoyo
del Programa se credé el SENIAT como O6rgano responsable de 1la
administracién tributaria, se disefi6 y aprobé su estructura
organizativa, se desarrollé e implanté el Sistema Venezolano de
Informacién Tributaria (SIVIT) y se han puesto en funcionamiento
las Unidades de Contribuyentes Especiales en todas las Regiones.
Sin embargo, es necesario consolidar todos estos esfuerzos,
terminar el proceso de transferencia de conocimientos y desarrollar
toda una serie de actividades complementarias. Las principales de
estas actividades seran:

a. Revisar las Leyes fiscales y el Coédigo Tributario y realizar
los estudios pertinentes para preparar una propuesta de reforma
de las leyes tributarias consistente con 1la politica del
Gobierno y que incluya la ampliacién de las bases tributarias;

b. en materia de procedimientos, se impulsard la fiscalizacién de
los tributos internos y de aduanas en forma coordinada o a
través de grupos mixtos; se desarrollaran metodologias y
sistemas para el control interno de la gestién;

c. en el area de fiscalizacién serd necesario elaborar métodos y
criterios para la seleccidén de contribuyentes a fiscalizar,
disefiar metodologias para la elaboracidén de planes de
fiscalizacién y crear unidades especializadas en la auditoria e
investigacién de sectores productivos y financieros de mayor
complejidad;

d. en cuanto a las labores de recaudacién y cobranza es preciso
implantar un sistema de actualizacién y ampliacidén permanente
del Registro de Contribuyentes; aumentar la cobertura de las
Unidades de Contribuyentes Especiales hasta una cifra que
represente, al menos, el 75% de la recaudacién y reforzar la
capacidad de gestién de cobro a cargo del SENIAT; y

e. en el area de informatica, se incluyen actividades de disefio,
desarrollo e implantacién de sistemas y la adquisicién de los
equipos necesarios para extender a nivel nacional el SIVIT. En
concreto, se apoyarda la transferencia, consolidacién y
mantenimiento del SIVIT; se establecerd la interacciéon del
subsistema de fiscalizacién con el de cuenta corriente de
manera que las actuaciones de fiscalizacién (determinaciones y
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ajustes) produzcan efecto inmediato en la situacién tributaria
del contribuyente; se definira e implantara el subsistema de
informacién gerencial una vez que estén funcionando 1los de
estadisticas, contabilidad, fiscalizacién y control de gestiénm;
ademas, se diseflaradn, desarrollaran e implantaran los sistemas
de control y liquidacién de los impuestos a los cigarrillos y a
los licores.

3. Capacitacién y recursos humanos (Costo: US$2.517.000)

Este componente tendrd a su cargo la organizacién del Centro de
Estudios Fiscales (CEF) que sera el Organo responsable de la forma-
cién especializada del personal del SENIAT. Al mismo tiempo, se
incluyen cursos de diferente contenido y nivel destinados a la alta
gerencia, a los actuales funcionarios de la Institucién, a los de
nuevo ingreso y a los operadores econémicos que forman parte del
Sistema Aduanero de Venezuela. En el 4area de recursos humanos se
implantard la carrera administrativa; se aportan recursos para
completar los programas de retiro voluntario y jubilacién y se
avanzard en el proceso de seleccién de personal. El personal
pendiente de seleccionar o que no haya superado las pruebas de
seleccién mno podrd participar en los cursos de capacitacién
previstos en este Programa.

Las principales actividades de este componente seran las
siguientes:

a. Organizacién de las oficinas regionales de capacitacién;

b. desarrollo de cursos de capacitacién en materias tributarias y
aduaneras para 300 nuevos funcionarios; cursos de nivel geren-
cial para unos 300 participantes; cursos de capacitacién y
entrenamiento destinados a la mayoria del personal de SENIAT;
también se impartiradn cursos destinados a unos 500 partici-
pantes del sector comercio exterior (Agentes de Aduanas,
transportistas, almacenistas, etc.);

¢. desarrollo del Plan de Capacitacidén Permanente elaborado du-
rante el anterior Programa de cooperacién técnica (669/0C-VE);

d. realizacidén del proceso de seleccién del personal pendiente de
evaluacién tanto en el 4&rea de tributos internos como de
aduanas; el proceso afectard a mas de mil funcionarios, una
tercera parte de los cuales podria no integrarse en el SENIAT;

e. definicién y ejecucidén de un plan de becas y pasantias para un
total de veinte (20) funcionarios que se desplazaran, por
periodos de una o dos semanas, segun la materia a paises que
hayan implementado metodologias o procedimientos exitosos; se
dara preferencia a las especialidades de fiscalizacién tanto de
tributos internos como de aduanas y a los regimenes especiales
aduaneros;
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f. entrenamiento puntual dirigido al personal de Agencias de
Aduanas, transportistas, Almacenes y Depésitos para su entrena-
miento en el uso de nuevos formularios, sistemas de informacién
y procedimientos aduaneros.

4. Apoyo institucional (Costo US$3.400.000)

Bajo este componente se han incluido aquellas actividades que
tienden a reforzar la capacidad de gestién y la imagen del SENIAT
cuando no se puede imputar especificamente a ninguno de los
componentes anteriores; por ejemplo, las actividades relacionadas
con la publicidad, publicaciones y mejoramiento de los ambientes de
trabajo. Las principales acciones seran las siguientes:

a. En materia de publicidad y difusién: (i) el disefio de una
campaha dirigida a estimular el cumplimiento voluntarioc de las
obligaciones tributarias; (ii) asesoramiento para la realiza-
cién de encuestas periddicas sobre la imagen del SENIAT entre
los contribuyentes y los funcionarios y la sensibilidad pablica
ante los temas fiscales; (iii) difusién de las medidas adopta-
das para facilitar al contribuyente el cumplimiento voluntario
de sus obligaciones; (iv) difusién y explicacién de los nuevos
procedimientos aduaneros, y (v) preparacién de campafias para
fomentar la educacién y conciencia tributarias de la poblacién;

y

b. adquisicién de mobiliario y enseres necesarios para mejorar las
condiciones ambientales de los lugares de trabajo.

Ejecucién del programa

El prestatario es la Reptblica de Venezuela y el Organismo Ejecutor
serda el Ministerio de Hacienda a través del Servicio Nacional
Integrado de Administraciénm Tributaria (SENIAT). Bajo la superior
autoridad del Superintendente Nacional Tributario el seguimiento y
evaluacién de la ejecucién del Programa estarid a cargo del Comité
de Direccién del SENIAT que estd presidido por el propio
Superintendente e integrado por el Superintendente Adjunto, todos
los Gerentes de nivel nacional, el Coordinador Nacional y el
Coordinador Técnico. El Comité se reunirda una vez al mes para
atender las tareas de seguimiento y evaluacién sin perjuicio de
otras sesiones que el Superintendente Nacional estime oportuno
convocar.

Contraparte. E1l SENIAT designard un Coordinador Nacional del
Programa y la persona o personas que deban participar, junto con
los consultores, en el disefio y ejecucién de las actividades. Las

personas que actien como contraparte trabajaran junto con las que
integren los Comités Operativos.
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Los citados Comités Operativos seran creados con el fin de asegurar
la méaxima participacién de los funcionarios del SENIAT en el
proceso de modernizacién de la Institucién. Los Comités Operativos
estaran integrados por los consultores, los técnicos de contraparte
y los funcionarios que designen las autoridades del SENIAT para
cada componente y subcomponente del programa. Corresponde a los
Comités: (i) elaborar los planes de trabajo para el &area respectiva
y participar en su integracién en el plan general de trabajo para
cada uno de los periodos de ejecucidén; (ii) ejecutar las
actividades incluidas en el Programa, y (iii) presentar a la
consideracién del Comité de Direccidén propuestas relativas al Aarea
de su competencia.

Apoyo gemneral. El SENIAT prestard el apoyo general requerido por
el Programa y proveerd oficinas y locales para estudio y desarrollo
de los sistemas, material de oficina, transporte local y viaticos
para el personal de la Institucién, comunicaciones y publicaciones.

Adquisicién de bienes vy servicios

El Programa no contempla licitar obras con recursos del préstamo.
Las adquisiciones de bienes y servicios se llevaran a cabo conforme
a los procedimientos estipulados en el Anexo B del contrato de
préstamo. La licitacién pablica internacional sera obligatoria para
adquisiciones de bienes cuyo valor exceda de US$350.000 ya que,
tomando en cuenta proyectos similares en el pais, se presentan
concursantes del exterior cuando los montos son superiores a esta
cifra. Llas licitaciones por debajo de estos montos procederan de
acuerdo con la legislacién mnacional, que exigen que, para
adquisiciones de equipo de cémputo inferiores a US$350.000,00 se
seguira el procedimiento de Licitacién Privada de acuerdo a la
legislacién venezolana, que contempla la invitacién directa a
participar a cinco empresas, debiendo asistir un minimo de tres
para que el acto sea valido.

La ejecucién de las actividades descritas en la seccién anterior
estard apoyada por servicios de consultoria nacional e
internacional. Se ha previsto 1la contratacién de cuatro
consultores internacionales de largo plazo y 28 de corto plazo de
acuerdo con los términos de referencia que se incluyen en el Anexo
VI ademas de instructores hasta un maximo de 15 meses. Asimismo,
con el fin de reforzar la Gerencia de Informatica, se contrataran
entre 25 y 30 consultores nacionales durante los primeros 20 meses
de ejecucién quienes después se incorporaran a la organizacién del
SENIAT. Adicionalmente, estan previstos tres consultores
nacionales expertos en la administracién de recursos humanos y
desarrollo de carrera administrativa.
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E1l SENIAT ha solicitado que se contrate, sin competencia, al Centro
Interamericano de Administradores Tributarios (CIAT) para la
direccion técnica de las actividades relacionadas con la
administracién de tributos internos y con el &rea de capacitacién
con el fin de mantener la continuidad de criterio del Programa

anterior (669/0C-VE). Las politicas de contratacién de firmas
consultoras del Banco permiten la contratacién sin competencia
cuando existe una ventaja comparativa institucional o técnica. La

remuneracién que se pagard al CIAT por estos servicios sera
alrededor de US$230.000.

El CIAT posee una ventaja comparativa en relacién con otras
agencias o firmas tanto en el terreno técnico como en el
institucional. En el aspecto técnico: (i) tiene una capacidad y
experiencia indiscutible en el area tributaria con el que no se
puede comparar ninguna otra agencia o firma; (ii) tiene acceso a
consultores y profesionales que no estarian disponibles para otras
entidades; (iii) es capaz de coordinar, en forma eficaz, a varios
especialistas individuales y de preparar informes consolidados
incluso relacionados con varios paises si fuera necesario; (iv) la
evaluacién promedio de servicios en trabajos similares realizados
para el Banco ha sido, en todos los casos, de "bueno", "muy bueno"
o "excelente". Las ventajas especificas del CIAT, en el aspecto
institucional, derivan de los siguiente: (i) tiene una buena
relacién de trabajo con el beneficiario; (ii) puede ofrecer
continuidad en el apoyo posteriormente a la ejecucidén del proyecto,
cuando los servicios prestados requieren mejoras y mantenimiento;
(iii) posee capacidad para asistir a los prestatarios en 1la
administracién y cumplimiento de las clausulas pactadas en los
contratos de préstamo; (iv) posee capacidad para facilitar 1la
ejecucién del proyecto y el desembolso de fondos; y (v) ofrece un
sistema de apoyo administrativo eficiente para asegurar el control
de calidad durante el desempefio de los servicios de consultoria.

Las actividades del 4area de Aduanas se realizaran mediante 1la
contratacién de consultores individuales (un consultor de 1largo
plazo y varios de corto hasta un maximo de 48 meses en total). El
experto en administracién aduanera serd contratado mediante
concurso publico internacional y el resto de los consultores, tanto
nacionales como internacionales, mediante concurso publico
nacional.

Con los recursos del préstamo se adquirirda equipo de coémputo y
software para 1la extensién del SIVIT a nivel nacional y la
instalacién del sistema aduanero SAVIA en todas las Oficinas cuyo
volumen de trafico lo justifique y que no serd menor de 35. El
nuevo equipo permitirad instalar el SIVIT en ocho Gerencias
Regionales y la ampliacién de 1las Unidades de Contribuyentes
Especiales en 80 estaciones de trabajo; también se destinari una
parte del equipo a la automatizacién de tareas administrativas
relacionadas con la gestién aduanera. Se adquirira mobiliario y
enseres para el acondicionamiento de las instalaciones destinadas a
la prestacién de los servicios al publico. El Plan de
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adquisiciones figura en el Anexo I y el detalle del equipo se
encuentra en el Anexo V.

El SENIAT ha iniciado algunas de las actividades necesarias para la
modernizacién del Aarea de Aduanas. En la medida en que sean
financiadas con recursos del Gobierno de Venezuela, los gastos de
consultoria y adquisicién de equipo, destinados a Aduanas vy
efectuados con posterioridad al 1 de mayo de 1996, serian
reconocidos como aportacién local o reembolsados con cargo a los

recursos del financiamiento en los términos previstos en el parrafo
3.30.

Impacto ambiental

El Comité de Medio Ambiente, en su reunién del 28 de mayo,
clasificé el programa propuesto como una operacién de la Categoria
IT y recomendd que, dentro de las actividades normativas, se
revisara la regulacién relativa a la importacién de agroquimicos,
material biolégico, articulos culturales y residuos peligrosos
(Convenio de Basilea) asi como la legislacién fito y zoosanitaria.
Se elaboraran los términos de referencia que recojan estos aspectos
para que, durante la ejecucién del programa, se lleven a cabo por
los servicios de consultoria.

Informes v seguimiento del programa

El Coordinador Nacional deberi presentar al Comité de Direccién un
informe inicial, informes cuatrimestrales de progreso y un informe
final. Estos informes, una vez aprobados por el Comité, se
someteran a la aprobacién del Banco y se ajustaran a los siguientes
lineamientos:

1. Informe inicial

El informe inicial se presentard antes de transcurridos 60 dias
desde la contrataciéon del Coordinador Técnico del Programa. El
informe incluira el plan general y un programa detallado de trabajo
con su cronograma para los primeros seis meses de ejecucién del
proyecto; recogeria los datos que se tendran como referencia contra
los cuales comparar los indicadores de medicién del avance.

2. Informes de progreso

Estos informes se presentaran dentro de los primeros 15 dias
siguientes al término de cada periodo de cuatro meses de ejecucién
de actividades; incluirid la medicidén de los indicadores, en cuanto
sea posible, y una evaluacién del trabajo de 1los consultores
contratados durante el periodo. Se incluira también el programa de
trabajo y los indicadores para el cuatrimestre siguiente.
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3. Informe final

Se presentara dentro del mes siguiente a la terminacién del periodo
de ejecucién de actividades, incluyendo un resumen de las
desarrolladas y los resultados obtenidos en relacién con 1los
objetivos previstos.

El Organismo Ejecutor presentard al Banco informes financieros
referidos a aquellos periodos anuales en que se hayan realizado
gastos con cargo a los fondos del programa. Dichos informes se
presentaran, dentro del plazo de 90 dias siguientes a cada afio de
ejecucién, y dictaminados por una firma independiente de auditores
aceptable para el Banco y de acuerdo con las normas convenidas con
éste.

La responsabilidad basica de la supervisién general del programa
estara a cargo del Equipo de Proyecto compuesto por personal de las
Unidades técnicas y operativas y de la Representacién del Banco en
el pais. En el ejercicio de esta responsabilidad, realizara
misiones técnicas de administracién semestrales durante la etapa de
ejecucién de actividades; al término de cada afio de ejecucidén se
realizara una evaluacién intermedia y otra a la finalizacién del
programa como se detalla en el Capitulo V.

Costo total y financiamiento del programa

El costo total de esta operacién se ha estimado en US$21 millones.
La contribucién del Banco sera por un monto de 10,5 millones con
cargo a los recursos del capital ordinario; el Gobierno de
Venezuela aportarid el equivalente de US$10,5 millones de sus
propios recursos. A continuacién se resumen los principales
conceptos presupuestarios:
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PRESUPUESTO POR COMPONENTE DEL PROGRAMA

COMPONENTES/AREAS BID GOBIERNO TOTAL
1. ADUANAS 8.536.000
Consultoria 1.542,000 ) 379.000
Equipo 3.500.000 805.000
Adecuacibén instalaciones 2.310.000
2. TRIBUTOS INTERNOS 4,455,000
Consultoria 1.180.000 180.000
Equipo 1.000.000 2.085.000
3. CAPACITACION Y RECURSOS HUMANOS 2.517.000
Capacitacidén 787.000 530.000
Programa de seleccidn 1.200.000
4, APOYO INSTITUCIONAL 3.400.000
Publicaciones 500.000
Publicidad 1.500.000
Mobiliario y enseres 1.400.000
IMFREVISTOS O NO ASIGNADOS A UN 1.291.000 801.000 2.092.000
COMPONENTE
TOTAL 10.500.000 10.500.000 21.000.000
Desembolsos

La contribucién del Banco sera, en calidad de préstamo, con cargo
a los recursos del capital ordinario y serd desembolsada en
délares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente en
divisas; el prestatario aportarid oportunamente el equivalente de
US$10.500.000. Se estima que los desembolsos se efectuaran dentro
de un plazo no mayor de tres aiios.

Los recursos del financiamiento seran desembolsados a solicitud
del gobierno y seran depositados en la cuenta Unica que éste
designe. Se podrd constituir un Fondo Rotatorio que no podra

superar el equivalente de 10% de la contribucién del Banco. La
reposicién de recursos se harad contra la presentacién por el
SENIAT de los justificantes de los gastos realizados. El1 Banco

podri destinar hasta el 5% de los recursos del financiamiento para
reembolsar los gastos realizados en actividades del Programa antes
de la aprobacién de este préstamo siempre que se hayan producido
después del 1% de mayo de 1996 y se demuestre que se han seguido
procedimientos sustancialmente similares a los establecidos en el
contrato de préstamo.

De acuerdo con las normas vigentes, el financiamiento del Banco
estara sujeto a las siguientes condiciones financieras:

Plazo de amortizacién: 20 afios
Periodo de desembolso: 3 afios
Tipo de interés: Variable
Comisién de crédito: 0.75%

F.I.V.: 1.0%
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Condiciones previas al primer desembolso

Antes del primer desembolso el Gobierno de Venezuela presentara al
Banco evidencia de que se han cumplido las siguientes condiciones
especiales: (i) haber contratado al Centro Interamericano de Admi-
nistradores Tributarios (CIAT) para la direccién técnica de 1las
actividades que se refieren al &rea de tributos internos y de
capacitacién; (ii) haber implantado un procedimiento automatizado
para el control puntual de la recaudacién bancaria y su
conciliacién con las cantidades recibidas por 1la Tesoreria
Nacional; (iii) haber designado al Coordinador Nacional del
Programa y contratacién del Coordinador técnico, y (iv) haber
aprobado la norma de regulacién del Sistema Aduanero Venezolano
(SAVE) que 1incluird el wuso del SAVIA por los operadores
econdémicos.

IV. BENEFICIOS Y RIESGOS

El Programa beneficiard tanto a la Administracién Tributaria
(SENIAT) como a 1los contribuyentes principalmente en 1los
siguientes aspectos: (1) integracién efectiva de la gestién de
tributos 1internos y de aduanas que permitird mejorar el
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales; (ii)
consolidacién de los logros de la fase anterior orientados a la
reduccién del costo de cumplimiento de las obligaciones fiscales
mediante la facilitacién y el incentivo al cumplimiento
voluntario; (iii) facilitacién de las operaciones de comercio
exterior con la consiguiente reduccién de los costos operativos e
incremento de la competitividad en el comercio internacional, y
(iv) disminucién de la tasa estimada de evasidén e incremento de la
recaudacion.

El logro de los objetivos del programa dependeri, en parte, del
apoyo institucional y politico y del grado de participacién y
compromiso de la institucién beneficiaria y de sus funcionarios
en la elaboracién de propuestas y la implantacién de las recomen-
daciones en forma oportuna. Tanto el Gobierno como los sectores
privados relacionados con el comercio exterior han expresado su
apoyo al Programa de cooperacién técnica y a la modernizacién de

las aduanas. Como medio de asegurar la participacion de los
funcionarios del SENIAT en las actividades del Programa se ha
previsto la creacién de Comités Operativos, integrados por

funcionarios de las respectivas &areas de trabajo junto con los
consultores externos
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V. EVALUACION

El Banco, junto con el Organismo Ejecutor, realizara dos evalua-
ciones intermedias y una evaluacién final; las principales fuentes
de informacién seran los informes peridédicos aprobados por el
Comité de Direccién y por el Banco ademds de verificaciomes, por
muestreo, sobre el terreno. Cuando el resultado de la evaluacién
no sea satisfactorio, los evaluadores propondran 1las medidas
técnicas mnecesarias para reconducir el proceso incluida 1la
consideracién de futuras operaciones si 1la gravedad de 1la
situacién lo amerita.

Las evaluaciones tomardan en cuenta no sélo las actividades reali-
zadas sino, de manera principal, el efecto que éstas han producido
en relacién con la consecucién de los objetivos del programa. Con
este fin se definiran, por periodos coincidentes con los informes
de progreso, los valores de los indicadores citados en el Capitulo
II. Las evaluaciones intermedias se pronunciaran sobre la
correcta utilizacién de los recursos con vistas a la consecucidn
de los objetivos del programa; en el caso de que no fuera
satisfactoria, los evaluadores propondran los ajustes necesarios
para asegurar el logro de dichos objetivos.
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OBJETIVOS/COMPONENTES

ACTIVIDADES

RESULTADOS

‘INDICADORES 1/

Objetivo general: Modernizar los sistemas, procedimientos y medios de la Administracién Tributaria para mejorar

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

su eficacia y facilitar el

- Ley General de Aduanas y
Reglamento; facilitar la
integracién con el area de
tributos internos.

- Reducir el tiempo y costo
requerido para los tramites
aduaneros; aumentar la
recaudacidén; reducir el nivel de
evasidén y aumentar el cumplimiento
voluntario de los deberes de los
contribuyentes.

- Aprobada norma de reordena
del Sistema Aduanero (31-12-

- Nacionalizacién de 80% de
mercancias dentro del plazo
horas.

- listado quincenal de merca
abandonadas.

- 100% de transitos controla
- Producir informacidén geren:
sobre comercio exterior no m
tarde de 30 dias del cierre.

- Aumento 207 recaudacién
relativa de Aduanas.
Recepcién de las obras con 1.
conformidad de la Contralori:
la Reptblica.

temporal.

1. Area de Aduanas:

- Mejorar los resultados de Elaborar una nueva Ley de Aduanas

la gestidén aduanera y y regular el Sistema Aduanero;

facilitar la realizacién de revisar la estructura organizativa

las operaciones de comercio del SENIAT.

exterior.
Racionalizar los procedimientos
operativos (import/export,
transito, fiscalizacidn, etc.).
Desarrollar e implantar el Sistema
Automatizado Venezolano de
Informacién Aduanera.
Adecuar las instalaciones fisicas
de las Aduanas de San Antonio del
Tachira, Puerto Cabello y Puerto
Ordaz.

/ Ademas de los indicadores de esta columna,

el parrafo 2.3 del Plan de Operaciones (pag.

8 y 9) tiene otros indicadores de caracte:
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2. Area de Tributos Internos

- Dar sostenibilidad a los
avances logrados con el
Programa anterior.
-Mejorar los resultades de
la gestidén tributaria y
facilitar el cumplimiento
de las obligaciones

Elaborar propuestas para la
reforma tributaria.

Implantar a nivel nacional el
SIVIT con todos sus mbdulos; y
desarrollar los subsistemas de
control de gestién, estadisticas y
fiscalizacién.

Entregar al Gobierno propuestas de
Ley para la reforma tributaria y
del Cédigo Tributario,

Disefiar, desarrollar e implantar
los sistemas de control y
liquidacién de los impuestos
especificos.

Facilitar el cumplimiento de las

- Cobertura de 8.000
Contribuyentes Especiales o
equivalente a 75% de recauda
-97% confiabilidad de la
informacién tributaria.

- Aumento ingresos tributari
2.5% PIB

- Reduccién de los Contribuy
omisos a menos de 2% (ICSVM)

fiscales. Fortalecer la fiscalizacidn e obligaciones fiscales. 5% (Renta).
integrarla con la de aduanas. Controlar, de manera efectiva, y
dar un buen servicio a los
contribuyentes que representan la
mayor parte de la recaudacién.
3. Capacitacién y recursos
humanos:

- Fortalecer el Centro de
Estudios Fiscales (CEF)
como 6rgano de formacién y
capacitacién.

~ Elevar el nivel técnico
de los funcionarios de
SENIAT.

- Completar el proceso de
seleccidn de personal.

Organizar el CEF y las oficinas
regionales de capacitacién.

Desarrollar cursos de capacitacién
para funcionarios y para empleados
del sector privado del comercio
exterior.

Asistir en la realizacién del
proceso de seleccién del personal.

- Disponer de un Centro
especializado al servicio de la
Institucién.

- Mejorar la calidad del servicio
que se presta y la eficacia de la
gestidn.

- Integrar a los operadores de
comercio exterior en el nuevo
modelo de Aduanas.

Incorporar solamente las personas
que retnan méritos objetivos y que
estén comprometidas con los
objetivos de la Instituciédn.

- Haber asignado al CEF:
15 técnicos a nivel central ;
9 en las Regiones.

- Haber impartido 6 cursos a
funcionarios de nuevo ingrese
(300 participantes); 5 curso:s
nivel gerencial (300) y los
correspondientes al Plan de
capacitacién permanente (3.5
- Haber impartido 2 cursos a
Agentes y personal de agencic:
aduaneras, transportistas y
almacenes o depdsitos.

- Haber abonado las prestacic
del personal que no supere l:
evaluacién para su integracit
el SENIAT.

4. Apoyo institucional:

-~ Dotar al SENIAT de los
medios que faciliten la
ejecucidn de sus funciones
vy mejoren la calidad del
servicio a los
contribuyentes.

Desarrollar campafias de publicidad
para difundir las medidas de
facilitacidn y crear conciencia
tributaria.

Adquirir el mobiliario y equipo
necesario para el desempefio de las
funciones.

Mejorar la imagen del SENIAT y
difundir los procedimientos y
medidas que faciliten el
cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales.

Mejorar las condiciones de trabajo
de los funcionarios y la calidad
del servicio recibido por los
contribuyentes.

Dictamen favorable de la
Contraloria de la Republica s
el proceso de adquisicién.
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ACTIVIDADES POR COMPONENTE REQUERTMIENTOS COSTO:USS DURACTON M/Co
1. Aduanas 8.528.000 30 meses
1.1 Elaborar y aprobar la norma que regule el Experto en administracién aduanera, expertos de corto 78(1)
Sistema Aduanero Venezolano. plazo (legislacidén, valoracidén, origen, fiscalizacidn,
clasificacidén arancelaria).

1.2 Preparar el proyecto de Ley de Aduanas y su

Reglamento.

1.3 Revisar y desarrollar la organizacién del

SENIAT.

1.4 Implantar procedimientos operativos mas

eficaces y facilitadores del comercio.

1.5 Desarrollar e implantar el sistema de Expertos informaticos y adquisicidén de equipo y 8(I)
informacién, integrado con el del resto de los software 450(N)
tributos.

1.6 Acondicionar las instalaciones de las

Aduanas de S.Antonio Tachira, Puerto Cabello y

Puerto Ordaz.

2. Tributos Internos 4.455.000 30 meses

2.1 Revisar las leyes tributarias y el Cbédigo Experto en Administracidn tributaria. 30(I)
Tributario. Experto en Fiscalizacién. 18(I)

Experto en Informatica. 18(I)

2.2 Impulsar las actividades de fiscalizacién. Expertos de corto plazo. 45(I)
2.3 Mejorar la confiabilidad de la informacién Expertos informaticos y adquisicién de equipo y 360(N)
tributaria y reducir el nivel de incumplimiento. | software

3. Capacitacién y recursos humanos 2.422.000 30 meses
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3.1 Organizar el Centro de Estudios Fiscales
como centro especializado para la formacién de
los funcionarios de SENIAT.

3.2 Completar proceso de seleccidn de personal.
3.3 Desarrollar cursos de capacitacidén para

funcionarios y para empleados del sector privado
del comercio exterior.

Especialista en Centros de capacitacién y expertos en:
evaluacién y seguimiento, centros de informacién y
documentacién, disefio curricular, tecnologia educativa
y sistemas de informacion.

Consultores nacionales en Recursos humanos y
planificacién de carrera.

Instructores nacionales e internacionales.

41(I)

54(N)

25(N)

4, Apoyo institucional

3.400.000

30 meses

4.1 Disefiar y desarrollar campafias de publicidad
dirigidas a estimular el cumplimiento voluntario
y a crear conciencia tributaria.

4.2 Adquirir el mobiliario y equipo necesarios.

Experto en publicidad tributaria

Licitar y contratar las obras de acondicionamiento.
Adquirir el edificio de C.A.V.N., licitar y contratar
las obras de remodelacién.

I)=Internacional; (N)=Nacional
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USTITUIR ESTA PAGINA COMPLETA
PLAN DE ADQUISICIONES (VE-0104)
PRINCIPALES "ADQUISICIONES ‘DEL FPROGRAMA FINANCIAMIENTO % METODO: 2/ PRECALIFICACION FEC
PUBLIC
BID LOCAL | SEMEST]
os de Consultoria:
de Tributos Internos y Capacitacidén a contratar con el CIAT 100% Contratacién sin 2/96
o 3.16) USS$:1.636.000 competencia
de Aduanas:
Experto Administracién aduanera: US$270.000 100% CPI 2/96
Seis Consultorias de corto plazo (promedio de 4 meses 100% CPN ly 2/¢
cada una): US$240.000.
de coémputo y software:
Tributos Internos. US$:3.085.000. Segin rubros del Anexo IV, 33% 67%
Rubro 1: 200.000 LPN n.a. 1/97
Rubro 2: 165.000 LEN n.a. 2/97
Rubro 3: 1.980.000 LPI NO 1997-9¢
Rubro 4: 250.000 LPN n.a. 1y 2/¢
Rubro 5: 100.000 LPN n.a. 2/97
Rubro 6: 400.000 LPI NO 1/97 y
de Aduanas (SAVIA). USS$:4.305.000, Segin rubros del Anexo IV. 81,3% 18,7%
Rubro 1: 1.550.000 LPI NO 1997 y
Rubro 2: 640.000 LPI NO 1998
Rubro 3: 120.000 LPN n.a. 1/97
Rubro 4: 250.000 LPN n.a, 1/98
Rubro 5: 410.000 LPI NO 2/97 y
Rubro & 300.000 LPN n.a 1998
Rubro 7 instalaciones fijas 300,000 LPN n.a 2/97
equipos mdéviles y facsimiles 180,000 LPN n.a 2/97 y
o de C.A.V.N. en Puerto Cabello. Costo US$:965.000 100% | Compra directa n.a 2/96
rio y equipo. Costo:; US$:1.400.000 100% | Pendiente decidir n.a 1897-98
/ CPI= Concurso Publico Internacional; CPN=Conc. Pabl. Nacional; LPI=Licitacién Publica

nternacional; LPN=Licitacién Publica Nacional no restringida.
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PRESUPUESTO DETALLADO Y CONSOLIDADO POR CATEGORIAS
A) PRESUPUESTO DETALLADO POR CATEGORIAS
CATEGORIAS BID LOCAL TOTAL

2.0 SERVICIOS CONSULTORIA 3.693.000 379.000 4.072.000
2.1 Remuneraciones:
CONSULTORES INTERNACIONALES:

a) Largo plazo:

Experto en Administracién Tributaria 270.000

(30xUS$9.000)

Experto en Administracién Aduanera 270.000

(30xUS$9.000)

Experto informatico 144 .000

(18xUS$8.000)

Expertos en Fiscalizacitn 144.000

(18xUS$8.000)

b) Corto plazo:

Experto aduanero para evaluacidn 110.000

periddica

Especialista en Centros capacitacién

(itinerante) (12xUS$7.000) 84,000

Experto informatico (supervisor) para

Aduanas (8 x US$7.000) 56.000

Exp. en legislacidn tributaria

(10 meses itinerante x US$7.000) 70.000

Expertos de corto plazo:

Tributos Internos (45xUSS6.000) 270.000

Aduanas (40xUS$6.000) 240.000

Capacitacién (14xUS$6.000) 84.000

Instructores (15xUS$6.000) 80.000
CONSULTORES NACIONALES:

Informaticos nacionales para Tributos

(12x20xUS$1.200) 288.000

(12x10xUS$1.200) 144 .000

Informaticos nacionales para Aduanas

(15%20xUS$1.200) 360.000

(15x10xUS$1.200) 180.000

Experto en administracién de recursos 27.000

humanos (18xUS$1.500)

Experto en carrera administrativa 36.000

(18xUS$2.000)

Instructores (24xUS$1.500) 36.000
2.3 Otros gastos consultoria

Viaticos: (144xUS$5.000) 720.000

Pasajes: 65 x US$1.000 65,000

Gastos Instalacidn: 4xUS$25.000 100.000

"Overhead" (14% s/1.636.000) 229.000

Agencia compras (3% s/1.828.000) 55.000
3.0 CAPACITACION 225.000 530.000 755,000
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3.3 Becas y pasantias 50.000
Viajes locales 75.000
Entrenamiento puesto de trabajo $5.000
3.5 Material didéactico 80.000 15.000
3.9 Personal Centro Estudios Fiscales 440,000
5. GASTOS FINANCIEROS 105.000 90.000 195.000
5.1 Inspeccién y Vigilancia (1%) 105.000
5.2 Comisién (0.75%) 90.000
6.0 APOYO GENERAL 4.500.000 4.500.000 9.000.000
6.1 Locales 200.000
6.2 Mobiliario y enseres 1.400.000
6.3 Equipo 4.500.000 2.800.000
7.0 PUBLICACIONES Y PUBLICIDAD 2.000.000
7.2 Publicaciones 500.000
7.5 Campafias publicidad y difusién 1.500.000
96. CONRTRIBUCION DIRECTA 2.310.000 2.310.000
96. Adquisicién edificio Puerto Cabello 920.000
96. Adecuacidn instalaciones
-~ Puerto Cabello 560.000
~ San Antonio del Téachira 830.000
97. PROGRAMAS ESPECIALES 1.200.000
97. Proceso de seleccidén de personal 1.200.000
98. IMPREVISTOS 777.000 691.000 1.468.000
TOTAL 10.500.000 10.500.000 21.000.000
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B) PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR CATEGORIA

CONCEPTOS BID GOBIERNO TOTAL

2, Asesoria 3.693.000 379.000 4.072.000
3. Capacitacién 225.000 530.000 755.000
5. Gastos financieros 105.000 90.000 195.000
6. Apoyo general 9.000.000
6.2 Muebles y Gtiles 1.400.000
6.3 Equipo de cémputo 4.500.000 2.800.000
6.9 Otros 200.000
7. Publicaciones/publicidad 2.000.000 2.000.000
96 Contribucién directa: Instalaciones 2.310.000 2.310.000
97 Programas especiales 1.200.000 1.200.000
98, Imprevistos 777.000 691.000 1.468.000

TOTAL 10.500.000 10.500.000 21.000.000




LEGIII/VE-6706

PROYECTO DE RESOLUCION

VENEZUELA. PRESTAMO DE COOPERACION TECNICA PARA 1A MODERNIZACION DEL
SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SENIAT

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe,
para que proceda, en nombre y representacién del Banco, a suscribir los acuerdos
necesarios con la Republica de Venezuela y a adoptar las demis medidas
pertinentes para la ejecucién del programa de cooperacién técnica que se describe
en el Documento PR- , cuyo objetivo es la modernizacién del Servicio Nacional
Integrado de Administracién Tributaria - SENIAT.

2. Destinar para los fines de esta resolucidén, hasta la suma de
US$10.500.000, o su equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los
recursos del Capital Ordinario del Banco.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter reembolsable,
de acuerdo con las condiciones que al respecto se estipulen en el convenio que
se suscriba para esta operacioén.





