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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

A. Descripcion del problema

2.1.

2.2,

2.3.
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2.5.

Muchos de los gobiernos nacionales y los sistemas de salud publica en la region
de América Latina y el Caribe (ALC) no cuentan con herramientas de informacion
oportuna y de calidad, capturada en tiempo real que les permita hacer frente a la
propagacion del COVID-19. Las experiencias en paises asiaticos demuestran
que, si bien no existe una cura para el virus, la efectividad en la contencion o
mitigacion de la expansién de éste es fundamental para poder enfrentarlo.

Al iniciar la pandemia, el Gobierno de Ecuador no contaba con un sistema de
informacion centralizado que permitiera gestionar eficientemente la crisis
sanitaria a causa del COVID-19. La informacién disponible era muy limitada, dada
la falta de coordinacion interna y escasa digitalizacion de la informacién. La toma
de decisiones podria beneficiarse con herramientas digitales que impulsaran una
gestion centralizada y eficiente. Por ejemplo, las autoridades debian realizar
extensos recorridos para evaluar el cumplimiento de las normas de aislamiento y
cuarentena, un sistema poco eficiente, que dispersa la fuerza publica y no puede
ser monitoreada en tiempo real. Tampoco se contaba con un sistema de alerta
de deteccion de nuevos contagios, que permitiera gestionar de forma efectiva los
cercos epidemiolégicos e identificar posibles nuevos casos de personas que
estuvieron en contacto con los contagiados.

Es fundamental contar con herramientas que permitan a las autoridades conocer
en tiempo real el estado de situacion de contagiados, la gestion de poblacion en
riesgo de contagio por cercania, y la gestion de recursos para persuadir a la
poblacion a acatar las medidas de aislamiento y cuarentena impuestas. Sin estos
instrumentos, la respuesta del Ministerio de Salud Publica (MSP), en cuanto a la
disposicion y ubicacion de servicios diferenciados de atencion a pacientes con
COVID-19, no sera la optima.

Desde el 15 de marzo de 2020, el Gobierno de Ecuador ha decretado medidas
estrictas de confinamiento para limitar el contagio. En esta fase de aislamiento
social estricto, y también posteriormente en la fase de reapertura paulatina de la
economia, el desafio central es mantener el nimero de nuevos contagios lo mas
bajo posible para no saturar el sistema de salud.

El Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COE), es una instancia
interinstitucional responsable de coordinar acciones tendientes a la reduccion de
riesgos y a la respuesta y recuperacion en situaciones de emergencia y
desastre?. El COE Nacional fue designado como el Gnico vocero oficial autorizado
ante la emergencia por el COVID-19. Este tiene una composicion interministerial,
y participan todos los ministerios, secretarias y organismos publicos
representados por las maximas autoridades de sus instituciones o sus delegados
con poder de decision. EI COE Nacional esta dirigido por el Presidente de la
Reptblica y corresponde al maximo nivel de coordinacion para la atencion de
emergencias y desastres. Actualmente, la direccién del COE Nacional ha sido
delegada el Ministerio de Gobierno y participan la Vicepresidencia de la
Republica, Ministerios de Salud, Gobierno, Defensa, Educacion, Inclusién
Economica y Social, Trabajo, y Telecomunicaciones, la Secretaria General de
Gestion de Riesgos, Secretaria de Comunicacion, Policia Nacional y todas las
dependencias de distribucion de servicios basicos (agua-luz-basura-
comunicaciones). Adicionalmente, existen Comités de Operaciones de
Emergencia Provinciales, Municipales y Parroquiales que componen el Sistema

2 hitps.//www.gestionderiesgos.gob ec/wp-content/uploads/downloads/2017/09/Manual-del-COE.pdf




2.6.

27.

Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, y tienen como responsabilidad
planear y mantener la coordinacion y operacién conjunta entre diferentes niveles
y funciones de las instituciones.

En este contexto, el proyecto propone apoyar con herramientas digitales de
gestion para responder a la crisis sanitaria, sistematizando informacién de
fuentes plblicas y privadas, como el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), registros administrativos de diversos entes publicos y data de movilidad
y aglomeraciones de las operadoras de telecomunicacion. Con estos datos se
generara una plataforma que permita asistir a las autoridades en Ia toma de
decisiones. En una segunda fase, la iniciativa busca proveer al Gobierno
Nacional con una aplicacion moévil para la vigilancia de la epidemia y el
seguimiento a los casos de forma tal de poder notificar a personas en riesgo de
contagio, por exposicion a un contagiado, sin comprometer la privacidad de los
involucrados, ya que se implementaran estrictos protocolos de seguridad de
informacién y privacidad, siguiendo las mejores practicas.

Uno de los debates mundiales, que se esta dando en este momento, es sobre la
aplicacion de nuevas tecnologias para gestionar la pandemia; y mas alla de la
tecnologia, el principal desafio para el despliegue de estas aplicaciones es como
respetar los limites de la privacidad. Por todo ello, todavia es intensa la discusion
sobre su factibilidad, utilidad y adopcion. Existen ejemplos de Israel (Ha-magen),
Singapur (TraceTogether), Europa (DP3T), y una plataforma comin que estan
lanzando Apple y Google. Estas aplicaciones presentan algunas restricciones
importantes. Un factor esencial para su efectividad es gue el pais tenga altos
niveles de adopcién de telefonia inteligente para funcionar, asi como realizar un
elevado numero de pruebas para poder saber con certeza guiénes tienen el virus,
en primer lugar. Es importante de aprender de las experiencias globales, para
encontrar una solucién apropiada para el contexto ALC

LA PROPUESTA DE INNOVACION

A. Descripcion de la solucién que se esta probando

3.1

Ji2.

El objetivo de este prototipo es utilizar herramientas digitales y Big Data para
apoyar a los gobiernos nacionales y locales en la toma de decisiones,
gestion e implementacion de soluciones para enfrentar la crisis sanitaria
causada por COVID-19

La primera herramienta es una plataforma integrada de analisis de datos en
tiempo real para la gestioén de la crisis de COVID-19 a nivel nacional. Se
conformara una base de datos confidencial y anonimizada para el uso exclusivo
del COE Nacional, no para uso directo de la poblacién. Sin embargo, un resumen
de estos datos sera de acceso publico. Esta plataforma de visualizacion de datos
georreferenciados permitira tener un conocimiento detallado de la situacién
epidemiolégica en el pais para facilitar la toma de decisiones y el uso eficiente de
los recursos disponibles. Usando la plataforma de Carto® para Ia
georreferenciacion, se construird una Meta Base para el anélisis de datos como:
el nimero de contagios en el territorio, centros y subcentros del sistema de salud
con datos de camas disponibles en unidades de cuidados intensivos (uch,
ventiladores, y otros insumos pertinentes, informacién demografica por
cantén/parroquia para identificar poblacién mas vulnerable (> 60 afios, entre

3 La plataforma de inteligencia de georreferenciacién Carto permite a las organizaciones almacenar, enriquecer,
analizar y visualizar sus datos para tomar decisiones con conciencia espacial.
http://socialdigital.iadb. orgfes/covid-19/soluciones-digitales/5332




3.3
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3.6

otros segmentosﬁ‘), llamadas al 171 con datos de poblacién por tipo de sintomas

reportados, datos de camaras del ECU-911 y de torres/radios de celulares para
medir la afluencia de la poblacién en cierta zonas; infraestructura vial para la
logistica, y otra informacion relevante. Se elaboraran cuadros de control con
mapas actualizados que permitan monitorear el cumplimento del aislamiento,
determinar cercos epidemiologicos y monitorear el ritmo de contagio en lugares
aledafios. La plataforma permitira a las autoridades contar con informacién
capturada en tiempo real de la situacion en el territorio y gestionar los recursos
eficientemente.

La segunda herramienta que este prototipo desarrollara sera una aplicacion
movil (app) para la notificacion de contactos basada en proximidad fisica
que preserve la privacidad y anonimidad de los datos en tiempo real para
la gestion de la crisis del COVID-19 en Ecuador. Con el apoyo de esta app se
podrian establecer los proximos pasos para el retorno a la actividad productiva y
el levantamiento progresivo de las medidas de cuarentena € ir analizando su
impacto en determinadas zonas con un proceso de monitoreo efectivo para la
toma de decisiones.

Se busca poder determinar quiénes han estado en contacto fisico cercano a una
persona infectada por el COVID-19, sin revelar la identidad de la persona
contagiada, o el lugar donde ocurrio el contacto fisico. Al confirmarse el
diagnéstico positivo (con el visto bueno del MSP), el individuo podria compartir
con un servidor la informacion anonimizada de sus contactos por proximidad
fisica en los ultimos dias, con lo cual, de manera descentralizada, a cada usuario
en riesgo se le informara de manera individual que alguien con gquien tuvo
contacto reciente resulto positivo en la prueba de COVID-19.

Segun Salathé y Cattuto (2020), €l seguimiento digital del distanciamiento enfre
personas forma parte fundamental de una cadena secuencial exitosa de acciones
de mitigacién de la propagacion del virus que incluyen testeo, aislamiento,
seguimiento de contactos, y cuarentena’. Testeo es clave para poder
identificar con certeza los casos positivos. Hasta que se confirma su diagnostico,
es indispensable imponer el aislamiento de estos pacientes para que no
contintien esparciendo el virus. Una vez confirmado el test positivo, se inicia un
detallado seguimiento de contactos utilizando la funcionalidad del bluetooth
para identificar no sélo los contactos que la persona puede recordar, sino todos
aquellos (aun desconocidos) con los que ha tenido una proximidad fisica por un
periodo de tiempo suficiente que indique un potencial riesgo de contagio y su
correspondiente notificacion. Y finalmente, la cuarentena de todos aquellos
contactos en riesgo de contagio hasta que puedan confirmar el resultado del test.
Un estudio reciente (Ferretti et al. 2020)° sefiala que si este procedimiento se
realiza sistematicamente se puede interrumpir la cadena de contagio y contener
la expansion del COVID-19.

La propuesta de app para el seguimiento de proximidad de contactos esta
alineada con la iniciativa “Decentralized Privacy-Preserving Proximity
Tracing” (DP-3T) que se esta desarrollando en conjunto entre varios paises

1 ge avaluara la posibilidad de identificar otros segmentos vulnerables como por ejemplo poblacién en condicion
de movilidad humana,

5 Salathé y Cattuto, 2020. “Covid-19 Response: What data is necessary for digital proximity tracing?” disponible

el

10 de abril 2020 en  hitpsi//github comIDP»3T/documents/b10b/master,’COVID19%20Response%20-

%20What%20Data%ZOls%ZONecessarv"f’ozoFor"/c)ZODiqitai%2{)ProximitWﬁOTracinq.Ddf

6 Ferretti et al. 2020 “Quantifying SARS-CoV-2 transmission suggests epidemic control with digital contact tracing”.
Science 10.1126/science.abb6936
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europeos, de proxima implementacion en Suiza. Adicionalmente, se trabajara
para lograr la interoperabilidad con las interfaces de programacion de
aplicaciones (API, por sus siglas en inglés) desarrolladas por Google y Apple, lo
que permitira la compatibilidad de celulares con diferentes sistemas operativos y
facilitara la comunicacion con diferentes apps implementadas en varios paises.
La solucion propuesta “respeta la privacidad de los usuarios individuales y las
comunidades y cumple con las pautas de proteccion de datos relevantes, como
el Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos” 7 (ver Declaracion
EDPB sobre GDPR y COVID-19)%. También se revisara el disefio final para

asegurar su alineacion con los Principios para el Desarrollo Digital (Principles for
Digital Development) que han sido respaldados por el Grupo BID. Este punto es
aun mas relevante en Ecuador, dado que el pais no cuenta con una Ley de
Privacidad de Datos, y por ello asegurar los estandares de la plataforma resulta
fundamental.

Los principales lineamientos para la seguridad y proteccion de la privacidad de
datos individuales son: (i) Garantizar la minimizacién del uso de datos, solo se
conocen datos anénimos de las personas infectadas (test positivo) y su red de
contactos en los Ultimos 14 dias; (ii) Previene el abuso del uso de datos, no hay
datos de localizacion ni otros datos innecesarios y nadie centraliza toda la
informacion; (iii) Impide el seguimiento de usuarios no infectados; y (iv)
Desmantelamiento elegante, el sistema se desmantelara organicamente
después del final de la epidemia.®

La solucion propuesta ofrece un servicio de Inteligencia de Negocios (BI,
por sus siglas en inglés) al Gobierno Nacional cruzando bases de datos que
generalmente no se analizan de manera conjunta y que hasta el momento previo
a la crisis del COVID-19 el Gobierno de Ecuador no tenia sistematizadas.

La herramienta aplicaciéon movil (app) de notificacion de contactos (basada
en bluetooth) es una nueva aplicacién que ayudaria a ganar eficiencias y
efectividad en el proceso de generar los cercos epidemiolégicos necesarios para
contener la propagacion del COVID-19. Permitira al gobierno pasar de una
declaracion de cuarentena total, a una estrategia de gestion de la crisis sanitaria,
que permitiria una reactivacion del sector productivo.

Este prototipo surge por el interés de dos empresas apoyadas por Endeavor
Ecuador, Grupo Link y Kin Analytics, que frente a la crisis del COVID-19 deciden
aportar sus conocimientos y experiencias al Gobierno de Ecuador. El 24 de
marzo del 2020, mismo dia que presentaron su propuesta a la convocatoria del
BID Lab, tuvieron la oportunidad de hacer una demostracién de esta solucion al
Vicepresidente de Ecuador, quien inmediatamente los asigné a trabajar con la
Sala Situacional del COE Nacional. Actualmente, el COE se encuentra presidido
por la Ministra de Gobierno, y alli participan mas de 12 instancias publicas, entre
ellos el Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Telecomunicaciones, y la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

"White Paper “Decentralized Privacy-Preserving Proximity Tracing” (DP-3T) - 12 Abril 2020 https://github.com/DP-
3T/documents/blob/master/DP3T%20White%20Paper.pdf

8 hitps://fedpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovid-
19_en.pdf

? White Paper “Decentralized Privacy-Preserving Proximity Tracing” (DP-3T) - 12 Abril 2020



B. Descripcion de los beneficiarios

3.11.

3.12.
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El beneficiario directo es el Gobierno Nacional de Ecuador y los 17,5 millones de
habitantes del pais. Adicionalmente, al replicarse esta solucion en El Salvador se
beneficiaran los 6,6 millones de personas que conforman su poblacion.
Potencialmente, esta herramienta se implementara en otros paises de Ameérica
Latina y el Caribe incrementando asi el numero de beneficiarios finales.

L as herramientas propuestas por Grupo Link y Kin Analytics brindan un beneficio
social incalculable al resolver varias problematicas simultaneamente: permite un
uso de recursos mas efectivo por parte de autoridades nacionales y locales™,
una gestién de recursos de salud enfocados en areas criticas determinadas en
tiempo real y un direccionamiento de la fuerza publica de manera efectiva para
lograr controlar a la poblacién en un momento critico. Finalmente, pone a
disposicion el uso de tecnologia de contacto personalizada que permita a los
ciudadanos contar con alertas, medidas de precaucion e informacion sobre el
estado de situacion en territorio.

Una de las ventajas de estas herramientas digitales es que constituyen un
modelo rapidamente replicable en otros paises de la regién. La plataforma de
gestion de la crisis sanitaria puede ser alimentada por diversas fuentes de
informacion publica y privada, lo cual lo hace 100% adaptable a la realidad de
cada pais. En Ecuador, se ha utilizado informacion proveniente del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), registros administrativos de diversos
entes publicos y data de movilidad y aglomeraciones de las operadoras de
telecomunicacion. Esto ha permitido poder contar con diversas capas de
informacién que pueden sobreponerse para medir vulnerabilidad
socioeconémica, cobertura de servicios de salud e inclusive movilidad de
contagiados. Por lo tanto, cada pais podra sumar fuentes de informacion
relevantes para su situacién y con base en la efectividad y calidad de los datos
disponibles. Mientras que la app de notificacion de contactos solo necesita
gestionar el back-end para su implementacion directa. Ambas herramientas
tienen codigo abierto.

LAS ETAPAS de ejecucion del prototipo

A. Etapa de definicion:

4.1.

4.2.

Esta etapa de definicién comenzo el 13 de marzo 2020, cuando Grupo Link y Kin
Analytics decidieron sumar esfuerzos para aportar una solucion utilizando Big
Data para que el Gobierno de Ecuador pueda gestionar eficientemente la crisis
del COVID-19. La plataforma georreferenciada comenzoé a funcionar en la Sala
Situacional del COE el 25 de marzo, y ya se esta implementando con total
funcionalidad con 90 usuarios registrados entre Presidencia, Vicepresidencia y los
Ministerios de Gobierno, Salud Pulblica, Telecomunicaciones, Secretaria de
Gestién de Riesgos, y todos los COEs Provinciales, los cuales permiten accesos
a los COE Municipales y Parroquiales donde participan los respectivos gobiernos
auténomos descentralizados (GADs). Adicionalmente, se publica un resumen
para acceso a la poblacion en general en el siguiente link:
https://lecuador.analiticacovid.com/

Para este desarrollo se ha contado con el apoyo de un equipo multidisciplinario
(econometristas, epidemiologos, cientificos de datos, matematicos, ingenieros de

10 A través del COE Nacional, se habilitara el acceso a la informacion a las auteridades de los COE Provinciales,
Municipales y Parroquiales seguin sea necesario para la gestion en territorio.



4.3.

4.4,
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sistemas, desarrolladores de software, comunicadores, disefiadores gréaficos) que
voluntariamente han donado su tiempo y dedicacion para contribuir con esta
causa. Las empresas aportantes han trabajado en conjunto potenciando la
experiencia en telecomunicacién y ecosistemas digitales, y analisis y
procesamiento de datos, trabajando en paralelo para contar con una solucién
efectiva y de rapida implementacion. La primera version de la plataforma incluia 2
fuentes de informacién, hoy cuenta con mas de 20 fuentes.

Para el disefio de la app de seguimiento de proximidad de contactos se ha
destinado un equipo de 8 profesionales con capacidad de disefio en sistemas
operativos Android, IOS y un equipo especializado en back-end para una solucion
completa que permita a las autoridades locales contar con una herramienta
efectiva. Se espera implementar la primera prueba de uso a fines de mayo, se ha
aplazado la fecha para poder integrarla con la API de Google y Apple.

Durante la etapa de ideacién y ajuste se ha trabajado en equipo con colegas de
SCL, SPH, ICS y BID Lab, incluyendo principalmente temas de Privacidad y
Proteccién de Datos, Salud Digital y Economia del Comportamiento.

Se estima que esta etapa tendra una duracion total de 3 meses, desde el inicio
del desarrollo hasta su implementacion con completa funcionalidad. El equipo de
Grupo Link y Kin Analytics trabajara en conjunto con un equipo del COE Nacional,
y los Ministerios de Salud y Telecomunicaciones.

El desarrollo de la app se realizara con el personal experto en el desarrollo de
software a la medida del Grupo Link, mas el soporte del equipo de Kin Analytics
para el analisis de datos.

Como resultado de estas actividades se lograran los siguientes productos: (i) una
plataforma de georreferenciaciéon de datos estadisticos de diversas fuentes para
el control epidemiologico disefiada; (i) 1 licencia Carto adquirida y en
funcionamiento y; (iii) una aplicacion movil (app) para el seguimiento de
proximidad de contactos disefada.

B. Etapa de implementacion:

4.38.

4.9.

4.10.

La duracion prevista de esta etapa es de 8 meses. En este periodo de tiempo la
plataforma de gestion de la crisis sanitaria y la app pasaran a la gestion, operacion
y control total de las autoridades del Gobierno Nacional. Por lo tanto, la entidad
gubernamental a cargo de la herramienta tendra la capacidad de ajustar la
herramienta acorde al contexto local, sumando fuentes de informacion adicionales
de requerirlo. Por su parte, se mantendra la app actualizada y en funcionamiento
con las actualizaciones disponibles a nivel mundial.

Durante este periodo, se brindara la gestion y operacion de la plataforma en
Ecuador y se capacitara a miembros del COE Nacional que incluyen al Ministerio
de Salud, Instituto Geografico Militar, Ministerio de Telecomunicaciones, entre
otros para que puedan estar en capacidad de asumir las funciones de operacién
y mantenimiento de la plataforma. Se busca generar la capacidad local de gestion
dentro del Gobierno de Ecuador, para que esta plataforma pueda continuar
desarrollandose y pueda ser adaptada para la gestion de otras situaciones de
emergencia, como podria ser una epidemia de dengue, o gestion de riesgos frente
a una erupcion volcanica, terremoto u otros casos similares.

A través de estas actividades, se lograran los siguientes resultados: (i) 90 usuarios
del Gobierno Nacional y los GADs acceden a la plataforma para consultar datos
de gestion de riesgos para enfrentar eficientemente la crisis del COVID-19; (ii)
Cercos epidemioldgicos implementados con precision; (iii) Monitoreo efectivo de



la movilizacién de personas contagiadas; (iv) Autoridades locales han podido
tomar decisiones de reapertura de sus jurisdicciones, en forma conjunta con el
Gobierno Nacional, utilizando datos de la plataforma georreferenciada y
actualizada con la realidad de cada territorio; (v) Resumen de los datos de la
plataforma con informacion publica disponible online y accesible para la poblacion
ecuatoriana (conteo de visitas); y (vi) Estas herramientas (plataforma y app) se ha
replicado en dos paises de América Latina y el Caribe y los codigos fuentes son
abiertos para su replicabilidad y adaptacién en otros paises.

C. Etapa de Evaluacién y Difusion de Conocimientos:

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

La duracion prevista de esta etapa serd de 3 meses, durante los cuales se
evaluaran los resultados del prototipo, la sistematizacion de las lecciones
aprendidas y mejores practicas identificadas, y la diseminacion de los resultados.

Resultados del prototipo. Se evaluard la implementacion de la plataforma
georreferenciada y el uso de la app de notificacion de contactos. En el caso de la
plataforma se medira el numero de usuarios con acceso en el Gobierno Nacional
y en los gobiernos locales, el nimero de fuentes de informacion y la periodicidad
de la actualizacion de los datos, la efectividad de la informacién para la definicion
de los cercos epidemiolégicos y el nimero de visitas al portal de acceso publico.
Un paso clave para confirmar el éxito de este prototipo, sera el traspaso efectivo
de la plataforma al Gobierno Nacional con las funcionalidades necesarias para
que continde activa y pueda ser utilizada en el futuro con técnicos propios. Para
la app de notificacion de contactos, se medira el nimero de descargas, el numero
de usuarios activos y la efectividad de los mensajes de alerta emitidos (por
ejemplo, personas notificadas quienes se presentan para testeo). Adicionalmente,
se implementara un sistema de veeduria externa, a través de una organizacion
experta en temas de privacidad de datos y derechos digitales, para que supervisen
el correcto uso de los datos personales y el cumplimiento de protocolos alineados
con los Principios para el Desarrollo Digital (Principles for Digital Development).

Sistematizacién. Grupo Link realizara la sistematizacion del proceso de
desarrollo de la solucién y su replicabilidad en otros paises que podria publicarse
como una Nota Técnica. Se elaboraran manuales 0 guias para su implementacion
que facilitaran posteriores réplicas o adaptaciones de plataformas similares en
otros paises. Los cédigos fuentes seran abiertos y publicados en la plataforma Git
Hub para promover la replicabilidad y adaptacion en otros paises. Esta
sistematizacion buscara identificar los desafios encontrados en la
implementacion, las buenas préacticas y lecciones aprendidas en la colaboracion
publico-privada para adoptar innovacion en momentos de crisis. La
sistematizacion contemplara también las consultas con el Grupo BID segln sea
necesario.

Diseminacion de los resultados. Con el apoyo de Grupo Link, el BID Lab
organizara un taller de conocimiento online para presentar y difundir los hallazgos
del prototipo. Este taller contara con la participacion de los especialistas del area
de SCL, SPH, ICS y otros relevantes. Si fuera pertinente, el mismo también podra
incluir a expertos en la tematica, socios de BID Lab, incluyendo actores publicos
y privados con capacidad e interés en la solucién y la tecnologia. Se incluira esta
experiencia en Social Digital y en la pagina del BID de Cddigo para el

Desarrollo.



V.

AGENCIA DE EJECUCION Y ARREGLOS PARA LA EJECUCION:

A. Organismo Ejecutor

51.

5.2.

5.3.

5.4.

Este prototipe sera implementado por Grupo Link que firmara un acuerdo para
trabajar en alianza con la empresa Kin Analytics. Estas empresas han concebido
juntas la iniciativa y estan trabajando colaborativamente en el desarrollo, tanto de
la plataforma georreferenciada, como en la app de notificacién de contactos.

Grupo Link es un holding empresarial constituido en el Ecuador por medio de su
empresa Link Digital DIGITALKN S.A. que lleva mas de una década en el mercado
proveyendo servicios a clientes regionalmente con presencia en mas de 10 paises
latinoamericanos. Ha desarrollado soluciones digitales para operadoras de
telecomunicacién y sus clientes, contando con una amplia cartera de servicios de
valor agregado de diversos temas incluidos temas de educacion, hasta
informacion deportiva. La empresa tiene experiencia en manejo de datos,
transaccionalidad y servicios en mercado mévil. Adicionalmente, cuenta con areas
técnicas con experiencia en desarrollo software, app y web a la medida. Sus
oficinas estan en Quito y Guayaquil, Ecuador, Bogota-Colombia, Managua-
Nicaragua y Miami-EE.UU.

Kin Analytics, registrada como Perez Romo Leroux y Asociados PRL S.A. es una
empresa constituida en Ecuador lider en Inteligencia Artificial, Machine Learning,
Big Data y analisis de datos. Kin Analytics esté basada en Quito, Ecuador, y tiene
mas de 5 afios en el mercado trabajando con clientes en 20 paises en Africa,
Ameérica del Norte, Centro Ameérica, América del Sur y Europa. Desde su
fundacién, Kin Analytics ha ofrecido las herramientas para poder usar los datos y
la tecnologia como un activo empresarial, ha trabajado en proyectos con bancos
a nivel mundial y ha desarrollado programas usando datos maviles, tracking, y
también usando analisis de comportamiento y uso telefonico. Kin Analytics
mantiene la plataforma de inteligencia artificial y analisis deportivo mas importante
de la regioén, que hoy tiene como clientes a mas de 15 equipos profesionales
deportivos a nivel continente, incluyendo dos campeones de Copas
Sudamericanas.

La experiencia con operadoras de telecomunicacion, sistemas y generacion de
informacion de Grupo Link, en combinacién con la capacidad de sistematizacion,
procesamiento y andlisis de datos de Kin Analytics, respaldan la calidad del
trabajo y la solvencia de las herramientas presentadas.

B. Mecanismo de Aplicacion

5.5.

5.6.

57.

Grupo Link sera el Organismo Ejecutor de la Cooperacion Técnica Profotipo y de
esta forma sera responsable de implementar las actividades descriptas en las
etapas de este prototipo. Grupo Link realizara el proceso de seleccion,
confratacion y supervision de los proveedores de servicios y licencias que se
requieran para la implementacién del proyecto.

Contratacién 1. Equipo de 12 desarrolladores de Data Science e Ingenieros
Informaticos para las etapas definicion e implementacién, por un periodo
aproximado de 11 meses. Su funcién sera el desarrollo de plataforma web para
uso de gobierno(s), integraciones y transformaciones de bases de datos, analisis
y creacion de KPls, algoritmos necesarios, y capacitaciones a usuarios. El costo
aproximado es US$95.000 (TdRs Adjuntos en Anexo V Data Scientist).

Contratacién 2: Consultoria juridica para evaluar, en base a la normativa vigente

en Ecuador, los protocolos de proteccidn de datos y analisis juridico del alcance
del proyecto. Incluird también la revision del régimen juridico nacional,



5.8.

5.9,

5.10.
i)

VI

documentacion de términos y uso de la plataforma, revision de la documentacion
del equipo de trabajo y su contraparte en el Gobierno Nacional y otros paises
donde se establezca la iniciativa. Adicionalmente, se contrataran profesionales de
evaluacion externa y veeduria capaces de establecer parametros de evaluacion y
elaborar informes de seguimiento sobre el cumplimiento de los protocolos de
proteccion de datos de este prototipo. Costo aproximado US$25.000. (TdRs
adjuntos en Anexo V).

Contratacién 3: Licencias de georreferenciacion de datos (Carto), la contratacion
tiene el objeto de proveer la herramienta e interfaz de analisis geoespacial. Su
funcion serd brindar la herramienta de visualizacion de resultados a nivel
geografico. Adicionalmente, licencias de Gsuite que permitan la gestion efectiva
de usuarios de la plataforma, con protocolos de seguridad y respaldos de datos
adecuados. Finalmente, hosting y dominio para el uso del publico, autoridades
nacionales y locales. Costo aproximado US$30.000 (TdRs Adjuntos en Anexo V).

El desarrollo de la solucién sera acompafado por el Grupo BID desde BID Lab,
en articulacion con IFD/ICS y SCL/SPH, como parte de los esfuerzos que el Grupo
BID esta realizando para acompafar al Gobierno de Ecuador en la atencion a la
crisis y postcrisis generada por el COVID-19. Se realizaran reuniones periodicas
de seguimiento para analizar la ejecucion y avance del proyecto. Adicionalmente,
se coordinara activamente, con el equipo del Grupo BID, el desarrollo de las
actividades descriptas en la etapa de evaluacion y difusion de conocimientos.

Criterios Especificos para Prototipos de Tecnologia Digital solamente:

Se ha acompariado la ideacion y el disefio de app de notificacion de contactos con
la asesoria de la experta Gemma Galdon, consultora externa contratada por el
BID Lab. Gracias a sus recomendaciones, el equipo de Grupo Link y Kin Analytics
esta trabajando en la plataforma colaborativa Git Hub con el equipo de DP-3T'.
Adicionalmente, el equipo del Grupo BID ha brindado sus recomendaciones sobre
la importancia del anélisis epidemiolégico, la capacidad de implementar un
numero suficiente de pruebas laboratorios, la coordinacién estrecha con el
Ministerio de Salud para operacionalizar los flujos de trabajo, el numero de
usuarios que la app deberia alcanzar para generar un grado de confianza
suficiente, la importancia de la formalizacion e implementacion de los protocolos
de proteccion de datos y confidencialidad. También, se compartidé con el
Organismo Ejecutor los Principios para el Desarrollo Digital (Principles for Digital
Development) que han sido respaldados por el Grupo BID.

ALINEACION CON EL GRUPO BID, ESCALABILIDAD Y RIESGOS

A. Alineacion con el Grupo BID

6.1.

Esta propuesta esta alineada con el apoyo que el BID le esta brindando al
Gobierno de Ecuador para responder a la pandemia en el sector sanitario. Este
prototipo se alinea con la (GN-2996) Propuesta para la Respuesta del Grupo BID
Frente al Brote Pandémico de la COVID -19. Adicionalmente, €s consistente con
la Segunda Actualizacion de la Estrategia Institucional (AB-3190-2) y se alinea
estratégicamente con los desafios de desarrollo de Inclusion Social e Igualdad.
En particular, este prototipo podria apoyar a una mejor identificacion de los
recursos sanitarios necesarios y realizar una gestién mas eficiente en cuanto a la
localizacion de estos recursos de acuerdo con los riesgos identificados en
territorio.

" hitps://github.com/DP-3T




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Las actividades de este prototipo complementaran los contenidos y acciones de
otras operaciones del BID. Especificamente, sus actividades seran coordinadas
con los ejecutores y actores involucrados en cuatro operaciones: (i) EC-L1227
“Programa multifase de mejora de la calidad en la prestacién de los servicios
sociales” que busca el mayor aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TICs), para mejorar los procesos de gestion de salud mediante
la elaboracion de una agenda digital a largo, mediano y/o corto plazo del gobierno,
entre otros. El proyecto propuesto enriquecera la formulacion de la agenda digital,
por ejemplo, aportando el potencial de herramientas digitales para el manejo de
epidemias a dicha agenda. (i) EC-L1270 “Apoyo a la provision de servicios de
salud y proteccion social en el marco de la pandemia de coronavirus COVID-19”
con el objetivo de reducir la morbilidad y la mortalidad por COVID-19 y mitigar los
efectos indirectos de la pandemia sobre la salud; por ejemplo, mediante
inversiones en el equipamiento, personal y medicamentos requeridos para la
operacion de camas de cuidados intermedios e intensivos para la atencién a
pacientes con COVID-19. Este prototipo complementara las inversiones del
programa mencionado, mediante herramientas digitales para la deteccion
oportuna y seguimiento de casos afectados por COVID-19, a traves del uso de la
tecnologia. (iii) RG-E1702 “Utilizacién de teoria del comportamiento social y
tecnologia durante |la pandemia de COVID-19" con el objetivo de aprovechar las
plataformas digitales y comunicacionales para enviar mensajes informados por la
ciencia de comportamiento para aumentar la adherencia a la cuarentena y otras
medidas preventivas. (iv} RG-T2788 “Mejora de la capacidad de los recursos
humanos en ciberseguridad”, mediante la cual se esta apoyando al Gobierno de
Ecuador en la elaboracion de su agenda de ciberseguridad.

Este prototipo atiende el mandato de BID Lab dentro del area tematica Ciudades
Inclusivas, ya que promueve la inclusién social a través de soluciones
innovadoras y escalables que mejoran la calidad de vida en las ciudades,
aprovechando las nuevas tecnologias. Adicionalmente, también esta alineado con
el trabajo de fAlr LAC del BID y con el uso responsable de los datos y la aplicacion
de inteligencia artificial.

Considerando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el proyecto esta
alineado, principalmente, con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 “Salud y
Bienestar”.

Este prototipo cuenta con el apoyo y coordinacién del area de Protecciéon Social y
Salud (SPH) del Banco, se ha incorporado al Especialista SPH en Ecuador como
parte del equipo de disefio y durante la ejecucion. Asi como también forman parte
del equipo de disefio especialistas de ICS, SCL y SPH, con un enfoque en
particular en Privacidad de Datos, Salud Digital y Economia del Comportamiento.

B. Capacidad de escalacién / Replicabilidad

6.6.

6.7

Este prototipo ofrece una solucién integral centralizando diversas fuentes de datos
en una sola plataforma, lo que ha permitido identificar cuellos de botella, la
relevancia de contar con datos georreferenciados de actualizacion diaria o de
multiples veces al dia (camas disponibles, UCI, numero de contagiados, etc.).
También ha promulgado el trabajo conjunto de las autoridades en la Sala
Situacional fortaleciendo asi al COE Nacional que, con estas herramientas, puede
responder con mayor rapidez y efectividad en la toma de decisiones diarias a nivel
nacional, comprendiendo las particularidades que se viven en cada territorio.

La plataforma puede ser replicable en otros paises de la region, adaptando las
necesidades y disponibilidad de informacién de cada caso especifico. La
plataforma puede incorporar diversas fuentes de informacion que permitan a las



6.8.

autoridades de cada pais un enfoque particular en la gestion de la crisis sanitaria.
La app de notificacion de contactos busca implementar la mejor tecnologia
disponible a nivel mundial emulando las opciones que existen actualmente en la
Unién Europea, que se estan tomando como referencia por su estricta politica de
anonimidad y proteccién de datos.

Con el Gobierno de El Salvador se esta trabajando en la implementacion de la
plataforma COVID SOS recopilando informacion de fuentes publicas y de las
operadoras de telefonia celular. Adicionalmente, se ftrabajara en la
implementacidn de la app de notificacion de contactos. Y se continva identificando
el interés de otros paises de la region para su replicabilidad.

C. Riesgos

6.9,

6.10.

Riesgo Operativo: la falta de coordinacién entre diversas instancias del Gobierno
Nacional y la limitada capacidad de actualizacion de informacion pueden convertir
a la herramienta en obsoleta rapidamente. La accion de mitigacion se realizara a
través del COE Nacional, donde se promoverd la comunicacion y trabajo
coordinado entre los principales Ministerios (Salud y Telecomunicaciones). Sera
fundamental el requerimiento de las autoridades del COE para contar con la
informacién actualizada, a través del contacto directo con los generadores de
datos.

Riesgo de Implementacién: la baja adopcion de la app de notificacion de
contactos puede generar una cobertura insuficiente de los posibles contagiados
con lo que no se lograria un rastreo efectivo. Para mitigar este riesgo, el prototipo
contempla un acuerdo con las empresas de Telecomunicaciones para que la app
funcione con acceso sin consumo de datos, que es uno de los mayores limitantes
en Ecuador, mejorando asi la conectividad. Adicionalmente, se realizara una
amplia campafia de comunicacion. Con el apoyo del sector plblico y privado, por
ejemplo, se podria exigir contar con la app instalada y en funcionamiento para
poder visitar lugares de gran aglomeracion como supermercados, mercados,
transporte publico, centros comerciales, restaurantes, etc. La campana de
comunicacion debera resaltar las bondades de la solucion desde la proteccion de
datos del usuario, hasta las ventajas que presenta al momento de estar expuesto
a un contagiado. Es importante comunicar de forma efectiva que la app es uno
de los pasos mas relevantes para alcanzar la “nueva normalidad” y poder
gestionar de forma adecuada la crisis sanitaria.

D. Condiciones especiales y excepciones

6.11.

Vil

e

7.2.

Las adquisiciones de las licencias de georreferenciacion se haran como
contratacién directa, sin competencia, a los proveedores actuales de dichos
elementos (Carto). Asimismo, la contratacion de los data scientists se realizara
dentro del grupo de consultores ya vinculados a Grupo Link o Kin Analytics, dada
la necesidad de la experiencia probada para contribuir al éxito del piloto.

PRESUPUESTO RESUMIDO

El proyecto tiene un costo total de US$218.339, de los cuales US$150.000
(68,7%) sera proporcionado por BID Lab y US$68.339 (31,3%) por la contraparte.

Reconocimiento retroactivo de fondos de contraparte. Se reconocera de manera
retroactiva el uso de los recursos de contrapartida (es decir, los gastos incurridos
por el organismo ejecutor) hasta por US$20.000 a partir del 13 de marzo 2020.




Categorias de proyecto BID Lab Contraparte Total
1. Definicion $50.583 $21.172 $71.755
2. Implementacion $91.417 $47.167 $138.584
3. Evaluacion y difusion de conocimientos $8.000 $0 $8.000
Total $150.000 $68.339 $218.339
% de financiacién 68,7% 31,3% 100% J

VIIL.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

CUMPLIMIENTO DE LOS HITOS, ARREGLOS FIDUCIARIOS E INFORMES

Desembolso por resultados. El Organismo Ejecutor (OE) se adherira al
desembolso estandar de BID Lab segun los resultados establecidos en las
"Directrices operativas para la gestion de hitos y la supervision financiera para
proyectos de cooperacion técnica de BID Laby PES" (actualizado en 2019). El
monitoreo se llevara a cabo de acuerdo con las politicas de desempefio y gestion
de riesgos (cumplimiento de hitos) establecidas en estas Directrices Operativas.
Los desembolsos del proyecto dependeran de la verificacion del logro de los hitos.
Estos hitos se verificaran utilizando los medios de verificacion acordados entre el
OE y el BID Lab. El logro de los hitos no exime al OE de la responsabilidad de
alcanzar los indicadores de la matriz de resultados y los objetivos del proyecto.

Supervision de proyectos. El proyecto estara asociado a la linea de actividad
RG-O1676 en los sistemas del Banco. Sera supervisado por el Especialista de
BID Lab con sede en la Oficina de Pais del BID en Ecuador, en articulacion con
los Especialistas de las Divisién de Proteccion Social y Salud (SPH) y de la
Division de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS), y gjecutado en
coordinacién con el equipo de proyecto para RG-O1676.

Adquisiciones. El OE debera contar con una politica de adquisiciones, de tal
manera que las adquisiciones vinculadas al proyecto se realicen a precios de
mercado competitivos. Asimismo, debera preparar un plan de compras y
contrataciones (el "Plan de Compras y Contrataciones") aceptable para el Banco,
que detallara los contratos de adquisicion de bienes y servicios necesarios para
la ejecucion del proyecto, incluyendo el costo estimado de cada contrato y los
métodos propuestos para la adquisicion de bienes y servicios, incluyendo
servicios de consultoria. El Banco podra pedir informes anuales de la ejecucion
del Plan de Compras y Contrataciones por el OE. La aplicacion de las politicas de
adquisiciones, los términos de referencia y contratos para la adquisicion de bienes
y servicios, el Plan de Compras y Contrataciones y su cumplimiento podran ser
revisados ex-ante o supervisados por el Banco en forma ex-post, a su discrecion.

Sin perjuicio de lo anterior, considerando el contexto de la pandemia por el
COVID-19, en cumplimiento de la GN-2996"2 se prevé llevar adelante
contrataciones directas a fin de responder con eficacia a las necesidades que
surgen a raiz de la pandemia.

Gestién financiera. Los desembolsos se realizaran de conformidad con las
Directrices de gestion financiera para proyectos financiados por el BID (OP-273-
12) del 2 de julio de 2019 o futuras actualizaciones. El OE debera mantener los

12 Propuesta para la Respuesta de Gobernanza del Grupo BID frente al brote pandémico de la COVID-19
(GN- 29986).



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

datos financieros y los sistemas de control interno contable y administrativo
aceptables para el Banco, a fin de proporcionar la documentacién necesaria para
permitir la verificacion por parte del Banco de las adquisiciones y gastos del
proyecto y facilitar la preparacion oportuna de los estados financieros,
presupuestos, e informes. El Banco se reserva el derecho de auditar todos los
estados financieros, controles internos, adquisiciones u otros aspectos del
proyecto.

Estados financieros. El OE debera preparar y mantener a disposicién del Banco
sus estados financieros anuales, los que deberan ser certificados por un auditor
externo e incluir una nota referida al uso de los recursos de la Contribucién y de
los Aportes para el proyecto. Los estados financieros deberan ser presentados al
Banco dentro de los 90 dias calendario siguientes al cierre de cada ejercicio. Junto
con la entrega de los estados financieros anuales, el OE debera presentar al
Banco una certificacion de integridad, transparencia y uso de fondos, de acuerdo
con el formato que se adjunte en el Convenio a ser firmado para este proyecto.

Informes de Estado del Proyecto: El OF es responsable de presentar un reporte
semestral de proyecto (PSR por sus siglas en inglés) al BID Lab dentro de los 30
dias siguientes al final de cada semestre o con mas frecuencia si lo requiere el
BID Lab. EI PSR debe incluir informaciéon sobre la ejecucion del proyecto, los
resultados obtenidos y la contribucion a alcanzar el objetivo del proyecto tal como
se presenta en la Matriz de Resultados (Anexo [) y otros instrumentos de
planificacion. Ademas, el documento debe incluir informacién sobre los desafios
encontrados durante el periodo de implementacion y posibles rutas para abordar
estos desafios. Dentro de los 90 dias siguientes a la finalizacion del periodo de
ejecucion, el OE presentarg al BID Lab un PSR Final que incluira informacion
sobre los resultados clave obtenidos, un plan de sostenibilidad, una estrategia de
ampliacion y lecciones aprendidas. Los reportes PSR son accesibles en linea y el
OE tendra acceso con claves personalizadas y debera completarlos
semestralmente durante la vigencia del proyecto.

Coordinador del Proyecto: El Organismo Ejecutor nombrara un Coordinador del
proyecto entre su personal existente. Los gastos relacionados con los costos de
coordinacion y / o administracion del proyecto no son elegibles bajo la contribucion
del BID Lab, sino que dichos gastos deben ser financiados por la contribucién de
contraparte. El coordinador del proyecto tendra la responsabilidad general de la
gestion del proyecto, incluida la presentacién de informes de resultados de
proyectos, el seguimiento de los hitos y resultados y la coordinacion con el BID
Lab.

Propiedad intelectual: el proyecto en su conjunto, como herramienta replicable
y adaptable, sera registrado en la plataforma Creative Commons bajo la licencia
Creative Commons IGO 3.0 BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-
nc-sa/3.0/igo/legalcode), de esta manera las herramientas resultantes del
proyecto seran de uso publico. El Banco podra divulgar, reproducir y publicar
cualquier informacion vinculada al proyecto.

APROBACION

Este prototipo de cooperacion técnica esta recomendado y aprobado para su financiacién
en el marco de la Linea de Actividad de Prototipos de Innovacion del BID Lab MIF/GN-
123 (numero de proyecto RG-01676, nimero de documento MIF/AT-1565 y ndmero de
resolucion MIF/DE-8/19).




Recomendado por:

Paula Auerbach, Especialista Senior del BID Lab
Fecha: 1 de junio de 2020

Aprobado por:

Fernando Quevedo, Representante de Pais del BID en Ecuador

Fecha: 1 de junio de 2020



