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Abreviaturas y Acronimos

AID
BID
CDRPC
CMPC
DIEM
DISEPROFAM
GOH
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PNUD
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SPS
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Agencia para el Desarrollo Internacional

Banco Interamericano de Desarrollo

Comité Directivo Regional de Paz y Convivencia

Comité Municipal de Paz y Convivencia

Direccion de Investigaciones y Estadisticas Municipales
Divisidn Regional de Servicios de Proteccion de la Familia
Gobierno de Honduras

Instituto Hondurefio de la Nifiez y la Familia

Municipalidad de San Pedro Sula

Policia Nacional

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Oficina Paz y Convivencia — Unidad Ejecutora del Proyecto
San Pedro Sula

Sistema Integrado de Informacién de Seguridad Ciudadana
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I. Informacién Basica

DATOS BASICOS (MONTO EN US$)

NO. PROYECTO: HO0205 TITULO: Seguridad Ciudadana Valle del Sula

Fecha aprobacion Directorio: marzo 12, 2003
Fecha efectividad contrato préstamo: agosto 7, 2003

Prestatario: Republica de Honduras
Agencia ejecutora (AE): Municipalidad de San
Pedro Sula (MSPS) a través de su Oficina de Paz y
Convivencia (OPC)

Fecha elegibilidad primer desembolso: noviembre 14, 2003
Préstamo(s): 1123/SF — HO
Sector: Inversion Social Meses en ejecucion
* desde aprobacion: 107.5 meses
Instrumento de préstamo: Préstamo de * desde efectividad del contrato: 99.75 meses

Inversion

Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final: agosto 07, 2008

Fecha actual desembolso final: noviembre 30, 2011

Extension acumulativa (meses): 39.75 meses
Extension especial (meses): N/A

Monto préstamo(s)

* Monto original: USD$20,000,000.00
* Monto actual: USD$$14,000,000.00
* Pari Passu (si aplica): N/A

Desembolsos
Monto a la fecha: $13,909,755.07 (99.36%)

Costo Total del Proyecto (Estimado Original): US$20,000,000.00

Redireccionamiento
Este proyecto:

- £Recibio fondos de otro proyecto? [ 1]
-¢Envié fondos a otro proyecto? [X]
-N/A [ 1]
De/Para Para Monto

No. Proyecto No. Sub-préstamo

1123/SF-HO 1123/SF-HO-1 USD$6,000,000.00

* Monto actual (ajustado para redireccionamiento)

Reduccion de Pobreza (PTI): Si/No
Equidad Social (SEQ): Si/No
Clasificacion ambiental: C

En estado de “Alerta”

Esta el proyecto "en alerta" por PAIS: Si/No

De ser afirmativo, favor indicar razones (Clasificaciones OD, PI,
y/o indicadores relevantes de PAIS): N/A

Comentarios de relevancia de la clasificacion de alerta de este
proyecto (si aplica): N/A

Resumen de la Clasificacion de Desempeiio

II.

oD [ 1 Muy Probable(MP) [ ] Probable (S) [ 1 Poco Probable (PP) [X ] Improbable (MI)

PI [ 1 Muy Satisfactorio [ ] Satisfactorio (S) [X ] Poco Satisfactorio [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
(MS) 0]

SO [ 1 Muy Satisfactorio [ X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
(MS) (PS)

El Proyecto




a. Contexto del Proyecto
En 2000, Honduras reflejaba una tasa de homicidios superior a los 60 por cien mil habitantes y en la Region del Valle
de Sula (RVS) era de 107. Al inicio del Proyecto se estimaban 141 pandillas juveniles operando sélo en San Pedro
Sula (SPS), con participacion de aproximadamente 10,800 jovenes, equivalentes a 36% de los 30,000 miembros de
pandillas a nivel nacional. Hoy en dia, parte importante del incremento de homicidios esta vinculado a la rivalidad
entre estas pandillas, y a “ajuste de cuentas” y “depuraciones internas”. Por otra parte, dichas pandillas han pasado
a convertirse en novedosas expresiones de criminalidad organizada.

En abril 2003, el Gobierno de Honduras suscribié con el BID el Contrato de Préstamo 1123/SF-HO para financiar la
ejecucidn del Proyecto de Seguridad Ciudadana en el Valle de Sula, por un monto de US$20 millones. En el 2008,
ante la baja ejecucién del proyecto y la necesidad de atender una situacién de emergencia en el pais, se recortaron
y re-asignaron US$6.0 millones a otra operacion; afectandose el alcance originalmente previsto de todos los
componentes del proyecto. El Proyecto se disefid bajo un enfoque preventivo e integral de la seguridad ciudadana,
trabajando en el fortalecimiento de las entidades encargadas de la seguridad ciudadana; la implementacion de
actividades de prevencién que aglutinaban a diferentes sectores de la sociedad; la promocion de la participacion
comunitaria y la generacion de oportunidades para jovenes dentro de los grupos meta del Proyecto: (a) Poblacion
vulnerable; (b) Poblacién en riesgo (jovenes en pandillas juveniles, y que sufren de maltrato intrafamiliar); y (c)
Poblacién de menores infractores.

b. Descripcion del Proyecto

i. Objetivo(s) del Desarrollo
El objetivo del Proyecto era mejorar los niveles de paz, convivencia y seguridad ciudadana en la RVS mediante
acciones integradas de prevencion de la violencia y fortalecimiento de las instituciones de seguridad y promocién del
desarrollo humano. Los objetivos especificos fueron: (i) reducir los niveles de violencia social; (ii) aumentar los
niveles de inclusion social de los jovenes; (iii) mejorar la eficacia de las instituciones a cargo de la seguridad
ciudadana y de la proteccién de menores y jovenes; y (iv) fortalecer la organizacién comunitaria para mejorar la
convivencia y seguridad ciudadana de sus municipalidades.

ii. Componentes
I. Fortalecimiento institucional: (a) Municipalidades fortalecidas y comunidades motivadas trabajan solidariamente
a favor de la Prevencion de la Violencia y Convivencia Pacifica de la RVS; y (b) procesos de la toma de
decisiones en Seguridad y Convivencia fortalecidos mediante un Sistema de Informacion.

II. Prevencion de violencia y delincuencia juvenil. (a) Fortalecimiento de discernimiento de jovenes frente a la
violencia y de la motivacion a permanecer en el sistema educativo; (b) mayor oferta de oportunidades
recreativas para el uso del tiempo libre de jovenes; (c) mayor atencidon de autoridades a los problemas de
padres y jovenes; (d) fortalecimiento de autoestima y rendimiento académico de jovenes en riesgo.

III. Apoyo al Proyecto Preventivo de la Policia en la RVS: (a) Fortalecimiento de la Policia Comunitaria; (b) mejor
identificacion de los casos violencia intra-familiar y de la calidad del servicio a las victimas; y (c) fortalecimiento
de los Sistemas Externos de Control y Rendicién de Cuentas del desempefio policial.

IV. Comunicacién social: Fortalecimiento de valores de convivencia pacifica en los jovenes de la RVS e incremento
en la percepcion de seguridad.

III. Resultados

a. Efectos Directos

LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD)

Objetivos de Desarrollo (s): Mejorar los Niveles de Paz, Convivencia y Seguridad Ciudadana.
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Propésito 1: Fortalecer la seguridad ciudadana
Clasificacién: Improbable (MI)

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados:

(1.1) Al fin del Proyecto, la tasa de homicidios cometidos por
jovenes entre 12-25 afios, en los municipios de mayor
vulnerabilidad, reducida al menos en 30%.

Linea de Base: (1.1) 12.3% (percepcion al inicio del Proyecto
segun la Linea de Base elaborada por MERCAPLAN)

Intermedia: No se realizo.

Término del Proyecto: No se obtuvo.

Efectos Directos Logrados

(1.1) El dato de linea de base corresponde a la percepcion de la
edad de los homicidas entre 15 y 21 afios. No se pudo obtener
informacién sustancial de la Policia Nacional (PN) o de los
Juzgados respecto al nimero de homicidas menores de edad al
inicio, durante y al final del Proyecto.

Propésito 2: Niveles de inclusidn social de los jévenes aumentados.

Clasificacion: Improbable (MI)

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados:

(2.1) Al fin del Proyecto, la proporcion de los jovenes entre 12 y
15 afios a involucrarse en actividades violentas y de alto riesgo
disminuida en al menos un 50%.

(2.2) Al fin del Proyecto, al menos 60% de los jévenes en riesgo
son beneficiarios de la educacion y la atencion integral aumenta
sus aspiraciones de progreso.

Linea de Base: (2.1a) 12% fuera del sistema escolar; (2.1b)
5.8% de los no escolarizados tiene empleo; y (2.2) no se
establecio.

Intermedia: No se realizd.

Término del Proyecto: No se pudo establecer.

Efectos Directos Logrados

(2.1) Los datos de la linea de base corresponden a percepciones
que no se pudieron cotejar al final del Proyecto. No se crearon
los centros que estaban previstos.

(2.2) Al no crearse los centros que estaban previstos, no se
pudo establecer el efecto de otras acciones. El indicador se
refiere a una encuesta de percepcion que no se llevo a cabo ni
para la linea de base ni para el resultado final.

Propdsito 3: Confianza ciudadana en las instituciones publicas fortalecidas.

Clasificacién: Improbable (MI)

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados:

(3.1) Al fin del Proyecto, las denuncias de abusos de autoridad y
reclamos ciudadanos en instituciones publicas reducidos al
menos en un 50%.

(3.2) Al fin del Proyecto, las denuncias de casos de violencia
intrafamiliar en la RVS aumentados en un 30%.

Linea de Base: (3.1) Los jovenes dieron 2.9 de calificacion - en
escala de 1 a 5 - a su confianza en la PN; (3.2) 8.6% recuerda
que su madre fue golpeada

Intermedia: No se realizo.

Término del Proyecto: No se pudo establecer.

Efectos Directos Logrados

(3.1) No se realiz6 seguimiento a la Linea de Base. En 2005, del
total de denuncias contra la PN, 40.8% fue por abuso de
autoridad y 26.4% por lesiones. En 2010, 52% por abuso de
autoridad y 14% por lesiones. Aunque estos datos reflejan alzas
en la frecuencia de denuncias no se podria establecer si
obedece a una mayor confianza en la institucion. El aumento o
la disminucién de denuncias pueden ser interpretados de varias
maneras, inclusive de forma contradictoria.

3.2 La Linea de Base corresponde a un estudio de percepcion
segln el cual 8.6% de los jovenes recordaba que su madre fue
golpeada alguna vez. La encuesta de victimizacion del PNUD
(2011) sefiala que 5% de las parejas reconoce que resuelven
sus conflictos de forma violenta y con golpes; 15.5% afirman
gue le han gritado a su pareja y 6.6% reconoce que le ha
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pegado. No fue posible hacer comparaciones.

Propdsito 4: Participacion comunitaria fortalecida.
Clasificacion: Improbable (MI)

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados Efectos Directos Logrados
(4.1) Al finalizar el Proyecto la participacion ciudadana en (4.1) En 2004 la participacion ciudadana en temas de
Comités Municipales de Paz y Convivencia (CMPC) sea prevencion de violencia ocurria de forma espontanea, en barrios
representada al menos en un 40% en la RVS. y comunidades. El proyecto facilitd la participacién ciudadana a
través de 17 CMPC; instancias que fueron cualificadas en virtud

(4.2) Al finalizar el Proyecto un 60% de los residentes de los de las asesorias técnicas y otro tipo de herramientas de
barrios encuestados perciben mejores relaciones de convivencia planificacion y gestion provistas por la OPC. Al cierre del
como consecuencia de las mayores oportunidades recreativas y Proyecto, todas las municipalidades mantienen CMPC activos. No
de participacion comunitaria. se tiene datos de porcentaje de representacion.
Linea de Base: (4.1) No existen CMPC; (4.2) 43% forma parte (4.2) A partir de informacién cualitativa, de entrevistas a actores
de alguna asociacion en la comunidad. claves, se constatd los beneficios en términos de integracion,

. o, espacios y ocasiones para la convivencia comunitaria por efecto
Intermedia: No se realizo. de la de las instalaciones entregadas por el Proyecto.
Término del Proyecto: Existen 17 CMPC.

Reformulacion.
[ x IN/A

Reajuste ISDP: indicar si y cuando el ISDP fue reajustado, y explicar cambios que resultaron de este ejercicio.
[ x IN/A

Resumen del(os) Objetivo(s) de Desarrollo Clasificacion (OD):
[ ] Muy Probable(MP) [ ] Probable (S) [ ] Poco Probable (PP) [x ] Improbable (MI)

Justifique brevemente la clasificacion basada en el grado de cumplimiento de las metas planeadas, explicando las
diferencias entre los efectos directos planeados y los logrados, asi como otros factores relevantes. Indicar
referencias sobre la evidencia que respalda dichos resultados.

La clasificacién de improbable (MI) fue madurada en razén a un conjunto de circunstancias adversas que determinaron el desarrollo
del Proyecto cuyas expresiones principales, sin ser las Unicas, pueden acotarse a las siguientes:

- En general, ausencia de informacion de base, intermedia y final del proyecto. Al momento de la evaluacion final del proyecto, la
OPC no disponia de la informacion necesaria para completar la Linea de Base y toda la informacion suficiente para determinar el
alcance actual del Proyecto y sus intervenciones. Esto se explica, en parte, por dificultades experimentadas con la Unidad Ejecutora
del Proyecto, es decir, la OPC, que mostrd - a lo largo de la vida del proyecto (aunque con mejoras notorias hacia el final) -
dificultades técnicas y de seguimiento del proyecto. Es posible, entonces, que el Proyecto haya producido mas y mejores resultados,
como también es posible que haya producido menos y peores. El punto sustantivo es que no se pudo hacer una comparacion entre
los efectos planeados y los que, finalmente, se consiguieron.

- El objetivo de mejorar los niveles de paz y convivencia es posible que siempre hubiese sido inalcanzable desde la intervencion
propuesta. En el mismo sentido, algunos de los propdsitos y sus respectivos indicadores se relacionan mas (por légica y por alcance
global) con un Plan de Gobierno y, en este caso, guardan poca relacion con las acotaciones del Proyecto evaluado. Para el 2000,
Honduras registraba una tasa de homicidios superior a los 60 por cien mil habitantes y en la RVS la tasa subia a 107. Pese a los
esfuerzos realizados, la situacion y los indicadores se han deteriorado tanto a nivel nacional como en la RVS. En el 2010, segin
Informe del PNUD, la tasa de homicidio en la RVS fue de 92. Por otra parte, aunque no fue posible tener datos sustanciales durante
el ejercicio de la presente evaluacion si se tiene la suficiente informacién testimonial respecto al agravamiento de la situacion de las
pandillas juveniles o maras. La comision y el alza de los homicidios estan directamente vinculadas a la rivalidad que existe entre ellas,
asi como a los mecanismos de “ajuste de cuentas” y “depuraciones internas”. Estas pandillas han pasado, aunque algunos no lo
admiten, a convertirse en novedosas expresiones de criminalidad organizada. Sus estamentos, objetivos, estructura organizacional, y
sus métodos de costearse la vida estan directamente vinculados a la comisién de hechos delictivos.

Estrategia de Pais: Apuesta a que el proyecto contribuiria a los objetivos de la estrategia en el sector, particularmente en lo que
refiere a la consolidacion de la participacion democratica y la complementariedad del Estado y la sociedad civil, fomentado la
convivencia y la seguridad ciudadana. Mas alla de los CMPC, no se encontrd evidencia de haber contribuido a ello.

En base a lo observado y discutido con gestores y beneficiarios se identificaron las siguientes externalidad positivas

b. Externalidades

relevantes:
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Aprendizaje en gestidén de proyectos. A partir del conocimiento adquirido por el Proyecto, la Municipalidad de
San Pedro Sula (MSPS) ha expresado que orientara de forma muy diferente, en términos de gestién y control,
cualquier otra iniciativa futura. Se puede decir, entonces, que ha ocurrido lo mas parecido a un efecto de
“fortalecimiento institucional” de la MSPS que no estaba planificado formalmente en el Proyecto.

Posibilidades pedagogicas para el disefio y ejecucion de proyectos futuros. A partir del Proyecto se generaron
una serie de condiciones que obligaron a todas las partes a revisar procedimientos internos, mecanismos y otras
disposiciones que aseguraran el desarrollo de los Proyecto dentro de parametros deseables. Parte de las
situaciones coyunturales refieren a la crisis politica que vivio el pais en 2009 y que conllevd a un esfuerzo sin
precedentes de acercamiento y conocimiento reciproco entre las partes involucradas (titulares y equipos técnicos
de la MSPS, Presidencia de la Republica y del mismo Banco) a partir de esfuerzos extraordinarios de
comprension, flexibilidad, nuevas metodologias de didlogo y trabajo, compromisos, y de un claro enfoque de
responsabilidades compartidas a fin de restablecer la ejecucion del proyecto. Todos los actores involucrados
tuvieron que ser mas creativos y trabajar en equipo. Todo esto esta siendo documentado en un estudio de caso.

c. Productos

ROGRESC | p ACIO

Componentes (Productos) Indicadores Claves del Producto

Componente 1: Fortalecimiento Linea de Base Fin de Proyecto
institucional. Término del Proyecto

1.1. Al momento de arranque del Proyecto
las  municipalidades no contaban con 1.1. La valoracion final reconoce que, pese a los
instancias locales, de amplia participacion esfuerzos y aporte realizados, el producto no
local y ciudadana, orientadas a trabajar en el produjo los efectos esperados. Al momento de

Productos Planeados

1.1. Las 17 municipalidades usan

metodologias e implantan tema de prevencion de violencia. la _e_vaIIL_ch(ljon final detl ) proyecto, las
procedimientos y sistemas de gestion e " municipalidades  no - contaban  con una
1.2. No existia Sistema de Informacion. metodologia consolidada de gestion y de
entregados por el Proyecto vy ticipacion ciudadana: | los CMPC
miembros de la  comunidad, Int di par |ct|paC|on g'u a al?a{ y enl general los
patronatos y jvenes, participan de ntermedia _ muestran un desarrollo irregular.
forma més formal y efectiva. No se tiene registro de meta y avance para .
ninguno de los productos. 1.2. Durante los afios intermedios de la vida
- del Proyecto se lograron avances importantes
1.2. Al final | P % A i
inalizar el Proyecto 60% de Al término del Proyecto con relacion a la puesta en marcha del SISC. La

los administradores y usuarios del dotacién d - ent e
Sistema de  Informacion  de otacion de equipamiento se completd y se

Seguridad Ciudadana (SISC) 1.1. Las capa_u_tauones mvolucr_aron hasta instalo la sufl_(:lente_ infraestructura tecnoldgica
o : ) 7000 participantes, particularmente para el funcionamiento en red de todo el
manifiestan  satisfaccion con su . e : - A .
o i - - funcionarios, jovenes y representantes de los Sistema. Posteriormente, el mismo no logrd

operacion y/o utilizan la informacion , : - - .
: Iy patronatos comunales, asi como miembros funcionar de forma integrada y automatizada;

para investigacion y toma de - .
de otras organizaciones locales. No obstante, pero actualmente se ha creado un mecanismo

decisiones. . > I I oo
no se tienen mayores dispositivos de de entendimiento y coordinacion
medicién para conocer el impacto real de interinstitucional que permite que todas las

Costo total Componente  1i | actog procesos de fortalecimiento. instituciones previstas puedan compartir y

US$5,684,485.13 depurar los datos que recolectan; datos que

Contrapartida: US$ 953,288.35 1.2. Los procesos de toma de decisiones y la | incluso ahora se publican en un boletin.

BID: US$ 4,731,196.78 investigacion en base a informacion no se | Inclusive, desde la sede del Sistema se ha

Desembolso BID %: 99.51 han fortalecido, pese a que se tiene | hecho un boletin.
evidencia de la adquisicion del equipo

Clasificacion: Poco Satisfactorio necesario para el montaje del SISC.

(PS)
Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (sin aplica). [ x ] N/A
Restructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido restructurado [ x ] N/A

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ 1 Satisfactorio (S) [x ] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio
(MI)
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Componente 2: Prevencion de la
violencia y delincuencia juvenil.

Productos Planeados

2.1. Al fin del Proyecto, al menos
entre 50% y 70% de la poblacion
estudiantil encuestada percibe
cambio favorable en actitudes y
conductas frente a la violencia y sus
factores  detonantes y  40%
manifiesta mayor motivacion para
permanecer en el sistema educativo.

2.2. Al fin del Proyecto, los jovenes
entre 12- 25 afios y las comunidades
usan las instalaciones de integracion
social y fortalecen las relaciones de
vecindad; y al menos 50% de los
jovenes entre 12- 18 afios
beneficiarios de la formacién en
futbol perciben menor propension a
involucrarse en violencia y
actividades de alto riesgo.

2.3. El 50% de casos atendidos en el
Centro Comunitario de Prevencion de
la Violencia y Atencién Juvenil tiene
atencion oportuna.

24. El 80% de los jovenes
beneficiarios permanecen en el
Centro Juvenil de Atencion Integral
de Jévenes en Riesgo y Menores
Infractores, y avanzan
satisfactoriamente en su proceso de
educacion y valoracion humana.

Costo total
8,086,107.21
Contrapartida: US$ 0.00
BID: US$ 8,086,107.21
Desembolso BID %: 99.70

Componente 2: US$

Clasificacion: Satisfactorio (S)

Linea de Base
2.1.,2.2., 2.3y 2.4. No se pudo determinar.

Intermedia
2.1.,2.2., 2.3y 2.4. No se pudo determinar.

En el 2010 se canceld la proyeccion de
construir el Centro Juvenil de Atencidn
Integral (CAI).

Al Término del Proyecto

2.1, 22, 23 y 24. La ponderacion
adecuada del alcance de este producto no
pudo realizarse por la ausencia de
informacion cuantitativa. No es posible
cuantificar el nUimero o porcentaje de
jovenes atendidos en los términos en los
cuales fue redactado el indicador; pero si se
tiene informacién de la participacion de la
sociedad en varios espacios de integracion
social desarrollados con el proyecto.

Fin de Proyecto
Término de Proyecto

2.1., 2.2, 2.3., y 2.4. Hacia el final del Proyecto
la OPC ha realizado inversiones para la
rehabilitacion de 153 instalaciones orientadas al
uso del tiempo libre (el 70% de ellas fueron
construcciones de un importante nimero de
instalaciones socio comunitarias): canchas
deportivas (123), bibliotecas (24) y casas de la
cultura (6). Al momento del cierre del Proyecto
el promedio estimado es de 2,800 beneficiarios
por cada instalacion deportiva. Asi mismo, a
diciembre 2011, las 6 Casas de la Cultura
habian sido inauguradas y reportaban en los
primeros meses de funcionamiento una
asistencia arriba de las 14,000 personas que
participaron en varias actividades -culturales,
educativas, sociales, de capacitacion, musicales
e informativas; y las 12 bibliotecas ya habian
sido inauguradas y reportaban una asistencia
de cerca de 3,000 ciudadanos en los primeros
dias de funcionamiento.

La OPC, durante su Ultima administracion, en
asocio con el Programa Alianza Joven Regional
de USAID, impulsé el desarrolld (especialmente
en lo referido al equipamiento) de 9 Centros de
Alcance y desarrolld por su cuenta uno mas
para un total de 10. Cada Centro de Alcance,
segun la opinion de los responsables, atiende
un promedio de 1,000 jovenes cuyas edades
oscilan entre los 12 y los 25 afios. Segun
informes de la OPC, la poblacion beneficiaria de
éstos centros es de poco menos de 4,500 que
se atienden con el apoyo de casi 200
voluntarios.

La OPC, en coordinacion con la Oficina de Obras
Social de la Alcaldia de SPS, rehabilitd el Centro
Amigos para Siempre, orientado a ofrecer
atencion a los hijos de madres involucradas en
la prostitucion; a la vez que mantiene trabajo
especifico de prevencion de violencia en 9
comunidades de SPS.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica). [ x ] N/A

Restructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido restructurado [ x ] N/A

[ 1 Muy Satisfactorio (MS)

| [ X ] Satisfactorio (S)

| [1 Poco Satisfactorio (PS)

\ [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
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Componente 3: Apoyo al
Proyecto Preventivo de la Policia
en la RVS.

Productos Planeados

3.1. Al finalizar el Proyecto, se
detecta una mejora en los niveles de
confianza de la comunidad en la
Policia pues se reduce la percepcion
de inseguridad en las areas de
influencia del proyecto piloto.

3.2. Al finalizar el Proyecto, son mas
transparentes los procedimientos y
resultados del control disciplinario y
de la eficacia policial.

Costo total Componente 3:
Us$ 177,321.37
Contrapartida: US$ 0.00
BID: US$ 177,321.37
Desembolso BID %: 100

Clasificacion: Satisfactorio (S)

Linea de Base
3.1y 3.2. No se tiene registro.

Intermedia
3.1. y 3.2. No se realizd evaluacion.

Aunque el Proyecto hizo avances importantes
para la rehabilitacion de cuatro postas
policiales (Baracoa, Villanueva, Progreso y
Lopez Arellano) finalmente se descartd esta
proyeccion de trabajo. Asi mismo, la linea de
trabajo con la Division de Servicios
Regionales de Proteccion de la Familia,
aunque se hicieron intervenciones puntuales,
no pudo desarrollarse como estaba previsto.

Al término del Proyecto

3.1 y 3.2. No se dispone de la informacion
requerida para el cotejamiento de la
situacion inicial versus la final. Sin embargo,
si se ha tenido la documentacion suficiente,
especialmente de informes de actividades
realizadas, que expresan el nivel de actividad
que desarrolld el Proyecto en este
componente. En el mismo sentido, y en
virtud de una adecuada utilizacién del criterio
de oportunidad, es importante sefialar que el
Proyecto impuls6 y financié acciones que,
pese a no estar contempladas inicialmente,
suponen un apoyo importante en términos
de mejoramiento de la seguridad ciudadana.

Fin de Proyecto
Término de Proyecto

En cuanto a acciones para incidir directamente
en mejorar la percepcion de inseguridad y
aumentar la confianza en la PN, destaca la
importante inversion que realizd la OPC para la
ampliacion del Centro de Operaciones vy
Respuesta de la Ciudad de SPS (NUmero de
Emergencias 199). Siempre en esa linea, la
OPC invirtié en la instalacion de un Sistema de
Camaras de Vigilancia; el cual es operado por la
PN y cubre las principales salidas y entradas
que conducen a Puerto Cortés (norte) y Lima
(oriente). A partir de la puesta en marcha de
este Sistema, se ha logrado la disuasion de la
ocurrencia de delitos y la captura de
delincuentes. En este caso, la OPC gestiond el
aporte de la empresa privada para asumir parte
del mantenimiento.

La OPC equip6 y puso a funcionar el Sistema de
Radio Comunicacion Terrestre de la Policia
Municipal, antes inexistente; lograndose
aumentar la capacidad operativa y mejorar la
funcién de comando y control.

En cuanto a procedimientos, resaltar los
siguientes  productos: (i) Manual de
Organizacion y Funciones y el Manual de
Procedimientos Preventivos de la PN; (ii)
Programa de Formacion (344 horas tedricas y
practicas directas en el campo); (iii)
capacitacion a 40 funcionarios policiales que
hicieron las veces de “facilitadores”; y (iv)
capacitacion a 2400 funcionarios policiales y la
realizacion de 80 talleres de trabajo.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica). [ x ] N/A

Restructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido restructurado.

[ x IN/A

[ 1 Muy Satisfactorio (MS)

| [ x] Satisfactorio (S)

\ [ 1 Poco Satisfactorio (PS)

[ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Componente 4: Comunicacion
social.
Productos Planeados

4.1. Al concluir el Proyecto el
conocimiento de los jovenes sobre
valores de convivencia pacifica es
mayor.

Costo  total
US$206,914.39
Contrapartida: US$ 0.00
BID: US$ 206,914.39
Desembolso BID %: 100

Componente  4:

Clasificacion: Satisfactorio (S)

Linea de Base
4.1. No se tiene registro.

Intermedia
4.1. No se realizo la evaluacion intermedia.

Al Término del Proyecto
4.1. No se pudo medir.

Fin de Proyecto
Término de Proyecto

Aunque no pueden plantear comparaciones, se
registran productos que se concretan en:

(i) Campafia “Vivi en Buena Onda” para la
promocion de las ventajas de ser joven.

(if) 2000 ejemplares del Boletin Anual de Paz y
Convivencia.

También se trabajé en la concientizacion y
asuncion de compromisos con cerca de

50 periodistas (grupos, talleres de reflexion y
conversatorios técnicos) buscando que las notas
de prensa y coberturas periodisticas del tema
de la violencia fueran mas mesurada vy
reflejaran lo positivo.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales. [ x ] N/A

Restructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido restructurado [ x ] N/A

[ ] Muy Satisfactorio (MS)

[ X ] Satisfactorio (S)

Resumen del Progreso en la Implementacion Clasificacion (PI):

[ 1 Muy Satisfactorio (MS)

[ ] Satisfactorio (S)

[ 1 Poco Satisfactorio (PS)

[ x ] Poco Satisfactorio (I)

[ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

[ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
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d.

Componente

Costos del Proyecto

| BID

Local

Costo Total del Proyecto —
Planeado (millones de US$)*

Total

Costo Total del Proyecto - Actual

(millones de US$)

BID

Local

Total

%
Diferenci
a

Fortalecimiento institucional 3.623 1.692 5.315 4.731 0.977 5.708 0.393
Prevencion social de la violencia y 7.605 0.304 7.909 8.086 8.086 0.177
delincuencia juvenil

Apoyo al Proyecto de la Policia 0.188 0.188 0.177 0.177 -0.011
Comunitaria y Preventiva en la RVS

Estrategia de comunicacion y 0.200 0.200 0.207 0.207 0.007
sensibilizacidn social

Gastos financieros 0.626 0.204 0.830 0.597 0.519 1.116 0.286
Auditoria externa 0.060 0.060 0.114 0.114 0.054
Imprevistos 1.698 1.698 0.01 0.01 -1.688
Total 14.000 2.200 16.200 13.922 1.496 15.418 -0.782

Explique brevemente diferencias.

Ante la depresion tropical No. 16 (octubre 2008), el GOH concentrd sus esfuerzos y recursos en enfrentar los impactos que dejaron
las lluvias. Para entonces el préstamo tenia desembolsos por US$7.3 millones y compromisos por 6.7 millones. Dada esta situacion,
el GOH re-direccion6 US$6 millones a la atencidn de la emergencia y reconstruccion de infraestructura vial; recortando el
presupuesto del Proyecto de U$20.0 millones a U$14.0 millones. Este recorte implico hacer ajustes en todos los componentes,
sobre todo en fortalecimiento institucional y prevencion que pasaron de US$5.123 a US$3.623 millones y de US$11.105 a US$
7.605 millones. Junto con recursos del préstamo, pero no se ajustaron resultados esperados ni metas.

IV. Implementacion del Proyecto

a. Analisis de los factores criticos

Uno de los factores mas criticos refiere a la poca capacidad institucional de la MSPS. Aunque hacia el final del
Proyecto este mostré6 mejora importante, existe evidencia de que le era posible manejar un proyecto con el nivel de
complejidad del de “Paz y Convivencia”, principalmente por debilidades en la calidad del recurso humano disponible,
mecanismos de coordinacion y de direccion estratégica intermunicipal, y enfoque estratégico ante la ausencia de una
politica nacional unificada, entre otros.Por otra parte, la discontinuidad de la direccion de la OPC, aunado a la virtual
ausencia de control del Proyecto por parte de las autoridades, supuso un factor determinante para la vida del
Proyecto. En la practica cada director de la OPC le aport6 un estilo demasiado personalizado a las intervenciones que
se realizaban, en desmedro de la propia agenda e institucionalidad del Proyecto. El rol de las agencias tutoras
también deben ser objeto de revisidon. Sus mecanismos de control y de verificacién no reaccionaron con la celeridad
y contundencia del caso. Como agregado, la figura de la Asistencia Técnica Profesional se convirtié en un factor
critico para el desarrollo del Proyecto y no ha sido posible tener una lectura clara de si la disfuncionalidad puede
referirse a las funciones y responsabilidades de esta figura o a la manera de entenderlas por parte de la profesional
gue las ejercio.

Otro factor critico — de signo positivo - tiene que ver con el esfuerzo que se hizo al final del Proyecto. Luego del
periodo de cerca de diez meses en el que el proyecto quedd suspendido (por la crisis politica del pais) y frente a la
situacion encontrada en marzo 2010, la OPC, Presidencia de la Republica y el Banco, tomaron la decisién de trabajar
de forma estrecha para lograr un fin de actividades y cierre del proyecto ordenado, maximizando la entrega de
productos y minimizando los riesgos para todas las partes. Se tomo la decisién de: no comprometer o ejecutar mas
fondos hasta que se tuviese informacion precisa del proyecto y sus compromisos al momento de finalizar la pausa en
los desembolsos (marzo 2010); integracion de un pequefio grupo técnico en la OPC que cumpliese con los perfiles
financieros y de adquisiciones que recomienda el Banco; mayor supervision y asistencias puntuales especializadas
del Banco; elaboracién por parte del ejecutor de un detallado Plan de Accion de Cierre acordado con el Banco; y
seguimiento a éste mediante Fichas de Accion monitoreadas por la Presidencia de la Republica trimestralmente.

! Son los costos luego de la enmienda de 2008 que re-asigno recursos a la operacion 1123/SF-HO-1.
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El dltimo factor critico que se puede sefialar se relaciona con el clima o percepcion viciada que emanaba de las
primeras gestiones del Proyecto. Este clima condiciond, a juicio de esta evaluacion, todos los bien intencionados
esfuerzos que pudieron haberse realizado para reconducir el Proyecto.

b. Desempeiio del Prestatario/Agencia Ejecutora

La institucionalidad de la OPC tuvo que acomodarse a las perspectivas de 5 directores durante 4 gestiones edilicias,
desde el disefo hasta el cierre del proyecto: Roberto Larios (1998-2002) - disefio; Oscar Kilgore (2002-2006) -
periodo de baja ejecucion; Rodolfo Padilla (2006-2009) - periodo de mayor generacion de compromisos y de la
pausa en los desembolsos; y Juan Carlos Zuniga (2010-2014) - cierre del Proyecto. Es de suponer que cada alcalde
planteaba sus propios lineamientos; lo que demandd margenes de acomodamiento y conocimiento del Proyecto, y
de generacion de confianza; afectandose la necesaria continuidad del Proyecto. Otro factor que jugd en contra del
buen desempefio del ejecutor fue la dificultad para reclutar y seleccionar personal suficientemente calificado para las
tareas fiduciarias de monitoreo y evaluacion.

La Ultima gestion del proyecto tuvo la capacidad de ordenar el desarrollo y lograr un cierre adecuado del Proyecto:
se lograron concluir los contratos (mas de 50) que se encontraban en pausa, se concluyeron las obras de
infraestructura (mas de cien) que se habian iniciado mas no concluido al momento del inicio de la pausa; y se
lograron nuevos compromisos como la dotacion de cdmaras adicionales a Sistema de Vigilancia operando en la
Policia Nacional en SPS. Esto favorecié el cumplimiento de la gran mayoria de productos previstos de entrega por el
proyecto. A pesar de esto, la evaluacion global de la OPC no puede ser positiva por las vicisitudes de los primeros
afos de su gestion.

Clasificacion del Desempeiio del Prestatario/Agencia Ejecutora
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ x ] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Cc. Desempeiio del Banco

Esta evaluacidon se basa en cuatro categorias: (i) asistencia técnica; (ii) tiempo de respuestas a las solicitudes y
demandas de la OPC; (iii) flexibilidad del Banco para atender situaciones y demandas especiales; y (iv) capacidad de
monitoreo y de atencion de alertas tempranas; siendo la Ultima categoria es la que resulta mas comprometida.

Para la conclusion satisfactoria de actividades, el Proyecto requirid reforzado acompafiamiento técnico,
administrativo y politico de todas las partes (ver IV.b.); para lo que el BID dispuso recursos humanos y financieros
adicionales. Surge entonces la interrogante de por qué no se hizo un esfuerzo similar desde el inicio o a la luz de la
evaluacion intermedia. En alguna medida se hizo a mediados de 2008, contratando asistencia técnica para revisar
los entregables a partir de un ejercicio de planificacion estratégica (Bernardi, junio 2008). Sin embargo, la asistencia
encontrd significativas debilidades en el esquema de ejecucion y se concentrd por tanto en hacer recomendaciones
para mejorar el mismo. De hecho, a partir de esto la OPC avanzo significativamente en comprometer recursos para
la contratacion y adquisicion de un importante nimero de servicios, bienes y obras; sin embargo, no revisd ni
actualizd el alcance y los resultados del proyecto, ni midid y re-dimensiond las metas intermedias de los indicadores
de la Matriz de Resultados a pesar del significativo recorte de recursos.

También es importante reconocer el rol que jugo la contraparte del BID en este mismo periodo e inclusive, en la
etapa en que se gestd la decisién de re-activar el Proyecto en 2010 al redoblar la labor de supervision con dialogo
constante, visitas periédicas y asistencia especializada de acompafnamiento en areas clave para la ejecucién, como
por ejemplo un entrenamiento financiero que se tradujo, entre otros, en informes de auditoria finalmente limpios.

Clasificacion del Desempeiio del Ban
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ x ] Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
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V. Sostenibilidad

b. Analisis de Factores Criticos

El desenvolvimiento del Proyecto inicié en un contexto muy comprometido y que, con el tiempo, fue aumentando en
intensidad y diversificacion. Empero, luego de ochos afios de ejecucion del mismo no existe evidencia de que la
MSPS cuente con las herramientas para afrontar las dificultades derivadas de la inseguridad y la delincuencia. Sin
embargo, en el Ultimo periodo, la MSP ha hecho lo necesario para que algunas de sus unidades, especialmente la de
Accion Social, Participacion Ciudadana, CONVIDA vy la Oficina de la Mujer, comiencen a trabajar temas de prevencion
de violencia. Dicho lo anterior, también debe entenderse que el problema de la violencia no se puede resolver sélo
desde la plataforma municipal y menos aldn sin la participacion de las instancias de seguridad que tienen
competencia directa en la materia. De ahi la importancia del nuevo Programa de Municipios Mas Seguros, definido
en la Politica Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana (septiembre 2011) y que aspira al mejoramiento de la
convivencia y la seguridad ciudadana en todos los municipios de Honduras, fortaleciendo el trabajo en equipo entre
el gobierno nacional, las instituciones responsables de los temas de seguridad y justicia y las administraciones
municipales del pais.

La existencia de CMPC en 17 municipios del pais constituye una buena base de partida para dicho programa, el cual
parte con la conformacion de Consejos Locales de Seguridad.

c. Riesgos Potenciales

Resulta clave para los efectos de la sostenibilidad, no perder la capacidad de interlocucion y coordinacion que la
Ultima gestion de la OPC ha logrado con el gobierno central y con los demas alcaldes. El recién lanzado Programa de
Municipios Mas Seguros ofrece la posibilidad de consolidar, sostener e incluso ampliar lo logrado con el proyecto;
mas aun cuando SPS esta entre los 10 municipios priorizados por la Secretaria de Seguridad, en didlogo con la
comunidad cooperante, para ser beneficiado en una primera fase. El BID recién aprobd un préstamo que incluye
beneficio a al menos tres municipios bajo el programa en cuestion y el Banco Mundial esta en disefio de préstamos
para lo mismo.

d. Capacidad Institucional

En términos de sostenibilidad, la MSPS ha dispuesto que la OPC continuara funcionando para dar seguimiento a las
principales iniciativas de seguridad que lidera la MSPS (ver seccion V.a). En este caso, el esfuerzo final para activar
el Sistema de Informacién Integrado debe ser clave a los propdsitos de estimular la discusion técnica de los
problemas, convocar a los tanques de pensamientos existentes, y avanzar en la elaboracién de dos instrumentos
basicos: (i) un diagndstico consensuado respecto a los problemas de violencia en el que converjan las opiniones y
perspectivas de los actores claves y; (ii) un plan municipal de prevencién de violencia en el que se explicite los
compromisos de todas las instituciones que puedan aportar. Para el caso de la MSPS, su institucionalidad esta
llamada a tomar el rol de liderazgo.

La fuerza y dinamismo que tiene la Oficina de Atencion Social puede desempefiar un rol preponderante en términos
de darle seguimiento y conduccion estratégica al reciente - y exitoso - asocio entre la OPC y el Programa Alianza
Joven de USAID para el desarrollo de los Centros de Alcance.

La opcidn de consolidacion de las capacidades institucionales, a partir de la actual gestion presidencial orientada a
fortalecer el rol de las municipalidades a través del Programa “Municipios Mas Seguros”, es una clara solucion de
continuidad que debe ser aprovechada.

Clasificacion de Sostenibilidad (SO)

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [ x ] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
(PS)
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VI. Evaluacion y Seguimiento

a. Informacion sobre Resultados

Al momento de realizar la evaluacién final se expresé con agudeza las graves desatenciones que la OPC tuvo con
relacion al trabajo de seguimiento y evaluacion que debid haber ocurrido durante el Proyecto. Conviene apuntar
varios factores para evitar su ocurrencia en futuros proyectos:

i. La“Linea de Base” no se construyo en su totalidad y por ende, no se definieron metas intermedias y finales para
dar seguimiento y contra las cuales evaluar. Independientemente de los resultados del Proyecto, lo cierto es que
no se tuvo la suficiente informacién, en ninguno de los propdsitos o productos, para cotejar resultados.

ii. La“Linea de Base” se limitd a los aspectos de percepcion.

iii. No se realizd el ejercicio de evaluacion propiamente tal de término medio.

iv. La carencia de estos elementos limita el alcance de la evaluacion final.

b. Seguimiento Futuro y Evaluacion Ex-Post

Se entiende que la MSPS retomara y buscara darle continuidad a todos los procesos iniciados. Asi, las sugerencias de
seguimiento y evaluacion van orientadas a lo siguiente: (i) redefinir los indicadores; (ii) establecer una linea de
medicion para poder comparar resultados; y (iii) realizar un esfuerzo de verificacion de todo un conjunto de obras de
infraestructura cuya efecto potencialmente positivo en las comunidades solo se puede, al menos en este momento,
presuponer, mas no medir.

VII. Lecciones Aprendidas

Capacidad del ejecutor. El factor que tuvo mayor influencia se ubica en la inadecuada ponderacion de las
capacidades reales de toda la institucionalidad que debid involucrarse o que estuvo involucrada a manera de generar
las condiciones institucionales minimas para que la OPC y el Proyecto tuvieran un adecuado desarrollo. En este
sentido, de cara a futuras inversiones, es necesario complementar el apoyo a programas de seguridad local con el
debido fortalecimiento del andamiaje institucional macro, que parte con la Secretaria de Seguridad como ente rector
de la politica de seguridad y la Policia Nacional como érgano ejecutor de ésta, tanto a nivel nacional como sub-
nacional. Otra leccidon derivada de la anterior es el hecho de que la institucionalidad involucrada no tuvo los reflejos
ni los mecanismos necesarios para dar respuesta a las alertas tempranas. Esta experiencia abre el escenario para
revisar los dispositivos institucionales (del Gobierno y del BID) orientados a actuar con eficacia y flexibilidad a partir
de una logica preventiva en el marco de los arreglos de seguimiento y evaluacion, incluyendo el analisis y valoracion
permanente de los riesgos inherentes a cada proyecto; asi como la definicion de salvaguardias de mitigacion dentro
y fuera del mismo programa.

Arquitectura del Proyecto. Por un lado el Proyecto debia de manejar las voluntades e intereses de muchos actores
municipales (diecisiete municipalidades y Policia Nacional). Por otro lado, la OPC funcionaba como una instancia que
debia atender demasiados clientes. Esto generd dispersion y sobre-carga ya que al Proyecto le faltaron asocios
importantes: (i) con los centros escolares en su calidad de nichos para realizar actividades de prevenciéon de
violencia y la desercion del sistema escolar; (ii) con la Secretaria de Seguridad.

Seguimiento en base a indicadores adecuados. En el caso del Proyecto del Valle de Sula, varios de los indicadores de
impacto y de resultados corresponden mas con una intervencion de mayor escala. Por ejemplo, reducir la violencia
(medida, digamos por la tasa de homicidios) requiere de intervencion conjunta de multiples actores del gobierno
central y municipal, y de distintos programas, que superan significativamente la propuesta de intervencion del
programa acotada a acciones estrictamente de la municipalidad. Resulta por tanto evidente la necesidad de cuidar la
construccion SMART de indicadores de desempefio y la definicidn a metas intermedias y finales coherentes con el
alcance de la intervencion propuesta; de tal forma que viabilicen el seguimiento y la evaluacion optima de un
proyecto. Por otra parte, El seguimiento a los indicadores del proyecto no tuvo lugar como tal y asi, varios resultados
esperados, como el de aumentar los niveles de inclusién social y el del mejorar la confianza ciudadana en las
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instituciones publicas, dejaron de corresponderse con el alcance del programa a la luz del recorte de recursos en
2008. Asi, la experiencia del proyecto demuestra la importancia de revisar indicadores de resultados y de productos
periddicamente y con respecto al alcance revisado y ajustado de la intervencidn que deberia resultar de la
evaluacion intermedia.

Rol de gobiernos locales. Pese a que el desarrollo de los CMPC no ha funcionado como se esperaba, es plausible
indicar que a través del Proyecto Paz y Convivencia se apuntald un poco el involucramiento y el sentido de
compromiso que los gobiernos locales deben tener respecto al tema de prevencidn de violencia. Es importante que
las municipalidades entiendan que tienen un rol de primer orden que deben jugar aunque estos no estuviesen ni
estén aun claramente definidos ni normados.

Contexto politico. La posibilidad de que la ejecucion de un proyecto atraviese por al menos dos periodos de
gobiernos diferentes es evidente, mas aun considerando los tiempos de procesamiento de disefo, aprobacion y
ejecucidon que conllevan. Asi, la Gltima leccién que merece rescatarse tiene que ver con la conjuncion de voluntades
y el sentido de responsabilidad y compromiso de prestatario y ejecutor; a lo cual contribuye la identificacion de
intereses comunes — como por ejemplo, el lograr un cierre ordenado y con la entrega del maximo de productos
posibles — y al involucramiento de otros actores e instancias determinantes, como Secretaria de Seguridad y
Secretaria de la Presidencia; lo que abond a la voluntad politica necesaria de prestatario y ejecutor para buscar
mayores acercamientos, generar un equipo de trabajo que demostrara mas sentido de eficiencia, y construir
entendimiento reciproco entre la OPC, la MSPS, la Presidencia de la Republica y el BID.

Anexos:

1. Acta del Taller de Cierre
2. Informe de Evaluacion Final

3. Informe del Taller de Cierre
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ACTA DEL TALLER DE CIERRE DEL PROYECTO 1123/SF-HO

TEGUCIGALPA M.D.C., 09 DE DICIEMBRE DEL 2011

BANCO INTERAMERICANO DE DESARRQLLO

Participantes:

Gustavo Valenzuela, Coordinador General QPC

Nora Pérez, Infraestructura OPC

Guido Moncada, Administracion QPC

César Rivera, Consultor para Evaluacion Final

Maria José Jarquin, Especialista Sectorial BID

Nalda Morales, Especialista Financiera BID

Juan Carlos Martel, Especialista en Adguisiciones BID
Eldn Tabora, Analista de Operaciones BID

Desarrolio del Taller

D.

Presentacion de Objetivos del taller ~ Maria J. Jarquin (Especialista en Modernizacién, BID)
Presentacion del Programa y los productos alcanzados al cierre del mismo — Dr. Gustavo
Valenzuela (Director de la Oficina de Paz y Convivencia, Municipalidad de San Pedro Sula)
Presentacion y Validacidn del Informe de Terminacion del Programa {PCR por sus siglas en
Inglés) — César Rivera (Consuitor)

Lectura de Acta.

Acuerdos logrados:

1.

La Alcaldia ha prometido mantener en funcionamiento de la OPC con el fin de aprovechar el
“know how'" aprendido para que sea compartido con otras municipalidades de la regién, para
implementar varias de {as gestiones exitosas del Proyecto.

Se ha logrado una sinergia con la Policia Nacional para alimentar el sistema del CEASC, lo cual
permite tener informacién mas adecuada y actualizada para el funcionamiento de! mismo.
Como un elemento de sostenibilidad el Banco recomienda agregar que la misma demanda de
los usuarios — beneficiarios en cada una de las comunidades hace una exigencia a las
municipalidades para mantener y en todo caso expandir estas obras.

El informe original de César Rivera se recomienda sea redactado en cuanto a las distintas etapas
del mismo, como por ejemplo utilizar las etapas que sugiere la consultora Lina Jaramillo en su
informe, con el fin de resaltar las distintas fases tanto criticas como las exitosas.

En general la linea de base se hizo en base a datos provenientes de una encuesta de percepcion,
lo cual no permite tener datos objetivos para el proyecto. Asimismo el disefio de los indicadores
no corresponden a un proyecto, mas se asemejan a un plan gubernamental.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

En el PCR, en la Seccion |l {a) el Banco agregara informacidon complementaria que destaque las
distintas etapas del Proyecto. En la misma seccién, inciso {b) se eliminara la parte en donde se
describia gue no se modificé el objetivo del proyecto durante su ejecucion.

Para el Indicador No. 2 se tomé como linea de base la desercién escolar. El Banco recomienda se
destaque cual es fa linea de base, es decir que se hace a partir de porcentaje de percepcion e
indicar la fuente de donde se obtuvo.

En el Indicador 2, en los efectos directos logrados, en numeral 2.1 se debe indicar cuales centros
no lograron ser creados. (En el indicador 2.2 se debe mencionar los beneficios que se obtuvieron
con las capacitaciones en IPC, Colegios Técnicos para lograr que los jdvenes aumentaran sus
aspiraciones de querer progresar e insertarse a la sociedad)

Para el indicador No. 3 no se dejd claro cudl era el objetivo del mismo.

Para el indicar No. 4 se debe incluir que de los Comités Municipales de Paz y Convivencia se
debe incluir en el PCR lo descrito en el informe final presentado por el Sr. Rivera, en donde se
indica estan creados desde mediados de la ejecucion del proyecto y que al final de la operacidn
que 16 de los 17 CMPC estan funcienando.

A los elementos descritos como justificaciones a la obtencién de la calificacion de! proyecto,
debe agregarsele algo relacionado en cuanto a la baja capacidad institucional del pais y
especialmente del ejecutor en aspectos relacionados a planificacion y ejecucion (fiduciarios,
monitoreo). Asimismo mencionar que la calidad de los indicadores no fue la adecuada.

En la parte de Externalidades la OPC recomienda ajustar lo descrito al papel de la Secretaria de
Seguridad en su falta de involucramiento en este proyecto, lo cual se debid a la falta de voluntad
de los primeros, segin lo indicado por el ejecutor.,

En la seccion C. Productos, para lo descrito en el Componente 1, numeral 1.1 del fin de
proyecto, fa OPC indica que la conformacion de los CMPC no involucra a la sociedad civil mas
por decisidon de estos Ultimos de las municipalidades en vista gue estos Ultimos no tienen la
voluntad de hacerlo. También sefiala que hay algunos CMPC que si han trabajado diagndsticos y
planes locales de paz y convivencia. Se acuerda mantener la calificacidn de Poco satisfactorio
pero matizando los logros de algunos CMPC.

En fa seccion C. Productos, para o descrito en el Componente 2 del fin de proyecto el Banco
recomienda se eleve la calificacién a Satisfactorio, complementando la informacion descrita en
el PCR con la nueva de informacion proporcionada per la OPC el dia de hoy a través de Ia
presentacion de los resultados de la operacion.

En la seccion C. Productos, en et Resumen del Progreso se debe indicar gue el Pl pasa a
satisfactorio, con la salvedad de las dificultades que se han tenido en su ejecucion a nivel de sus
productos, pero que por los desfases sufridos no se cuentan con los resultados esperados.
Asimismo no hay una correlacion positiva entre resultados y preductos.

En la Seccidn IV Implementacién del Proyecto, inciso b desempefio del prestatario, el Banco
colocard un comentario en cuanto a los avances logrados por la gestidn de la Udltima
administracion de la OPC relacionados a la eliminacién de las observaciones encontradas en
muchos afios anteriores en los informes de las auditorfas financieras. Asimismo el Banco
recomienda incluir el rol de la oficina de la Torre de Control en apoyar la ejecucidn final del
prayecto.



17. En la Seccién IV lmplementacidn‘ del Proyecto, inciso ¢ desempefio del Banco se acordd
mantener la calificacién de poco satisfactorio.

18. En la Seccion V Sostenibilidad, inciso b riesgos potenciales el Banco recomienda agregar el riesgo
de la sostenibilidad de las obras y equipos entregados, dado a que pueden estar sujetos a
limitaciones presupuestarias y decisiones politicas entre otros factores.

19. Seccion VI Evaluacién y Seguimiento, inciso a se debe incluir nuevamente la debilidad de la linea
de base preparada y utilizada.

20. En la Seccién VI Lecciones Aprendidas, el Banco indica que deben profundizarse lo descrito en el
PCR, con el fin que pueda ser tomado como insumos para una nueva operacién en el Sector.
Adicionalmente se recomienda que debe haber una interaccién completa de todos los actores
en el proyecto desde el inicio de la ejecucién.

FIRMAS:

~ Maria José ]érﬁuin
BID
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Abreviaturasy acr 6nimos

AID
BID
CDRPC
CMPC
DIEM
DISEPROFAM
GOH
IHNFA
MSPS
PN
PNUD
OPC
SISC

Agenciapara el Desarrollo Internacional

Banco Interamericano de Desarrollo

Comité Directivo Regiona de Paz y Convivencia

Comité Municipal de Paz y Convivencia

Direccion de Investigaciones y Estadisticas M unicipales
Divisién Regional de Servicios de Proteccién de la Familia
Gobierno de Honduras

Ingtituto Hondurefio de la Nifiez y la Familia
Municipalidad de San Pedro Sula

Policia Nacional

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Oficina Paz y Convivencia— Unidad Ejecutora del Proyecto
Sistema Integrado de Informacién de Seguridad Ciudadana
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Capitulo | : _
- I nformacién basica

Datos basicos (M ontos en US délares americanos)

Numero del Proyecto: HO0205 Nombre del Proyecto: Seguridad Ciudadana Valle del
Sula

Pais: Honduras Fecha deinicio contractual: 25 Abril del 2003

Nombre del organismo €jecutor: Fecha deinicio financiero: 25 de Noviembre del 2003.

Municipalidad de San Pedro Sula

Numero de préstamo: N1123/SF-HO Fecha para ultimo desembolso: 5 de Septiembre de 2003

Monto total: US$16,200,000.00
Aporte local: US$2,200,000.00
Aporte BID: US$14,000,000.00
Tipo de proyecto: Equidad Social y Reduccién de la pobreza

Resumen dela clasificacién de desempefio

OD (Objetivo de Desarrollo) [ 1 Muy probable [ ] Probable [ ] Poco probable [ X'] Improbable
Pl (Progreso en laimplementacion) [ ] Muy satisfactorio [ ] Satisfactorio [ X ] Insatisfactorio [ 1 Muy insatisfactorio
SO (Sostenibilidad) [ 1 Muy probable [ X'] Probable [ ] Poco probable [ 1 Improbable
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- El Proyecto Paz y Convivencia

1. Presentacion del Informey contexto del Proyecto

El cometido basilar de la evaluacion fina de un Proyecto consiste en ponderar s las metas u
resultados planificados se han cumplido. Detrés de esta premisa pueden subyacer importantes
matices, en dependencia de como se plantee el gercicio de evaluacion. Existe, pues, la evaluacion
“rigida y dura’ orientada a establecer, de manera casi mecénica, el conseguimiento o no de las
metas. Por |o general, este tipo de evaluacion se concentra en larevision de los datos y |os factores
internos del Proyecto. Aun con sus limitantes, este tipo de evaluacion tiene ventajas importantes.
Otro egtilo de evaluacion, mas contextual y procesa, procura identificar e conjunto de procesos y
circunstancias que estuvieron involucrados en € desarrollo del Proyecto, ademés de fijar su
atencion en e conseguimiento 0 no de las metas formales del Proyecto. Esta modaidad de
evaluacion es més riesgosa. En compenso, tiene mas posibilidades de captar la riqueza experiencial
(aciertos, dificultades, lecciones aprendidas, etc.) del desarrollo y los resultados de los Proyectos. Es
posible gue, en dependencia de los asuntos especificos de 10 que se evalla, sea necesario utilizar
uno u otro tipo de evaluacién o la combinacion de estos. Para € caso que nos ocupa, la presente
evaluacién ha procurado, como preocupacion prominente, construir un conjunto lo més solido y
argumentado como sea posible de lecciones aprendidas a partir de los datos duros que se tuvo a
disposicion, de evaluaciones precedentes a gercicio de evaluacion, de la opinién de los actores
claves consultados y de la observacion sistemética de todos |os procesos que se pudieron analizar.

Con arreglo a lo anterior, la presente evaluacion final del “Proyecto Paz y Convivencia para los
Municipios del Valle de Qula” de manera deliberada, se ha decantado por este segundo estilo de
evaluacion. En este sentido, tan importante ha sido ponderar si, efectivamente, se alcanzaron los
productos y efectos planificados, como recoger y capitdizar toda la experiencia de su desarrollo.
Resultados objetivos y tangibles estan, por tanto, en igual nivel de importancia que los procesos y
los aprendizajes.

El “Proyecto Paz y Convivencia para los Municipios del Valle de Sula” constituye la respuesta
politica y programética a una situacion de inseguridad que, al tiempo del inicio del Proyecto, se
visualizaba como grave. De hecho, para e afio 2000, Honduras reflgjaba una tasa de homicidios
superior alos 60 por cada cien mil habitantesy, en este caso, en la Region del Valle de Sulalatasa
sube hasta los 107 homicidios. Pese a los esfuerzos redlizados, la situacion y los indicadores de
violencia no muestran resultados alentadores. Para € afio 2010, de conformidad con un Informe
elaborado por e PNUD, latasa de homicidio en € Valle de Sula es de 92. La situacion diferenciada
por departamentos es la siguiente: Cortés reportd 112.8; Y or6 registré 85.9 y Santa Barbara 77*. Al

L En este caso es pertinente sefidar que existe una diferencia importante respecto a las tasas de homicidios en razén a que
existen variaciones importantes en el calculo poblacional. Al cierre de la presente consultoria, no se pudo resolver este
dilema. La M SPS sostiene que la poblacion total es cercana a 1,300,000 habitantes (y el CEAS hace sus célculos con base
a este estimado de poblacion); a partir de los datos de los censos nacionales la poblacién no sobrepasa € millén de
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mismo tiempo, siempre en el mismo afio, y con arreglo al estudio Latinobarometro solo € 22% de
los hogares se “ siente seguro en su propia casa’. Aungue no fue posible tener datos “duros’ durante
e gercicio de la presente evaluacion si se tiene la suficiente informacion testimonial respecto a
agravamiento de la situacién de las pandillas juveniles 0 maras. A losinicios del Proyecto se creia—
o por 1o menos asi fue consignado en los documentos oficiales- que existian mas de cien pandillas
juveniles. Ahora e conocimiento es méas preciso, aunque no a nivel que debia de esperarse. Por un
lado, se reconoce que las pandillas juveniles méas importantes se acotan a las dos mas reconocidas,
es decir, laMS'y la 18. Estas dos pandillas son las més fuertes y su presencia, a nivel naciona, es
amplia. La comisién y € alza de los homicidios estén directamente vinculadas a la rivalidad que
exigte entre ellas, asi como a los mecanismos de “guste de cuentas’ y “depuraciones internas’.
Como se explicara més adelante, estas pandillas han pasado, aunque algunos no lo admiten, a
convertirse en novedosas expresiones de criminalidad organizada. Sus estamentos, objetivos,
estructura organizacional, sus “métodos’ de costearse la vida, etc., estén directamente vinculados a
la comision de hechos delictivos. Este es €l escenario global a que se le procurd dar respuestay €l
que determind, en gran parte, los retos més significativos del Proyecto.

A partir de sulogicaformal, €l objetivo del Proyecto se redactd en los siguientes términos:

= “meorar los niveles de paz, convivencia y seguridad ciudadana
en la Regién dd Valle del Sula, mediante acciones integradas de
prevencion de la violencia y fortalecimiento de las instituciones
de seguridad y promocién del desarrollo humano”

L os objetivos especificos se disefiaron para:

= reducir losnivelesde violencia social;

= aumentar los niveles de inclusion social de los jovenes;

= meorar la eficacia de las instituciones a cargo de la seguridad
ciudadana y de la proteccién de menores y jévenes para

recuperar la confianza de la comunidad en las mismas;

= fortalecer la organizacibn comunitaria para meorar la
convivencia y seguridad ciudadana de sus municipalidades.

personas. En este caso, los datos que se reportan estan basados con base a este estimado. Se insiste, a momento de esta
evaluacion no se pudo resolver esta dificultad (la cual, dicho sea de paso, es una fuente permanente de conflicto entre las
instituciones que estan involucradas: MSP, MP, PN y otras. Para |os efectos de esta evaluacion se reporta el estado de
situacion y serén otras instancias las que resuelvan este dilema).
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Es necesario contextuar la presente evaluacion. En este caso, quiza lo primero que debe referirse
esté vinculado al acceso a la informacion necesaria para hacer esta evaluacion. Pese alos esfuerzos
delaUnidad de Monitoreo y Evaluacion de la OPC (Oficina de Paz y Convivencia)? no fue posible
completar, en casi ninguna de las casillas del andlisis horizontal del Marco Ldgico, los datos
pertinentes para realizar un cotejamiento. Aunque el Proyecto cont6 con un estudio de “Linea de
Base”, que aportaba importantes elementos para dimensionar la situacion deinicio del Proyecto®, no
estuvo en la posibilidad de repetir dicho estudio en la fase final y, ante ello, no fue posible redlizar
la “comparaciéon” de los datos. Siempre sobre este mismo tema, es necesario reiterar que no se
realizd la Evaluacion Intermedia. A pesar del esfuerzo reaizado, esta evaluacion no ha contado con
la informacion necesaria (especidmente de tipo cuantitativo) para establecer, con la certeza y
rigurosidad exigida, ninguno de los dos mojones que acotan cualquier gercicio de evaluacion: la
situacién inicia y la situacién fina. Es posible, entonces, que los resultados que € Proyecto ha
conseguido sean mas'y de mejor calidad de aguellos que se han identificado, pero, ante la ausencia
de informacion cuantitativa o cuditativa que lo respalde, también es posible sefidar que haya
ocurrido lo contrario. Otra variante con respecto a la informacion se relaciona con la poca claridad
de algunos de los més importantes indicadores. En el mismo orden, para el completamiento de los
datos requeridos era necesario, no solo que la Unidad de Monitoreo y Evaluacion de la OPC hubiera
tenido un desarrollo méas solido, sino que todas las instituciones involucradas contaran con
eficientes y seguros sistemas de recoleccién y procesamiento de datos®.

Ante edta situacion se tomaron cuatro decisiones. primero, utilizar datos o referencia de
“proximidad”. En este caso se procedio a seleccionar y trabagjar con datos a partir de una ldgica
inferencial. Esta decision, aunque discutible, era la Unica posible en las circunstancias actuales.
Segundo, corroborar los datos obtenidos otorgando una prominencia especial a aquellas
provenientes de instituciones que la OPC reconoce como mas seguras o confiables. Tercero, re-
construir por una logica de aproximacion, la“Linea de Base” con datos no necesariamente del afio
2003. En agunos casos se utilizaron datos del afio 2005. En el mismo sentido, para construir la
situacién actua fue necesario trabagjar con los datos disponibles hasta € afio 2009 y, en algunos
casos, del afio 2007. Cuarto, validar lainformacién cuantitativa con informacion testimonid de tipo
cualitativo, procurando realizar los test y re-test necesarios para dotarle de un “plus’ de
confiabilidad alos datos gque se tuvieron a disposicién.

Debe ser referido, por honestidad profesiona, por transparencia a todos aquellos gque estuvieron
involucrados de alguna forma con el desarrollo del Proyecto y, especiamente, por respeto a todos
los ciudadanos hondurefios quienes deben, con € pago de sus impuestos, honrar la deuda adquirida,
que, lamentablemente, no existe evidencia empirica sdlida que respalde la opcidn que e “Proyecto
Paz y Convivencia Ciudadana para los Municipios del Valle de Sula’ haya conseguido los

2 Al momento de realizar laevaluacion lafuncionaria responsable de la Unidad de Monitoreo y Evaluacion teniatres
semanas de haber asumido este cargo.

3 Dicho estudio, no obstante, no incluiatodos los datosiniciales gue demandaban los indicadores.

4 De hecho, uno de los objetivos del Proyecto era la creacién y puesta en funcionamiento del “Sistema Integrado de
Informacion de la Seguridad Ciudadana’. Aunque ha habido avances (especialmente en términos de equipamiento y
establecimiento de redes), al momento del cierre del Proyecto, este Sistema alin debe desarrollarse. En este caso, las
instituciones que deben “alimentar” e Sistema plantean, ad menos por ahora, importantes resistencias o, por |0 menos,
preferencia a seguir manejando de manera auténoma sus propios datos. Compartir y depurar los datos, a manera de tener
datos consolidados, es unatarea pendiente. Lo mismo puede decirse con relacion a datos que supongan cruce de dos 0 més
variables.

Pagina 7 de 40



resultados y objetivos esperados o esté en la posibilidad de conseguirlos®. El desarrollo de la dltima
gestion, no obstante, debe ser evidenciado por su buen hacer y, prueba de ello, es el importante
empuije para conseguir determinados productos, asi como la realizacion de actividades que pueden
ser calificadas como sustantivas. La g ecucion presupuestaria, € desarrollo financiero, la conclusién
de varias decenas de obras de infraestructura, la dotacién de equipamiento, la transformacién de la
percepcidn negativa que se tenia de la OPC y del Proyecto, efc., congtituyen resultados parciales
acanzados durante la gestion del cierre dd Proyecto y pueden ser respaldados por evidencia
empirica e inobjetable.
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2. Descripcion del Proyecto Paz y Convivencia

El Proyecto “Paz y Convivencia Ciudadana para los Municipios del Valle de Sula’ se orienté a
incidir positivamente en e fendmeno de la violenciay delincuencia a través de la puesta en marcha
de un conjunto de acciones que involucraron a no pocas instancias (en concreto, diecisete
municipalidades), ademas de diferentes instituciones (Policia, Fiscalia, Medicina Forense), consejos
locales de seguridad, redes juveniles, grupos o asociaciones comunitarias, grupos especia mente
vulnerables, etc.

® Més adelante se explica que algunos objetivos y resultados no eran probables de alcanzar desde el inicio del Proyecto,
con independenciadel desempefio dela OPC.
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Laexpresion gréafica de laarquitectura del Proyecto eslasiguiente:

Proyecto Paz y Convivencia: Fin, propositos, componentes y

Fin Componente 1: Fortalecimiento
institucional
- Municipalidades fortalecidas
. técni te y idad motivadas
Mejorar los trabajan solidariamente a favor de Ila
nivel P\ on de la Violencia y Convi i
eles de Pacifica de las RVS.
pazy - Fortalecimiento de los procesos de la
. . toma de decisiones en Seguridad y
convivencia Convivencia. mediante la creacion de un
y seguridad
Subcomponente 2.1:
Promocion del desarrollo positivo de
Componente 2: Prevencion de la jovenes vulnerables
Violencia y Delincuencia Juvenil
- Fortalecimiento de la capacidad de
discernimiento de los jovenes frente a la
= violencia y de la motivacion para
Proposito per en el sistema educativo
- Mayor oferta de oportunidades
recreativas reorienta el uso del tiempo
- Fortalecer libre de los jovenes y favorece su )
I idad participacion y la organizacion §ch0_r‘nponer!te‘2.'2’.
a segurida e P y Reor del
ciudadana - Padres y jovenes perciben mayor atencion B?sa:rollo Humano de Poblacion en
- Niveles de
inclusion Componente 3: Apoyo al Proyecto
social de los Preventivo de la Policia en la RVS
ne - Fortalecimiento de la policia comunitaria
jovenes - Mejor identificacion de los casos de VIF y
aumentados de la calidad del servicio a las victimas
- Fortalecimiento de los sist externos
de control y rendicion de cuentas
- Confianza (accountability) del desempeiio policial
ciudadana
en las
lnftltuC|ones Componente 4: Comunicacion
publicas social
fortalecidas - Fortalecimiento de valores de convivencia
pacifica en los jovenes de la RVS e
i to en la ner ion de seguridad

La arquitectura ded Proyecto esta determinada por cuatro componentes principales. .
Fortalecimiento ingtitucional; ii. Prevencion Socia de la Violencia y la Delincuencia Juvenil; iii.
Apoyo a Proyecto de Policia Comunitaria y/o Preventiva en la RVS; y iv. Estrategia de
Comunicacion y Sensihilizacion Socia. EI componente de Prevencion Social de la Violenciay la
Delincuencia Juvenil se desarrolla mediante dos sub-componentes: 1. Promocién del desarrollo
positivo de jovenes vulnerables y 2. Promocion y Reorientacion del Desarrollo Humano de
Poblacién en Riesgo. Se puede suponer que laintegralidad del Proyecto también esta acompariada
de un cierto nivel de complgjidad de gecucion. En todo caso, también es importante indicar que,
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pos su integralidad y por la caracteristica de haber sido pionero en Honduras, € Proyecto tiene
muchas lecciones que ofrecer.

Los diversos componentes y subcomponentes abarcan areas de incidencia a varios niveles:
territorial (en funcion de las diecisete municipalidades en donde se desarroll6 € Proyecto),
ingtitucional (a partir dd fortalecimiento de instancias y creacién de otras, ademas de
fortalecimiento de esquemas de coordinacion, etc.), poblacional (en atencidn a que se gecutaron
acciones especiamente dirigidas a segmentos poblacionales, especialmente de jovenes en riesgo),
efc.

Es importante sefialar que la presente evaluacion se realizd con base ad Marco LAgico que se
adjunt6 a Contrato de Préstamo (y por tanto, con arreglo a los objetivos, resultados y componentes
originales). Se procedid de esta forma pese a que el Proyecto tuvo que destinar un poco més de una
cuarta parte de sus fondos para la atencién de una emergencia nacional. Queda consignado, con
extrafieza, que ala disminucion de los recursos disponibles no le siguié un gjuste o adecuacion de
los objetivos y resultados que debian alcanzarse o, por 1o menos, a momento de la evaluacién, no
se tuvo la documentacion necesaria que respaldara algin movimiento o cambio en la matriz de
Marco Légico. La deduccion de responsabilidades de por qué no se realizo el guste se ubica en
unas coordenadas a las que la presente evaluacion no tiene alcance ni oficio. Eventualmente puede
ser explicada a partir de los hitos analiticos que se mencionan més adelante.

3. Perspectiva estratégica de la evaluacion: hitos analiticos

Desde |a perspectiva del presente gercicio se formularon cinco hitos fundamentales, los cuales han
servido para gustar 1o mejor posible la mirada evaluadora. Estos hitos constituyen un esfuerzo
estratégico para, no solo analizar de megjor forma y con mas sentido de justicia el Proyecto, sino
identificar aquellos elementos del contexto, de los procesos que se activaron, de las dificultades
afrontadas y de las soluciones que se pusieron en practica, de los actores involucrados, de los
mecanismos de coordinacion que falaron, etc., y que tuvieron un rol sobresaliente durante todo e
Proyecto y cuya valoracion fue determinante paratodo €l proceso de evaluacion que se llevé a cabo.
Conviene decir que estos hitos no se confeccionaron “apriori” de la evaluacion, sino durante ésta, a
medida que € andlisis iba fluyendo, asi como durante la fase final de redaccion del presente
Informe.

Los hitos son los siguientes:

=  Agravamiento nacional y regional de la situacién de inseguridad. Es posible afirmar que, a
momento de formulacion del Proyecto, no era posible visualizar adecuadamente €
agravamiento posterior que tuvo el fendmeno de la violencia y la inseguridad. El
empeoramiento de la situacion de violencia ha tenido tres expresiones diferentes. Desde €
punto de vista cuantitativo, los indices de violencia han crecido —admitiendo la validez de los
datos disponibles- cerca de un doscientos por ciento. Desde la perspectiva cualitativa, en los
ultimos afios ha sido palpable el giro o la dindmica evolutiva de las pandillas juveniles. Degjaron
de ser grupos cuya caracteristica principa estaba vinculada a la busgueda de identidad y
pertenencia -y solo excepcionalmente relacionada con el cometimiento de delitos- y pasaron a
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convertirse en grupos méas complgos, con objetivos, dinamismos, estructuras y formas
organizativas similares o parecidas a crimen organizado. Ademés de ello, en los barrios o
comunidades mas vulnerables, se han creado huevos grupos o asociaciones que, sin pertenecer a
las pandillas més grandes y estructuradas (la MS y la 18), estan dedicadas predominantemente
al sicariato y a narcomenudeo. La tercera expresion esta vinculada con la regionalizacion del
fendmeno de la inseguridad. En un esquema de retroalimentacion, las estructuras criminales de
los paises dd denominado “tridngulo norte”, Honduras (y, por tanto, no solo la Region del
Valle del Sula), Guatemala y El Salvador, tienen resortes logisticos, plataformas operativas,
retaguardias estratégicas, etc. Seinsiste, a momento de formular el Proyecto, posiblemente era
muy dificil prever este agravamiento exponencial de la situacién de inseguridad.

El efecto préctico del presente hito es el siguiente: la situacion de inseguridad no solo desbordd
las capacidades y las opciones del Proyecto, sino también de toda lainstitucionalidad naciona y
regional.

Déhil institucionalidad al inicio y durante € desarrollo del Proyecto. El desarrollo de cualquier
Proyecto puede plantearse como un intricado conjunto de circunstancias positivas y negativas,
buscadas u ocasionales, planificadas o espontaneas. Esto es comun para cualquier Proyecto. Lo
gue hace la diferencia es la capacidad de la institucionalidad para poder, fundamentalmente,
afrontar estas circunstancias o, en su defecto, aprender a sortearlas. Para €l caso que nos ocupa,
la Unidad Ejecutora del Proyecto, es decir, la Oficina de Paz y Convivencia (OPC), siempre
tuvo sus capacidades de gestion comprometidas. A o anterior debe agregarse e hecho que la
OPC estuvo expuesta a externalidades de dificil mango. Pese a que existio, en la fase de
formulacién, una intencion y un disefio para dotar a la OPC de la suficiente capacidad y
fortalecimiento interno, debe ser admitido que éste no funciond como se esperaba. Es posible
que la complegjidad de la arquitectura organizacional del Proyecto (diecis ete municipalidades),
la ausencia de compromisos explicitos de instituciones claves (Secretaria de Seguridad, Policia
Nacional, Ministerio Publico, Secretaria de Educacién, INFOP, etc.), el caracter innovador de
algunos componentes (creacion de centros especializados de atencion a adolescentes y jovenes
en riesgo), € deshaance congénito del aporte de las municipalidades (los recursos estaban
destinados para todas las municipalidades, pero solo una—en este caso la Municipalidad de San
Pedro Sula- ponia recursos de contrapartida, creando con €llo, desniveles en la posibilidad de
exigencia y contraloria, asi como en el sentido de apropiacién del Proyecto), la poca
experiencia en e mango de proyectos (los estamentos institucionales involucrados,
especialmente de la Municipalidad de San Pedro Sula, tenian una idea poco clara de sus
funciones y responsabilidades), etc., aunado a los cambios de titulares de la OPC (se
contabiliza, durante toda la vida del Proyecto, cinco Directores de la OPC), generaron una
situacion interna en la Unidad Ejecutora caracterizada por frecuentes estados de tension y
virtual descontrol que vulneraron su propia capacidad. Inclusive laincorporacién de lafigurade
ATP no apuntal 6 al Proyecto paramejorar su capacidad de gestion.

El efecto préctico de este hito es e siguiente: la OPC no pudo desarrollar la capacidad
suficiente para lograr un manejo adecuado del Proyecto y para alcanzar los objetivos
establecidos, abriendo paso a un escenario institucional —més real que virtual- en e que
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cualquier cosa (positiva o negativa, licita o ilicita, con motivaciones técnicas o con
motivaciones politicas, planificada o esponténea, etc.) tuvo opciones de ocurrir.

Estabilidad y €ficiencia en la fase de cierre del Proyecto. Contados de manera linea (a partir
del mes de mayo del afio 2003 hasta e mes de octubre del 2011) la vida del Proyecto se ha
desarrollado alo largo de 102 meses. En principio, la duracion del Proyecto estaba acotada a 48
meses. Durante este periodo la OPC ha tenido cinco gestiones diferentes. cinco directores,
cuatro administradores financieros, cinco responsables de monitoreo y evaluacion, etc. A partir
de la documentacién disponible (financiera, de gjecucion presupuestaria, de planificacion del
cierre, etc.) se ha podido detectar € desarrollo de una importante capacidad de gestion en la
fase de cierre del Proyecto, la cua corresponde, en la practica, a los Ultimos veinte meses de
vida del mismo. La predominancia de este periodo puede ser caracterizada de la siguiente
forma: esfuerzo de ordenamiento interno del Proyecto (especialmente en sus facetas
administrativas y financieras), de capacidad de control y concrecion para la terminacion de los
contratos de infraestructura, de normalizacién y fluidez de interlocucion con el BID, laMSPS, y
con los alcaldes de otras municipalidades, de fortaecimiento -por la via del equipamiento- de
proyectos u otras iniciativas con potenciaidades prometedoras, etc. Un dato no menor, que va
en lalinea de validar e presente hito, tiene que ver con la gecucion financiera. Es decir, del
total disponible que tuvo la OPC (catorce millones de dblares) € 35% de esos fondos se
gecutaron durante la Ultima gestion. No obstante que muchos de esos fondos ya estaban
comprometidos y que una importante cantidad de éstos estaban vinculados a procesos de
construccién o de servicios contratados de |os cuales se tenian importante dudas o necesidad de
aclaraciones, lo cierto es que e seguimiento oportuno y la capacidad de concrecion para cerrar
procesos de forma satisfactoria recae en € periodo de la Ultima gestion de la OPC. A un nivel
mas subjetivo, pero no menos importante, durante la Gltima gestion, la OPC ha podido mejorar
la percepcion que tenian los acaldes y otros funcionarios municipales con relacion al Proyecto
y hacia la misma OPC. En esta |6gica, el sentido de concrecion y de buen rendimiento se
visualiza mejor desde la perspectiva de “productos’ construidos o adquiridos y de metas fisicas
acanzadas, desde la perspectiva de “procesos’ o resultados logrados (es decir, de los efectos
que se pueden derivar de los productos alcanzados) es obvio que a esta gestion le fato €
“tiempo de cuaje minimo” que requiere cualquier tipo de intervencion social. En un orden
diferente pero complementario, también es importante destacar que la Representacion del BID
asumio la decisién de alargar €l plazo del Proyecto cuando ya todo estaba listo para su cierre.
Estadecision fue arriesgadaen su inicio y exitosaen su final.

El efecto practico de este hito es e siguiente: e objetivo de la gestion de los dltimos veinte
meses estuvo orientado a “cerrar” de la megjor forma posible € Proyecto y no a revertir su
tendencia. Ochenta meses de Proyecto, caracterizados por una gecucion muy comprometida,
supone una baldosa demasiado pesada, especiamente de cara a la opcién de conseguir
objetivosy resultados.

Mayores y menores dificultades derivadas del disefio del Proyecto. En general se puede afirmar
gue en los ultimos diez afios se ha realizado un avance importante, por 10 menos en algunos
circulos, respecto a lo que ahora se denomina “gestion del conocimiento” del tema de la
seguridad. Mas o menos se tiene una idea clara de la multicausalidad del fenébmeno de la
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violencia, de la complgjidad de los factores que estdn involucrados y de la necesaria
integralidad de las respuestas que los Estados deben poner en préctica Mas ain, los
componentes de todos los Proyectos de prevencion de la violencia que se estan desarrollando en
la region son, en esencia, muy parecidos. Y no puede ser diferente. Ahora bien, una cosa es €
conocimiento que se tiene de la situacidn y otra cosa muy distinta es cdmo ese conocimiento se
plasma en € disefio de un Proyecto, especialmente en la formulacion de los objetivos y
resultados, ademas de su estrategia de g ecucion. Para el caso que nos ocupa, y con laventaja de
haber anaizado lo sucedido en los Ultimos diez afios (ventgia que no tuvieron quienes
formularon €l Proyecto) es posible advertir un conjunto de dificultades de diferente naturaleza y
gravedad respecto a disefio del Proyecto. En los enunciados que describen los objetivos y
resultados que debia conseguir €l Proyecto existio, presumiblemente, una sobreestimacion de
sus posibilidades reales. Los objetivos, y los compromisos gque se le derivan, estan mas en la
linea de aquello alo que debe aspirar una politica nacional o un programa de gobierno, pero no
un Proyecto. En otro orden, la |6gica de algunos enunciados no es unidirecciona. Esto significa
gque €l aza o la baja de las metas establecidas en algunos indicadores puede interpretarse de
manera muy distinta. Si sube, por giemplo, la tendencia a denunciar los delitos vinculados a la
violencia intrafamiliar es posible que esto signifique que la poblacion tiene més confianza en
las instituciones (efecto o resultado que se pretende alcanzar). Pero también es posible que la
subida en los porcentgjes de denuncia suponga un alza real de los hechos de violencia
intrafamiliar que se cometen (efecto o resultado que se pretende evitar). O, peor todavia, es
posible que las dos interpretaciones sean, no solo plausibles, sino complementarias. En todo
caso, es posible que la sobrestimacion mas significativa, al menos desde la perspectiva de esta
evaluacién, deba ubicarse en torno alas capacidades de toda la institucionalidad que debia estar
involucrada con el Proyecto. En este caso la apreciacion no se refiere ala OPC, puesto que no
exigtia. Se refiere a hecho que € desarrollo efectivo del Proyecto solo podia ocurrir a partir de
condiciones ingtitucionales que, no solo no existian antes, sino que tampoco existen ahora. Es
por lo menos curioso constatar que € disefio del Proyecto (para ser mas precisos la Matriz de
Resultados) no se modificd (al menos con base a la documentacién proporcionada por la
Unidad de Monitoreo y Evaluacion de la OPC) pese a que se redujo un poco més del 25% de
los recursos a disposicion del Proyecto. No se tuvo un documento oficial —ni tampoco no
oficial- en &l gque se consigne una reduccion de los objetivos y resultados a conseguir como
consecuencialogicade la disminucién del financiamiento disponible.

El efecto practico de este hito es € siguiente: independientemente de la pobre gecucién que se
le puede imputar a la OPC, lo cierto es que algunos objetivos y resultados siempre fueron,
desde €l inicio del Proyecto, improbables de alcanzar.

Posible desatencion de las alarmas tempranas. En el desarrollo de cualquier proyecto es
posible que aparezcan situaciones que escapan a cualquier mecanismo de control. Aungue
resulte una contradiccion, se puede decir que esta previsto que ocurra lo imprevisto. Dicho esto,
no es factible que ocurran graves desviaciones del curso normal de un proyecto sin que antes no
ocurran dificultades de un “orden o magnitud menor”. La |6gica subyacente de los gercicios de
monitoreo y seguimiento es precisamente la de prevenir las dificultades que se visualizan con
intervenciones oportunas y bien focalizadas. Para € caso de la presente evaluacion, y con
arreglo a las diferentes voces internas y externas a Proyecto, indicando las dificultades graves
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de todo tipo (inclusive hasta con motes peyorativos hacia € mismo Proyecto. Una especie de
definicion “ vox populis’ que caracterizaba, de forma pléstica, la percepcion que se tenia de
éste), lo logico es hacerse los planteamientos mas basicos: ¢cOmo, quién y por qué no se
tuvieron en cuenta las sefidles —eales 0 solo percibidas- respecto a la supuesta mala andadura
del Proyecto?, para después hacer los planteamientos més dirigidos: ¢Las anteriores gestiones
de laMSPSy de la representacion del BID no activaron atiempo y con € rigor hecesario sus
mecanismos de control? ¢a cudl o a cudes ingtituciones les fallaron los “reflgos’? ¢Jo que
ocurrié se puede atribuir a la “falta de conocimiento” (por demas improbable) o a la falta de
pericia para advertir la gravedad de la situacién? ¢0 hubo exceso de confianza a manera de
suponer que el Proyecto se reconduciria por si solo? ¢o falté valentia para afrontar la gravedad
de las diferentes coyunturas por las que atravesd e Proyecto? ¢0 era politicamente més
conveniente no hacer nada? No congtituye un cometido de la presente evaluacion dar respuesta
a estos planteamientos. Basta decir que con arreglo a, mas de sesenta documentos e informes
analizados, mas de veinte entrevistas sostenidas con funcionarios que estuvieron involucrados
de alguna forma con el Proyecto, las discusiones sostenidas con funcionarios y ex funcionarios
del Banco, a los encuentros con los beneficiarios, etc., se puede sostener que las instituciones
responsables estuvieron en la posibilidad de ser més activos para corregir preventivamente las
irregularidades que se le imputan a Proyecto.

El efecto préctico de este hito es el siguiente: las instituciones tutoras del Proyecto,
especiamente la Municipalidad de San Pedro Sula y la Representaciéon del BID (de los afios
anteriores a la Ultima gestion del Proyecto) estuvieron en la posbilidad (a partir de la
informacion que dispusieron) de activar dispositivos preventivos para encauzar la andadura del
Proyecto.

4. M etodologia y secuencia de la evaluacion

Para e desarrollo de la evaluacion del “Proyecto paz y Convivencia® se procedié conforme a dos
orientaciones generales. En este sentido, €l primer gercicio consistié en hacerse una panoramica, |o
mas completa que fuera posible del Proyecto. Metodol 6gicamente se procedié por una légica de
aproximacion sistematicay sucesiva, procediendo desde o mas general hasta lo mas especifico. La
segunda orientacion se refiere a la utilizacion de varias técnicas de investigacion. En este caso se
combinaron las siguientes técnicas. revision de la documentacion disponible, estudio comparativo
de casos, asi como la discusion y validacién con actores claves. Por |as circunstancias que ya se
expusieron antes, se puso especia atencién a proceso de revision documental asi como a la
obtencion de informacién a partir de la discusion con actores claves.

En combinacién con las orientaciones anteriores el objetivo principal fue examinar y sustentar €l
alcance logrado por los productos y, después de ello, determinar €l alcance obtenido a nivel de
resultados y objetivos. En paralelo a este gercicio se examinaron las vicisitudes institucionales,
politicas, de composicién de grupos de trabagjo, de coordinacion intersectoria, etc., que
determinaron el quehacer del Proyecto.

El ciclo metodolégico de la evaluacion se estructuré en seis actividades sustantivas, las cudes se
organizaron (sin rigideces) en tres fases. En la primera fase, denominada de “Planificacion de la
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evaluacion” se desarrollaron tres actividades: i. Proceso de discusion con las contrapartes del
Proyecto “Seguridad Ciudadana en e Valle de Sula’; ii. Definicion de la organizacion y
contrapartes de la evaluacion final; iii. Revision documental y organizacion de la informacion del
Proyecto “Seguridad Ciudadana en e Valle de Sula’. La segunda fase consistié en € “desarrollo
operativo de la evaluacion” y, a este efecto, se desarrollaron las siguientes actividades: iv.
Recopilacion de informacion primaria y trabajo de campo; v. Andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos. La Ultima fase estuvo orientada a la sistematizacion de todo el material y la actividad
més tangible de esta fase se refiere a la (vi.) Redaccién del informe de evaluacion fina (version
preliminar y versién definitiva).

Desde la perspectiva del formato del informe de evaluacion, se ha tomado como referencia €
modelo de los denominados PCR (Project Completion Report)® exigidos por e BID a las partes
gecutoras. A partir de este modelo, y en atencién a las exigencias propias del Proyecto, se han
introducido apartados y elementos que se han considerado convenientes, especialmente el referido
a andlisis edratégico. Esta opcion obedece a la necesidad de capitalizar, para e futuro, las
lecciones aprendidas que deja e Proyecto “Paz y Convivencia’. De no proceder de esta forma, se
corre € riesgo de perder todo € su bagaje pedagdgico en sus varios niveles. aprendizajes referidos
a disefio del Proyecto, respecto a una adecuada lectura de las fortalezas y capacidades
ingtitucionales previo al desarrollo de un Proyecto, con relacién ala organizacion de los Proyectos y
los supuestos que deben cumplirse, 10s necesarios mecani smos de control y monitoreo, etc.

® Una salvedad significativa tuvo que ver con la evaluacién de los Productos. La PCR establece todo un mecanismo y una
metodologia—inclusive de tipo informético- para evaluar los productos en € que uno de los énfasis principal es esta puesto
en laconsecucion de las metas y en |os porcentajes de avances conforme avanza el Proyecto. Por |as razones ya expuestas,
no se pudo utilizar la metodologia sugerida y se tomd la opcion de valorar € acance de los productos con una
metodologia similar ala evaluacion de los objetivos. Esta opcidn nos parece, con arreglo a las circunstancias actuales, la
solucion més factible.
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- Resultados del Proyecto

1. Efectos

L OGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (DO)

Fin: Mgjorar los niveles de Paz y Convivenciay Seguridad Ciudadana.
Proposito 1: Fortalecer la seguridad ciudadana.

Clasificacion: Ml

Indicador es claves de Efectos Dir ectos

Efectos directos
planeados

1. Al finalizar e Proyecto
la tasa de homicidios
cometidos por jévenes
entre 12 y 25 afios en los
municipios de  mayor
vulnerabilidad de acuerdo a
la Linea de Base, reducida
a menos en un 30%.

Efectos Dir ectos L ogrados

Antes de ponderar la consecucion de este propdsito vale la penarealizar tres planteamientos
generaes. El primero de ellos, ya mencionado antes, se refiere al hecho que algunos de los
propositos y sus respectivos indicadores se relacionan mas (por légicay por acance global)
con un Plan de Gobierno y, en este caso, guardan poca relacién con las acotaciones del
presente Proyecto. El segundo planteamiento, también ya mencionado, se relaciona con la
dificultad de obtener la informacion suficiente para estimar, con larigurosidad debida, los
efectos logrados. En casi ninguno de los objetivos y productos se obtuvo la informacién
cuantitativa necesaria para cotejar los posibles efectos de las intervenciones del Proyecto.
El dltimo planteamiento va orientado a sefidar que, posiblemente, d momento de la
formulacion del Proyecto no se cont6 con el suficiente dimensionamiento de las reaes
capacidades institucionales de sus sistemas de informacion. A reserva de que la Unidad de
Monitoreo de la OPC no desarrollé las capacidades necesarias y, por tanto, no produjo la
informacién que debia de producir, lo cierto es que, entonces y ahora, ninguna de las
instancias involucradas (o proveedoras de informacién) estd en la capacidad de producir
informacién o, por 10 menos, esa es la percepcion que se genera a partir de las exigencias
propias del presente gjercicio de evaluacion.

Expresado lo anterior, debe ser analizada la relacion I6gica entre el “propdsito” y €l efecto
planificado. Al momento de iniciar € Proyecto (de conformidad a la encuesta de
percepcién que se tomd como Linea de Base) la representacion era la siguiente: 0.6% son
menores de 15 afios; 12.3% son jovenes de entre 15 y 21 afios; 52.2% son personas de 21
anos 0 més. Lamentablemente no se pudo obtener informacion proveniente de los registros
delaPoaliciaNaciona o de los Juzgados respecto a numero de homicidas menores de edad
a inicio del Proyecto y a cierre del mismo.

Datos del afio 2007 (generados por la Direccién General de la Defensa Piblica) sefialan que
los menores internados en ese afio fueron 193, aunque no se especifica por cua delito
fueron internados. Siempre en ese mismo afio fueron juzgados y condenados (pero no
internados) 737 menores de edad. Es importante acotar que estos datos corresponden al
nivel naciona y, por tanto, no se refieren a territorio de intervencion del Proyecto.

Siempre seguin la misma fuente de informacion citada, en el afio 2009, se internaron 276
menores de edad (posible aumento del 69%) y se les aplicé medidas sustitutivas a 203 (es
decir, una posible disminucién de un poco mas de dos tercios respecto a numero de
menores del afio 2007).

Al cierre de la evaluacion no fue posible contar con otros datos.
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Fin: Mejorar los niveles de Paz y Convivenciay Seguridad Ciudadana.
Propdsito 2: Nivelesdeinclusiéon social de los jovenes aumentados.

Clasificacion: M

Indicador es claves de Efectos Dir ectos

Efectos directos
planeados

1. Al finalizar e Proyecto
la proporcion de los
jovenes entre 12 y 15 afios
a involucrarse en
actividades violentas y de
alto riesgo disminuidaen &
menos un 50%.

2. Al findizar € Proyecto
a menos € 60% de los
jévenes en riesgo
beneficiarios de la
educacion y  atencion
integral  aumenta  sus
aspiraciones de querer
progresar y de integrarse a
la comunidad.

Efectos Directos L ogrados

Es conveniente indicar que no fue posible contar con la informacion necesaria para €l
cotgjamiento de los efectos en razén a dos hechos fundamentales: primero, pese que a
inicio del Proyecto (afio 2004) se levantd un estudio de percepcion que establecié la Linea
de Base, € mismo gercicio no pudo ser repetido a final de Proyecto por razones de
presupuesto. Segundo, por diferentes motivos, € Proyecto tomé |a decision de no crear, o
cerrar, los Centros que se habian planificado, de ali que resulta imposible comparar los
efectos de las intervenciones que se realizaron. El Centro Pedagogico de Atencion Integral,
CEPAI, no se construyd. Aunque se disponia de los fondos iniciales parala construccion de
la infraestructura (y se hicieron avances importantes con respecto a disefio de la obra
fisica, obtencion del terreno, se elaboré el documento de bases de licitacion, etc.) y su
respectivo equipamiento, no se pudo concretar una opcion valida para su seguimiento y
operacion. Ninguna institucion se sentia en la capacidad, o en la posibilidad, de asumir esta
responsabilidad.

El segundo de los centros se llamaba Centro de Atencion Inmediata (CAl) y se
subvencionaba a la ONG "Fundacion Unidos por la Vida' para su operacion. Este Centro
funciond en los afios 2005 y 2007. La OPC decidi6, en €l afio 2007, cerrar € Centro por los
magros resultados obtenidos y rescindir e contrato con la Fundacion ya citada. Sin
embargo no se tuvo ninguna informacién documental respecto a las evaluaciones que
condujeron atomar la decision de cerrar este Centro.

Siempre en d afio 2007 se iniciaron gestiones, junto con el IHNFA (Instituto Hondurefio
parala Nifiez y la Familia) y la Oficina de la Primera Dama de la Ciudad de SPS, parala
creacion de un nuevo CAl. El esquema era el siguiente: la OPC construia lainfraestructura
y equipaba € Centro y la Oficina se encargaba de su operacion y mantenimiento. Se
cursaron todos los procedimientos (disefio, licitacion y contratacion de la empresa), sin
embargo, fue necesario suspenderlo en razén a, primero, la crisis politica del afio 2009 vy,
segundo, porque se descubrié que el IHNFA no hizo € traspaso juridico ala Municipalidad
de SPS de lapropiedad ddl terreno.

No obstante lo anterior, se hizo un esfuerzo por hacer una comparacién tomando “datos de
referencia’ (de “proximidad l6gica y conceptual) conscientes de las implicaciones de esta
decision.

1y 2. Los datos de la Linea de Base muestran un abanico interesante de percepciones que
valdriala pena validar, en € futuro, a través de un estudio similar como € que se llevé a
cabo. De esta manera se podria ponderar la propension de los jovenes a desarrollar algin
tipo de vida antisocia y, de igua modo, conocer y dimensionar sus aspiraciones de
progreso e integracion social .
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Algunos datos son los siguientes:

- El segmento de menores de 15 afios que se encuentra fuera del sistema escolar
corresponde al 12%.

- Solo e 5.8% de los menores de 15 afios no escolarizados manifiesta gjercer algin empleo
o actividad laboral.

- El 82.5% de los escolarizados y €l 64% de los no escolarizados manifiestan que sus
padres conocen dénde se encuentran cuando estan fuera de sus hogares.

- El 81% de los escolarizados y € 58.5% de los no escolarizados manifiestan que sus
padres conocen con quién se encuentran cuando estan fuera de sus hogares.

- El 15.1% de | os escolarizados han repetido algun afio.

- El 51.3% de los escolarizados y €l 69.3% de los no escolarizados manifiesta haber sido
agredidos en €l Ultimo afio.

- El 17.8% de los escolarizados y el 28.4% de los no escolarizados manifiestan haber
ingerido bebidas alcohdlicas.

- El grupo de los escolarizados afirma haber ingerido bebidas al cohdlicas por primera vez
alos 16.2 afios, mientras |os no escolarizados a los 15.3 afios.

- El 1.8% de los escolarizados y €l 5.6% de |os no escolarizados afirman haber consumido
marihuana alguna vez

- La edad promedio del grupo de escolarizados cuando consumié marihuana por primera
vez fue 16.2 afios, mientras que del grupo de no escolarizados 16.3%.

Tomando como referencia los datos de la Secretaria de Educacion (y atendiendo a hecho
suficientemente comprobado respecto a que uno de los més potentes factores de riesgo que
predicen el desarrollo de la conductas delictivos se refieren al abandono escolar y a la
repitencia) se reflgja que para e afio 2005 los los adolescentes entre 12 y 15 afios
matriculados en la escuela fueron 50,416. De este total, se registré una desercion del
10.13%. Los que reprobaron fueron el 14.04%. Es importante sefialar que estos datos
corresponden a municipio de San Pedro Sulay, por tanto, no corresponden a la totalidad
del area de intervencion del Proyecto. Sin embargo, también es cierto que en € municipio
de San Pedro Sula se concentra cerca del 80% del total de poblacion del Proyecto.

En comparacion, para € afio 2008 (no hay datos completos de afios mas recientes), los
adolescentes entre 12 y 15 afios matriculados en la escuela fueron 47,581. De estos, €
10.06% deserté y e 10.87% reprobo.

Fin: Mejorar los niveles de Paz y Convivenciay Seguridad Ciudadana.
Propésito 3: Confianza ciudadana en las instituciones publicas fortal ecidas.

Clasificacion: M

Indicador es claves de Efectos Dir ectos

Efectos directos
planeados

1. Al finalizar € Proyecto,
las denuncias de abusos de
autoridad y  reclamos
ciudadanos en instituciones
publicas reducidos, a
menos, en un 50%.

2. Al findizar € Proyecto
las denuncias de casos de
violenciaintrafamiliar en la
RVS aumentados en un
30%.

Efectos Directos L ogrados

Es necesario realizar una reflexion respecto alaformulacion de los indicadores. Pese a que
la apuesta era a que, por efecto de laintervenciones del Proyecto, €l comportamiento de las
autoridades iba a mejorar y, por consiguiente, las denuncias de abusos de autoridad debian
reducirse y que, en & mismo sentido, la poblacién debia acumular o mejorar los niveles de
confianza hacia las autoridades y, como consecuencia de €llo, dicha confianza también
debia expresar en el aumento de las denuncias de violencia intrafamiliar, lo cierto es que,
actuamente, la preferencia esta orientada a la utilizacion de otro tipo de indicadores. En
otro sentido, los porcentajes de mejora, especiamente del primer indicador, resultan
bastante, sobredimensionados respecto a las reales capacidades que podia haber logrado
este o cualquier otro Proyecto.

1. Habida cuenta de la imposibilidad de obtener la informacién requerida, se pudo recoger
los siguientes datos correspondientes ala Linea de Base:
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- La confianza del grupo de escolarizados y no escolarizados a la institucion policial es de
2.9 (en una escala del 1 al 5).

- Cuando al grupo de escolarizados se les pregunta s estan de acuerdo (calificacion 5) o en
desacuerdo (calificacion 1) con la afirmacién: "las reacciones de la policia con los jovenes
es exagerada. Sempre actlian de manera brutal" el promedio de calificacion es 2.65. En €l
grupo de no escolarizados &l promedio esde 2.8

En otro orden, y con arreglo a los datos generados por la Direccion General de Asuntos
Internos de la Policia Nacional Civil, en e afio 2005 se registraron 272 denuncias contras
las autoridades policiales. De este total, € 26.4% de las denuncias se relacionaba con temas
de "lesiones’, en tanto que € 40.8% fue tipificado por "abuso de autoridad”. Estos datos
corresponden a nivel nacional. Siempre segln la misma fuente, en e afio 2010, se
registraron 312 denuncias. De este total, el 14% corresponde a denuncias por "lesiones' y
e 52% fue clasificado como "abuso de autoridad". Aunque estos datos reflgjan alzas en la
frecuencia de denuncias no se podria establecer si obedece a una mayor confianza en la
institucion policial. En este caso € aumento, o la disminucion de denuncias, no tiene una
interpretacion inequivocay puede, inclusive, ser hasta contradictoria. Ademas, para agravar
la situacion, estos registros corresponden a nivel nacional y no a érea de intervencion del
Proyecto.

2. No fue posible obtener informacion mas fidedignay comparable respecto a la violencia
intrafamiliar. Lo mas cercano a ello se refiere a la informacion proveniente a estudio
perceptivo que corresponde a la Linea de Base seguin € cual el 8.6% de |os escolarizados y
el 11.8% de los no escolarizados manifiesta recordar que alguna vez su madre fue golpeada
por algun familiar o alguien muy cercano.

La encuesta de victimizacion del PNUD (2011) sefiala que el 5% de las pargjas reconoce
que resuelven sus conflictos de forma violentay con golpes. El 15.5% de quienes contestan
reconoce que le hagritado asu pargjay €l 6.6% reconoce que e ha pegado.

Segun los datos del Instituto Nacional de la Mujer, que recoge estadisticas de la Secretaria
de Seguridad, de Child/InfoHonduras y de la Policia Nacional, € total de denuncias de
violencia domestica correspondientes a afio 2008 muestran una reduccién del 27%,
registrandose 2060 denuncias, en comparacion con €l afio 2007 en el que se contabilizaron
2808 denuncias. Por la situacion de todo € conjunto del Proyecto y de las limitaciones de
informacién no es posible afirmar si esta reduccion de las denuncias corresponde a, 0 una
frecuencia menor de casos de violencia intrafamiliar (asunto deseable) o a una menor
confianza en la Policia Naciona (asunto no deseable), 0 a ambas posibilidades (asunto
factible).
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Fin: Mejorar los niveles de Paz y Convivenciay Seguridad Ciudadana.
Propésito 4: Participacién comunitariafortalecida

Clasificacion: M

Indicador es claves de Efectos Dir ectos

Efectos directos
planeados

1. Al finalizar € Proyecto
la participaciéon ciudadana
en Comités Municipales de
Paz y Convivencia
(CMPC) representada al
menos en un 40% en la
RVS.

2. Al findizar € Proyecto
un 60% de los residentes
de los barrios encuestados
perciben mejores
relaciones de convivencia
como consecuencia de las
mayores oportunidades
recreativas y de
participacion comunitaria.

Efectos Directos L ogrados

El caso de la ausencia de informacion también jugd en contra parael completamiento de la
informacién que requeria la medicion de estos efectos. Dicho esto, €l primer indicador
exhibe, a juicio del evaluador, importantes dificultades de l6gica conceptual y, como
consecuencia de ello, de imposibilidades metodoldgicas y précticas para su medicion. En
compenso, se ha interpretado el indicador en términos de la creacion de instancias locales
de seguridad y convivenciay del grado de fortalecimiento del que han sido objeto por parte
del Proyecto. En e segundo indicador es posible que se haya sobrevalorado la
potencialidad que podria producir el Proyecto, al menos desde la I6gica de establecer un
porcentgje tan alto.

1. En € afio 2004 no se reporta la existencia de CMPC vy la participacion ciudadana en
temas de prevencién de violencia ocurria de forma espontaneay en el ambito de los barrios
y comunidades. Para ese afio, la participacion ciudadana a nivel comunitario estaba
vinculada a otras formas organizativas (comités de agua, comités de deportes, etc.) y no
tenia una agenda propia.

En el marco de las acciones del proyecto se facilit6 la participacién ciudadanaatravés de la
creacion y fortalecimiento de 17 CMPC. Estas instancias, ademas, fueron cualificadas en
virtud de las asesorias técnicas y otro tipo de herramientas de planificacion y gestién que
han sido proveidas desde la OPC. Al momento del cierre del Proyecto, no todas las
municipalidades mantienen activos a los CMPC (se han activado en 16 de las 17
municpaidades), aunque, es de justicia rescatar la experiencia de los CMPC de los
municipios de Santa Ritay Potrerillos los cuales, pese a ser municipios muy pequefios, han
sabido fortalecerse y, segin lo expresado por algunos de sus representantes, las
capacitaciones que recibieron por el Proyecto significaron ventgjas importantes a momento
de echar andar, por si solos, € desarrollo de dichas instancias. Esta opinion, no obstante, se
corresponde al total de las municipalidades.

2. En €l caso de este indicador, como en otros, éste no pudo ser completado debido aque €
Proyecto no pudo concretar una investigacion final que permitiera contrastar los datos
recogidos inicialmente. No se dispone, entonces, de informacion cuantitativa para verificar
los resultados. Pese a ello vale la pena consignar € conjunto de informacion recogida
inicialmente a manera de plantear para e futuro la posibilidad de cotejar estos resultados.
Los datos més relevantes pueden ser los siguientes:

- El 43.2% de los escolarizados y € 41.7% de los no escolarizados expresan que algin
miembro de su familia (o madre, o padre, o tutor) "forma parte de la sociedad civil
organizada’.

- El 18.7% de los escolarizados y €l 17.7% de los no escolarizados manifiestan que algin
familiar (o madre, o padre o tutor) practican regularmente algin deporte o actividad de
ocio organizada.

- El 32.2% de los escolarizados y el 32.7% de los no escolarizados manifiestan que algin
familiar (o madre, o padre o tutor) ha participado en la realizacion de alguna obra en su
comunidad.

- El 43.7% de los escolarizados y el 42.5% de los no escolarizados manifiestan que su
madre, padre o tutor estdn bien informados acerca de lo que ocurre en su barrio o
comunidad.

Pagina 20 de 40




A partir de lainformacion cualitativa, proveniente de "entrevistas a profundidad” a actores
claves -especialmente beneficiarios- si se pudo constatar los beneficios, en términos de
integracion, espacios y ocasiones para la convivencia comunitaria proporcionados,
directamente, por efecto de la construccion y funcionamiento de | as instal aciones realizadas
por el Proyecto.

Resumen del logro del Objetivo de Desarrollo (DO):

[ ] Muy probable | [ ]Probable | [ ] Poco probable | [ X ] Improbable

En los anteriores apartados se ha expuesto las dificultades para el conseguimiento de lainformacién. Este factor hajugado
en contra, no solo a los efectos de la presente evaluacidn sino, y mas importante aln, de cara a poner en relieve, con
mayor sentido de justicia, los potenciaes logros de las intervenciones que desarrollé el Proyecto y de los procesos que
activo. Los escenarios posibles pueden reducirse a dos. en el primer escenario se puede pensar que € Proyecto pudo
haberse acercado més al logro de los objetivos pero, a mismo tiempo, no hay forma de comprobarlo; en € segundo
escenario, la interpretacion puede estar en la linea de establecer la imposibilidad de la comprobacién empirica de
cualquier logro como consecuencia légica de la poca capacidad (por muchos motivos, como ya se explicd antes) que
acarred el Proyecto para conseguirlos (con la notable excepcion de la etapa de cierre) y, arenglon seguido, el Proyecto no
solo no puede comprobar 1o que logré, sino que, tampoco cosechd muchos logros.

Un factor atenuante, como ya se explicd con abundancia anteriormente, debe ser planteado en el sentido que, desde €l afio
de inicio del Proyecto (2003) al presente afio (2011) no solo la Region del Valle de Sula, sino todo € pais g, inclusive,
toda la regién, ha visto agravado sus indices delictivos, a menos € de homicidios, en més del 100%. Siempre existe €
recurso de lanzar hip6tesis de lo que hubiera sucedido. En este caso, se puede hipotizar que e Proyecto tuvo un
importante efecto para contener los indices delictivos, argumentando que, de no haber existido el Proyecto, la situacion de
inseguridad fuera peor. Lamentablemente, este y cualquier gercicio de evaluacion, no estd para formular hipétesis sino
cefiirse alaevidenciay, apartir de ésta, iniciar un proceso de interpretacion y andlisis de lo que ha sucedido.

Lacdlificacion de “improbable” se define por el hecho que “el Proyecto no logré, ni se espera que logre, ninguno de los
objetivos de desarrollo”. Es imposible esperar que el Proyecto, ahora que esta a punto de cerrar, esté en la posibilidad de
lograr cambios sustantivos en |os cuatros rubros fundamentales, a saber: i. fortal ecer la seguridad ciudadana; ii. Niveles de
inclusién social de los jovenes aumentados; iii. Confianza ciudadana en las instituciones publicas fortalecida; y iv.
Participacién comunitaria fortalecida.

2. Externalidades

Todos los proyectos producen efectos o consecuencias, tanto positivas como hegativas, que no han
sido buscadas, ni muchos menos planificadas. El Proyecto “Paz y Convivencid’ no es la excepcion
y, con arreglo a lo discutido con gestores y beneficiarios, se han identificado las siguientes
externalidades relevantes:

= Unaexternalidad positiva puede plantearse en términos del aprendizaje en gestion de proyectos
gue ha adquirido la municipalidad de San Pedro Sula. Este aprendizaje debe ser oportunamente
dimensionado en sus alcances reales. A partir de la experiencia adquirida por el Proyecto, la
Municipalidad de San Pedro Sula, por ser ésta la que cargé con la mayor parte de las
responsabilidades, es seguro que oriente de forma muy diferente, especialmente en términos de
gestion y control, cualquier otra iniciativa en la que intervienen Unidades Ejecutoras. Mas aln,
los actuales funcionarios de la Municipalidad ahora expresan opiniones razonables, la mayoria
muy criticas respecto a asuntos sustantivos del Proyecto. Estos posicionamientos son
consecuencia directa de la experiencia adquirida. Se puede decir, entonces, que ha ocurrido lo
més parecido a un efecto de “fortalecimiento institucional” de la Municipalidad de San Pedro
Sula gque no estaba planificado, d menos no formalmente, dentro de lalégicadel Proyecto.
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Otra externalidad, que puede ser mejor aprovechada por e Banco Interamericano de Desarrollo
no solo en e contexto hondurefio sino a nivel regiond, se refiere a las posibilidades
pedagdgicas que e Proyecto “Paz y Convivencid’ ha dgado. En este caso, €l Proyecto generd
condiciones institucionales y situaciones coyunturales que obligd atodas las partes arevisar sus
procedimientos internos, 10s mecanismosy otras disposiciones que aseguran € desarrollo de los
Proyecto dentro de pardmetros normales.

La crisis politica ocurrida en Honduras produjo, desde la l6gica de una externalidad, un
esfuerzo sin precedentes de acercamiento y conocimiento reciproco entre las partes
involucradas. En esta l0gica, tanto las autoridades hondurefias —incluyendo |as autoridades de la
municipalidad de San Pedro Sula- realizaron esfuerzos extraordinarios de comprensién, de
flexibilidad institucional, de creacion de nuevas metodologias de dialogo, de asunciéon de
compromisos y de un claro enfoque de “responsabilidades compartidas’, etc., con € Unico
propésito de restablecer la “normalidad”. En esta coyuntura, todos los actores involucrados
tuvieron que ser mas “imaginativos’ de lo que dictan las pautas o disposiciones internas. Cae de
su peso que € restablecimiento de la normalidad del Proyecto Paz y Convivencia no estuvo
geno a los componentes antes expuestos. En este sentido es meritorio dejar constancia de los
esfuerzos y, especidmente, de las riesgosas apuestas que asumieron los titulares de la
Municipalidad de San Pedro Sula como del Banco Interamericano de Desarrollo para encausar
una fase final del Proyecto orientada a cerrar sus operaciones de forma seriay ordenada. En las
circunstancias de ese momento y con base a los antecedentes que exhibia e Proyecto, lo
decisién mas comoda era cerrarlo, o mejor, no reabrirlo.

Una externalidad no prevista, en este caso con signo negativo, es el desentendimiento que
provoco e Proyecto con la Secretaria de Seguridad. Aunque e Proyecto estuvo orientado a
atender asuntos de incumbencia de las instancias ministeriales, 1o cierto es que, la ubicacion del
Proyecto bajo la ingtitucionalidad de una municipalidad, produjo un virtual desinterés o
desafecto por partes de otras instancias claves, de manera particular de la Secretaria de
Seguridad (de la que depende la Policia Nacional).
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3. Productos

PROGRESO EN LA |MPLEMENTACION (PI)

Componente 1: Fortalecimiento institucional

Resultados del Componente: (1) Municipalidades fortalecidas técnicamente y comunidades motivadas trabajan
solidariamente a favor de la Prevencion de la Violencia y Convivencia Pacifica de las RV'S; (2) Fortalecimiento de los
procesos de latoma de decisiones en Seguridad y Convivencia, mediante la creacion de un Sistema de Informacion.
Reformulacion deMML: No sereformuld.

Clasificacion: Insatisfactorio

Indicador es claves de Efectos Dir ectos

Efectos directos
planeados
1. Las 17 municipalidades
utilizan las metodologias e
implantan los
procedimientos y sistemas
de gestion proporcionados
por € Proyecto y los
miembros de la
comunidad, patronatos y

jovenes  participan  de
forma mas forma vy
efectiva

2. Al findizar e Proyecto
un 60% de los
administradores y usuarios
de lainformacién del SISC
manifiestan  satisfaccion
sobre la operacion y/o
utilizan lainformacion para
la investigacion y toma de
decisiones en Seguridad y
Convivencia

Efectos Directos L ogrados

1. Al momento de arranque del Proyecto las municipalidades no contaban con instancias
locales, de amplia participacion local y ciudadana, orientadas a trabajar en € tema de
prevencion de violencia. Es obvio que tampoco disponian de las herramientas basicas para
su desarrollo.

A lahoradel cierre del Proyecto se tiene conocimiento del conjunto de capacitaciones que
involucraron, en diferentes momentos del Proyecto, hasta 7,000 participantes,
particularmente funcionarios, jovenes que fueron convocados por diferentes motivos y
representantes de los patronatos comunales, asi como miembros de otras organizaciones
locales, con especia predominancia aquellas que giran en torno a la organizacion de ligas
deportivas. No obstante lo anterior, no se tienen mayores dispositivos de mediciéon para
conocer €l impacto real de estos procesos de fortalecimiento. Es posible que haya habido
como también es posible lo contrario.

Del conjunto de impresiones y andlisis (propios y de otras personas) la inclinacion
valorativa apunta a reconocer que, pese a los esfuerzos redizados y a las importantes
aportaciones presupuestales que soportaron los costos, e producto o componente no
produjo los efectos esperados.

Para confirmar esta valoracion se sefidlan los siguientes hallazgos: primero, a cierre del
presente gjercicio de evaluacion las municipalidades no cuentan con una metodologia
consolidada de gestion y de participacion ciudadana; segundo, los Comités Municipales de
Paz y Convivencia tienen un desarrollo irregular. Esto Ultimo se confirma con base a tres
factores: i. No cuentan con una agenda de sesiones permanente; ii. Casi todos los CMPC
son integrados en un 80% por funcionarios municipales. De alli que la participacion de la
sociedad local es nula o escasg; iii. No desarrollan los instrumentos minimos de gestion, es
decir, un diagndstico municipal de violenciay un plan municipal de prevencion.

En compenso, estas instancias tienen un cierto dinamismo, especialmente con relacion al
desarrollo de actividades (existe una predominancia por las actividades de manifestacion
publica —-marchas, festivales, torneos deportivos-, €tc., y poco respecto a la activacion de
procesos de trabajo — establecimiento de juntas locales, formacion y renovacion de lideres,
iniciativas de coordinacién, etc.). Ademas, en casi todas las municipalidades existen
“unidades’ y, en algunos casos, hasta figuran en €l organigrama municipal.

Dos datos més son relevantes. Primero, aunque existen CMPC en dieciséis
municipalidades, es significativo € trabajo demostrado por las municipalidades de Santa
Rita y Potrerillos. Segundo, eé CMPC de la municipalidad de San Pedro Sula se ha
fortalecido por medio de su asocio con un Programa de USAID con e que se desarrolla un
Plan de Prevencion.
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2. Durante los afios intermedios de la vida del Proyecto se lograron avances importantes
con relacién a la puesta en marcha del Sistema de Informacién. La dotacion de
equipamiento se completd y se instald la suficiente infraestructura tecnoldgica para €l
funcionamiento en red de todo el Sistema. Posteriormente, por las vicisitudes del Proyecto,
el mismo no logré funcionar. Durante la fase de cierre del Proyecto se ha realizado un
conjunto de esfuerzos importantes para capitalizar todo lo invertido durante los afios
anteriores. A este efecto, se ha creado un Directorio, 0 meor, un mecanismo de
entendimiento y coordinacion interinstitucional a fin que todas las instituciones puedan
compartir y depurar los datos que recolectan. Inclusive, desde la sede del Sistema se ha
hecho un esfuerzo de publicacién através de la publicacion de Boletines.

Todos estos esfuerzos apuntan a la idea de que, presumiblemente, con mas tiempo a
disposicidn, este Directorio puede avanzar hacia metas mas solidas. Lamentablemente, por
ahora, no se cuenta con € suficiente compromiso institucional para la generacion de un
verdadero “sistema’ y aln falta por tomar decisiones importantes a respecto.

En compenso, se tiene conocimiento que la M SPS esta dispuesta a no perder este esfuerzo,
aun después del cierre del Proyecto.

Resumen del Progreso de laimplementacion del Componente

[ 1 Muy satisfactorio

| [ ] Satisfactorio | [ X ] Insatisfactorio | [ ] Muy insatisfactorio

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

Componente 2: Prevencion dela Violenciay Delincuencia Juvenil

Resultados del Componente: (1) Fortalecimiento de la Capacidad de Discernimiento de los jovenes frente ala violencia
y de la motivacién para permanecer en € sistema educativo; (2) Mayor oferta de oportunidades recreativas reorienta €
uso del tiempo libre de los jovenes y favorece su participacion y la organizacién comunitaria; (3) Padres y jovenes
perciben mayor atencion a sus problemas por las autoridades pertinentes; (4) Jovenes en riesgo motivados fortalecen su

autoestima y rendimiento académico.
Reformulacion de MML: No se reformul 6.
Clasificacion: Insatisfactorio

Indicador es claves de Efectos Dir ectos

Efectos directos
planeados
1. Al finalizar € Proyecto,
al menos en un rango entre
50% y 70% de la poblacién
estudiantil encuestada, se
percibe un cambio
favorable en las actitudes y
conductas frente a la
violencia y sus factores

detonantes 'y un 40%
manifiesta mayor
motivacion para

permanecer en € sistema
educativo.

2. Al findizar e Proyecto
los jévenes entre 12 y 25
afos y las comunidades
utilizan las instalaciones de
integracion social y se

Efectos Dir ectos L ogrados

1. 2. 3. y 4. Laponderacién adecuada del acance de este producto no pudo realizarse por la
ausencia de informacién cuantitativa. No es posible cuantificar e numero o porcentaje de
jévenes atendidos en los términos en los cuales fue redactado €l indicador, sin embargo, se
cuenta con suficiente informacion cudlitativa que permite, con las mesuras del caso,
realizar algunas valoraciones. En la misma linea respecto a la falta de informacion, resulta
basilar destacar que existe una importante cantidad de iniciativas vinculadas a este
componente que, potencialmente, van a producir efectos o resultados importantes los
cuales, lamentablemente, no pueden ser medidos.

Se ha tenido conocimiento que, antes de iniciar el Proyecto Paz y Convivencia no existia
ningun tipo deiniciativaformal relacionada con la atencién de jovenes en riesgo. Al menos
no con el acance que debia tener en e marco del Proyecto. Como se sabe, los Centros no
fueron construidos y a través de ellos se pretendia, entre otros aspectos, consolidar
metodologias de intervencién, crear protocolo de atencion a los jévenes, fortalecer
capacidades institucionales, coordinar actividades con otras instancias, etc.

Hacia € final del Proyecto la OPC ha realizado inversiones para la rehabilitacion (el 70%
de elas fueron construcciones de un importante numero de instalaciones socio
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fortalecen las relaciones de
vecindad; y a menos en un
50% de los j6venes entre
12 y 18 afios beneficiarios
de la formacion en futbol
se percibe una menor
propension a involucrarse
en violencia y actividades
de alto riesgo.

3. El 50% de los casos
juveniles atendidos en «
Centro Comunitario de
Prevencién de la Violencia
y Atencion Juvenil tiene
una atencion oportuna.

4. El 80% de los jévenes
beneficiarios  permanecen
en e Centro Juvenil de

Atencion  Integra  de
jovenes en riesgo Yy
menores infractores

avanzan satisfactoriamente
en su proceso de educacién
y vaoracion humana.

comunitarias: canchas deportivas (85), bibliotecas (22) y casas de la cultura (6). Es decir,
un total de 133 instalaciones orientadas al uso del tiempo libre. Al momento del cierre del
Proyecto el promedio estimado es de 2,800 beneficiarios por cada instalacion deportiva.
AUn no se hainaugurado las bibliotecas comunitarias y las casas de la culturay, en razén a
ello, no se puede medir el potencia de beneficiarios, aunque, como se ha dicho antes, se
puede presuponer que tendran un rol importante como dinamizadores de las realidades
comunitarias y que, a partir de este dinamismo, se puede catalizar significativos procesos
de prevencion de violencia

Como se sabe la OPC descartd (en consultay coordinacion con € BID), en el afio 2010, la
proyeccion de construir un Centro como € que estaba previsto. En compenso, la OPC,
concretamente durante su Ultima administracion, en asocio con el Programa Alianza Joven
Regional de USAID, impulso el desarroll6 (especialmente en lo referido a equipamiento)
de 9 Centros de Alcance. Estos Centros se ubican en comunidades que concentran muchas
vulnerabilidades, con una incidencia importante de pandillas juveniles y otras bandas
juveniles dedicadas al sicariato. Estos Centros trabgjan directamente con “jévenes en
riesgo”. El trabajo de estos Centros ha sido basilar por cuanto constituye la Ginica opcion de
uso creativo y monitoreado del tiempo libre para los nifios y adolescentes. De forma
permanente, los jovenes reciben atencion en diferentes areas. Cada Centro de Alcance,
seglin la opinién de los responsables, atiende un promedio de 1,000 jévenes cuyas edades
oscilan entre los 12 y los 25 afios. Por extension, también los padres y madres de estos
jovenes se benefician, en muchos casos, de las actividades de los Centros, a través de la
participacion en cursos para adiestrarlos en algun oficio técnico. Ademas, la OPC mantiene
trabajo especifico de prevencion de violencia en 9 comunidades de San Pedro Sula.

En opinidn de esta evaluacién, esta proyeccion de trabajo, ademas de ser la més sistematica
y prometedora, es la Unica opcion rea con la que cuentan los nifios y adolescentes de las
comunidades o barrios en donde se desarrolla esta experiencia. En este caso, € asocio
logrado por la OPC con Alianza Joven Regional, aunque tarde, debe considerarse como uno
de sus mejores aciertos.

En términos parecidos, la OPC en coordinacién con la Oficina de Obras Socia de la
Alcaldia de SPS, rehahilité el Centro Amigos para Siempre. Este Centro esta orientado a
ofrecer atencidn alos hijos de madres involucradas en la prostitucion.

Resumen del Progreso de laimplementacion del Componente

[ 1 Muy satisfactorio

| [ ] Satisfactorio

| [ X] Insatisfactorio | [ ] Muy insatisfactorio

PROGRESO EN LA |MPLEMENTACION (PI)

Componente 3: Apoyo al Proyecto preventivo de la policiaen laRVS

Resultados del Componente: (1) Fortalecimiento policia comunitaria; (2) Mejor identificacion de los casos de VIF y de
la calidad del servicio a sus victimas; (3) Fortalecimiento de los sistemas externos de control y rendicion de cuentas
(accountability) del desempefio policial.

Refor mulacién de MM L: No se reformul 6.

Clasificacion: Satisfactorio

Indicador es claves de Efectos Dir ectos

Efectos directos
planeados
1. Al finalizar € Proyecto,
se detecta una mejora en
los niveles de confianza de

Efectos Directos L ogrados

1. y 2. Como ha sido una constante ya repetida tampoco se dispuso de la informacion
requerida para € cotgamiento de la situacién inicia versus la situacion a final del

Pagina 25 de 40




la comunidad en la Policia
pues se reduce la
percepcion de inseguridad
en las éreas de influencia
del proyecto piloto.

2. Al findlizar €l Proyecto,
son més transparentes los

procedimientos y
resultados del  control
disciplinario y de la

eficaciapolicial

Proyecto. Sin embargo, si se ha tenido la documentacion suficiente, especialmente de
informes de actividades realizadas, que expresan e nivel de actividad que desarroll6 €
Proyecto en este componente.

En el marco del Proyecto se elaboro, por ejemplo, € Manual de Organizacién y Funciones
y € Manual de Procedimientos Preventivos de la Policia Nacional. Se elaboré un Programa
de Formacion (con una carga horaria total de 344 horas: 280 horas tedricas y 64 horas de
précticas directas en el campo). Los responsables de esta formacién fueron 40 funcionarios
policiales que hicieron las veces de “facilitadores’ y a los que se les proveyd de
capacitaciones especificas. Se tiene constanciadel proceso de capacitacion el cual concluyd
con 2,400 funcionarios policiales capacitados, asi como la redlizacion de 80 talleres de
trabajo.

Aunque € Proyecto hizo avances importantes para la rehabilitacién de cuatros postas
policiales (Baracoa, Villanueva, Progreso y Lépez Arellano) y se obtuvo la“no — objecion”
del BID, finamente se tom6 la opcién de descartar esta proyeccion de trabgjo. La linea de
trabgjo con la Division de Servicios Regionales de Protecciéon de la Familia, aunque se
hicieron intervenciones puntuales, no pudo desarrollarse como estaba previsto.

Desde la perspectiva de las acciones que tienen una incidencia directa en mejorar la
percepcion de inseguridad y, posiblemente, aumentar |a confianza en la Policia Nacional (y
en genera, en la institucionalidad vinculada a la seguridad publica) es significativo
subrayar la importante inversion que realizé la OPC para la ampliacion del Centro de
Operaciones y Respuesta de la Ciudad de San Pedro Sula (Numero de Emergencias 199).
Este Centro es operado por la Secretaria de Seguridad y, de manera simultanea, puede
atender 120 Ilamadas. Este Centro, que ya esta funcionado y se espera que, muy pronto, se
realice la entrega formal ala Secretaria de Seguridad, es uno de los mas importantes logros
conseguidos por la OPC. Al momento de esta evaluacion no existe la posibilidad de
comparar los resultados obtenidos, sin embargo, existe la suficiente informacion cualitativa
(especialmente testimonial) en la que se sefidlalos cambios positivos que se han producido.

Siempre en la misma linea, la OPC invirti6 en lainstalacion de un Sistema de Camaras de
Vigilancia. Este Sistema esta siendo operado por la Policia Naciona. Las camaras se
ubicaron en las principales salidas y entradas que conducen a Puerto Cortés (norte) y Lima
(oriente). Se trata de un conjunto de 42 camaras dispuestas de manera estratégica. A partir
de la puesta en marcha de este Sistema se ha logrado, entre otros resultados, |a disuasion de
la ocurrencia de delitos y la captura de delincuentes a partir de la identificacion de rostros
de los conductores y de la identificacion de las placas de los vehiculos. En este caso, la
OPC gestiono € aporte de la empresa privada para asumir parte del mantenimiento de este
Sistema.

En igual sentido, la OPC equipd y puso a funcionar €l Sistema de Radio Comunicacion
Terrestre de la Policia Municipal. Antes de lainversion de la OPC, la Policia Municipa no
disponia de ningun sistema de comunicacion. A partir de la puesta en funcionamiento de
este Sistema se ha logrado aumentar, de forma significativa, la capacidad operativa, asi
como mejorar todo la funcién de comando y control.

Todas estas realizaciones (Sistema 199, Sistema de Camaras de Vigilancia y Sistema de
Comunicaciones), aunque en este momento no se cuente con la suficiente evidencia, si se
tiene la certeza, a partir de lo ocurrido en experiencias similares en otros paises y ciudades,
que la aplicacién simulténea de estos sistemas tiene un efecto positivo para € control del
delito y de lainseguridad en general.

Resumen del Progreso de laimplementacion del Componente

[ 1 Muy satisfactorio

| [ X Satisfactorio | [ ] Insatisfactorio | [ ] Muy insatisfactorio
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PROGRESO EN LA |MPLEMENTACION (PI)

Componente 4: Comunicacion social

Resultados del Componente: (1) Fortalecimiento de valores de convivencia pacifica en los jovenes de la RVS e
incrementd en la percepcion de seguridad.
Reformulacion de MML: No se reformul 6.

Clasificacion: Satisfactorio

Indicador es claves de Efectos Dir ectos

Efectos directos
planeados
1. Al concluir & Proyecto
e conocimiento de los
jovenes sobre valores de
convivencia pacifica es
mayor.

Efectos Directos L ogrados

Al momento de esta evaluacion se ha tenido suficiente evidencia respecto a las actividades
promovidas 0 gecutadas directamente por la OPC que estuvieron vinculadas con €l
componente comunicacional. El trabajo mas emblematico de este componente, y € que
tuvo —seguin la opinion de varios consultados- mucha aceptaci6n, ademas de generacion de
simpatias y adhesiones, fue la campafia “Vivi en Buena Onda’ cuyo objetivo principal
estaba relacionado con la promocion de las ventajas de “ ser joven™.

En todo caso, e Proyecto no se limitd a este tipo de campafias, sino a trabgjo directo, de
concientizacién y asuncién de compromisos, con los periodistas. El objetivo siempre fue
buscar que las notas de prensay | as coberturas periodisticas respecto a temade la violencia
fuera més mesurada y que también se reflgjara lo positivo. En este sentido se tuvo una
vinculacion con cerca de 50 periodistas con los que se redlizaron grupos, taleres de
reflexién, conversatorios técnicos, etc.

A partir del trabajo de este componente se realizo y se distribuyeron 2000 gjemplares del
Boletin Anua de Paz y Convivencia. Estos instrumentos también fueron aprovechados para
hacer un trabajo de reflexién y toma de conciencia con los jévenes en las comunidades de
mayor riesgo. También se distribuyeron 40000 médulos de “vaores’ en las escuelas. Solo
durante la Ultima gestion del Proyecto se distribuyeron 13,000.

Resumen del Progreso de laimplementacién del Componente

[ 1 Muy satisfactorio

| [ X ] Satisfactorio | [ ] Insatisfactorio | [ 1 Muy insatisfactorio
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4. Costos

Costo Total del Proyecto — Planeado
(US$000)

Costo Total del Proyecto - Actual
(US$000)

% Diferencia

$22,200,000.00

$13,829,157.01

Explique brevemente diferencias.

Las diferencias mas significativas en torno a desarrollo del Presupuesto estan vinculadas, fundamentalmente, a recorte de seis
millones de ddlares que € Proyecto Paz y Convivencia tuvo que afrontar para la atencion de una emergencia nacional. De los
veinte millones originales, el fondo disponible del Proyecto se redujo a catorce millones de délares. La modificacion de la
disponibilidad financiera esta debidamente documentada.

FONDOS RECIBIDOS POR COMIPONENTE

CODIGO CATEGORIA MONTO EN $
01.01.00 Consultorias $2800,435.74
01.02.00 Capacitacion $12,143.42
01.03.00 Impresiones $4,495.31
01.04.00 Talleres, eventos y seminarios $57,877.10
01.05.00 Equipamiento $1113,836.43
01.06.00 Pasajes y Viaticos $79,411.82
01.07.00 Evaluacioéon Final S0.00

Total Componente Fortalecimiento Institucional

$4068,199.82

02.01.00 Consultorias $1525,327.32
02.02.00 Capacitacion $983,212.56
02.03.00 Impresiones $233,868.89
02.04.00 Talleres, eventos y seminarios $391,704.47
02.05.00 Equipamiento $788,714.36
02.06.00 Infraestructura $2950,420.21
02.07.00 Comunicacién Social $19,531.76
02.08.00 Pasajes y Viaticos S$55,664.08
Total Componente Prevencidén Social $6948,443.65

03.01.00 Consultorias $30,774.61
03.02.00 Capacitacion S0.00|
03.03.00 Impresiones $6,012.70|
03.04.00 Talleres, eventos y seminarios $35,838.96
03.05.00 Equipamiento $6,075.03
03.06.00 Infraestructura S$5,088.90
03.07.00 Comunicacion Social S0.00|
03.08.00 Pasajes y Viaticos $39,835.32
Total Componente Policia Comunitaria $123,625.52
04.01.00 Consultorias S$25,454.76
04.02.00 Impresiones S$2,222.80)
04.03.00 Talleres, eventos y seminarios $34,520.00
04.04.00 Comunicacién Social $143,226.82
Total Componente Comunicacion y Sensibilizacion $205,424.38|
05.00.00 Auditoria $92,391.74
06.00.00 Imprevistos S0.00|
87.00.00 Cargos de Capitalizacion $522,882.93
89.00.00 Fondos revolventes $1868,188.97

GRAN TOTAL

$13829,157.01
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- | mplementacion del Proyecto

1. Analisisdelos factores criticos

= Existe suficiente documentacion y experiencia empirica que demuestra que las iniciativas de
prevencion social de violencia que ofrecen mejores resultados se desarrollan a partir de las
realidades locales. Esto es cierto. Sin embargo, y alaluz de los resultados del Proyecto, uno de
los factores més criticos, al punto que condiciond la vida del Proyecto, se refiere a la poca
capacidad ingtitucional de la Municipalidad de San Pedro (especialmente durante las gestiones
anteriores a la presente). Aunque hacia € fina del Proyecto ha dado muestras de mejora
importante, existe evidencia suficiente respecto a que no se encontraba en la posibilidad de
manegjar un Proyecto que encerraba los niveles de complejidad como el que entrafiaba € de
“Paz y Convivencid’. Ta vez la opcion més viable podria haber sido |a de experimentar con un
Proyecto mas sencillo, méas focalizado, con menos disposicion financiera, etc., a manera de
consolidar las capacidades minimas de gestion que supone e mango adecuado de los
Proyectos.

= Otro factor critico de relevancia se refiere a que, casi desde €l inicio, no funcionaron los
mecanismos de coordinacién y de direccion estratégicaintermunicipa del Proyecto. Esto puede
ser debido a que, desde el propio disefio, € Proyecto generaba una situacion de “desbalance” a
partir que las responsabilidades de gestion y conduccion eran asumidas solo por la
municipalidad de San Pedro Sula (ademas de ser la Unica que destinaba recursos de
contrapartida). Para todo efecto préctico, los demas alcaldes beneficiarios podian tener
razonadas sospechas que los beneficios no eran direccionados a sus municipios, por € hecho
gue la Municipalidad de San Pedro Sula tenia la conduccion del Proyecto. El otro lado de la
moneda, |6gico por demas, era que, con justa razén, la Municipalidad de San Pedro hacia valer
su derecho de conduccién del Proyecto por ser la Gnica que, desde € inicio y hasta ahora, aporta
fondos de contrapartida. EI no funcionamiento de la coordinacién y conduccion estratégica del
Proyecto le rest6 las opciones de generar una situacion de “pesos y contrapesos’ en la que se
presume se podia haber tenido mayor control sobre la conduccidn operativadel Proyecto.

En un sentido similar e Proyecto no contd con intenciones y modalidades que dieran paso a lo
mas parecido a una “contraloria social”, en grado de reconducir o, a menos, advertir o hacer
presién a las autoridades competentes para asegurar la buena gjecucion del Proyecto y de los
recursos que tuvo a disposicion.

= La discontinuidad de la direccién de la OPC, aunado a la virtual ausencia de control del
Proyecto por parte de las autoridades que debian gercer dicha funcidn, supuso un factor
determinante para la vida del Proyecto. En la préctica cada director de la OPC, desde su
particular vision de aquello que consideraba importante, pertinente y necesario, le aporté un
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estilo demasiado personalizado a las intervenciones gque se realizaba, en desmedro de la propia
agenda e institucionalidad del Proyecto.

El rol de las agencias tutoras, con especia referencia a la Municipalidad de San Pedro vy €
Banco Interamericano de Desarrollo también debe ser objeto de revisién. Sus mecanismos de
control y de verificacion, como ya se expuso antes, no reaccionaron con la celeridad y
contundencia del caso. Como agregado a ello, también debe sefidarse que la figura de la
Asistencia Técnica Profesiona (contratada por el Proyecto a recomendacion del BID), se
convirtié en un factor critico para € desarrollo del Proyecto. Al momento de la evaluacion, y
pese a haber analizado todo tipo de valoraciones, no se puede tener una lectura clara respecto a
si la disfuncionalidad puede referirse a las funciones y responsabilidades de esta figura o a la
personalidad y manera de entenderlas de la funcionaria que gercié este cargo. Quiza los que
estuvieron en los primeros afios del Proyecto puedan hacerse unalectura mas completay certera
respecto alas ventgjas y desventgjas de que tuvo para el Proyecto esta figura profesional.

Un factor critico de tipo positivo tiene que ver, a nuestro juicio, con el esfuerzo que se hizo a
final del Proyecto. Siempre conviene recordar que, ademas de las vicisitudes que atravesd
Proyecto (con una importante cantidad de dudas y suspicacias), también hubo un periodo de
cerca de nueve meses en e que quedé suspendido (en razén ala crisis politica) y que luego de
ello, y frente ala situacion encontrada, la OPC y & BID tomaron la decisién de comprometer o
gjecutar méas fondos debido a que nadie tenia, a ciencia cierta, una nocién real de qué cosa
habian encontrado, no se tenia naticia de cudl era la historia de cada uno de los procesos que
estaban en gecucion, no existia la posibilidad |6gica de comprometerse a hacer efectivos
algunos desembol sos sin tener garantia minima de no estar malversando fondos, etc.

A este esfuerzo concurrieron todos los actores, con especial mencién a los siguientes: i. €
pequefio grupo técnico que se integré en la OPC. No necesariamente fue un grupo muy
numeroso, sin embargo, realizé un trabajo con mucho sentido de responsabilidad y eficiencia;
ii. La Secretaria de Seguridad también se sumé a empuje fina del Proyecto, acompafiando €
esfuerzo a través de su voluntad politica; iii. La arriesgada decisién del BID de no cerrar €
Proyecto de manera abrupta. La columna vertebral de estos tres factores fue €l consenso de un
fin coman: concluir de forma ordenaday minimizar 10s riesgos reputaciones para ambas partes.

El ultimo factor critico que se puede sefialar se relaciona con € clima o percepcion viciada que
emanaba de las primeras gestiones del Proyecto. Este clima condiciond, a juicio de esta
evaluacion, todos los bien intencionados esfuerzos que pudieron haberse realizado para
reconducir € Proyecto. Una especie de karma provocado, inducido por las dificultades de
gestion de las gestiones anteriores de la OPC, a que no se le dio atencién oportuna y que,
posteriormente, cobrd vida propia y autonomia funcional. La percepcion hacia el Proyecto fue
negativay solo hasta alafase de cierre se ha podido, a partir de las expresiones de |os a caldes,
tomar un giro diferente, una tonalidad perceptiva mas positiva
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2. Desempefio del Prestatario/ Agencia Ejecutora

= Como ya se explicd antes, resulta necesario separar las diferentes gestiones de la OPC. La
ultima gestién (que ha durado cerca de dos afios) tuvo la capacidad para ordenar €l desarrollo de
la OPC. Cae de su peso, que el propdsito de la Ultima gestién estuvo orientado a lograr un
“cierre adecuado del Proyecto” y, de hecho, se confeccion6 un Plan de Cierre € cual se ha
cumplido o, en su defecto, esta por cumplirse, a menos en sus asuntos méas importantes. Dicho
esto, siempre conviene recordar que, € plazo inicia del Proyecto convenido para cuatro afos,
se ha alargado hasta completar casi ocho afios (contados a partir de abril del afio 2003).

= Lainsttucionalidad de la OPC tuvo que acomodarse a las perspectivas de cinco directores
oficialmente nombrados (y otros dos que solo estuvieron, de manera temporal, como
responsables de la OPC) durante cuatro gestiones edilicias. Es de suponer que cada alcalde
planteaba sus propios lineamientos. Durante estos periodos siempre fue necesario otorgar los
necesarios margenes de acomodamiento y conocimiento del Proyecto, ademas de generar las
minimas plataformas de confianza con el Equipo de Trabajo (o recomponerlo s asi |o estimaba
conveniente). Todos estos cambios afectaron |a hecesaria continuidad —por o menos la minima-
que debe desarrollar un Proyecto paralograr los resultados establ ecidos.

= Laestabilidad conseguida durante la etapa de cierre del Proyecto también repercutié en € nivel
de gecucidn y de las actividades que se redizaron. Resulta importante destacar €l esfuerzo de
concluir los contratos (mas de cincuenta) que se encontraban en una especie de “stand by”. De
lamismaforma, la gjecucion en la fase final se ha caracterizado por laterminacion de las obras
de infraestructura en un numero que no es indiferente (mas de cien). Debe expresarse que, pese
a la capacidad demostrada de la Ultima gestion, la situacion global del Proyecto ya estaba
fuertemente condicionaday comprometiday no era posible revertir su tendencia.

*» Ené marco de la presente evaluacién no fue posible (porque no entra dentro de sus cometidos)
emitir opinién respecto a manejo financiero que tuvo la OPC. En este caso, debe ser € propio
BID (a través de las auditorias financieras y otros instrumentos), si lo estima conveniente, €
gue debe pronunciarse respecto a este tema.

» La evauacion globa de la OPC no puede ser positiva, aunque es justo hacer una salvedad
respecto a la Ultima gestion, puesto que tuvo la capacidad de rescatar y darle coherencia a la
ingtitucionalidad del Proyecto, sensatez administrativa y mesura instituciona respecto a
conjunto de situaciones heredado. Con todo, en la evaluacion general de la OPC debe
entenderse gue también se evalla € contexto ingtitucional en la cual funciond, especialmente
durante los primeros afios. Mas todavia, es importante que se rescate la valencia pedagdégica de
la dltima gestion de la OPC, manera de dejar establecido un estandar de capacidad gecutiva a
buscar en futuras intervenciones.

Clasificacion del Desempefio del Prestatario/Agencia Ejecutora

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ X'] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Instisfactorio (MI)
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3. Desempefio del BID

=  También resulta importante evaluar € comportamiento ingtitucional o el desempefio del Banco
Interamericano de Desarrollo en la gjecucion del Proyecto Paz y Convivencia Ciudadana. Esta
evaluacion esta basada en cuatro categorias generales de las cuaes, con base a las vicisitudes
por las que atravesd e Proyecto, la Ultima resulta determinante. Las categorias son: primero,
asistencia técnica; segundo, €l tiempo de respuestas a las solicitudes y demandas de la OPC;
tercero, la capacidad de flexibilidad del Banco para atender situaciones y demandas especiaes
(el rol que jugd hacia e final del Proyecto, como ya se dijo, fue preponderante) vy, la Ultima, se
refiere a su capacidad de monitoreo y de atencion de aertas tempranas.

= De toda la informacion disponible y € conjunto numeroso de entrevistados, esta Ultima
categoria de andlisis es la que resulta méas comprometida. El Proyecto Paz y Convivencia
requirio de un adecuado acompafiamiento técnico, administrativo y politico (en € sentido
positivo del concepto) muy cercano y esto significaba, para todo efecto practico, que la misma
ingtitucionalidad del BID dispusiera, como instancia contraparte, del recurso suficiente para
atender ese requerimiento. Existe suficiente evidencia testimonia en la que se caracteriza que €
BID nojugé € rol que las circunstancias |e demandaban.

= Lalbgica subyacente es que s € BID y la MSP hubiesen puesto a disposicion el suficiente
acompafiamiento y contraloria en la gecucion del Proyecto, es posible que las diferentes
situaciones de desenfoque, no se hubiesen desarrollado a grado en € que, efectivamente,
llegaron. Es posible que siempre hubo una permanente preocupacion, sin embargo, ésta no se
tradujo en una disposicién y capacidad de respuesta por parte del BID.

= En otro sentido, asi como es de elemental justica destacar la gestion de la OPC en la fase de
cierre del Proyecto, también es importante reconocer €l rol que jugd la contraparte del BID en
este mismo periodo e, inclusive, en la etapa en que se gesto la decision de re-abrir € Proyecto,
especia mente porque las circunstancias de la crisis politica hondurefia. Como ya se ha expuesto
antes, la decision gue se tomo entrafiaba demasiados riesgos. Habida cuenta que se tiene la
suficiente evidencia que se estd desarrollando un cierre serio y ordenado del Proyecto, esa
decision debe valorarse en su justa dimension.

Clasificacion del Desempefio del Banco

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ X'] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insetisfactorio (MI)
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B p—

1. Analisisdefactores criticos, riesgos potencialesy Capacidad institucional

= El Proyecto Paz y Convivencia constituy0 la respuesta politica y programatica a la creciente
demanda de mayor seguridad y a la gravedad de los problemas de violencia y delincuencia. El
desenvolvimiento del Proyecto, por tanto, inicié en un contexto muy comprometido y que, con
el tiempo, fue aumentando en intensidad y diversificacion. Con independencia de los esfuerzos
que pudo haber realizado e Proyecto, el contexto nacional y regiona, como ha quedado
demostrado, ha sobrepasado las posibilidades de los gobiernos y, por tanto, no solo del
Proyecto.

= El argumento anterior trata de rendir una idea respecto a contexto en el que se desarroll6 del
Proyecto. Empero, luego de ochos afios del Proyecto, no existe evidencia que, en este caso
M SPS cuenta con las herramientas minimas para afrontar, por |0 menos desde unas plataformas
conceptuaes y metodol 6gicas mas depuradas, las dificultades derivadas de lainseguridad y 1a
delincuencia (aunque, especialmente en el Ultimo periodo, la MSP ha hecho lo necesario para
gue algunas de sus unidades, especialmente la de Accidn Social, de Participacién Ciudadana,
Conviday la Oficinade la Mujer, se metan a trabagjar temas de prevencién de violencia). Dicho
lo anterior, también debe entenderse que € problema de la violencia no se puede resolver solo
desde la plataforma municipa o, megjor aln, no se puede resolver sin la participaciéon de las
instancias de seguridad que tienen més competencia). Si se parte del andlisis objetivo de cada
uno de los componentes principales del Proyecto se puede deducir esta readidad: los CMPC
(debe recordarse que antes de la crisis politica en e afio 2009 existian 4 y en el afio 2010 se
formo otro més) estén suficientemente consolidados, |os Centros especializados parala atencién
de jovenes en riesgo no pudieron desarrollarse, e Sistema de Informacion Integral aln debe
encontrar fuerza, dinamismo y la necesaria coordinacion ingtitucional para que sea efectivo, la
policia naciona tampoco pudo concretar su modelo de orientacion comunitaria, etc. No se trata,
entonces, de realizar una evaluacion negativa respecto a la no consecucion de las metas
establecidas (en sentido estricto, ningln proyecto cumple las metas a cabalidad) sino de no
encontrar los elementos suficientes que supongan cambios 0 adelantos en términos de la
institucionalidad que puedan indicar unamejor preparacion para atender |a problemética.

= En términos de sostenibilidad, €l Proyecto Paz y Convivencia aln debe esforzarse por activar
procesos que, eventualmente, podrian cobrar autonomia y que suponen una posibilidad
importante para transformar la institucionalidad local y, por extensién, generar condiciones de
conocimiento acerca del fendmeno de la inseguridad y de las respuestas mas efectivas para
afrontarlo. Se sabe que la MSPS ha dispuesto que la OPC continGe funcionando y le dara
seguimiento alas principales iniciativas. En este caso, €l esfuerzo final que debe ponerse para
activar € Sistema de Informacién Integrado debe ser clave a los propésitos de estimular la
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discusion técnica de los problemas, convocar a los tanques de pensamientos existentes v,
alrededor de ello, construir o avanzar en la elaboracion de dos instrumentos basicos: un
diagndstico consensuado respecto a los problemas de violencia en € que converjan las
opiniones y perspectivas de los actores claves y, segundo, un plan municipal de prevencién de
violencia en el que se explicite los compromisos de todas las instituciones que puedan aportar.
Para el caso delaMSPS, su ingitucionalidad esta llamado ajugar € rol de liderazgo.

En un plano diferente, la fuerza y dinamismo que tiene la oficina de atencién socia que
funciona bgjo latutela de la esposa del alcalde de la MSP, puede jugar un rol preponderante en
términos de darle seguimiento y conduccion estratégica al reciente —y exitoso- asocio que la
OPC halogrado con e Programa Alianza Joven de USAID para el desarrollo de |os Centros de
Alcance. En igual sentido, la OPC, en su Ultima gestién, hatenido la capacidad suficiente para
construir o adecuar méas de 100 espacios de infraestructura comunitaria (bibliotecas, canchas,
casas de la cultura, etc.) los cuales requieren del seguimiento oportuno. Se sabe que la M SPS ha
expresado su compromiso a no perder € impulso de este esfuerzo y, en este caso, la oficinaya
audida podriadarle @ sentido de continuidad y sostenibilidad al esfuerzo realizado.

En un sentido similar, resulta clave para los efectos de la sostenibilidad, no perder la capacidad
de interlocucion y coordinacion gue la Ultima gestion de la OPC ha logrado con los deméas
acaldes. Este es un factor, no solo de necesaria coordinacion institucional, sino de cohesion de
visiones y de compartir la experiencia de trabajo que ha acumulado la OPC durante la Ultima
gestion del Proyecto.

Con todo, € reto mas importante que se visualiza en términos de continuidad va acotado a la
necesaria activacion, acompafiamiento y asistencia técnica de los CMPC. En este caso, €
liderazgo de la MSPS (el cual debe apoyarse mas en e CMPC, que cuenta con €l recurso
técnico de USAID) resulta clave, especidmente s se abandona € esguema de que estas
instancias estén integradas casi en su totalidad por funcionarios municipalesy se abre el espacio
—como siempre debi6 de ser- ala sociedad local, de manera particular, es necesario convocar a
los ONG's (por lo general con un poco de mayor capacidad técnica), a los representantes
eclesides, a sector empresarial, etc. A integrarse en este tipo de expresiones organizativas. En
este caso, € BID dispone, a nivel regiona, de la suficiente experiencia para venir a encuentro
de esta necesidad.

A un nivel diferente, y con arreglo alaopinion de los funcionarios consultados, € Proyecto Paz
y Convivencia, especiamente con respecto a los CMPC puede tener una opcidn rea de
sostenibilidad y de continuidad a partir del “Programa Municipio Mas Seguro” el cua forma
parte de la Politica Integral de Convivenciay Seguridad. El punto de la sostenibilidad de los
CMPC no es un asunto menor. No solo por lo que se pudo haber invertido, sino porque la
tendencia actual en temas de prevencion de violencia es a trabgjar desde una perspectiva
"local", con las instancias de participacion ciudadana, con una amplia participacion de la
sociedad y, obviamente, con el fuerte liderazgo de los lideres municipales. Queda € reto,
entonces, para la MSPS y para las otras municipalidades de realizar los esfuerzos necesarios
consolidar los CMPC, generando alianzas estratégicas en el marco del Programa gubernamental
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mencionado. A partir de estas vinculaciones, los CMPC podrian construir una sdlida “solucién
de continuidad”.

Clasificacion de Sostenibilidad (SO)

[ 1 Muy probable (MP) ‘ [ X ] Probable (P) [ 1 Poco probable (PP) [ 1 Improbable (1)
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- L ecciones aprendidas

Una mirada fria respecto a los resultados globaes producidos por € Proyecto Paz y Convivencia,
aungue no estan cercanos a lo que se esperaba y a los recursos que tuvo a disposicion, no puede
tratar con desdén el conjunto de lecciones aprendidas. Ademas, no tiene sentido desarrollar una
perspectiva inquisidora y echarle todas las responsabilidades a la OPC o, por € contrario, querer
librarse de las responsabilidades propias descargdndolas en otros actores, incluyendo € BID. Lo
que procede es, entonces, asumir una postura diferente, que sintonice mejor con los intereses de la
poblacion de la Region del Valle de Sulay, desde esta perspectiva, tener la suficiente lucidez para
avanzar en un proceso de reflexion y aprendizaje cuyo final no puede sino conducir a recomponer
aquello que no se hizo o se hizo mal, a asumir aquello que se permitié y que no debe volver a
ocurrir, a replantear conceptos y formas organizativas que no funcionaron y que es necesario
mejorar, a desarrollar un compromiso mas integral y mejor focalizado con relacion alos problemas
delainseguridad y laviolencia.

A manera de contribucién a ese esfuerzo de reflexion y aprendizaje, desde la perspectiva de la
presente evaluacion, las lecciones que deberian de estimarse més son las siguientes:

= El Proyecto tuvo desde € inicio importantes factores que jugaron en contra. Mas aléa del disefio
(el cual debe ser objeto de atencion y andlisis) € factor que tuvo mayor influencia se ubicaen la
inadecuada ponderacion de las capacidades reales de toda la ingtitucionalidad que debi6
involucrarse 0 que estuvo involucrada. No se trata, entonces, de repetir € replanteamiento
entorno a las dificultades de la OPC (las cuales han sido evidentes e inobjetables) sino que la
institucionalidad —en su totalidad- tampoco le aportd los apoyos técnicos y de otro tipo, a
manera de generar las condiciones institucionales minimas para que la OPC y e Proyecto
tuviera un adecuado desarrollo. Los proyectos no ocurren en € vacio sino en precisas
circunstancias institucionales que le sirven de soporte. En ausencia de “condiciones minimas”
para una adecuada gjecucion, el Proyecto no podia credrsdlas a la institucionalidad de la que
formaba parte.

= Otraleccién que merece atencién —derivada de la anterior- tiene € mismo tenor: no se trata de
reafirmar el hecho de las dificultades de gestion de la OPC sino poner en evidencia que la
institucionalidad involucrada no tuvo los reflgos prontos, tampoco 10s mecani smos hecesarios,
mucho menos la lucidez y valentia requerida para activar mecanismos de respuesta frente alas
dertas tempranas. En este sentido, la experiencia del Proyecto Paz y Convivencia abre €
escenario para revisar todos los dispositivos ingtitucionaes (particularmente de la MSPS y del
BID) orientados a actuar con eficacia a partir de unalogica preventiva.

= Laarquitectura del Proyecto merece ser otro filon de andlisis. Por un lado € Proyecto debia de
manejar las voluntades e intereses de muchos actores municipales (diecisiete para ser precisos).
En estos casos ho es muy relevante el hecho que estas municipalidades sean pequefias 0 que
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tengan poco peso ad momento de hacer valer sus intereses. De 10 que se trata es que la OPC
funciona como una instancia que debia atender “demasiados clientes’ y esto genera, para todo
efecto préctico, demasiada dispersion. Dicho esto, y aunque parezca contradictorio, al disefio y
alaarquitectura del Proyecto le faltaron asocios importantes. Dos son, a nuestro juicio, los mas
significativos, especialmente en un proyecto orientado a prevenir sociamente la violencia. El
primero de ellos se relaciona con la poca prominencia estratégica, operativa 'y presupuestal que
debian tener los centros escolares en su calidad de nichos para redizar actividades de
prevencién de violencia y evitar que los adolescentes con mayores dificultades, més
contumaces, deserten del sistema escolar. El segundo de €ellos se relaciona con la Secretaria de
Seguridad. Estainstancia, 0 no se considerd lo suficiente, o nunca se comprometié como debia
hacerlo. De todos modos, debié tener un rol més protagoénico.

Pese aque € desarrollo de los CMPC no han funcionado como se esperaba, es plausible indicar
gue a través del Proyecto Paz y Convivencia se apuntalé un poco € involucramiento y el
sentido de compromiso que los gobiernos locales deben tener respecto a tema de prevencion de
violencia. Es importante que las municipalidades entiendan que tiene un rol de primer orden
gue deben jugar. En algunas alcadias funcionan “unidades’ de paz y convivenciay, en otras,
inclusive, hasta crearon lineas presupuestarias. El énfasis, a menos por ahora, estd ubicado en
la promociédn de actividades, especialmente de tipo publico. La leccién aprendida, en este caso,
debe orientarse en e sentido de no desaprovechar las “semillas’ gque pudo haber sembrado el
Proyecto, especialmente a partir de laimportante inversion en infraestructura publica.

Otra leccién que puede apuntarse, al menos desde la |6gica de asuntos que a lo largo de todo
este Informe no se han expresado, tiene que ver con la inestabilidad de la OPC, especia mente
en los efectos de no haber acumulado € suficiente capital humano capacitado. Ahora que este
Proyecto esta llegando a sus estertores, se tiene la impresion que mucho del persona que
posiblemente adquirid una experiencia importante ha desaparecido 0 no estd bgjo la érbita de la
MSPS. También se debi6 ser més diligente paralarealizacién de la“ evaluacion intermedia’

La Ultima leccibn que merece rescatar tiene que ver con la conjuncién de voluntades y €
sentido de responsabilidad y compromiso que demostraron |os actores involucrados durante la
fase de cierre del Proyecto. No solo se gecut6 e 35% del total del presupuesto disponible sino
gue, ademas, se dispuso de la voluntad necesaria para buscar mayores acercamientos, generar
un equipo de trabajo que demostrara mas sentido de €ficiencia, se realizé un esfuerzo para
convocar los intereses y las voluntades politicas de instancias determinantes, hubo un gercicio
de entendimiento reciproco entre la OPC, la MSPS'y e BID, se activaron fuertes y necesarios
mecani smos de seguimiento y control, etc.
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Marco L égico - Proyecto de Paz y Convivencia Ciudadana en la Regién del Valle del Sula

Resumen
Narrativo

Indicadores
de Logro

M edios de
Verificacion

Fin del Proyecto

M ¢jorar los niveles de Paz y
Convivenciay Seguridad
Ciudadana

Al finalizar e Proy ecto lapoblacion encuestada de laRVS percibe
cambios favorables con respecto al ambiente de paz y convivencia
observado a inicio del Proy ecto.

Al findizar e Proyecto los indices de criminalidad por municipio
listados en la Lineade Base reducidos enlaRVS.

Encuestas de Hogares con & formulario de la Encuesta paramedir los Costos y M agnitud
delaViolenciay Encuestade Vaores alos Jovenes (Lineade Base)

Estadisticas disponibles en e SISC.
Informe de Evaluacion Fina

Propésito del Proyecto
Fortalecer laseguridad ciudadana
Niveles deinclusion socia delos
jovenes aumentados

Confianza ciudedanaen las
instituciones publicas
fortaecidas

Participacion comunitaria
fortaecida

Al findizar & Proyecto latasade homicidios cometidos por jévenes
entre 12y 25 afios en los municipios de may or vulnerabilidad de acuerdo|
alalineade Base, reducidaa menos en un 30%.

Al findizar e Proyecto laproporcion delos jovenes entre 12 y 15 afios
ainvolucrarse en actividades violentas y deato riesgo disminuidaen a
menos un 50%.

Al findizar e Proyecto a menos € 60% de los jovenes en riesgo
beneficiarios de laeducaciony atencionintegral aumentasus
aspiraciones de querer progresar y de integrarse alacomunidad.

Al findizar e Proyecto, las denuncias de abusos de autoridad y reclamos]
ciudadanos en instituciones publicas reducidos, a menos, en un 50%.

Al findizar e Proyecto las denuncias de casos de violenciaintrafamiliar
en laRVS aumentados en un 30%.

Al finalizar e Proy ecto laparticipacion ciudadana en Comités
M unicipaes de Paz y Convivencia(CM PC) representadaa menos en
un 40% en laRVS.

Al findizar e Proyecto un 60% de los residentes de los barrios
encuestados perciben megores relaciones de convivenciacomo
consecuenciade las may ores oportunidades recregtivas y de
participacion comunitaria.

Encuestade Hogares con e formulario de laencuesta paramedir costosy magnitud dela
violenciaen San Pedro Sula, Choloma, El Progreso y SantaRita.

Estadisticas disponibles en e SSC.

Informe de Evauacion Fina

Encuestay/o grupos focaes utilizados para el monitoreo deimpacto de actividades
prioritarias.
Informe de Evaluacion Final.

Encuestas ajévenes beneficiarios que asisten a Centro Juvenil de Atencion Integral de
jovenes en Riesgo y M enores Infractores.
Informe de Evaluacion Final.

Grupos focales con miembros de una muestrarepresentativade M unicipios, antes y
después de las actividades correspondientes del Proy ecto.
Informe de Evaluacion Fina.

Encuestade victimizacion VIF.
Informe de Evaluacion Final.

Informes de laasistenciaalos CM PC redizados en los M unicipios.
Informe de Evaluacion Final.

Encuestade Hogares, antesy después de las actividades correspondi entes del Proy ecto, a
unamuestrade residentes, dentro del &readeinfluencia, de 30% de las instaaciones
deportivas rehabilitadas por € Proyecto.

Informe Final de Evaluacion.
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Resultados de los componentes del Proyecto

Resumen
Narrativo

I ndicadores
de Logro

M edios de
Verificacion

1. Fortalecimiento
institucional

M unicipalidades
fortalecidas
técnicamentey
comunidades
motivadas trabajan
solidariamente afavor
de laPrevencion de la
Violenciay
Convivencia Pacifica

procesos de latoma
de decisiones en
Seguridad y
Convivencia,
mediante lacreacion
de un Sistemade
Informacion.

Las 17 municipalidades utilizan |as metodol ogias e
implantan los procedimientos y sistemas de gestion
proporcionados por & Proyecto y los miembros dela
comunidad, patronatos y jovenes participan de formaméas
forma y efectiva.

usuarios de lainformacion del SISC manifiestan
satisfaccion sobre laoperacion y/o utilizan lainformacion
paralainvestigacion y toma de decisiones en Seguridad y
Convivencia.

Informes de avancey Fina de Evaluacion.

Grupos focales con miembros de lacomunidad en los
17 municipios delaRVS

Informes de avancey Fina de Evaluaciones.

Forense, M SPS - OPC, investigadores, representantes
de 16 municipaidades y publico en genera.
Informes de avancey Fina de Evaluacion.

vrayorora tage- - —
oportunidades
recregtivas reorientae
uso del tiempo libre
delosjovenesy
favorece su
participaciony la
organizacion

Lernovunis.

Padres
perciben may or
atencion a sus
problemas por las
autoridades
pertinentes.

motivados fortalecen
su autoestimay
rendimiento
académico

Al finaizar el Proyecto los jovenes entre 12y 25 afios 'y
las comunidades utilizan las instalaciones de integracion
socid y se fortalecen las relaciones de vecindad; y a menos|
en un 50% delos jovenes entre 12 y 18 afios beneficiarios
de laformacion en futbol se percibe una menor propension
ainvolucrarse en violenciay actividades de ato riesgo.

'El 50% de los casos juveniles atendidos en  Centro |
Comunitario de Prevencion delaViolenciay Atencion
Juvenil tiene una atencién oportuna

El 80% de los jovenes beneficiarios permanecen en e
Centro Juvenil de Atencion Integral de jévenes en riesgo y
menores infractores avanzan satisfactoriamente en su
proceso de educacion y vaoracion humana

Grupos focales con una muestra de representantes de
los CM PC en cada M unicipio.

Grupos focales con jovenes integrantes de 5 equipos
por canchade unamuestrade 5 canchas rehabilitadas,
antes y después de las actividades correspondi entes del
Proy ecto.

Informe de Evaluacion Final.

Estudios anuales con una muestra de casos atendidos
por & Centro.

Informe de Evauacion Final.

Informes de rendimiento de los jévenes matriculados en
e Centro Juvenil.
Informe de Evaluacion Final.

3. Apoyo al Proyecto
Preventivo de la
Policia en la RVS

Fortalecimiento
Policia Comunitaria

delos casos VIF y de
la calidad del servicio
alas victimas

Sistemas externos de
Control y Rendicion
de Cuentas
(accountability) del
desempefio policia

Al finalizar el Proy ecto, se detectauna mejoraen los
niveles de confianza de lacomunidad en la Policiapues se
reduce la percepcion de inseguridad en las &reas de
influenciadel proyecto piloto.

(Al finalizar e Proy ecto, se detectaun incremento enlas |
denuncias y sedisminuy e ladoble victimizacion en los
procesos de atencion

[Alfinalizar e Proyecto, son més transparentes los |
procedimientos y resultados del control disciplinarioy de
laeficaciapolicia

Encuestas de hogares a una muestrarepresentativa de
los residentes de las &reas de influenciaen 2 localidades
del proyecto piloto (Chamalecon y El Progreso), antes
y después de las actividades correspondienes del
Proyecto.

Informe Final de Evauacion.

Encuesta en una estacion de Policia de San Pedro Sula,
Choloma y Villanueva, aunamuestrade mujeres, que
indaga sobre la satisfaccion de los servicios recibidos y
registro del caso, antes y después de las actividades
correspondientes del Proy ecto.

Informe Final de Evauacion.

Estudios y grupos focales especidizados, antesy
después de las actividades correspondientes del
Proy ecto.

Informe Fina de Evauacion.

4. Comunicaci ol
soci al

Fortalecimiento de
valores de convivencig)
pacificaen los jovenes]
delaRVSe
incremento enla
percepcion de
seguridad

Al concluir & Proyecto e conocimiento de los jévenes
sobre valores de convivencia pacificaes mayor.

Encuestade valores por jovenes, antes y después de las]
actividades correspondientes.

Informe Final de Evauacion.

Informe de Ejecucién Anuales.
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TALLER DE CIERRE

Proyecto de Paz y Convivencia Ciudadana, para los
Municipios de la Region del Valle de Sula.

09 Diciembre 2011

~ Préstamo BID 1123/SF-HO



Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

|. Area de influencia del Proyecto....

b

Cortés: San Pedro Sula, Choloma, La Lima, Omoa, Pimienta,
Potrerillos, Puerto Cortés, San Antonio de Cortés, San Francisco de
Yojoa, San Manuel, Santa Cruz de Yojoa, Villanueva.

Santa Barbara: Petoa y Quimistan.

Yoro: El Negrito, El Progreso y Santa Rita.

Préstamo BID 1123/SF-HO




Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

El 25 de Abril de 2003, el Gobierno de Honduras celebr6 el contrato de
préstamo 1123/SF-HO con el Banco Interamericano de Desarrollo —
BID, para financiar la  ejecucion del Proyecto de Paz y Convivencia
Ciudadana para los Municipios de la Region del Valle de Sula, por un
monto de US$20 millones.

El proyecto fue ejecutado por la Municipalidad de San PedroSula, a
traves de su Oficina de Paz y Convivencia (OPC).

La Municipalidad de San Pedro Sula solamente recibio desembolsos
totales por $ 13,381,784.009.

~ Préstamo BID 1123/SF-HO



Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

Il. Objetivo del Proyecto....

El objetivo principal del Proyecto fue mejorar los niveles de paz,
convivencia y seguridad ciudadana en 17 municipios de la Region del

- Valle de Sula (RVS), apoyando la reduccion de los indices de inseguridad
y violencia de los jovenes de 12 a 25 afios, mediante acciones integrales
de prevencion y fortalecimiento de las municipalidades e instituciones de
' seguridad, proteccion de los jévenes y promocién del desarrollo humano.

Préstamo BID 1123/SF-HO



Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

Ill. Componentes del Proyecto

Fortalecimiento Institucional.
Se brindo apoyo institucional a:

() Municipalidad de San Pedro Sula (MSPS) en las areas
relacionadas con la coordinacion, ejecucion y supervision del
Proyecto.

(i) 16 Municipalidades de la RVS en areas relacionadas con la
seguridad y convivencia ciudadana.

(i) Secretaria de Seguridad

Préstamo BID 1123/SF-HO



Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

. Redes comunitarias, en particular de jovenes, mediante creacion
de Comités de Municipalidades de Paz y Convivencia (CMPC),
capacitacion, sensibilizacion a miembros de la comunidad vy
promocion del voluntariado.

-+ Creacion de un Centro de Estudios y Andlisis de Seguridad
Ciudadana.(Observatorio)

Préstamo BID 1123/SF-HO



Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia Juvenil.

Se realizaron actividades de prevencion con el propdsito ampliar
las oportunidades de inclusion social de los jovenes.

(i) Promocion del desarrollo Positivo de Jovenes Vulnerables.
Contribuye a corregir las causas y factores de riesgos mas
proclives a la incubacion de conductas violentas y delictivas en
jovenes vulnerables entre 12 y 25 afos.




Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

» Prevencion de la violencia y delincuencia en instalaciones escolares
mediante el apoyo a la realizacion de actividades integrales con la
comunidad educativa.

Serie Protagonistas de la Paz(Promocion de Valores)
Capacitaciones Alumnos

Capacitaciones Orientadores

Escuela para Padres

Capacitaciones Maestros

VVVYYVY

» Promocion del uso positivo del tiempo libre mediante acciones de
integracion e inclusion social en las zonas de mayor riesgo en los
municipios participantes, a través de actividades deportivas,
recreativas, culturales y artisticas.

» Construcciones de Bibliotecas

» Construccion Casas de la Cultura
> Talleres de Teatro

> Talleres de Pintura

~ Préstamo BID 1123/SF-HO




Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

. Promociéon del uso positivo del tiempo libre : a través de actividades
deportivas, recreativas, culturales y artisticas

Grupos de Teatro

Eventos Artisticos y Culturales

Eventos Deportivos

Habilitacion de Instalaciones Deportivas
Organizaciones de Jovenes(Formacion Grupo Scout)

VVVYYVY

» Capacitacion laboral y promocion del empleo juvenil, mediante un
programa de capacitacion para jovenes vulnerables.

» Programa de Becas de Formacion Vocacional
» Modernizacion de Colegios Tecnicos
» Cursos de Oficios en Centros de Alcance

~ Préstamo BID 1123/SF-HO



Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

(i) Promocion y Reorientacion del Desarrollo Humano de Poblacion en riesgo.
Integracion social de jovenes organizados en pandillas y menores que han
infringido la ley para propiciar un cambio de actitudes y valores y su
integracion a la sociedad. Asi mismo, contribuird a reducir los efectos del
maltrato intrafamiliar.

Considera dos areas de intervencion:

> Atencion integral de jovenes en riesgo y menores infractores.

»Proyecto Desafio 100.
»Apoyo Proyecto Victoria
»Apoyo APS

»Centros de Alcance

> Apoyo dependencias que trabajan en Prevencion y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar.

» Capacitaciones Madres Solteras
»Fortalecimiento Oficinas Municipales de la Mujer

~ Préstamo BID 1123/SF-HO




Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

Apoyo al Proyecto de Policia Comunitaria y/o Preventivaen la RVS.

eTalleres de Formacion
*Fortalecimiento Policia Municipal

Estrategia de Comunicacion y Sensibilizacion Social.

*Vivir en Buena Onda
*Si Podemos Sampedranos

Préstamo BID 1123/SF-HO
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Saug);;;c Sula

STATUS 01 FEBRERO 2010 ™

Proyecto con dificultades de espacio fisico para oficina por
falta de pago del local con mobiliarios y documentacion
confiscada.(8 meses sin archivos fisicos)

Componentes sin Responsables.
Empleados sin estabilidad laboral por falta de contrato.

Municipalidad Ejecutora con crisis economica e institucional
grave.(Como Director 6 mese sin recibir salario)

Consultores con fondos BID sin evaluaciones y soporte de
entrega de productos pero con procesos de pagos realizados y
otros listos para realizarse.

Limitada informacion sobre actividades realizadas por el
proyecto de julio a diciembre 2009.

Procesos de pagos de consultores externos listos para
efectuarse sin soporte de entrega de informes o con informes
repetidos.

Carencia de Archivos de cumplimiento de presentacion de
informes al BID, Gobernacion o Finanzas.



San g)ed‘;(o Sula

STATUS 01 FEBRERO 2010

e Financiero:

Poca claridad de Fondos Comprometidos y Disponibles .
Fondos ejecutados objetados por el BID.

Poca claridad sobre justificacion de fondos de convenios
existentes.

Cero seguimiento a recomendaciones de auditorias
externas de afos anteriores.

Consultores con limitaciones profesionales y con poca
capacidad de ejecucion.

67 problemas contractuales
Problemas contractuales desde el 2004

Poco conocimiento del proyecto y poco control del
ejecutor.



San g)ed‘;(o Sula

STATUS O1 FEBRERO 2010

e |nfraestructura:

- Informacion limitada sobre Status de las Obras.
- Infinidades de consultorias para el mismo fin

- Disenos y presupuesto para remodelaciones que no
se necesitan.

- Ninguna obra en ejecucion.

- Procesos varios de consultorias o contrataciones en
Infraestructura sin resolver desde el inicio del
proyecto y de cada una de las diferentes
administraciones.

- Sin un inventario de Obras realizadas y entregadas.




P

"~ PLAN DE Accion EJECUTADO

Reactivar el funcionamiento de la oficina(financiarla)

Reactivar la operatividad del proyecto(Contratar
Consultores sin experiencia en la burocracia pero con
habilidades administrativa)

Obtener la informacion financiera confiable sobre fondos
comprometidos y disponibles

Conocer el Status de obras de Infraestructura ,convenios y
consultorias.

Revision de lo comprometido y liberar fondos por
iIncumplimiento en entrega de productos en los contratos.

Obtener prorroga por un afno para el cierre del Proyecto



@‘3\_

San‘gjeﬁgula
Pasos En La Direccion Correcuwa

e Consultoria Levantamiento de Informacion

Estado Actual del proyecto:

- Depuramos y logramos Informacion confiable de
fondos comprometidos y Disponibles.

e Consultoria Plan de Cierre:
- Plan de accion de cierre ordenado.

« Involucramiento Casa Presidencial(M
Menbreno,Alfredo Cantero,Mirma Solano)
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LOGROS IMPORTANTES

, 900
San Juan/Chamel econ 378 24
(378/24) i
San José/Chamel econ 278 12
(278/12) 700
San |sidro/Chamelecon 350 12 600
(350/12)
~El Centro/Cofradia 900 18 500
(900/18) 400
Casa e Cofradi 293 10
uem ofradia
?293/10) 300 - m Beneficiarios
Padre Claret/R.H 273 20 200 - m Voluntarios
273/20
( ) ) , 100 -
RiveraHernandez/R.H. 745 33
(745/33) 0 -
Suazo 253 15 PARARAKORO KO A RN NN
Cordova/Choloma n;\q,:\i’\q,\:o)g;Qg%a,z\a,:\\’@%\,:oi%:@“’
(253{ 15) ' ‘o°\o°\‘o°\&°\&'°\ Q\\ \@@\e \e Q
Los Angeles/L 6pez 198 11 e\?f’e@(’@@('ox@o&ﬁ"’ Q;»\Q},\Q" & \\',°Q\\'/°Q
& & &P PR e
S 2 0 S HTRE P W
L 6pez/L 6pez (740/35) PILS Ce S
4,408 190 FFP &
TOTAL

: Préstamo BID 1123/SF-HO



CDA (Beneficiarios Segun |a Orientacion)

Arte (7.53%) 332

Deporte (2.84%) 125

L Gdico (11.91%) 525

Capacitaciones(63.25%) 2,788 Topico

Reforzamiento | 638 = Arte (7.53%)
escolar/homol ogacion (14.47%)

TOTAL 4.408 m Deporte (2.84%)

Ludico (11.91%)

m Capacitaciones (63.25%)

Reforzamiento
Escolar/Homologiacion
(14.47%)

Préstamo BID 1123/SF-HO




Centro de Alcance Beneficiarios Segun la Edad

6 a 10 afos (9.35%) 412 N _

11 a 15 afios (43.19%) 1904 Beneﬂmadosezz%un promedio

16 a 20 afnos (25.41%) 1120

~ m6 a 10 afios (9.35%)

21 a 25 anos (9.17%) 404 & ' m11 a 15 afios (43.19%)

26 a 30 anos (5.58%) 246 16 2 20 afios (2SEEA
W21 a 25 afios (9.17%)

31 a 35 afnos (5.24%) 231 26 a 30 afios (5.58%)

36 en adelante (2.06%) o1 1 s o RN

TOTAL 4,408

Préstamo BID 1123/SF-HO



Centro de Alcance (Beneficiarios Segun Genero)

Femenino 2,150
(48.78%)
. Genero
Masculino 2,258
(51.22%)
TOTAL 4,408

B Femenino (48.77%)
m Masculino (51.23%)

Préstamo BID 1123/SF-HO



Proyecto Paz y Convivencia Ciudadana para la Region del Valle de Sula.éﬁé

= B

EMPRESAS DE CENTROS DE AL CANCE
No CemrodeAlcance G0

San Juan/Chamelecon

San Jose/Chamelecdn

San |sidro/Chamelecon

El Centro/Cofradia

Casa Quemadal/Cofradia

Padre Claret/Rivera Hernandez
Rivera Hernandez/Rivera Hernandez
Suazo Cordova/Choloma

L os Angeles/L 6pez

Lal opez/

© 00 N O O & W N P

=
o

Elaboracion encurtidos

Servicio de internet

Elaboracion de productos de limpieza
Fabricade velas

Ventade tgjaditas

Panaderia

| nternet/licuados

Elaboracion encurtidos

Servicio de internet

Alquiler triciclos (14)

Préstamo BID 1123/SF-HO



Casas de la Cultura

Cultural (18.99%)
Musical (15.19%)
Educativos (65.82%)
Informativo (0%)

- Social (0%)
Capacitacion (0%)
TOTAL

3,161

43 Eventos
1,420

262 ‘
1,052 —
382
6,320 m l

m Cultural (50.02%)

m Musical (0.68%)
Educativos (22.47%)
m Informativos (4.15%)

Social (16.65%)
m Capacitacién (6.04%)

Préstamo BID 1123/SF-HO




Casa de |la Cultura Santa Rita
. TipodeEvento  Asstendia

Cultural (29.35.%) 300
Musical (19.56%) 200

Educativos (15.65%) 160 Eventos Realizados
Informativo (20.45%) 209 meuhrale e
Grupos Comunitarios 153 mMsIe G
(14.97%) Educativos (15.66%)
Capacitacion (0%) 0 ’ m Informativos (20.45%)
TOTAL 1022 | "- ZT.%%SOA)?omunitarios

B Capacitacion (0%)

Préstamo BID 1123/SF-HO



Casa de la Cultura San Manuel

Cultural (13.55%) 100

Musical (20.32%) 150

Educativos (61.24%) 452 Eventos Realizados

Informativo (1.49%) 11 " Culturalid 302

Grupos Comunitarios 0 " Musical (20288

(0%) Educativos (61.25%)

CapaCI taC| én (338%) 25 m [nformativos (1.49%)

TOTAL 738 | a Grupos Comunitarios
- (0%)

m Capacitacion (3.39%)

Préstamo BID 1123/SF-HO
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Casa de la Cultura Puerto Cortes

Eventos Realizados

Cultural (0%) 0 1 (1)
Musical (70.42%) 200 M
Educativos (14.78%) 42 L v
Informativo (14.78%) 42 m Informativos (14.79%)
Social (0%) 0 Grupos Comunitarios
Capacitacion (0%) 0 . (coe:/gacitacién (%)
TOTAL 284

Préstamo BID 1123/SF-HO
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Casa de la Cultura Potrerillos

Cultural (37.75%) 2816 Eventos Realizados

Musical (O%) 0 = Cultural (37.35%)
Educativos (33.3%) 251 = Musical (0%)
Informativo (O%) 0 Educativos (3.33%)
Grupos Comunitarios 899 ™ InformativosiEy
(1192%) Eslrlu-%%i/ogtomumtanos
CapaCI tacion 3573 m Capacitacion (47.39%)
(47.39%)

TOTAL 7,539

Préstamo BID 1123/SF-HO



Casa de |la Cultura Santa Cruz

~ TipodeEvento  Asstencia Eventos Realizados

Cultural (65.14%) 2816
. m Cultural (65.14%)
Musical (0%) 0
m Musical (0%
Educativos (5.81%) 251 -
Educativos (5.81%)
Informativo (0%) 0
m Informativos (0%)
Social (20.80%) 899
Grupos Comunitarios
Capacitacion (8.26%) 357 (20-80%)
m Capacitacion (8.26%)
TOTAL 4,323

Préstamo BID 1123/SF-HO
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Casa de la Cultura San Francisco

Eventos Realizados

Cultural (33.11%) 100
Musical (33.11%) 100 = Cultural (33.11%)
Educativos (17.21%) 52 = Musical (33.11%)
Informativo (0%) 0 Educativos (17.22%)
Socia (00/0) 0 m Informativos (0%)
Capaci tacion 50 %l;z)pos Comunitarios
(16.55%) m Capacitacion (16.56%)
TOTAL 302

Préstamo BID 1123/SF-HO
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BIBLIOTECAS SEMIVIRTUALES
__ Beneficiarios

Choloma /Lopez (20.01%) 574
Puerto Cortes (9.97%) 286 s
Guacamaya (502%) 144 m Puerto Cortes (9.97%)
Santa Rita (13.94%) 400 R
W Santa Rita (13.94%)
Centro/Choloma (20.15%) 578
Rio Lindo/San Fco Yojoa 161 (Czeon.tlrsoo/f)c g
LaLima (4.18%) 120 "o Yopa Gey
= La Lima(4.18%)
Cuyamel/Omoa (8.71%) 250 e
= . m Cuyamel/Omoa (8.71%)
Canaveral/San Fco Yojoa 103
(3.59%) Francisco Yojoa (3.50%)
Santa Cruz Yojoa (3.38%) 97 - ?grgg)/()?ruz de Yojoa
El Progreso, Yoro (2.79%) 80 El
Progreso/Yoro(2.79%)
Pind e_| O/Qui mi stan 70 m Pinalejo/Quimistan
(2.65%) (2.65%)
TOTAL 2,869

v e o S1D 1123/SF-HO



Proyecto Paz y Convivencia Ciudadana para la Region del Valle de Sula.éﬁé

INSTITUTOSTECNICOS

Jovenes Matriculados

I nstituto Técnico 269

Chamelecon (27.12%)

I nStitUtO Técnl co 625 m Instituto Técnico

Sampedrano (6300%) Chamelecon (27.12%)

W Instituto Técnico

Instituto Tecnico o8 Sampedrang (B0l

Ozanam (9.88%) Oranam (5.65%)
TOTAL 992

Préstamo BID 1123/SF-HO



Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

Componente 1: Fortalecimiento Institucional Unidad Total Total acumulado
5. Bases de datos de Policia, Medicina Forense y # Bases datos 3 1
Fiscalia inter-conectados. interconectada

6. Informacién SISC y Observatorio de la Violencia Convenio 1 1
homologada.

7. Centro de Operaciones de Respuesta a la Ciudad # Centros 1 1

de SPS (199) operando.

8. Centro Digitalizado de Observacion Palicial #Centros 1 1

9.Fortalecimiento Tecnologico Policia Municipal #Policia 1 1

~ Préstamo BID 1123/SF-HO




Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

V. Avances Indicadores de desempeno del
proyecto....

Componente 1: Fortalecimiento Institucional Unidad Cantidad Total Final

1. CMPC funcionando (Miembros nombrados y estrategia y CMPC 17 17
plan de accién propuestos a Municipalidad)

2. Municipalidades equipadas para implementar actividades Municip 17 17
del proyecto

3. Funcionarios Municipales capacitados (en prevencion de Funcion 430 407
la Violencia y Convivencia)

4. Ciudadanos miembros de la comunidad en acciones de Cuid. 4,000 4,896
Prevencioén de violencia sensibilizados.

~ Préstamo BID 1123/SF-HO




Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

Componente 2: Prevencion Social de la Violenciay la Unidad Proyectado Total acumulado
Delincuencia Juvenil

12. Instalaciones deportivas rehabilitadas Instalac. 83 123
13. Casas culturales rehabilitadas # Casas cultura 6 6
14. Bibliotecas rehabilitadas Bibliotecas 20 24
15. Centros de alcance equipados # Centro 10 10
16. Readecuacion Centro Amigos para Siempre # Centro 1 1
17. Actividades de uso positivo del tiempo libre. # Activid. 58 123
18. Jovenes en Uso Positivo del Tiempo Libre 2011 # Jovenes 13,597



Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

Componente 2: Prevencién Social de la Violenciay la Unidad Cantidad Total acumulado
Delincuencia Juvenil

18. Comunidad educativa capacitada. # Establec. 385 259

19. Padres de familia capacitados y sensibilizados en # Padres 4,000 6,221
reforzamiento de valores, resistencia a sustancias (alcohol,

tabaco, drogas), pandillerismo y resolucion pacifica de

conflicto.

20. Alumnos capacitados y sensibilizados en reforzamiento # Alumnos 50,000 74,525
de valores, resistencia a sustancias (alcohol, tabaco,
drogas), pandillerismo y resolucién pacifica de conflicto.

21. Docentes capacitados y sensibilizados en reforzamiento # Docent. 1,200 4,934
de valores, resistencia a sustancias (alcohol, tabaco,
drogas), pandillerismo y resolucién pacifica de conflicto.

~ Préstamo BID 1123/SF-HO




Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

Componente 2: Prevencion Social de la Violenciay la Unidad Cantidad Total acumulado
Delincuencia Juvenil

22. Jbvenes graduados en carreras técnicas (electricista, meca- # Jovenes 100 302
trénica, tecnologia de la confeccién - maquila)

23.J6venes capacitados en diferentes oficios (computacion,s # Jévenes 500 6000
oldadura,ingles ,c y c,panificacion)-

~ Préstamo BID 1123/SF-HO



Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

Componente 3: Apoyo al Proyecto de Policia Comunitaria y/o Unidad Cantidad Total acumulado
Preventiva en la RVS

26. Oficiales y Agentes de la Policia Nacional y Policia Municipal # miembros 1,920 5,199
Comunitaria capacitados.

27. Infraestructura para capacitacion de la Policia Comunitaria # Centros 1 1
dotada.

~ Préstamo BID 1123/SF-HO



Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

Componente 4: Estrategia de Comunicacion y Sensibilizaciéon Unidad Cantidad Total acumulado
Social

31. Campafia de comunicacion y sensibilizacion disefiada Campaia 1 1

32. Campafia en medios de comunicacion difundida Campafia 1 2

~ Préstamo BID 1123/SF-HO



STATUS 08/12/2011

Oficina de Paz y Convivencia con personal Municipal Capacitados y
comprometidos con el Proyecto.

Consultores BID, con capacidad de ejecucion,aprendizaje y buenos
comportamientos.

Ejecucion al 100 % del plan de cierre ordenado acordado con BID.
100 % de los problemas contractuales resueltos

100 % de las obras de Infraestructura terminadas y entregadas.
Planes de Adquisiciones 2010 y 2011 ejecutados

Aceptacion del Proyecto en el 100 % de los Municipios beneficiados .
La Oficina de P y C apoyando y monitoreando proyectos en los
municipios.

Proyectos de otros Organismos Internacionales y Consulados en
acercamiento con la Oficina de Py C.



Municipalidades de la Regidon del Valle de Sula

Vl. Lecciones Aprendidas.....

v'La Sostenibilidad de las obras,bienes y actividades dependen de la
voluntad de los beneficiarios y no del ejecutor.

v'La Burocracia y Trasmitologia que instaura el gobierno Central y el
Gobierno local son responsables en parte de la poca ejecucion de los
proyectos

v'Los Convenios Interinstitucionales deben blindarse y no depender de la
voluntad del Ministro o Alcalde de turno.

v'La direccién de un proyecto debe tener autonomia pero con control.

v'Los nuevos Proyectos deben buscar asocio con otros que ya estan
trabajando en el mismo tema.

v El Capitan debe evaluar la ruta recorrida y el entorno en que se
desenvuelve para reorientar su ruta y alcanzar su puerto de destino.
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Vl. Lecciones Aprendidas.....

v'Los Empleados y/o Consultores deben contratarse por su capacidad
y no enmarcarse tanto en las Politicas del prestatario como
prestamista. No son indispensables los  conocimientos
gubernamentales o institucionales para administrar un proyecto.

v'La Capacidades de Aprendizaje, Ejecucion y los Comportamientos
de los empleados son la base para el éxito de un proyecto.

v'Las estrategias de Prevencion de la Violencia deben ser bajo
programas o bajo Politicas de Estado o de Municipios y no bajo
Proyectos de Gobiernos o de Corporaciones Municipales.

v'El disefio original del proyecto atribuyo responsabilidades que no le
correspondian o eran imposibles de cumplir.

v'Paz y Convivencia era solamente una estrategia mas de las miles
gue se tienen que implementar para la prevencion de la violencia
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ES IMPOSIBLE TENER PREVENCION DE LA VIOLENCIA SIN DESARROLLO
HUMANO
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Casas de la Cultura
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Lanzamiento del “Plan de Prevencién de la
Violencia de Choloma” y su campaiia jCholoma
Ciudad de Oportunidadesj

e NN N

Lanzamiento “Plan de Prevencion de la Violencia de
San Pedro Sula”, y su campafia jSi Podemos
Sampedranos;j

\
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MUCHAS GRACIAS

< EQUIPO BID (M JOSE JARQUIN NALDA ELAN ROSA JOEL)

' » CONSULTORES EXTERNOS (MERINO,ROSA NARVAEZ,A
BEDOYA

= CASA PRSIDENCIAL ( M MEMBRENO,ALFREDO CANTERO
MIRNA SOLANO)
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