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 Staff Time and Cost

Stage Project Cycle  # of Staff Weeks

USD (including Travel and Consultant Costs)

Preparation 1.2 170,270.73
Supervision 3.1 35271.64
Total 343 205,542.37
~Time
Time Reported for BO-L1 204 =
ool e
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1.2

1.3

1.4

INTRODUCCION

Este documento presenta el Informe de Terminacion del Proyecto (PCR por sus siglas en
inglés) correspondiente al Programa de Reformas de Politica de los Sectores de Agua,
Saneamiento, Residuos Solidos y de Recursos Hidricos en Bolivia, para el cual fue aprobado
un primer tramo en 2019. En cumplimiento con las politicas del BID, al haber transcurrido un
afo del primer desembolso del Programa (primer tramo del PBP), y no haberse solicitado el
segundo tramo, se debe preparar un PCR.

Contexto macroeconémico. Desde el 2004 hasta el afio 2014, la economia en Bolivia habia
venido crecido de manera ininterrumpida, a una tasa promedio de 4,9%" de la mano de las
exportaciones de hidrocarburos. Luego del descenso del precio de las materias primas, a partir
de 2014, el crecimiento econémico continué en niveles similares hasta 2018 (en promedio de
4,6%), seguido de una politica econdmica contra ciclica, enfocada en una mayor inversion
publica. Las previsiones macroeconémicas se redujeron debido al conflicto politico y social que
acontecié después de las elecciones presidenciales de 2019, y al choque que produjo la
pandemia COVID-19, con la caida en la actividad econdmica y productiva (en 2019 la economia
crecio en 2,2% y en 2020 se contrajo en 8,7%). En 2021, la economia repunto creciendo al
6,1%, mientras que para 2022 el Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta un crecimiento
mas moderado del 3,8% y para los préximos cinco afios un promedio del 3,5%.

El Sector y su estructura organizacional. La Constitucion Politica del Estado de 2009
establece el acceso al Agua Potable y Saneamiento (AyS) como un derecho humano?. A partir
de este mandato Bolivia reconfigura la institucionalidad del sector, siendo el Ministerio de Medio
Ambiente y Agua (MMAVYA) el érgano que tiene la responsabilidad de formular, ejecutar, evaluar
y fiscalizar las politicas normas y planes del sector, a través de tres Viceministerios?®.
La regulacion, fiscalizacion y supervision de los servicios de AyS se asigné a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), la cual tiene los
atributos de proteger al consumidor y aprobar tarifas a los operadores de los servicios.
Los Gobiernos Autbnomos Municipales (GAM) tienen la responsabilidad de proveer los
servicios de AyS a traves de las Empresas Publicas Sociales de Agua y Saneamiento (EPSA),
son responsables del manejo, reciclaje, tratamiento y disposicién final de Residuos Soélidos
Urbanos (RSU) y de aprobar las tasas de estos servicios, asi como de articular la planificacion
urbana la gestion de las aguas pluviales. El Servicio Nacional para la Sostenibilidad de
Servicios en Saneamiento Basico (SENASBA)* tiene la mision de apoyar el desarrollo de
capacidades de las EPSA, mediante asistencia técnica y fortalecimiento institucional, para
mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios.

Al momento de aprobacién del Programa, el marco normativo y legal no reflejaba los avances
que se habian venido dando en el sector, por ejemplo, no se contaba con un Marco de Politica
Nacional para el Ejercicio del Derecho Humano al Agua y Saneamiento, y la Ley de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, vigente desde octubre de 1999, requeria de una

EMI, WEQ (abril 2022).

El articulo 20 numeral | de la Constitucién Politica del Estado (febrero 2009) establece que toda persona tiene
derecho al acceso universal y equitativo a los servicios de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones.

El Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico (VAPSB) promueve la universalizacién de los servicios
de agua potable y saneamiento en las areas urbanas y rurales, en forma concurrente y participativa y de la Gestion
Integral de Residuos Solidos (GIRS); el Viceministerio de Recursos Hidricos y Riego (VRHR) del Manejo Integral
de Cuencas (MIC) y la gestion integral de recursos hidricos (GIRH) para el uso eficiente y equitativo del agua; y
el Viceministerio de Medio Ambiente, Biodiversidad y Cambio Climatico (VMABCCGDF) de la implementacion de
la gestion sustentable de los recursos naturales y proteccion de los sistemas de vida.

El SENASBA fue creado por Decreto Supremo N°29741 de 15 de octubre de 2008.



https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2022/April/download-entire-database
https://sea.gob.bo/digesto/CompendioNormativo/01.pdf

profunda revision y actualizacion (para mayor detalle ver EEO#5). Asimismo, en el sector se
presentaban los siguientes desafios:

e Importantes brechas en las coberturas de acceso a AyS entre las areas urbanas
y rurales, especialmente en lo que serefiere al Tratamiento de Aguas Residuales (TAR).
En 2017 la brecha en el acceso a Agua Potable (AP) segura entre lo urbano y rural era de 27
puntos porcentuales (pp) (con una cobertura de 94% de la poblacién en el area urbana vs.
67% en area rural) y de 23 pp, en relacién con la cobertura de saneamiento (con 67% vs el
44% de la poblacion, respectivamente®). Ademas, se observa un rezago en el acceso al TAR,
ya gue Unicamente el 26% de la poblacion tenia acceso al Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) (segun el dltimo inventario nacional de PTAR)®, siendo un riesgo para la
salud y fuente importante de contaminacién de los cursos de agua y suelos’. A pesar de los
avances en la cobertura, estas brechas se mantuvieron en el 2021. De acuerdo con los datos
proporcionados por el VAPSB, la brecha en el acceso a AP segura entre lo urbano y rural era
de 27 pp (con una cobertura de 95% vs. El 69%, respectivamente) y de 26 pp en relacién con
la cobertura de saneamiento (con 71% vs el 45%, respectivamente)® y la cobertura de TAR
se incremento a 34,6%>°.

Baja sostenibilidad financiera de las EPSA. En 2017, el 90% de las EPSA presentaban
limitaciones para cubrir sus costos!!. Seguln lo reportado por la AAPS, para 2020 se habia
avanzado en mejorar la gestién de las EPSA, logrando reducir el nUmero de EPSA que tienen
problemas de sostenibilidad financiera a 25%?2. Sin embargo, Unicamente siete EPSA tenian
niveles 6ptimos. Ademas, la mayoria de las EPSA tenian niveles bajos de recaudacion®?
(el 90% tenian niveles por debajo de los 6ptimos). Lo anterior, se debe a que los ajustes
tarifarios no tuvieron efectos por la inflacién y a que no se dieron nuevos ajustes tarifarios,
unido a elevados niveles de mora de parte de la poblacion, y servicios discontinuos con
deficiencias.

El pais se habia visto afectado por fen6menos hidrometeorol6gicos extremos tales
como inundaciones y sequias!®. Ademas, la region del Altiplano tiene una elevada
dependencia del agua por la baja precipitacion y la limitada capacidad de almacenamiento
del recurso, lo que pone en riesgo la provision continua y confiable de los servicios de AyS
gue, sumado a la concentracion de poblacién, se convierte en una zona muy vulnerable al
Cambio Climatico (CC).

Bajas coberturas de los servicios e incipiente gestiéon integral de RSU. En 2019, se
estimo que tan sélo el 59,4% de la poblacion en Bolivia contaba con servicios de recoleccion
adecuados. Alrededor del 30% de los RSU eran dispuestos de forma segura en rellenos
sanitarios, y Unicamente el 4% recuperados; el resto se disponen en botaderos municipales
con el consiguiente impacto social y ambiental®>. A nivel local, entre 2001 y 2007 el 9% de
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Datos del VAPSB con base en estimaciones de cobertura a 2017.

MMAYA (2021), Guia técnica para la seleccion y disefio de lineas de TAR.

BID (2019), Desafios para el Desarrollo del Pais -CDC (septiembre de 2019).

Datos del VAPSB con base en estimaciones de cobertura a 2017.

AAPS, reportes de 23 EPSA con funcionamiento adecuado de PTAR.

Medido a través del indice de operacion eficiente, que muestra la relacion entre los costos de Operacion y
Mantenimiento (OyM) y los ingresos por la prestacion del servicio. El rango 6ptimo establecido por la AAPS
corresponde a valores entre 65% y 75%.

AAPS (2017). Indicadores de desempefio de las EPSA requladas en Bolivia.

AAPS (2021). Indicadores de desempefio 2020 - Categorias A, B, C y D — Segunda Parte.

Medido a través del indice de eficiencia de recaudacién, que muestra la relacién entre las cuentas por cobrar y
facturacion por prestacion de servicios. El parametro éptimo establecido corresponde a valores de >= 90%.

En 2016 se produjo una crisis por déficit hidrico, declarandose estado de emergencia nacional (Decreto Supremo
N°297 de noviembre de 2016.).

BID, Bolivia - Desafios para el Desarrollo del Pais CDC (septiembre de 2019).
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los municipios contaba con entidades descentralizadas y/o unidades técnicas especificas
para la GIRS, y solo el 2,4% de estos tenian reglamentos para el servicio de aseo. Esta
situacion se debia a la falta de priorizacién de inversiones tanto a nivel central, departamental
y municipal para el subsector de RSU*®, y a un desarrollo institucional y normativo incipiente,
gue no habia iniciado la aplicacion efectiva de la Ley 755 de Gestion Integral de Residuos y
su_reglamentacién, promulgadas en 2015 y de 2016, respectivamente. Ademas, en 2010,
solo el 28% de los municipios del pais habian logrado implementar la cobranza de una tasa
de aseo urbano!’. Sin embargo, estas tasas no eran suficientes para cubrir los costos
operativos y administrativos que representa el Servicio de Aseo Municipal, lo que coloca a
las Empresas Municipales de Aseo (EMA) y/o reparticiones municipales encargadas en
situacion de déficit financiero.

Objetivo y componentes del Programa. En 2018, el Gobierno de Bolivia solicité un préstamo
Programético Basado en Politica (PBP) por US$100 millones. Su primer tramo buscaba
contribuir a la sostenibilidad del sector a través de un proceso de reformas que permitieran
desarrollar el marco institucional, normativo, y de politica para mejorar la gobernanza sectorial
en la gestién de los servicios de AP, saneamiento basico que incluye RSU y Recursos Hidricos
(RH), en un contexto de CC y conducente a la seguridad hidrica. Los Objetivos Especificos
(OEs) adicionales al de asegurar un contexto macroecondémico congruente con los objetivos
del Programa eran: (i) Contribuir a actualizar y consolidar la politica y normativa sectorial
incluyendo instrumentos financieros; (ii) Fortalecer la capacidad de las entidades sectoriales
para una adecuada planificacién; y (iii) Actualizar los instrumentos de evaluacion de
desempefio sectorial que permitan tomar mejores decisiones de politica. Para el logro de estos
objetivos, el PBP se estructur6 en cuatro componentes: (i) Estabilidad macroeconémica;
(ii) Politica y normativa sectorial; (iii) Planificacion sectorial; y (iv) Monitoreo y Evaluacion
(M&E).

Evaluacién de la administracion: El presente PCR se basa en las Guias PCR 2020,
aprobadas en mayo 2020. La calificacion global del PCR es de Altamente Exitoso, a partir de
la clasificacion de los criterios de relevancia (Excelente), efectividad (Excelente), y
sostenibilidad (Satisfactorio). Asimismo, el PCR sefiala el desempefio del Banco y de la
agencia ejecutora como Excelente.

. CRITERIOS CENTRALES. DESEMPENO DEL PROYECTO

2.1 Relevancia

a. Alineacion con las necesidades de desarrollo del pais

2.1.1 De acuerdo con la Organizaciébn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

(OCDE, 2015), existen tres principios para una adecuada gobernanza del agua:
(i) efectividad, a través de politicas y normativas que definan metas, roles y
responsabilidades; (ii) eficiencia, a través de instrumentos que contribuyan a maximizar los
beneficios del acceso a AyS al menor costo posible; y (iii) confianza y compromiso, a través
de herramientas que permitan promover la transparencia e involucrar a los diferentes
actores. En este contexto, el objetivo del Programa de mejora de la gobernanza sectorial se
alinea con lo establecido por la OCDE, ademas que responde a la necesidad de desarrollar,
actualizar y/o complementar el marco normativo y legal que tenia vacios para abordar los
nuevos desafios, de planificacion y monitoreo: (i) diferenciando lo urbano de lo rural en el
subsector de AyS, con énfasis en la eficiencia de la gestion de los operadores y el TAR;

Entre el 2001-2007, s6lo un 0,9% de la inversion en saneamiento se orientd a RS (MMAyA, 2011); situacién que
se ha empezado a revertir con financiamiento externo (2880/BL-BO y 3730/BL-BO) asi como iniciativas locales.
MMAyA (2011). Diagnéstico de la Gestion de RS en Bolivia. Direccion General de GIRS.
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https://www.oecd.org/cfe/regionaldevelopment/OECD-Principles-Water-spanish.pdf

(i) con enfoque en la implementacion de la GIRS en el caso de los RSU; (iii) drenaje pluvial;
y (iv) GIRH, con énfasis en seguridad hidrica y tomando en consideracion los impactos del
CC. Esta operacién también responde a las necesidades del pais de generar inversiones
para el TAR y de mejorar la gestion integral de RS. Ademas, incluye el desarrollo de politicas
y normativas (como la Estrategia Nacional de Agua y Saneamiento para el Area Rural y
Pequenas Localidades (ENRAS)) que van a apoyar a reducir las brechas que existen en la
cobertura de AyS entre las zonas rurales y urbanas. El Programa estuvo también alineado
en su disefio y ejecucion con las necesidades y prioridades del pais plasmadas en los
diferentes planes de gobierno como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Alineacioén del Programa con los diferentes Elanes de Gobierno

En relacién con PDES 2016-2020, el Programa apoya el pilar 2 (universalizacion de los servicios basicos), numeral
2.1 Agua, alcantarillado y saneamiento basico, que establece la meta de la universalizacién de los servicios
aguay alcantarillado sanitario. El Programa apoya las acciones que buscaban: (i) desarrollar estrategias para la
gestion ambiental y control de la calidad de agua para consumo humano (urbano y rural), (i) incrementar la
cobertura de servicios de alcantarilado y saneamiento en las é&reas urbanas con enfoque de relso y
corresponsabilidad de la poblacion y mantenimiento del sistema, y (iii) la rehabilitacion y mejora de las PTAR con
enfoque de relso. Adicionalmente, el Programa apoya la meta de agua y prevencién de riesgos por CC
establecida bajo el Pilar 9 (soberania ambiental con desarrollo integral), numeral 9.6 RH, apoyando las acciones
gue buscaban implementar un enfoque de cuencas hidrograficas que considere la GIRH, incluyendo la prevencién
de riesgos por CC, incremento del TAR y la GIRS. Ademas, el Programa apoya a crear las condiciones para que
se cumpla con la meta de lograr el acceso universal de los servicios basicos de la Agenda Patriétical®.

El Programa se alinea con el Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Béasico (PSDSB) 2016-2020, que
incorpora aspectos de seguridad hidrica, gestion social, y mejora de la calidad y eficiencia de los servicios, y apoya
a las metas y resultados del PDES 2016-2020. En particular, se alinea con las estrategias 1 y 2 que buscaba
robustecer la politica, normativa y planificacién sectorial, que sustentan la ampliacién y mejora de las coberturas de
AyS de manera eficiente con un enfoque de CC y sostenibilidad, garantizando la gestion ambiental y la participacion
social y el TAR adecuado, a través de los compromisos de politica 2.1, 2.2 y 3.1 al 3.4. Ademas, se alinea con la
estrategia 3 a través de los compromisos que promueven la participacion y el empoderamiento de la poblacion y el
desarrollo de capacidades de gestion de los operadores de AyS; la estrategia 4 de controlar, supervisar, fiscalizar
y regular las actividades de AyS, protegiendo los derechos de los usuarios que incluian la actualizaciéon del Marco
de Evaluacion de Desempefio (MED) del sector (objetivo 4.1), la implementacion y actualizacién de sistemas de
M&E requeridos para seguimiento, regulacion, fiscalizacion y toma de decisiones en la implementacién del PSDSB
(objetivo 4.2); la estrategia 5 de establecer seguridad juridica a través de reformas que adecuan la politica y
normativa sectorial, armonizada con las nuevas politicas nacionales y de derechos (objetivo 2.1) y complementan
la normativa actual con reglamentos para la gestion eficiente de los servicios, con enfoque social, de género,
seguridad hidrica, y control de calidad del agua para consumo humano (objetivo 2.1). Ademas, apoya el desarrollo
de capacidades de las instancias subnacionales a través de la formulacién, actualizacion y aplicacion de los
instrumentos juridicos, normativos, administrativos y mecanismos econémicos que fortalezcan la implementacion
de la GIRS (objetivo 2.3); y actividades que contribuyen a la sostenibilidad financiera de los Servicios de Aseo
Municipal a través de la recuperacién de los costos de prestacion del servicio (objetivo 2.4.).

Al momento de la elaboracion del PCR, el Programa continué alineado con el PDES 2021-2025, aprobado en
noviembre de 2021, con los ejes estratégicos: Eje 1 Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad
macroecondmica y social, que bajo la meta 1.3 (devolver a la politica social el caracter prioritario para el Estado,
reduciendo la desigualdad econémica, social y de género en el marco de la pluralidad) establecio el resultado 1.3.3
de avanzar hacia la universalizacion de los servicios basicos; y con el Eje 8 Medio ambiente sustentable y
equilibrado en armonia con la Madre Tierra, que bajo la meta 8.5 (fortalecer la GIRH superficiales y subterraneos
para alcanzar la seguridad hidrica) establece el resultado 8.5.1 de generar capacidades de conocimientos
cientificos para la GIRH, que prioriza los aspectos institucionales, legales, organizacionales y social de la gestion
del agua; y el Manejo Integral de Cuencas (MIC).

En el marco del PDES 2021-2025, el MMAYA esta elaborando el Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir
Bien (PSDI) — Sector Saneamiento Basico 2021-2025. El Programa continda alineado con este plan, con su

18 La Agenda Patridtica 2025 constituye el plan general de desarrollo econdmico y social del pais y orienta la
formulacion del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2016-2020, que es el que articula los planes de
mediano y corto plazo del pais.


http://www.planificacion.gob.bo/pdes/pdes2016-2020.pdf
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http://www.planificacion.gob.bo/uploads/PDES_2021-2025a.pdf
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-536398635-178
http://www.planificacion.gob.bo/pdes/pdes2016-2020.pdf

(i) Politica 1. Promover el acceso universal al agua y al saneamiento con enfoque social dirigido a la poblacién méas
vulnerable mejorando asi su calidad de vida, y con todos sus lineamientos: agua y saneamiento para la poblacién
en armonia con la madre tierra, tratamiento sostenible de aguas residuales domésticas, desarrollo de normativa
sectorial, institucional y ambiental, sistema de monitoreo y seguimiento sectorial, coadyuvar en la generacion de
mecanismos que mejoren la resiliencia y adaptacion al CC de la infraestructura de los sistemas de AyS, ampliacion
y sostenibilidad de los servicios de AyS, sostenibilidad de los servicios de AyS a través de la implementacién de
mejores practicas, desarrollo comunitario efectivo y fortalecimiento institucional a operadores; y con (ii) la
Politica 2. Gestion y promocién para la implementacion de infraestructuras para aprovechamiento, disposicion final
e industrializacion de los RS y establecer el régimen de responsabilidad de los residuos post consumo, en armonia
con la madre tierra; con sus lineamientos estratégicos: Promover la implementacion del cierre técnico —
saneamiento de botaderos y la implementacion de la disposicion final sanitaria y ambientalmente segura, promover
la implementacion del régimen de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) y fomento al aprovechamiento
de residuos, desarrollo y actualizacion los instrumentos normativos nacionales y de planificacion para la
implementacion de la GIRS.

El Programa se alinea también con la Estrategia de intervencion Fly AT a las EPSA del VAPSB -2021, con su
objetivo general de mejorar la gestion de las EPSA, principalmente de las categorias B, C y D comprometidas para
mejorar la provision del servicio en beneficio de sus usuarios bajo los estandares de la calidad, cantidad y
continuidad; y con sus objetivos especificos: (i) coadyubar en la implementacién de los Planes Estratégicos de
Sostenibilidad de las Fuentes de Agua, (ii) andlisis de indicadores de las EPSA para la implementacion de acciones
concretas que coadyuven a la mejor prestacion de los servicios; y (iii) apoyar en la implementacion y/o elaboracién
de los Planes de Sequia y Planes de Contingencia.

b. Alineacién estratégica

2.1.2 El Programa se alinean con las tres areas prioritarias de la Estrategia del Banco con el Pais
(EBP) 2016-2020 (GN-2843), en particular contribuye a: (i) aumentar la productividad y la
diversificacion de la economia y su cuarto objetivo estratégico de contribuir a la reduccion
de la vulnerabilidad al CC y desastres naturales; (ii) a cerrar las brechas sociales— con sus
objetivos de ampliar la cobertura de AyS, principalmente en areas rurales, especialmente a
través de la aprobacion de la ENRAS, que promueve la implementacion de programas y
proyectos de AyS para el area rural y pequefias localidades para ayudar a cerrar las brechas
urbano-rural; y (iii) a mejorar la efectividad de la gestion publica y su prioridad de fortalecer
la capacidad de ejecucion de las politicas publicas a nivel subnacional.

2.1.3 Al momento de la elaboracion del PCR, el Programa continu6 alineado con la EBP 2022-
2025 en particular con el tercer pilar prioritario de desarrollo social inclusivo y sustentable
y Su segunda propuesta de accion de generar iniciativas para un mayor acceso y calidad de
AyS, RS y drenaje con un enfoque multipropésito. Ademas, el Programa se alinea con el
objetivo estratégico de contribuir a impulsar la universalizacion de los servicios basicos y
sociales de calidad y apoya a los resultados esperados de aumentar la cobertura y calidad
del saneamiento, agua y drenaje, y mejoras en el tratamiento de RS. Asimismo, esta
alineado con los temas transversales de género y diversidad y su primera propuesta de
accion que incentiva la incorporacién de enfoques de género y diversidad en las operaciones
del BID, a través de compromisos de politica como la ENRAS que es una estrategia de
implementacion de programas y proyectos de APyS para el area rural y pequefias
localidades, incluyendo proyectos para la inclusiéon de comunidades rurales donde habitan
la mayoria de la poblacién campesina e indigena del pais y la incorporacion del enfoque de
género, ademas del diagnéstico del enfoque de género en las politicas del sector y la
identificacion de instrumentos operativos para su implementacion; CC y sustentabilidad
ambiental y su cuarta propuesta de accién que incorpora criterios de capacidad de
respuesta al CC y sostenibilidad del ambiental, a través de un marco institucional que
contribuye a generar capacidad adaptativa institucional en diferentes niveles para responder
a los impactos de CC sobre los RH, como son los Planes de Contingencia (PdCs) de las
EPSA, el plan nacional de MIC, la estrategia de TAR y la estrategia de DU; el acceso a
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2.14

2.15

2.1.6

herramientas nuevas para el apoyo a la planificacion del uso de las fuentes de agua
(HydroBID?'®); Capacidad institucional y estado de derecho y su primera propuesta de
accion de contribuir a fortalecer las capacidades institucionales, a través de la planificacion
y creacion de marcos normativos para una mejor gestion de AyS y RSU, planificacion del
RH e incremento de TAR.

El Programa se alinea con la Actualizacion de la Estrategia Institucional (UIS) 2010-2020
(AB-3008) y su segunda actualizaciéon para el periodo 2020-2023 (AB-3190-2)%°, con los
desafios de: (i) inclusion social e igualdad, a través de fortalecer la gobernanza, la gestion,
crear capacidades para incrementar y mejorar el acceso a AyS, especialmente en zonas
mas rezagadas, la formalizacion e inclusién social de las recuperadoras de RSU, y el
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DHAS); y (ii) productividad e innovacién, a través
de promover reformas que incrementen el TAR, y el disefio conceptual del Centro
Internacional para la Investigaciéon y Desarrollo de Aguas Residuales (CIIDAR)?2.

c. Relevancia del disefio

Intervencién propuesta: El Programa se estructur6 para dar una respuesta integral y
transversal a los desafios en términos normativos, de planificacion y monitoreo (ver EEO#9
y Tabla de conceptualizacién del Programa) del sector, que estd compuesto por cuatro
subsectores (AyS, RSU, drenaje pluvial y RH), con un énfasis en la gestion integral de los
recursos con enfoque de CC y seguridad hidrica, y en la eficiencia de la gestion de los
operadores. El Programa se estructurd en cuatro componentes:

1. Sostenibilidad Macroeconémica, para contribuir a un contexto macroeconémico
congruente con los objetivos del Programa, se apoyaron reformas sectoriales ya que durante
el disefio se mostraba un buen desempefio econémico.

2. Politica y Normativa Sectorial, para completar y actualizar la politica y normativa
sectorial, armonizada con las nuevas politicas nacionales y de derechos, promoviendo un
proceso de desarrollo mas efectivo del sector y su sostenibilidad en los niveles territoriales
y de gestion institucional a través de la definicion de politicas, y guias con enfoque sectorial.

3. Planificacion sectorial, para fortalecer la planificacion de las inversiones de AyS
y Drenaje Urbano (DU) y establecer politicas para asegurar su sostenibilidad, priorizando
estrategias y programas para acelerar el cumplimiento de las metas sectoriales en areas
rezagadas, y que éstas se realicen con base en criterios de eficiencia y sostenibilidad, con
enfoque de CC y riesgos.

4. Monitoreo y Evaluacion (M&E), para actualizar los instrumentos de evaluacién del
desempefio sectorial y desarrollar y fortalecer la implementacion y actualizacion de sistemas
de M&E requeridos para el seguimiento, regulacion, fiscalizacion, y toma de decisiones en
la implementacion del PSDSB con informacion confiable y oportuna.

El Programa apoya al Gobierno de Bolivia en su esfuerzo de desarrollar la politica sectorial,
normativa y desarrollo institucional; contribuyendo a su sostenibilidad, mejora de la
gobernanza, gestion de los servicios de AyS, RSU y RH en un marco de CC y conducente
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HydroBID es un sistema integrado y cuantitativo para simular hidrologia y gestion de recursos hidricos, bajo
escenarios de CC, uso de suelo y poblacion.

La actualizacion de la Estrategia Institucional (UIS) 2010-2020 (AB-3008), y la segunda actualizacion de la UIS
(AB-3190-2), definieron como desafios de desarrollo para la region: la inclusion social e igualdad; productividad e
innovacién; e integracion econémica, y como temas transversales: la igualdad y diversidad de género; el cc y
sostenibilidad del medio ambiente; y la capacidad institucional y estado de derecho.

El CIIDAR es el centro de experimentacion de TAR en ecosistemas de altura, altiplano boliviano, a partir de
desarrollo de investigacion aplicada.
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a la seguridad hidrica. Como se observa en la Tabla de conceptualizacion del Programa, las
reformas incluyen acciones para la actualizacion del marco normativo y legal, para
incrementar las coberturas y reducir brechas de AyS entre el sector urbano y rural, la
elaboracion de politica y normativa para mejorar la gestion eficiente de los servicios de AyS
y la sostenibilidad financiera de las EPSA, el desarrollo institucional y normativo del
subsector RS y la generacién de instrumentos que permitieran reducir la alta vulnerabilidad
a los eventos hidrometeoroldgicos extremos y efectos del CC.

Diagnostico

Subsectores

Probleméatica

Conceptualizacion del Programa

Politica y normativa

Componentes II, lll 'y IV

Planificaciéon Sectorial

Monitoreo y
Evaluacion

Saneamiento
(TAR)

brechas entre
urbano y rural, y
entre AyS,
especialmente TAR

por zonas ecolégicas,
categorizacion de los
proyectos de AyS por tamafio,
con alcance y contenido; y
Recopilacion de los
instrumentos que existen para
implementar el enfoque de
género en la ejecucién de
proyectos y la gestién de los
servicios.

Gobernanza | Marco normativo y Politica DHAS Anteproyecto Planes estratégicos MED Sectorial.
sectorial legal desactualizado | de Ley Prestacion AyS institucionales y redisefio Sistema de
0 con vacios para Normativa para proyectos, organizacional Informacion Rural.
los nuevos desafios | género, calidad de agua
Rural — Baja cobertura 'y Parametros basicos para TAR | Estrategias nacionales para | Inventario nacional y

areas rurales y TAR.
Iniciativa piloto para lodos
fecales

sistema de
informacién para TAR
articulado con el
GeoPTAR?? que
permite monitorear el
estado y operatividad
de PTAR. La
conceptualizacion, del
CIIDAR.

Gestion
eficiente de
los servicios

Provisién de
servicios de AyS
poco eficiente.
Sostenibilidad
financiera de las
EPSA

Lineamientos para mejora de
gestion de EPSA; Esquemas
de recuperacion de costos de
TAR y alcantarillado, ANF;
Lineamientos y Guias para
Gestién Social. Certificacion
de Capacidades y
Competencia.

Sistema de
informacioén para
regulacion y
evaluacion de EPSA

RSU

Baja cobertura de
disposicion
adecuada de RSU
Sostenibilidad
financiera SAU

Modelos para reglamentos a
nivel subnacional; Guias para
disefio y gerenciamiento de
SAU y para la formalizacion e
inclusioén social de
recicladoras/res de RS
urbanos reciclables; y
Metodologia para Tasa de
Aseo

RHy Drenaje
Pluvial

Vulnerabilidad a los
eventos
hidrometeorolégicos
extremos y efectos
del CC

Manuales y guias para calidad
de agua para consumo
humano en contingencias, y el
Manual para la elaboracién y
evaluacion del Plan
Estratégico de Sostenibilidad
de Fuentes de Agua de las
EPSA (P.E.S.F.A).

Planificacion RH.
Diagnéstico y Lineamientos
Plan Nacional Drenaje Plan
Nacional de Cuencas; Plan
de Implementacion de
HydroBID en Bolivia y un
proyecto piloto en
implementacion por DGP del
MMAVYA; el Programa
Plurianual de GIRH y MIC
para la gestién 2017-2020.

Fuente: Elaboracion propia en base a los sefialado en el POD BO-L1200

22 GeoPTAR es un sistema de informacion georreferenciado, para el registro y reporte de informacion de las PTAR del pais,
integrado en el Sistema de Informacién de Recursos Hidricos (SIARH) del MMAYA.



2.1.7

2.1.8

Légica vertical: La légica vertical?® de la operacion resulté robusta. EI OE1 buscaba
completar, actualizar y consolidar la politica y normativa sectorial, armonizandolo con el
marco de las nuevas politicas nacionales y de derechos, facilitando un proceso que
promueva el desarrollo mas efectivo del sector y su sostenibilidad, en todos sus niveles
territoriales y de gestién institucional a través de compromisos programaticos de los
componentes 2, 3 y 4, que permitian la definicion de politicas, reglamentos, guias,
lineamientos con enfoque sistémico sectorial. Ademas, que bajo el componente 2 también
se formularon instrumentos juridicos, normativos, administrativos y mecanismos
econdmicos para fortalecer la implementacién de la GIRS (Ver figura 1). El OE2 buscaba
fortalecer la planificacién sectorial a través de compromisos de politica que permitieran:
(i) inversiones de AyS y desarrollo urbano y lineamientos de politica para asegurar su
sostenibilidad, priorizando estrategias y programas para acelerar el cumplimiento de las
metas sectoriales en areas rezagadas, y que éstas se realicen con base en criterios de
eficiencia y sostenibilidad, con enfoque de CC vy riesgos; (i) cumplimiento de los objetivos
sectoriales en las instituciones involucradas; (iii) modelos de gestion y planificacion en areas
priorizadas con enfoque de sostenibilidad ambiental, gestidn de riesgos, género y diversidad;
y (iv) desarrollar e implementar la planificacion de RH a nivel nacional, incorporando los
efectos del CC, la gestion de riesgos y con focalizacion en la seguridad hidrica de
abastecimientos urbanos. Finalmente, el OE3 buscaba actualizar los instrumentos de
evaluacion del desempefio sectorial a través del Marco de Evaluacion del Desempefio
Sectorial 2016-2020, y desarrollar y fortalecer la implementacion y actualizacion de sistemas
de M&E requeridos para seguimiento, regulacion, fiscalizacién y toma de decisiones en la
implementacién del PSDSB, y buscaba avanzar en la experimentacién e investigacion para
TAR en ciudades de altura.

A pesar de no haberse aprobado una segunda fase, la légica vertical del proyecto no se ha
visto afectada al momento de la preparacion del PCR, debido a que desde 2019 se habia
venido trabajado con el pais en la segunda fase del PBP. Sin embargo, siguiendo las guias
se tuvo que preparar el PCR después de transcurridos 24 meses al no tener aprobada la
segunda fase. El sector ha continuado avanzando con las reformas, que forman parte de los
objetivos estratégicos de las entidades sectoriales, y que continuaron recibiendo el apoyo
del Banco a través de Cooperaciones Técnicas (BO-T1332, BO-T1306 y BO-T1294), y de
otros socios de cooperacion a través del Grupo de Cooperacion de Agua y Saneamiento
(GRAS). Lo anterior ha resultado en un avance significativo en los compromisos de politica
gue se tenian en la segunda fase en el momento de preparaciéon del PCR, a marzo del 2022,
el 62% de los 37 compromisos se habian cumplido o se encontraban en ejecucion.

23 Lalogica vertical analiza el encadenamiento entre productos, sus resultados y el logro del objetivo de desarrollo.

Este analisis se realiza para ver si los productos pautados son suficientes para el logro de los resultados, y si estos
resultados conducen de manera légica a lograr el objetivo de desarrollo pautado.



Figura 1. Légica Vertical (EE6)

Objetivo General: Contribuir a la sostenibilidad del sector a través de un proceso de reformas que permitan mejorar la
gobernanza sectorial y la gestién de los servicios de agua potable, saneamiento basico que incluye RSU y RH en un contexto de

CC vy conducente a la seqguridad hidrica

— -

OE1: Contribuir a actualizar y consolidar la politica normativa sectorial incluyendo instrumentos financieros

*

Resultado. Politica normativa sectorial actualizada y consolidada

-

O Actualizar politica sectorial
2.1.1 Politica Nacional para el ejercicio del DHAS en Bolivia

EPSAs

0 Consolidar politica sectorial

Competencias Laborales en el Sector de APyS

enfoque de género en la ejecucion de proyectos y la gestion de los servicios

2.3.1 Modelo de Reglamento Municipal de Gestion Integral de Residuos
2.3.2 Modelo de Reglamento Departamental de Gestion Integral de Residuos

O Actualizar normativa sectorial

técnicos de preinversién de proyectos de desarrollo social (Tipo 111)
2.1.4 Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua de Consumo Humano

EPSAs

Periurbanas de la Ciudad de Santa Cruz — Bolivia

2.1.2 Anteproyecto de ley de Prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
2.2.4 Lineamientos para la elaboracién de la Estrategia Nacional para la mejora de la gestidn de las

2.2.5 Lineamientos del Programa Nacional de Fortalecimiento de Capacidades y Certificacion de

2.2.6 Diagnostico documental e instrumentos existentes que operativizan e implementan el

2.1.3 Categorizacion sectorial de proyectos de APyS y alcance y contenido de los estudios de disefios

0 Consolidar normativa sectorial

2.1.5 Informacion y Parametros Basicos para el Disefio de Proyectos de PTARs por Zonas

Ecologicas
2.1.6 Manual para la elaboracién del Plan de Desarrollo Quinguenal

2.2.1 Guia Metodolégica para incentivar la Conectividad a los sistemas de Alcantarillado Sanitario
en Areas Periurbanas y Urbanas

2.2.3 Lineamientos técnicos para la reduccién de las ANF en EPSAs

2.2.7 Guias para la formulacion de PdC de EPSAs categorias A y B y EPSAs categorias Cy D,
emitidas por la AAPS para su aplicacion en las EPSAs reguladas

2.2.8 Manual para la elaboracién y evaluacion del Plan Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de
Agua de las EPSAs.

2.3.1 Modelo de Reglamento Municipal de Gestién Integral de Residuos
2.3.2 Modelo de Reglamento Departamental de Gestién Integral de Residuos
3.4.1 Plan de Implementacién de HydroBID en Bolivia e implementacién de un proyecto piloto

3 Actualizar instr fi ieros

-NB512 2.4.1 Guia Metodoldgica para la Determinacién de la Tasa de Aseo Municipal

2.2.4 Lineamientos para la elaboracion de la Estrategia Nacional para la mejora de la gestion de las

3.3.1Disefio de la iniciativa piloto para la Gestién de Lodos Fecales Domiciliarios en Areas

Objetivo General: Contribuir a la sostenibilidad del sector a través de un proceso de reformas que permitan mejorar la
gobernanza sectorial y la gestion de los servicios de agua potable, saneamiento basico que incluye RSU y RH en un contexto de

CC y conducente a la seguridad hidrica

PRODUCTOS

Resultado
OE2: Fortalecer la
capacidad de las entidades [EEUNIeE=wle])]
territoriales para una sectorial
adecuada planificacion fortalecida

O Fortalecer la planificacién

3.1.1 Estrategia Nacional de APyS para el Area Rural y Pequefias Localidades -ENRAS y Plan de
Accién

3.2.1PEI 2016-2020 de la AAPS

3.2.2 PEI 2019-20201 su proyeccion al 2025 (del SENASBA)

3.2.3 Reingenieria O izacional, Operativa y Funcional para el SENASBA

3.1.2 Marco Conceptual y Lineamientos para la Estrategia Nacional de TAR

3.1.3 Diagnéstico sectorial y formulacién de lineamientos para la Estrategia Nacional de Drenaje
Pluvial de Ciudades Mayores a 10.000 habitantes

3.3.2(19) PdC de las EPSAs, elaborados y con recomendacién de la AAPS de continuidad en su
aplicacién

3.4.2 Programa Plurianual de GIRH y Manejo Integral de Cuencas para la gestién 2017-2020

OE3: Actualizar los
instrumentos de evaluacién
de desempefio sectorial que
permitan tomar mejores

Instrumentos de
monitoreo y
evaluacion
desarrollados y
actualizados

decisiones de politica

Gobernanza
TARY RS

Gestion del Servicio

0 Actualizar instrumentos de evaluacién de desempefio del
sector

4.1.1 Marco de Evaluacion del Desemperio Sectorial 2016-2020 (de APyS), Bolivia
4.2.1 Sistema de Informacion en

ua y Saneamiento Rural (SIASAR) en, en implementacién

4.2.2 Inventario Nacional de los Sistemas de TAR articulado con el GeoPTAR implementado en el
VAPSB

4.2.3 Sistema de Seguimiento Regulatorio del SIIRAyS implantado en tres EPSAS, con indicadores
de desempefio y de gestion 2017

4.2.4 Sistema de medicién de indicadores y practicas de gestion (AquaRating), en implementacion
en Bolivia

Recursos Hidricos



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-536398635-6

2.1.9 Cambios en la Matriz de Resultados (MR): La MR de la propuesta de préstamo definié

cinco indicadores de impacto: (i) hogares con acceso a AP a nivel nacional; (ii) hogares con
acceso a instalaciones mejoradas de saneamiento a nivel nacional; (iii) porcentaje de
hogares cuyas aguas residuales son tratadas en localidades mayores a 1.000 habitantes;
(iv) RS urbanos dispuestos en rellenos sanitarios, (v) ahorros en volumen de ANF en cinco
EPSA priorizadas. ElI PCR reporta los avances para poder reflejar de mejor manera los
resultados del Programa, sin embargo, no se registraron en el PMR del taller de arranque
debido a que el Programa estaba disefiado en dos fases consecutivas y los indicadores de
impacto se lograrian después de que se implementara la segunda operacion y cuyas metas
estaban previstas como consecuencia de las reformas de la serie completa. La MR también
incluye cuatro indicadores de resultados y 37 compromisos de reformas de politica, los
cuales se mantuvieron como se definieron en la MR original, no habiendo cambios tras el
plan de arranque?, ni en los indicadores, ni en las lineas de base, metas o medios de
verificacion (ver Tabla 1).

2.1.10 Calidad de los indicadores: En general, los indicadores seleccionados, tanto a nivel de

resultados como de productos, muestran un nivel de calidad importante y se encuentran
dentro de la categoria de SMART, y en la MR aprobada se establecieron claramente sus
medios de verificacion. Adicionalmente, el sector establecié metas de los indicadores de
resultados para la serie programéatica que resultaron conservadoras, debido a que el sector
se encontraba en proceso de recuperacion derivado de la sequia extrema en Bolivia
2016-2017 que habia afectado a mas del 50% de los municipios del pais con cortes
prolongados del servicio y racionamiento de AP (EEO#7), y que debilité al sector y a las
EPSA. Ademas, el Programa estaban generando instrumentos que iban a ser utilizados por
primera vez y no se tenia certeza del tiempo requerido para su adecuada apropiacion
y aplicacion. Los problemas experimentados por la sequia orientaron el enfoque de las
instituciones del sector a priorizar e implementar las reformas relacionadas con la seguridad
hidrica -como los PdC, PESFA, balances hidricos y PdC-, por lo que las metas logradas
fueron mucho mayores a las programadas.
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El plan de arranque corresponde a la MR del PMR de ene-dic 2019, siendo la fecha de elegibilidad del Programa
en agosto del 2019.
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Indicador

Unidad de

Aprobacion
Linea de

Tabla 1. Matriz de Resultado (Aprobacién, Plan de arranque y al cierre)

EOP (P)

Unidad de

Plan de arranque
Linea

EOP

Cierre del proyecto

Unidad de

Linea de

EOP (A) %

Comentarios

Objetivo General: Contribuir a la sostenibilidad del sector a través de un proceso de reformas que permitan mejorar la gobernanza sectorial y la gestion de los servicios de agua

medida

base

medida de base

)

medida

potable, saneamiento béasico que incluye RSU y RH en un contexto de CC y conducente a la seguridad hidrica

base

Impacto 1: Incrementar el acceso a agua potable y saneamiento (incluyendo tratamiento de aguas residuales)

1.1 Hogares con acceso a

. Hogares 2,700,175 | 2,907,024 . Hogares 2,700,175 | 3,124,134

agua ng?gc')i:rt”u“r’:)' %) (85.7) g7.2) | Nofueregistrado en el PMR. (%) (85.7) (86.8%) | El programa estaba disefiado en dos

1.2 Hogares con acceso a fases consecutivas y los indicadores de

o i : impacto deberian registrarse en la

instalaciones mejoradas Hogares 1,883,249 | 2,094,835 . Hogares 1,883,249 | 2,273,125 L

de saneamiento a nivel %) (59.8) (63.0) No fue registrado en el PMR (%) (59.8) (62.9%) segubnda operacion, cuyas metas .

nacional (cobertura) estaban previstas como consecuencia de

13 Porcentaie de hooares las reformas de la serie completa, por lo

CLJ as a uasjresidualges gue no se registraron en el PMR. Sin

sox tratgdas en embargo, el PCR hizo un esfuerzo por

localidades mavores a Porcentaje 33% 35% No fue registrado en el PMR | Porcentaje 33% nd reportar los datos al cierre para poder

1.000 habitanteXs medir mejor los resultados.

(cobertura)
Dado que el porcentaje de aguas
residuales que se levanté fue el de las
areas tratadas en localidades mayores a
500 habitantes y tomando en cuenta que
este es un indicador mas restrictivo. El
equipo de PCR propone reportar este
indicador para medir el TAR, y consideré

1.4 Porcentaie de gue una meta consistente con aquella

pbblacién cui/as aguas fijada para el indicador original seria

residuales son tratadas en | nd nd nd No fue registrado en el PMR | Porcentaje 26.4% 35.57% esperar un aumento de dos puntos

localidades mayores a 500
habitantes (cobertura)

porcentuales desde la linea de base, es
decir, 28.4%.

La linea de base corresponde a los
reportes del GEOPTAR a 2017 y el EOP
(A) fue calculado con base a la
informacién de la AAPS de la poblacion
servida de las PTAR con funcionamiento
adecuado a 2021 y la proyeccion de
poblacién de Bolivia a 2021 calculada
por el INE.

Impacto 2: Incrementar los residuos sélidos urbanos dispuestos adecuadamente

25 Lainformacion de soporte del resultado de los indicadores de los indicadores de impacto y de resultados se pude consultar en el EEO#9.




Indicador

2.1 Residuos sélidos

Unidad de
medida

Aprobacion
Linea de
base

EOP (P)

Unidad de

Plan de arranque
Linea

medida de base P)

EOP

Cierre del proyecto

Unidad de

medida

Linea de

base

EOP (A) 2

Comentarios

No se puede calcular el porcentaje ya
que no se tiene el total de generacion a
la fecha a nivel nacional.

El EOP (A) fue obtenido de los

urbanos dispuestos en Tn/afio 756,229 840,666 . o municipios de: Riberalta, Cochabamba,

rellenos sanitarios (%) (30.1%) (33.5%) No fue registrado en el PMR. Tn/afio 756,229 1,423,616 Sacaba, La Paz, Viacha, Cobija, Santa

(cobertura) Cruz, Yapacani y San Julian; con base
en la generacion diaria reportada en el
SIGIR. ElI VAPSB-DGGIRS no cuantifica
este indicador.

Impacto 3: Mejorar la gestion de las EPSAs

3.1 Ahorros en volumen de

agua no facturada en 5 m3/afio 0 1,000,000 No fue registrado en el PMR. m3/afio 0 3,538,301

EPSA priorizadas

OE1 Contribuir a actualizar y consolidar la politica y normativa sectorial incluyendo instrumentos financieros
Se considera EPSA fortalecida cuando a

1.1 Numero de EPSAs reporta indicadores de calidad de

fortalecidas en la gestion , , , acuerdo con la NB-512, cuentan con

de servicios de agua y Numero 0 10 Numero 0 10 Numero 0 58 PDQ aprobados segun el nuevo manual,

saneamiento de calidad planes de contingencia o implementan
acciones de gestion de la demanda.
Segun lo sefialado en la MR (EER#3)
que se anexa a la propuesta de
préstamo, se considera un municipio

1.2 Numero de municipios fortalecido cuando cuenta con

fortalecidos en la gestion . , , herramientas para la implementacion de

integral de residuos Numero 0 2 Numero 0 2 Numero 0.00 ! la GIRS: reglamento municipal de GIRS,

solidos aplican las guias para disefio y
gerenciamiento de los residuos sélidos o
determinaron la Tasa de Aseo en base a
la guia aprobada.

OE2 Fortalecer la capacidad de las entidades sectoriales para una adecuada planificacion
Se considera una cuenca con enfoque
de gobernabilidad hidrica cuando

. dispone de herramientas para la
2.1 Numero de cuencas Yt L
con enfogque de plan!chaC|op de los recursos h|ergos con
Cuenca 0 3 Cuenca 0 3 Cuenca 0.00 11 gestién de informacion y conocimiento a

gobernabilidad hidrica
priorizadas.

nivel de cuenca (balances hidricos
actualizados, planes de contingencia o
de sostenibilidad de fuentes de agua,
entre otros).
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Aprobacion Plan de arranque Cierre del proyecto Comentarios

Indicador Unidad de Lineade EOP (P) Unidad de Linea EOP Unidad de Linea de
medida base medida de base P) medida base

OE3 Actualizar los instrumentos de evaluacién de desempefio sectorial gue permitan tomar mejores decisiones de politica.

EOP (A) %5

3.1 Numero de EPSAs que Se considera cumplido para una EPSA
reportan datos . , , cuando reporta al menos 2 gestiones
actualizados de TAR al Numero 0 5 Numero 0 > Numero 0.00 7 datos de caudal, calidad y estado de
VAPSB/AAPS funcionamiento del TAR en PTAR

Fuente: Matriz de resultados de la propuesta de préstamo, PMR Ene-Dic 2019 y PMR Ene-Dic 2021.



2.2 Efectividad
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2.2.2

2.2.3

d. Descripcién de los objetivos de desarrollo del proyecto

El objetivo general del Programa es contribuir a la sostenibilidad del sector a través de un
proceso de reformas que permitan mejorar la gobernanza sectorial y la gestion de los
servicios de AyS basico que incluye RSU y RH, en un contexto de CC conducente a la
seguridad hidrica. Los objetivos especificos, adicionales al de asegurar un contexto
macroecondmico congruente con los objetivos del Programa, fueron: OE1 Contribuir a
actualizar y consolidar la politica y normativa sectorial incluyendo instrumentos financieros;
OE2 Fortalecer la capacidad de las entidades sectoriales para una adecuada planificacion;
y OE3 Actualizar los instrumentos de evaluacion de desempefio sectorial que permitan tomar
mejores decisiones de politica. La mediciéon de los logros del Programa se realizara de
acuerdo con estos objetivos especificos, por medio de los resultados y productos
alcanzados.

e. Resultados Logrados

Los compromisos asumidos en la MR fueron cumplidos y verificados. El no haberse
aprobado la segunda fase no afectd el logro de los resultados esperados. Esto se ve
evidenciado en que todos los indicadores de resultados asociados a los OEs y los resultados
relacionados al objetivo general de desarrollo que excedieron la meta propuesta. Este
aspecto se relaciona a varios factores: la formulacién de metas conservadoras durante la
etapa de preparacion del Programa debido a que se estaban elaborando instrumentos que
iban a ser utilizados por primera vez, y a la emergencia declarada en Bolivia por déficit
hidrico en 2016-2017 (Decreto Supremo No 2987), que afecté gravemente al sector y a las
EPSA durante las siguientes gestiones (2017 y 2018) (EEO#7) y que genero incertidumbre
sobre la recuperacion sectorial. A pesar de esta situacion, en el periodo post-sequia,
agravada por los conflictos post-electorales, cambio de gobierno y la pandemia por
COVID19, durante la etapa de implementacion el sector puso especial atencién a las
reformas con incidencia en la oferta de agua y seguridad hidrica, por lo que se superaron
ampliamente las metas del Programa. En el caso de RS han coadyuvado con las metas
alcanzadas por los organismos internacionales que han canalizado recursos para la GIRS
en los GAM, utilizando los instrumentos elaborados por el Programa. Segun el VAPSB?® a
2020 se intervino en 58 municipios con programas de GIRS, financiados por AFD, CAF,
GAMs, GADs, BID, Japén, y GEF y adicionalmente a través de las operaciones BO-L1073,
BO-L1118 y Cooperacion Técnica BO-T1252 con financiamiento del BID, y otras
intervenciones, lo que ha contribuido al fortalecimiento de municipios en la GIRS y al uso de
los instrumentos elaborados, lo que incidi6 positivamente en los resultados.
Como se muestra a continuacion, el apoyo a las reformas evidencié que los instrumentos
desarrollados eran necesarios para el sector, y que su adopciéon fue mayor a lo esperado.

OEL. Contribuir a actualizar y consolidar la politica y normativa sectorial incluyendo
instrumentos financieros, tuvo un resultado “excelente” al superar los resultados
esperados, lo que evidencia la pertinencia y apropiacion de las reformas programadas.
Los resultados obtenidos para cada uno de los indicadores previstos para medir este objetivo
fueron los siguientes:

1.1. Numero de EPSAs fortalecidas en la gestion de servicios de agua y saneamiento de
calidad: De acuerdo con la MR, se considera EPSA fortalecida cuando reporta indicadores
de calidad de acuerdo con la NB-512, cuentan con Planes de Desarrollo Quincenal (PDQ)
aprobados segun el nuevo manual, PdCs o implementan acciones de gestion de la

26 VAPSB, Plan Sectorial de Desarrollo Integral Para Vivir Bien 2021-2025
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2.2.5

demanda. Este indicador logro el 580% de lo esperado, debido a que: (i) 15 EPSA reportaron
indicadores de calidad de acuerdo con la NB-512; (ii) 1 EPSA cuentan con PDQ aprobados
bajo el nuevo manual, y cuatro estan en proceso de aprobacion; y (iii) 54 EPSA cuentan con
PdC. En total 58 EPSA cuentan con reportes de calidad de agua, PDQ o PdC, o los tres
criterios. Este resultado excedi6 la meta debido a que las metas fueron conservadoras por
la incertidumbre que hubo post-sequia y a que durante la implementacion del Programa el
gobierno le dio énfasis a las reformas que tenian una incidencia en el sector de AyS.

1.2. Numero de municipios fortalecidos en la GIRS: Se considera un municipio fortalecido
cuando cuenta con herramientas para la implementacion de la GIRS (reglamento municipal
de gestion integral de residuos, aplica las guias para disefio y gerenciamiento de los residuos
solidos o determinaron la Tasa de Aseo en base a la guia aprobada). Este indicador logro el
350% de lo esperado, debido a que: (i) cinco municipios cuentan con reglamento municipal
de GIRS; (ii) dos municipios aplican las guias para disefio de aseo urbano; (iii) tres
municipios cuentan con tasa de aseo con base a la guia aprobada por el Programa. Potosi
es el tnico municipio que cuenta con los instrumentos mencionados en los numerales (i), (i)
y (iii); Colcapirhua cuenta con los instrumentos indicados en el numeral (i) y (iii).

En el marco de las reformas sectoriales apoyadas por el PBP, la cooperacion internacional
en Bolivia, como COSUDE (a través de Swisscontact, Helvetas, etc.), la Agencia Sueca de
Desarrollo Internacional (ASDI) y otros apoyaron en proyectos de GIRS. Aunado con el
Programa para la Implementacién de la GIRS en Bolivia (BO-L1073), el Programa de
Saneamiento del Lago Titicaca (BO-L1118), y la CT BO-T1252 que promovieron la
utilizacién de los instrumentos de GIRS elaborados por el Programa, lo que coadyuvo en la
induccién a los GAD y GAM para implementar acciones de GIRS, incidiendo positivamente
en los resultados alcanzados.

OE2. Fortalecer la capacidad de las entidades sectoriales para una adecuada
planificacién, tuvo un resultado de excelente al superar los resultados esperados.

2.1 Numero de cuencas con enfogue de gobernabilidad hidrica priorizadas. De acuerdo con
la MR, se considera una cuenca con enfoque gobernabilidad hidrica cuando dispone de
herramientas para la planificaciébn de los recursos hidricos con gestion de informacion
y conocimiento a nivel de cuenca (balances hidricos actualizados, planes de contingencia o
de sostenibilidad de fuentes de agua, entre otros). Este indicador logré el 550% de lo
esperado, debido a que, en 11 cuencas priorizadas tienen un enfoque de gobernabilidad
hidrica. Al cierre del proyecto 30 EPSA contaban con planes de contingencia de fuentes de
agua y 15 EPSA con planes de sostenibilidad de fuentes de agua. Adicionalmente, 7 EPSA
tienen balances hidricos actualizados realizados con el HydroBID, cuyos resultados fueron
publicados por el MMAYA, en la revista “Bolivia agua y medio ambiente" — revista técnica
N°5 y en la nota técnica del BID?- Ademas, que se contd con apoyo de la CT BO-L1332 que
dio continuidad a la implementacién de las reformas sectoriales del Programa.

OE3. Actualizar los instrumentos de evaluacion de desempefio sectorial que permitan
tomar mejores decisiones de politica, tuvo una calificaciébn de excelente al superar los
resultados esperados.

3.1. Numero de EPSAs que reportan datos actualizados de TAR al VAPSB/AAPS.
De acuerdo con la MdR, se considera cumplido para una EPSA cuando reporta al menos
dos gestiones datos de caudal, calidad y estado de funcionamiento del TAR en PTAR. Este
indicador logro el 140% de lo esperado, debido a que 14 EPSA reportaron por dos gestiones
sucesivas datos de 14 PTAR. El motivo para alcanzar estos valores elevados fue que la
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HydroBID, herramienta de planificacion del recurso hidrico, Airthon Espejo Rospigliosi, abril de 2020.
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AAPS elabordé una guia de indicadores de PTAR para las EPSA, como respuesta al
problema de falta de informacion técnica especifica y sistematizada del funcionamiento de
las PTAR, aprobada mediante Resolucion Administrativa Regulatoria (RAR) N°300 de 9 de
noviembre de 2018. Con base en la guia se desarroll6 una plataforma virtual en el SIIRAyS?,
para el reporte y recepcién de informacion relativa a los indicadores de desempefio, las
operaciones y mantenimiento de las PTAR, debido a que las EPSA deben cumplir con su
obligacion de informar a la AAPS a través de la citada plataforma, aprobada mediante RAR
N°321 de 3 de octubre de 2019.

Resultado/Indicador

Tabla 2. Matriz de Resultados Alcanzados

Unidad de
Medida

Afio de
linea de
base

Valor de
Linea de
base

Metas

%

y alcance actual

Alcanzado

Comentarios

Objetivo General: Contribuir a la sostenibilidad del sector a través de un proceso de reformas que permitan mejorar la gobernanza
sectorial y la gestion de los servicios de agua potable, saneamiento basico que incluye RSU y RH en un contexto de CCy

conducente a la seguridad hidrica

1.1 Hogares con acceso a agua P 2,907,024 0
potable a nivel nacional Hogares 2,700,175 2017 A 3,124,134 205%
1.2 Hogares con acceso a P 2,094,835
instalaciones mejoradas de | Hogares 1,883,249 2017 184%
saneamiento a nivel nacional A 2,273,125

1.4 Porcentaje de poblacién P 28.4%

cuyas aguas residuales son . 0 0
tratadas en localidades Porcentaje 26.4% 2017 A 35.57% 459%
mayores a 500 habitantes

2.1 Residuos solidos urbanos P 840,666
dispuestos en rellenos Tn/afo 756,229 2017 790%
sanitarios A 1,423,616

3.1 Ahorros en volumen de P 1,000,000

agua no facturada en 5 EPSA m3/afio 0 2017 354%
priorizadas A 3,538,301

OEL1: Contribuir a actualizar y consolidar la pol

itica y normativa sectorial incluyendo instrumentos financieros

1.1. Numero de EPSAs
fortalecidas en la gestion de
servicios de agua y
saneamiento de calidad

NUmero

P

10

0 2017 | P@

10 | 5g0%

A

58

1.2. Numero de municipios
fortalecidos en la gestion
integral de residuos sdlidos

Namero

P

2

P(a)

2

0 2018

350%

Al momento de
cierre del
programa se
contaban con 7
municipios
fortalecidos en la
GIRS.

Sin embargo,
actualmente el
gobierno se
encuentra
actualizando el
diagndstico de
residuos, que
contara con un
mayor numero de
municipios
fortalecidos.
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seguimiento regulatorio a as EPSA.

SIIRAYS es un sistema informatico integrado de la AAPS, para la gestion de registros, licenciamiento, y
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OE2. Fortalecer la capacidad de las entidades sectoriales para una adecuada planificacion

2.1. Namero de cuencas con P 2

enfoque de gobernabilidad Cuenca 0 2017 P(a) 2 550%

hidrica priorizadas. A 11

OE3. Actualizar los instrumentos de evaluacion de desempefio sectorial que permitan tomar mejores decisiones de politica.
3.1. Numero de EPSAs que P 5

reportan datos actualizados de Numero 0 2018 P(a) 5 140%

TAR VAPSB/AAPS A 7

Fuente: Matriz de resultados de la propuesta de préstamo, PMR Ene-Dic 2019 y PMR Ene-Dic 2021
f. Analisis contrafactual

2.2.6 Eldisefio del Programa no considerd una evaluacion de impacto dadas las caracteristicas
de una operacion programética de reformas de politicas del sector, cuyos resultados son
previsibles de lograrse en el mediano y largo plazo, dependiendo ademas de la sostenibilidad de
dichas politicas. Sin embargo, las diversas reformas y acciones desarrollados con ocasion de
este programa fueron condiciones necesarias para el cumplimiento de los resultados observados
(Ver EEO#10).

g. Resultados Imprevistos

2.2.6 Durante la ejecucion del Programa se han generado resultados positivos adicionales que
han contribuido a los OE y no estaban reflejados en la MR como la Guia para la elaboracion
del plan de control de calidad del agua para consumo humano, y el Manual operativo para
el control de calidad de agua para las EPSA, ambos documentos elaborados por la AAPS,
gue se derivaron de la reforma al Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del
Agua de Consumo Humano - NB 512 realizada en el marco de las reformas del Programa.
Ademas, la AAPS emitié un instructivo en junio de 2021 para que las EPSA reguladas
elaboren y presenten sus Planes de Control de Calidad de Agua para Consumo Humano
2021 — 2022, y reporten los indicadores.

2.2.7 Adicionalmente, el Plan de Implementacién de HydroBID en Bolivia aprobado, y el proyecto
piloto en implementacién por DGP del MMAyYA (compromiso 3.9), consistia en el proceso de
capacitacion del personal técnico de las instituciones del sector, con la consiguiente
transferencia de tecnologia, a tiempo de realizar la implementacion piloto del sistema
HydroBID en cuencas priorizadas por el sector con la finalidad de establecer un modelo de
gestién y planificacion. El plan fue muy bien acogido e implementado por el personal técnico
y por las autoridades del sector, esto gener6 la continuacion del proceso de
capacitacion/transferencia de tecnologia, por lo que a solicitud del MMAYA, el BID esta
financiando con recursos de la BO-T1332 la implementacion de HydroBID flood, lo que
permitira que los técnicos utilicen el software citado en simulacion de inundaciones en
cuencas, imprescindible para el disefio e implementacion de infraestructura resiliente, con
especial atencién en areas urbanas.

2.3 Sostenibilidad
h. Aspectos generales sobre sostenibilidad

2.3.1 Los procesos de aprobacion de las reformas comprometidas para la primera operacion del
Programa concluyeron en el primer semestre de 2019, iniciAndose paulatinamente los
procesos de implantacion que fueron interrumpidos y/o ralentizados por las siguientes
razones: (i) durante el Gltimo trimestre de la gestion 2019 se produjeron en Bolivia conflictos
post electorales que derivaron en la constitucién de un gobierno transitorio en noviembre de
2019, y que trajo consigo la rotacion de las autoridades del sector en el nivel central y del
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2.3.2

personal operativo de sus instituciones, en un contexto de crisis politica y social que no
permitié avanzar en la implementacién de las reformas; (i) en marzo 2020 se produjo la
Declaratoria de Emergencia?® nacional por la crisis sanitaria derivada de la pandemia por
COVID-19, que desencaden6 una cuarentena rigida que paralizé las actividades en el pais
por varios meses durante la gestion 2020; y (iii) en octubre de 2020 se realizaron las ultimas
elecciones nacionales, lo que derivd en un nuevo cambio de gobierno, que trajo consigo otra
rotacion de personal en las instituciones del sector del nivel central, y por ultimo, (iv) durante
la gestion 2021 el pais elabor6 su nuevo marco de planificacion quinquenal, el PDES 2021-
2025, aprobado por Ley No 1407 en noviembre de 2021, por lo que las autoridades
sectoriales dedicaron mayor esfuerzo a este ejercicio de planificacion, lo que supuso un
impasse en el proceso de toma de decisiones sobre algunas reformas. Aun con las
dificultades indicadas, el sector avanzo en la implantacion de la mayoria de las reformas, en
distinto grado como se describe mas adelante. En este contexto, es importante recalcar que
los planes aprobados por el gobierno que tomé posesion en 2020 validan las reformas que
se han venido desarrollando con la primera fase del Programa, como es el nuevo PDES
2021-2025, aspecto que permite dar continuidad a su implantacién y valida lo realizado en
la primera operacion.

La reformas que se implantaron se puede clasificar en dos grupos: (i) aquellas que tienen
logros sostenidos, y (ii) aquellas que estan en proceso de consolidarse. Asi, las reformas
gue apoyaron el logro del OE1 (Contribuir a actualizar y consolidar la politica vy
normativa sectorial incluyendo instrumentos financieros) y que tienen logros sostenidos
fueron:

e La Politica Nacional para el ejercicio del DHAS en Bolivia (producto 2.1) La CPE
establece que el acceso al agua y alcantarillado constituyen derechos humanos, en este
marco el PDES 2021-2025 se plante0 fortalecer la gestion integrada de los RH con enfoque
de cuenca, de manera coordinada entre los diferentes sectores del nivel central del Estado
y las Entidades Territoriales Autébnomas. La Politica DHAS, apoyada por el gobierno,
establece los criterios normativos, metas y lineamientos para este fin, que son tomados en
cuenta a tiempo de formular una normativa operativa, como AyS el PSDI SB 2021-2025,
el Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua de Consumo Humano -NB
512, el Manual para la Elaboracion del Plan de Desarrollo Quinquenal de EPSA, y otros.
Una muestra de la continuidad de esta reforma, y la prioridad que el Gobierno de Bolivia
otorga al DHAS en el sector es la organizacion del “Taller Regional de Derecho Humano al
Agua y Saneamiento: Avances y Desafios”, realizado en Cochabamba el 27 y 28 de julio de
2022, en conmemoracion del 12 aniversario de la Declaratoria de Naciones Unidas,
y liderado por el Ministerio de Asuntos Exteriores y el Ministerio de Medio Ambiente y Agua
en el marco de las actividades preparatorias de la VI Conferencia Latinosan, con sede en
Bolivia.

e Con base en el disefio de la Iniciativa Piloto para la Gestion de Lodos Fecales
Domiciliarios en Areas Periurbanas de la Ciudad de Santa Cruz — Bolivia (producto 3.7),
aprobado por VAPSB, el MMAyYA ha puesto en vigencia tres guias: (i) Guia para la
construccion de camaras sépticas y sistemas de infiltracion a nivel domiciliario, (ii) Principios
para la construccién y mantenimiento de tu sistema de saneamiento, y (iii) Procedimientos
de seguridad industrial y proteccion ambiental; las cuales constituyen un referente de modelo
de gestibn de lodos fecales domiciliarios en areas periurbanas. Las Empresas
Transportadoras y Recolectoras (ETRL), recolectan lodos fecales domésticos de sistemas
de saneamiento alternativo en las ciudades de Santa Cruz, Cochabamba y El Alto, las
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Decreto Supremo N°297 de noviembre de 2016.
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transportan a las PTAR de SAGUAPAC, SEMAPA y EPSAS respectivamente; asegurando
su gestion segura, evitando la contaminacién ambiental de aguas subterraneas y cuerpos
superficiales por infiltraciones y disposicion inadecuada. Las EPSA que reciben lodos
fecales de las ETRL, tienen seguimiento regulatorio de la AAPS, por lo que la reforma es
sostenible.

e La categorizacién sectorial de proyectos de AyS y alcance y contenido de los
estudios de disefios técnicos de preinversion de proyectos de desarrollo social
(Tipo Ill), aprobado por MMAyYA (producto 2.3). EI Reglamento Basico de Preinversion,
categoriza los proyectos en menores, medianos y mayores, asimismo establece el alcance
y contenido de los estudios de disefio técnico de preinversion para cada categoria.
Esta reforma favorece a los proyectos menores y medianos, en cuanto que sus estudios son
adecuados a su tamafio y complejidad. Esta reforma es apoyada por el VAPSB, su
aplicacion tiene caracter obligatorio, y los resultados de su implementacion en el sector
respaldan la sostenibilidad de la reforma.

e El Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua de Consumo
Humano - NB 512, (producto 2.4). Se considera sostenible porque la AAPS, regulador de
los servicios de APYAS, la apoya, ha emitido el instructivo para que las EPSA reguladas
elaboren y presenten sus Planes de Control de Calidad de Agua para Consumo Humano
2021 — 2022 (PCCA), y la Resolucion Administrativa Regulatoria N°27/2020 emitida por la
AAPS el 3 de febrero de 2020, por la cual se aprueba la guia para la elaboracion del PCCA
y se dispone que todas las EPSA de centros urbanos tienen la obligacion de cumplir con las
estipulaciones de la guia, lo que contribuye a la sostenibilidad de la reforma.

e En relacion con la sostenibilidad del uso del Manual para la elaboracién del Plan de
Desarrollo Quinquenal (producto 2.6) aprobado por AAPS®, se considera que a largo plazo
el 100% de las EPSA con seguimiento regulatorio contaran con un documento de
planificacion que les permitira garantizar la sostenibilidad del servicio de agua potable y el
incremento de cobertura. Esta reforma fue motivada y apoyada por la AAPS, por lo que ha
emitido la Resoluciéon Administrativa Regulatoria en la que se aprueba el manual establece
la obligacién de que las EPSA con seguimiento regulatorio elaboren sus nuevos PDQ en
base al manual aprobado una vez que sus PDQs hayan vencido.

e Laguiaparalaformulacion de planes de contingencia (PdC) de las EPSA aprobada
en 2019 (producto 2.14). Reforma impulsada y apoyada por la AAPS, que emitié la RAR
AAPS N°171/2020 que aprueba el Manual de Seguimiento y Fiscalizacion para EPSA
Titulares de Licencia y Autorizaciones Transitorias, que incluye la obligacion de las EPSA
de enviar sus PdC bhianuales a la AAPS, lo que se constituye en la base de sostenibilidad de
la reforma. Para el periodo 2021-2022, 54 EPSA formularon su PdC 2021-2022 con notas
de la AAPS para que las EPSA continten su implementacién. La AAPS realizé actividades
de seguimiento regulatorio a la implementacién de 16 PdC.

e El manual para la elaboracién y evaluaciéon del P.E.S.F.A. (producto 2.15) tiene por
objetivo establecer: (i) de forma detallada, precisa, ordenada y sistematica las actividades
gue deberan realizar las EPSA para la elaboracion, presentacion y ejecucion de su
P.E.S.F.A.y, (ii) los procedimientos para su evaluacion, aprobaciéon y seguimiento de parte
de la AAPS. A enero de 2022, 25 EPSA cuentan con P.E.S.F.A. aprobados por la AAPS a
través de Resoluciones Administrativas Regulatorias. Todas las EPSA categoria A, B, C,
y D con seguimiento regulatorio cuenten con recursos financieros provenientes de Sistemas
de Autoabastecimiento (SARH) destinados a usos industriales, estableciendo que de los

30 A través de la Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N°22/2019 se aprob6 el Manual para la elaboracion
de los PDQs.
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recursos generados por la facturacion de la tarifa SARH, el 70% tiene por finalidad la
implementacién y ejecucién de estudios y/o proyectos para la cuantificacién, monitoreo
y proteccion del recurso hidrico, asi como la identificacidn, captacién y aprovechamiento de
nuevas fuentes de agua, con enfoque de sostenibilidad de cuencas. La AAPS, a través de
la RAR AAPS N°171/2020, establece la obligacion de las EPSA de reportar a la AAPS sus
PESFA para periodos bianuales o trianuales y posteriormente los informes de su
implementacion, por lo cual la reforma es sostenible.

e Los lineamientos del Programa Nacional de Fortalecimiento de Capacidades y
Certificacion de Competencias Laborales en el Sector de AyS (producto 2.11) han
permitido al SENASBA implementar un Programa Nacional de Fortalecimiento de
Capacidades y Certificacion de Competencias Laborales en el Sector de AyS, que ala fecha
se encuentra en ejecucion. De 2019 a 2020 con recursos de SENASBA y el apoyo de GlZ,
UNICEF y ANESAPA, entre otras, se elaboraron mapeos y estandares ocupacionales®, en
2021 se inici6 el proceso de evaluacion de 38 lecturadores de AP y 21 operadores de plantas
de compostaje, que actualmente estan en el proceso de certificacion. Asimismo, a principios
de 2022 con apoyo de Agua Tuya, se evalu6 a 18 postulantes de operadores de planta de
compostaje. El Banco esta financiando tres consultorias con recursos de la CT-BO-T1332,
para la evaluacion de certificacién de competencias de alcantarillistas, plomeros, lectores de
medidores de agua potable y operadores de plantas de compostaje de las EPSA y EMA de
los departamentos de Chuquisaca, Potosi, Tarija, La Paz, Oruro y Cochabamba. A largo
plazo se espera que el personal formado por el Programa cubra la demanda de recursos
humanos capacitados y calificados de las EPSA y EMA, lo que repercutira en la mejora de
los servicios prestados. Asimismo, la AAPS entre los criterios de evaluacion de desempefio
de las EPSA establece la “Mejora continua del servicio en base a las necesidades de los
usuarios”, lo que se constituye en el apoyo a la reforma, que incluye para las EPSA con
seguimiento regulatorio. El indicador N°30 personal calificado, muestra parametros 6ptimos
respecto al total de empleados de una EPSA, los cuales son entre 25% a 30% para EPSA
categorias A y B, y entre 20% a 25% para EPSA categorias C y D. Estos rangos son
conservadores y responden a la realidad del pais. Segun la AAPS®*, el personal calificado
de las EPSA es: (i) categoria A (3 EPSA) entre 28,43% y 51,87%; (ii) categoria B (18 EPSA)
entre 14,52% y 59,63%, 6 EPSA no cumplen el minimo; (iii) categoria C (38 EPSA) entre
7,59% y 66,67%, 11 EPSA no cumplen el minimo y una no reporta; (iv) categoria D (18
EPSA) entre 0% y 75%, 7 EPSA no cumplen el minimo. Como se puede apreciar, existen
amplios requerimientos de certificacion y capacitaciéon de personal en todos los niveles de
EPSA a nivel nacional, por lo que los lineamientos y el Programa de fortalecimiento de
capacidades y certificacion se mantendran validos a largo plazo. Las EPSA y su personal,
acogen y apoyan favorablemente el proceso de certificacion de competencias, las EPSA
aportan con especialistas profesionales para las evaluaciones, movilizan a los postulantes
a las areas donde se evallan las préacticas en sitio, dotan del equipo y herramientas
necesarios, ademas demandaron a SENASBA la certificacion de otras ocupaciones como
operadores de bafios ecoldgicos, inspector para facturacion y atencion al usuario de servicio
de agua, analista de inconsistencias para la facturacion del servicio de agua. Asimismo, el
SENASBA a la fecha de este informe, esté elaborando nuevos estandares de competencias
—Gestor de atencion a usuarios en EPSA, ensambladores de micromedidores de agua
potable y operadores de PTAR- que son apoyados por la GIZ. Existe interés de la
cooperacion internacional para apoyar la certificacion de competencias, segun el area de su
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De ocupaciones laborales de: lecturadores de medidores de agua potable, operadores de plantas de compostaje,
alcantarillistas y plomeros, gestor de atencién al usuario de EPSA, operadores de plantas de agua residual y
ensambladores de medidores de AP.

Indicadores de Desempefio 2020 Categorias A, B, Cy D. AAPS, noviembre 2021.
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interés, como, por ejemplo, HELVETAS en el area de medio ambiente, GIZ en APyAS
UNICEF en saneamiento descentralizado. Para el SENASBA, el Programa de Certificacion
de Competencias, es parte de sus funciones y responden a los objeticos y funciones
establecidos en el decreto de creacion, por lo que gestionan el apoyo de organismos
internacionales y naciones para su implementacion.

e Los modelos de Reglamento Municipal y Departamental de GIRS (producto 2.16 y
2.17). La DGGIRS promueve y apoya a los GAM y GAD la implementacién de sus planes
municipales y departamentales de GIRS, por lo que los modelos se constituyen en
instrumentos de apoyo y referente para que los municipios y departamentos del pais,
paulatinamente, elaboren y pongan en vigencia sus propios reglamentos de GIRS. La Ley
755 de GIRS establece, entre otros, que los GAD y GAM, deben reglamentar y ejecutar en
sus jurisdicciones la GIRS, lo que se constituye en la base de sostenibilidad de los productos.
A 2022, segun lo reportado en el Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien se
cuenta con veinte reglamentos municipales, y tres reglamentos departamentales (La Paz,
Santa Cruz y Cochabamba)®3. Adicionalmente, se encuentran en elaboracion el reglamento
municipal de EI Alto y el reglamento departamental de Potosi, financiados con recursos de
CT-BO-T1332. Con relacién alas guias para la gestion de RS, la Ley 755 de GIRS prevé
la obligacién de formalizacion e inclusién social de los recuperadores, aspecto que respalda
la relevancia y aplicacion de la guia para la formalizacion e inclusion social de
recicladores/ras de RSU reciclables (producto 2.18), y constituye en una base de
sostenibilidad de la reforma. El sector esta desarrollando esfuerzos importantes a través de
alianzas con ONG y la cooperacién externa, para la formalizacion e inclusion social®* de los
recuperadores. En Santa Cruz existen tres redes que cuentan con personeria juridica
(Red de Recolectores, Bolivia Unida y Arecicruz) que van acogiendo a asociaciones que se
formalizan), en La Paz, Swisscontac apoya a mujeres Recuperadoras®. La operacion
BO-L1073 incluye la formalizacion e inclusién social de los recuperadores, cuyo proyecto de
GIRS de Riberalta implement6 un Plan de Inclusién Social exitoso, asimismo, esta previsto
gue se implementen planes de formalizacion e inclusién social en los proyectos de GIRS de
El Alto y Potosi. La implantacién paulatina de la Ley 755 de GIRS, esta generando una
dindmica de mejora de la gestion de las EMA, por lo que la guia para el gerenciamiento de
la GIRS en las entidades municipales de aseo (producto 2.20) constituye un documento de
apoyo para el desarrollo organizacional de las EMA.

e La GuiaMetodolégica parala Determinacion de la Tasa de Aseo Municipal (producto
2.21). Para las autoridades de los GAM, revisar y actualizar las tasas de aseo es un aspecto
sensible que requiere de una adecuada planificacion social e institucional, y cuyos procesos
se han visto impactados por la pandemia COVID-19 y las elecciones municipales y
departamentales de 2021. Sin embargo, es un tema de mucho interés, ya que en la mayoria
de los casos los GAM subvencionan los servicios de aseo urbano, por lo que la guia se
constituye en un referente técnico de apoyo a los GAM para sustentar los procesos de
actualizacion de sus tasas de aseo. La guia ha facilitado que los GAM de Potosi, Colcapirhua
y Warnes determinen nuevas tasas de aseo municipal. Asimismo, la operacion BO-L1073
apoya con la actualizacion de las tasas de asea, se espera que los GAM de Riberalta y
El Alto actualicen y aprueben sus tasas; la operacion BO-L1118, incluye el fortalecimiento
institucional de los GAM de Viacha, Desaguadero, San Andrés de Machaca y Pucara,
actualicen sus tasas de aseo. A mediano plazo, conforme los municipios inicien sus

33
34

35

MMAYA, Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien — Sector Saneamiento Basico 2021-2025
En Sucre (Bolivia) las mujeres son las gue mas saben de reciclaje (iadb.org).

https://www.youtube.com/watch?v=WIHqQVLv8ks

https://www.swisscontact.org/es/noticias/40-reciclandantes-disponen-de-un-nuevo-centro-de-acopio

12


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-536398635-191
https://blogs.iadb.org/ciudades-sostenibles/es/sucre/
https://www.youtube.com/watch?v=WIHqQVLv8ks
https://www.swisscontact.org/es/noticias/40-reciclandantes-disponen-de-un-nuevo-centro-de-acopio

procesos de revision de las tasas de aseo, la guia se mantendra como referente y respaldo
técnico para su actualizacion.

e La Guia Metodologica para incentivar la conectividad a los sistemas de
Alcantarillado Sanitario en Areas Periurbanas y Urbanas (producto 2.7).
La conectividad efectiva de los hogares a los sistemas de AS es una prioridad del VAPSB,
por lo que la guia se esta aplicando en los proyectos de alcantarillado sanitario de areas
periurbanas y urbanas, en la preinversion, inversion, post-proyecto y post-inversion, como
herramienta para alcanzar conectividad efectiva de por lo menos el 90% de las familias del
area de cobertura de los proyectos. La guia presenta una especial focalizacion hacia las
familias que no tienen recursos para construir sus sistemas de alcantarillado sanitario
intradomiciliarias y/o por otras barreras socioculturales que lo impiden. Los Programas
financiados por el Banco BO-L1087, BO-L1191 y BO-L1118, incluyen actividades de
incentivos para la conectividad.

e En 2019 se implement6 el Plan de implementacién de HydroBID en Bolivia (producto
3.9), capacitando a mas de 50 técnicos del sector y de universidades, aplicandose la
herramienta a 14 cuencas priorizadas por el VRHR, de las cuales 9 fueron seleccionadas
para publicar los resultados de los estudios en la revista técnica Bolivia agua y medio
ambiente. Se encuentra en ejecucion durante la gestion 2022 la Fase Il del Plan de
Capacitacion, que avanzara en los médulos especificos de calidad, sedimentos, glaciares,
aguas subterraneas, entre otros. Adicionalmente, en 2022 iniciard la capacitacion en
HydroBID FLOOD a mas de 150 técnicos del sector, financiada por la CT-BO1332, lo que
permitira que los técnicos utilicen el software citado en simulacion de inundaciones en
cuencas, imprescindible para el disefio e implementacién de infraestructura resiliente.

e La conceptualizacion y diseiio del CIIDAR (producto 4.6), el primer centro de
experimentacion sobre las tecnologias de TAR en altura en la regién se encuentra esta en
progreso, lo que permitira desarrollar investigaciones aplicadas, capacitacion e innovacion
bajo las condiciones propias de los ecosistemas del pais. EIl MMAYA, la UTO y el GAMO,
han suscrito un convenio el 30 de noviembre del 2021, para construir el centro en predios
cedidos por el GAMO vy el aporte financiero de Bs 2,5 MM de la UTO, y EUR 3,5 MM del
MMAYA provenientes de UE y AECID. El funcionamiento del centro sera permanente, lo que
garantiza la sostenibilidad de la reforma.

e La generacion de la Informacion y ParAmetros Basicos para el Disefio de Proyectos
de PTAR por Zonas Ecoldgicas (producto 2.5), permitié la elaboracién de la Guia Técnica
para la Seleccion y Disefio de lineas de TAR, aprobado por el MMAYA con Resolucion
Ministerial N°596 de octubre de 2021 (EE-105). La guia orientara la concepcién y disefio de
PTARs a nivel nacional en la seleccion de lineas de tratamiento mas adecuadas y eficaces
en las distintas condiciones geogréficas y climéaticas de Bolivia. Segin el MMAYA la
cobertura de TAR en PTAR con buen funcionamiento fue de 26,4% en 2017°¢. Este rezago
podra superarse através de inversiones en TAR, la guia técnica se constituye en el referente
para el disefio técnico de PTAR con lineas de tratamiento mas adecuadas a cada zona
ecoldgica de Bolivia. La Guia estéa siendo difundida por el VAPSB a través de su pagina web
(http://vapsb.mmaya.gob.bo/index.php/normas/) y también mediante presentaciones en las
capitales de los diferentes departamentos del pais. Ha sido presentada por las autoridades
del VAPSB en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre, Tarija y Oruro,
mediante esta campafia de difusién y por redes sociales®, la Guia ya es de conocimiento
de las entidades, empresas y universidades y ha tenido una muy buena acogida por parte

36
37

MMAVYA (2019). Marco Conceptual y Lineamientos para la Estrategia Nacional de TAR.
https://fb.watch/eFvmDZRa80/
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de los profesionales del sector, quienes han ponderado su aporte a la comunidad técnica y
en especial su adecuacion a las condiciones locales del pais.

2.3.3 A pesar de los avances para el logro del OEL, las cinco reformas que se detallan a
continuacion se lograron como productos intermedios y estaba previsto su complementacion
en la segunda fase del Programa para que sean efectivas. Se espera que el sector continie
el proceso de reforma sectorial durante el nuevo ciclo de planificacion 2021-2025, siendo
que las mismas contindan siendo relevantes en el marco de las metas y objetivos sectoriales.

o El Anteproyecto de Ley de Prestacion de Servicios de AyS Sanitario (Producto 2.2) fue
elaborado por VAPSB, mismo que se encuentra en revision por las nuevas autoridades del
sector. Se espera a corto plazo, una vez optimizada, sea presentada a la Asamblea
Plurinacional de Bolivia para su consideracion.

¢ Diagnéstico, evaluacion e identificacion de lecciones aprendidas sobre la implementacion
de la Estrategia Social Sectorial Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institucional en
Proyectos de AyS (producto 2.8), se constituye en la base para la formulacién del
Reglamento para la Gestion Social para AyS con enfoque integral, el VAPSB se encuentra
en 2022 Programando las acciones para abordar la formulacion del Reglamento.

e Diagnéstico documental e instrumentos existentes que operativizan e implementan el
enfoque de género en la ejecucion de proyectos y la gestion de los servicios (producto 2.13),
se constituye en la base para elaborar instrumentos operativos eficaces para la
implementacién del enfoque de género en las intervenciones en el sector. Estos
instrumentos seran necesarios para el sector durante la etapa vigente de planificacién del
PDES 2021-2025, que incluye dentro de la meta 1.3 devolver a la politica social el caracter
prioritario para el estado, reduciendo la desigualdad econ6mica, social y de género en el
marco de la pluralidad, el resultado 1.3.3.: Se ha avanzado hacia la universalizacion de los
servicios basicos.

e Lineamientos técnicos para la reduccién de las ANF en las EPSA (producto 2.9)
aprobados por VAPSB, se constituye en la base para la elaboracién de una guia técnica
para gestionar la demanda de AP. Este documento ha sido identificado como relevante para
la implementacion de la estrategia de intervencion de Fl y AT a EPSA actualmente en
elaboracion por parte del VAPSB y que fue presentada en la reunion del Grupo de Donantes
de Agua y Saneamiento (GRAS) de Bolivia en marzo 2022.

¢ Lineamientos Metodoldgicos para el Calculo y Recuperacién de los Costos del Servicios
de Alcantarillado y Tratamiento en Areas Metropolitanas (producto 2.12), aprobados por
VAPSB, se constituye en la base para la elaboracion de una guia metodoldgica para el
célculo y recuperacién de los costos de TAR en areas metropolitanas, que se realiza través
de PTAR centralizada o descentralizadas, cuya OyM esta a cargo de una o varias EPSA o
municipios que prestan servicios de agua y/o saneamiento dentro de su area de
licenciamiento.

2.3.4 El OE2 (fortalecimiento de las capacidades de las entidades del sector para una
adecuada planificacion) fortalece la institucionalidad del sector, y se constituye en la base de
sostenibilidad de las reformas, asimismo, construyen un tejido interinstitucional que interacttan
para solucionar los problemas del sector a través de un enfoque de gobernabilidad hidrica en
las cuencas. El Programa intervino en 11 cuencas con enfoque de gobernabilidad hidrica
(de las 14 priorizadas por el VRHR), se espera que en el mediano plazo se incluya la
intervencion intersectorialmente las tres restantes, y en el largo plazo en todas las cuencas del
pais. Por lo que las reformas asociadas a este objetivo se consideran sostenibles.
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2.3.5 Asi, las reformas que apoyaron el logro del OE2 (fortalecimiento de las capacidades de las

2.3.6

2.3.7

entidades del sector para una adecuada planificacion) y que tienen logros sostenidos
fueron:

e EIl PEI 2016-2020 de la AAPS (producto 3.4), el PEI 2019-2020 y su proyeccion al 2025
(producto 3.5) y la Reingenieria Organizacional, Operativa y Funcional para el SENASBA
(producto 3.6), han sido implementados para su periodo especificado, a la fecha las
instituciones estan formulando sus Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien
2021-2025 (PSDI).

e Se esperaba lograr a 2020 diecinueve Planes de Contingencia de las EPSA (producto
3.8), se logr6 que 54 EPSA formulen su PdC 2020-2021 con notas de la AAPS para que las
EPSA continten su implementacion. La AAPS emitié la RAR AAPS N°171/2020 que aprueba
el Manual de Seguimiento y Fiscalizacion para EPSA Titulares de Licencia y Autorizaciones
Transitorias, que incluye la obligacién de las EPSA de enviar sus PdC bianuales a la AAPS,
lo que se constituye en la base de sostenibilidad de la reforma. La Estrategia Nacional de
AyS para el Area Rural y Pequefias Localidades y su plan de accién (producto 3.1) esta
vigente y se aplica en la ejecucién de los Programas de AyS rurales como Mi Agua V, el
Programa de Saneamiento del Lago Titicaca (BO-L1118), y esta previsto su aplicacion con
el nuevo Programa de Agua y Saneamiento para Ciudades Intermedias y Menores
(BO-L1184).

e La ejecucion del Programa Plurianual de Gestion Integrada de RH y MIC para la gestion
2017-2020 (producto 3.10) ha generado las bases para impulsar la gestién hidrico ambiental
de las cuencas de Bolivia. Cuyo informe se encuentra en los documentos “Evaluacion
Estratégica y Cualitativa del Programa Plurianual del Plan Nacional de Cuencas 2017-2020",
"Evaluacion critica y prospectiva del Programa Plurianual del Plan de Cuencas 2017-2020",
“Marco de Evaluacién de Desempefio (MED) 2020-2021 del Programa de Gestion Integral
del Agua vy Recursos Naturales”. La reforma es apoyada por el VRHR, ha formulado un
nuevo “Plan plurinacional de recursos hidricos - Programa Plurianual de Cuencas —
Programa Plurianual de Riego 2021-2025", por lo que la reforma es sostenible.

e El Marco Conceptual y Lineamientos para la ENTAR (producto 3.2) Apoyado por el
VAPSB, ha dado paso a formulacién de ENTAR, cuyos objetivos son: financiar proyectos
para la universalizacion de TAR y lodos, disponer de normativa de TAR y aprovechamiento
de subproductos, y establecer la gobernanza sectorial referida a la TAR, por lo que la
reforma es sostenible. La ENTAR fue aprobada por el MMAYA, sin embargo, actualmente
esta en proceso de revision para compatibilizarla con el PDES del nuevo gobierno.

Si bien se realizaron avances importantes para logro del OE2, el diagnostico sectorial
y formulacién de lineamientos para la Estrategia Nacional de Drenaje Pluvial de Ciudades
Mayores a 10.000 habitantes (producto 3.3) también fue logrado, pero debe completarse con
la formulacion de la estrategia para que la reforma sea efectiva, la complementacion estaba
prevista a realizarse en la segunda fase del Programa de reformas, que fue truncada. A pesar
de que la estrategia no fue completada, el sector se encuentra iniciando la formulacién de
planes maestros de drenaje en varias ciudades, para lo cual se estan aplicando los
lineamientos de la reforma.

Las reformas que permiten contribuir con el logro del OE3 (actualizar los instrumentos de
evaluacion de desempefio sectorial que permitan tomar mejores decisiones de politica)
son sostenibles y permiten conocer la evolucion semestral el desempefio de las EPSA
reguladas®® a través de reportes de variables e indicadores que se reportan en el software

38

Las EPSA con seguimiento regulatorio, son las que pertenecen a las categorias A, B, C, y D.
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SIIRAyS: (i) el funcionamiento de las PTAR, datos de caudal, calidad, y estado de
funcionamiento del TAR. Son 42 EPSA reguladas que cuentan con una o0 mas PTAR, de las
cuales 15 EPSA reportaron en 2020 y 2021 indicadores de sus PTAR semestralmente, las
demas iniciaron su reporte y se espera a corto plazo que el total de las EPSA que tienen
PTAR reporten semestralmente, (ii) 77 EPSA categorias A, B, C y D reportaron indicadores
y variables de su desempefio establecidos por la AAPS. Asimismo, el SIIRAyS permitié
registrar entre licencias y registros la informacion de 2,520 EPSA con poblacion menor a
2.000 habitantes. Las reformas que apoyan el OE3 de manera sostenible son:

Sistema de Seguimiento Regulatorio del SIIRAyS implantado en tres EPSA, con
indicadores de desempefio y de gestion 2017 por AAPS (producto 4.4). Desde 2017 las
EPSA han implantado el software paulatinamente, a enero de 2020 se ha superado la meta,
ya que 77 EPSA reportan sus indicadores de gestion a través del SIIRAyS y de gestion de las
PTAR, segun el siguiente detalle: (i) EPSA categoria A*°: 3 de 3; PTAR 3, (ii) EPSA categoria
B: 18 de 18; PTAR 7, (iii) EPSA categoria C: 38 de 39; PTAR 5, y (iv) EPSA categoria D: 18
de 18.

El Inventario Nacional de los Sistemas de TAR articulado con el GeoPTAR (producto 4.3)
se encuentra en ajustes finales para la generacién de reportes, y en etapa de compatibilizacion
con la ENTAR, ademas tiene una interfase con el SIIRAyS, en lo que se refiere a la informacion
de PTAR, por lo que ambos sistemas seran compatibles y esto reforzara la integralidad de la
informacion sectorial.

El ciclo del MED Sectorial 2016-2020 (de AyS) (producto 4.1.1), fue concluido y se constituyé
en la herramienta de seguimiento y monitoreo del PSDSB 2016-2020, el Informe Técnico
adjunto del VAPSB contiene los resultados alcanzados del MED 2016-2020. Asimismo, el
sector estd formulando el nuevo MED para el periodo 2021-2025 como herramienta de
seguimiento y monitoreo del nuevo Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien
2021-2025 — Sector Saneamiento Basico, que se espera sea publicado en mayo de 2022.

El SIASAR* en Bolivia (producto 4.1.2), se encuentra en implementacién, en 2017 se hizo
una prueba piloto en 371 comunidades de 4 departamentos (Tarija, Potosi, Chuquisaca
y Oruro) y posteriormente el levantamiento de informacién de 952 comunidades. Desde abiril
de 2022, después que el proceso fue ralentizado por el COVID 2019, se esta volviendo a
dinamizar, el Banco a solicitud del VAPSB, apoyara en 2020, a través de la CT BO-T1377, la
implementacion del SIASAR en comunidades de Chuquisaca, y se reforzara su aplicacion a
través de la operacion BO-L1184, en etapa de elegibilidad que iniciara su implementacion en
el segundo semestre de 2022.

2.3.8 Si bien las reformas citadas contribuyeron al logro de los resultados del OE3, el Sistema de
medicién de indicadores y practicas de gestiéon (AquaRating*') (producto 4.5) no pudo
avanzar como se esperaba en su implementacion en los operadores de Bolivia. S6lo se logré la
certificacion de AgquaRating a la Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento.
Posteriormente, a solicitud del VAPSB de manera conjunta con el BID en 2019, se inicié un
proceso de apoyo a las EPSA para aplicar el AquaRating, la EPSA de Cobija, logré el Reporte
de Caracterizacion AquaRating. La continuidad fue interrumpida por el COVID-2019 que

39

40

41

La AAPS ha categorizado las EPSA segun al tamafio de la poblacién a la que sirven, en: (i) categoria A, poblacion
mayor a 500.000 habitantes, (ii) categoria B, poblaciéon entre 50.000 y 500.000 habitantes; (iii) categoria C,
poblacion entre 10.000 y 50.000 habitantes; (iv) categoria D, entre 2.000 y 10.000 habitantes; (v) Registro,
poblacion menor a 2.000 habitantes o EPSA de constitucién indigena originaria campesina.

El SIASAR es un sistema de informacion basica, actualizada, y contrastada sobre los servicios de abastecimiento
de AyS rural existente.

AquaRating es un estandar internacional para la evaluacion integral de los servicios de agua y saneamiento.
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2.3.9

ralentizé el proceso, que se espera retomar en 2022 con la estrategia de fortalecimiento a
operadores del VAPSB, actualmente se tiene un avance intermedio de implementacion en las
20 EPSA del piloto de la segunda fase programatica de las reformas. La continuidad fue
interrumpida por el COVID-2019 que ralentizo el proceso, que se espera retomar en 2022 con
la estrategia de fortalecimiento a operadores del VAPSB, actualmente se tiene un avance
intermedio de implementacion en las 20 EPSA del piloto de la segunda fase programética de
las reformas.

Salvaguardas ambientales y sociales

De acuerdo con la Directiva B.13 de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias (GN-2208-20 y OP-703), no se requiere clasificacion de impacto sobre el medio
ambiente. Las reformas propuestas no generan impactos ambientales ni sociales negativos.
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3.1

3.1.1

3.1.2

[l CRITERIOS NO CENTRALES
Desempefio del Banco

Un factor primordial que ha motivado la implementacion del Programa ha sido la Sequia
2016-2017 en Bolivia, que restringio el abastecimiento de agua potable en siete ciudades
principales, 131 municipios afectados por la sequia, 175.000 Hectareas de tierras de
cultivo, mostré la alta vulnerabilidad de Bolivia a los cambios climaticos adversos, segln
el MMAyA (EEO#7) “Entre los factores mas importantes que determinan esta
vulnerabilidad su puede identificar la falta de conocimiento sobre el riesgo y la baja
capacidad para el monitoreo y pronéstico, asi como la débil coordinacion interinstitucional.
Lo primero estd relacionado con los recursos limitados para el monitoreo
hidrometeorolégico, asi como la falta de instrumentos especificos para la sequia”. En este
marco, se implementaron inversiones en infraestructura para contribuir a que los sistemas
de AP incrementen la oferta de agua y sean resilientes a los cambios climaticos y de
fortalecimiento a las EPSA, entre ellas las financiadas por el Banco: Programa de
Ampliacién y Mejora para Abastecimiento Sostenible y Resiliente de Agua en Ciudades
(BO-L1191), el Programa de Gestion Integral del Agua en Area Urbanas (BO-L1192);
asimismo, asistencia técnica del Banco: Apoyo a la Preparacion e Implementacion del
Programa de Gestion Integral del Agua en Areas Urbanas (BO-T1319); Apoyo a la
preparacion e implementacion inicial del Programa de Saneamiento Basico en Bolivia
(BO-T1290); Plan de Mejora de Calidad del Servicio de Operadores de Agua y
Saneamiento (BO-T1294), Apoyo a la Elaboracién de la Estrategia Nacional de
Tratamiento de Aguas Residuales y a la Estrategia Rural de Agua y Saneamiento en
Bolivia (BO-T1306), Apoyo a la Preparacion del Programa de Ampliacion y Mejora para
el Abastecimiento Sostenible y Resiliente de Agua a Ciudades | (BO-T1301). Estos
Programas y las AT incluian intervenciones puntuales y dispersas, requiriéndose una
intervencion integral y sistémica de mejora del sector, por lo que el Banco y el sector,
acordaron implementar el Programa (BO-L1200) que integré las actividades dispersas,
las complement6 e incluy6 reformas de areas rezagadas como de la gestién de aguas
residuales y de residuos soélidos que afectan los cuerpos de agua, actualizando y
completando la politica-normativa sectorial, la planificacion sectorial y los instrumentos
de monitoreo y evaluacion.

El desempefio del Banco en la preparacion fue excelente ya que permitié el disefio del
Programa coherente, con enfoque sistémico, acorde al desarrollo institucional del sector,
a través de un Programa de reformas para contribuir a la sostenibilidad del sector. En la
etapa de preparacion, la coordinacion y el dialogo permanente entre el BID y las
instituciones del sector, fueron importantes, permitieron el logro de los productos
oportunamente. En la etapa de implementacién de las reformas, el banco contribuye
significativamente en la consolidacion y sostenibilidad de las reformas, a través de las
operaciones en curso, BO-L1191, BO-L1192, el Programa de Saneamiento del Lago
Titicaca (BO-L1118) y de nuevas asistencias técnicas: Apoyo a la Preparacion del
Programas de Reformas a los Sectores de Agua, Saneamiento, Residuos Soélidos y de
Recursos Hidricos en Bolivia (BO-T1332), previsto para la segunda fase del Programa,
que fue truncado; Fortalecimiento Local para el Uso de los Bafios Ecolégicos Secos en
Bolivia (BO-T1353); Agua, Saneamiento e Higiene Rural Sostenible e Innovadora en
Bolivia —~SIRWASH- (BO-T1377).
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3.1.3

3.14

3.1.5

3.2

3.21

La vigencia del contrato de préstamo del Programa (BO-L1200) fue el 7 de agosto de
2019 y poco tiempo después en el periodo de octubre de 2019 a octubre de 2020, se
produjeron eventos politicos*? que generaron alta rotaciéon de autoridades y personal
operativo de las instituciones del sector. En marzo de 2020 se produjo la declaratoria de
emergencia nacional por la pandemia COVID 19 que desencadend una cuarentena rigida
gue paraliz6 el pais por varios meses. Estos eventos impredecibles y externos al
desemperio del BID ralentizaron el avance de cumplimiento de las reformas relacionadas
con la segunda operacién del Programa. De otro lado, siguiendo las guias para PCR de
2020, el Banco debe preparar el PCR a mas tardar 24 meses después del cierre de la
Gltima operacion de la serie programatica.

La ejecucion de las operaciones de crédito tiene procesos de supervision, monitoreo y
seguimiento robustos de parte del Banco, por lo que los productos, resultados y gestion
de riesgos de los Programas y proyectos implementados por los organismos ejecutores,
gue de manera directa o indirecta coadyuvan en la sostenibilidad de las reformas del
Programa, tienen al banco como su principal aliado, asimismo en la ejecucion de las
asistencias técnicas.

El equipo ha valorado la gestién del Banco como Excelente, por su desempefio en la
preparacion del Programa con calidad, relevante desde su concepcion y alineado con las
politicas sectoriales de Bolivia y del Banco. Asimismo, con la supervision, que permitié el
logro de los productos de la reforma con calidad y oportunidad, y los resultados logrados,
superando las metas Programadas.

Desemperfio del prestatario

El desempefio de las instituciones del sector, implicadas directamente con el Programa
de reformas involucré: (i) compromiso del prestatario para alcanzar los objetivos de
desarrollo: todas las instituciones lograron los productos de la reforma oportunamente
con la calidad pre establecida; los indicadores de resultado alcanzaron metas por encima
de las planificadas; (i) nivel de preparacién para la implementacién durante la
preparacion del Programa con los puntos focales designados por las instituciones del
sector —-VAPSB, DGAPSB, DGGIRS, AAPS, SENASBA, EPSA, MMAYA/DGP/DGAJ los
cuales poseen el perfil, liderazgo, y conocimiento del sector adecuados; el disefio del
Programa fue producto del andlisis interactivo entre los puntos focales y el Banco.
Asimismo, durante la etapa de implantacion de las reformas, a pesar de la ralentizacion
de la dinamica socioecondmica que sufri6 el pais por la crisis sanitaria del COVID-19, se
estan logrando avances importantes, como se puede evidenciar en los indicadores de
resultados; (iii) relaciones y coordinacién con socios/partes interesadas, participaron del
Programa de manera coordinada, bajo el liderazgo del MMAYA/VAPSB. Por lo anterior,
el equipo ha valorado el desempefio del prestatario como Excelente.

42 En el tercer trimestre de 2019 conflictos post electorales y constitucion de un gobierno transitorio. En octubre de
2020 la ultima eleccion nacional, con un nuevo cambio de gobierno.
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V. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Tabla 3. Hallazgos y Recomendaciones

Hallazgos Recomendaciones
Dimension técnico-sectorial

Recomendacién 1: La recurrencia de los problemas
generalizados que afectan la sostenibilidad de los
servicios adecuados de AyS, puede ser paliados con
intervenciones puntuales de mejora, pero la solucion
definitiva, es progresiva y enfocada en la reduccion de
los factores de vulnerabilidad, construyendo las
instituciones y politicas facilitadoras y estrategias, que se
logran a través de reformas sectoriales efectivas.

Hallazgo 1: Los impactos de la sequia intensa y
prolongada en Bolivia 2016-2017 impuso en el sector
de AyS y de RH acciones de emergencia,
recuperacion, construccion de infraestructura
resiliente y fortalecimiento institucional. Estas
intervenciones fueron importantes pero puntuales en

el contexto pais.

El Programa de reformas sectoriales emergié como
respuesta integradora y sistémica, como respuesta
para reducir la vulnerabilidad, para mejorar las bases
de la sostenibilidad de los servicios de AyS.

Recomendacién 2: La implantacion y sostenibilidad de
las reformas se fortalecen por las intervenciones
puntuales, por lo que los Programas de reformas
sectoriales deberian ser acompafiados por Programas
integrales de inversién y de asistencia técnica a las
instituciones claves del sector.

Dimensién Gestién del riesgo

Recomendacién 1. Programar cada una de las
operaciones de la serie programética con reformas que
sean operativas. Las reformas que requieren condiciones
previas para su implementacion deben postergarse hasta
gue las condiciones se cumplan.

Hallazgo 1. Existen  factores  emergentes
impredecibles como el COVID-19, que interrumpen las
series de formas sectoriales, dejando truncas las
reformas que se consiguen sélo al concluir la serie.

Hallazgo 2. A poco tiempo de efectivizarse la primera | Recomendacion 2. Toda vez que estas circunstancias
operacion (BO-L1200) en agosto de 2019, de octubre | son totalmente impredecibles y no son imputables al
de 2019 a octubre de 2020 se produjeron eventos | Banco ni a los sectores, se recomienda analizar
politicos, en el tercer trimestre de 2019 conflictos post | previamente a truncar la serie programatica, su viabilidad
electorales y constitucién de un gobierno transitorio. En | de continuidad.

octubre de 2020 la dltima eleccién nacional, con un
nuevo cambio de gobierno, que generd alta rotacion de
autoridades y personal operativo de las instituciones
del sector. Estos eventos impredecibles y externos al
desempefio del BID ralentizaron el avance de
cumplimiento de las reformas relacionadas con la
segunda operacion del Programa, desfasandose
temporalmente con los ciclos de cierre de proyectos
establecidos en el Banco, lo que trunca la serie
programdtica de reformas sectoriales

Dimensiodn relacionada con los procesos publicos y los otros actores

Hallazgo 1. Es recomendable que la implementacién | Recomendacion 1. Programar la formulacién e
de PBLs deberian desarrollarse inmediatamente | implementacion de PBLs, lo mas antes posible después
después de la aprobacion de los PDES, para que las | de la aprobacion de los PDES.

reformas tengan el apoyo efectivo de los sectores y el
tiempo necesario para implementarse y consolidarse,
lo que evita que se realicen revisiones y/o
modificaciones posteriores a las reformas, para
compatibilizarse con el nuevo PDES.
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