o ACCESO A

Q INFORMACION

Informe sobre la
Implementacion

de la Politica
de Acceso a
Informacion

Publico
Divulgacion Simultanea




Este documento fue preparado por la Seccién de Acceso a Informacion:
Marcelo Cerna, Adrien Lopez, Irene Vega, Kenia Mendoza y Sebastian
Spolmann.

De conformidad con la Politica de Acceso a Informacion, el presente
documento se pone a disposicién del publico de forma simultdnea a su
distribucién al Directorio Ejecutivo para su informacion.



Informe sobre la Implementacién de la
Politica de Acceso a Informacién 2021

INDICE

To INTRODUGCCION ...t e ettt et et s et e st e 7

2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

DURANTE EL 2027 ... ettt 9

AL DIVUIGACION PrOACLIVA .......c.cooeieieeeoeeeeeeeeeeeee e ettt 9

1. Pagina web de Acceso a Informacion y datos de EzShare............cccccecveciiiiciocniieenn 9

2. Divulgaciéon de Informacion de OPeraCiones .........ccocvevvceeceeeeeeeeeeeeeee e N

3. Divulgacién de Informacion del Directorio Ejecutivo ... 13

B. Divulgacién Pasiva - Centro de informacién Publica del Banco (CIP/PIC)................. 14
1. Gestion de Solicitudes de Informacidén y el Sistema de

Gestion de Solicitudes de Informacion en Service NOW ........cccoveiviiiiiiiiiiienn, 14

2. Datos sobre Solicitudes de Informacion en 20271 ......c..ccooveevevieieeieeeeeeeeee e 15

Solicitudes de informacién para desclasificacion de informacion historica ... 18

4. Solicitudes de revision Yy @pelaCioNes........c.ccoivveiiveeceeeeceeeeeee e 19

C. Actividades de Implementacion Relacionadas con Creacidn de Conocimiento

y Capacitacion con “Stakeholders” Internos y EXternos.............ccccocevveiiiiciiincicenn, 20
1. Apoyo y Difusion de Conocimiento a través del “Help Desk” de SEC/ATI ....... 20

2. Capacitaciones: Cursos, Talleres y Certificaciones a “Stakeholders”
INEEINOS €N 2027ttt ettt ettt 21
3. Grupo de Trabajo con Instituciones Pares (IF/ WG) .....c..cccoccoviivciciicciiiiei 23
3. AVANCES DE LA NUEVA POLITICA .....ooooioooooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeree e 25
Q. DESAFIOS ...t 27

3

Capitulo






Informe sobre la Implementacién de la
Politica de Acceso a Informacién 2021

SIGLAS Y ABREVIATURAS

ATl Workflow Flujo de trabajo para la divulgacion de documentos.
BID Banco Interamericano de Desarrollo.

CAl Comité de Acceso a Informacion.

CIP/PIC Centro de Informacién Publica.

COFs Oficinas de Pais.

Convergencia Plataforma tecnoldégica destinada a la gestidn de las operaciones del Banco.

EzShare Sistema de Gestion de Informacion.

IATI Iniciativa Internacional para la Transparencia de la Ayuda.

BID Invest Corporacion Interamericana de Inversiones.

IFI1 Instituciones Financieras Internacionales.

KIC Sector de Conocimiento, Innovacién y Comunicacion.

MICI Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion.

PAI Politica de Acceso a Informacion.

SEC Secretaria.

SEC/ATI Seccion de Acceso a Informacidn en la Secretaria.

SPD Oficina de Planificacion Estratégica y Efectividad en el Desarrollo.

VPC/FMP Oficina de Servicios de Gestion Financiera y Adquisiciones para Operaciones.

VPS Vicepresidencia de Sectores y Conocimiento.
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l. INTRODUCCION

11. Durante el aflo 2021 el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID o el Banco) continud avan-
zando en las actividades de implementacion de °®
la Politica de Acceso a Informacidon (la Politica :
o PAD, la mayoria de las cuales se describen en
este informe. ®

1.2. El informe se enfoca en la labor de implemen-
tacion de la Politica, cuya coordinacion corres-
ponde a la Seccién de Acceso a Informacion
(SEC/ATI), que actualmente forma parte de la o
Secretaria del Banco. Este documento tiene '
como propdsito ilustrar los aspectos mas
relevantes de divulgaciéon de informacion de
manera proactiva y pasiva?, destacar la labor
de difusién de conocimiento mediante realiza-
cion de sesiones de capacitacion dirigidas al
personal del Banco y a las principales partes
interesadas vinculadas a la Politica, asi como
destacar la importancia de la Politica como
una herramienta que contribuye a la rendicidon
de cuentas.

1.3. Como parte de este esfuerzo, SEC/ATI cola-
bord con todos los departamentos del Banco
en su labor de divulgacidn proactiva y pasiva a1
de informacioén, creando y difundiendo cono-
cimiento conforme a los estadndares en esta
materia y el principio de maximo acceso sobre
el cual se basa la Politica. Adicionalmente, y
apoyados por el Departamento de Tecnologia
(ITE), se lograron resolver temas e incidentes
técnicos relacionados con la divulgacion de
informacién y documentos, para que estén ;
disponibles al publico oportunamente. o

1 En vigencia a partir del 1 de enero de 2011.

2 Divulgacion proactiva se refiere a la divulgacion de
informacion publica en la pagina web externa del Banco
sin que medie una solicitud de informacion. Divulgacion
pasiva se refiere a la divulgaciéon de informacion como
resultado de una solicitud de informacion recibida de
parte del publico, a través del Centro de Informacion
Publica (cuando la informacion requerida no estd
disponible en la pagina web externa y el Banco debe
dar respuesta a dicha solicitud).

Caption texto simulado, reunion texto simulado Zoom,
texto simulado, Microsoft Teams, texto simulado.
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Il. ACTIVIDADES
ESPECIFICAS DE
IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA
DURANTE EL 2021

A. Divulgacion Proactiva

1. Pagina web de Acceso a
Informacion y datos de EzShare

21 En 2021 el sitio Web destinado a Acceso a Infor-
macion alcanzé 54.931 visitas, comparado con
52.001 visitas en el aflo 2020. El publico puede
obtener datos buscando informacién por
palabras clave, por documentos recientemente
divulgados, por documentos de divulgacion
simultdnea y por documentos del Directorio.
Durante 2021 el publico realizé 1.014 busque-
das y 3.654 descargas de documentos. La
informacién mas buscada (con 76 busquedas)
por palabra clave fue “Plan de Adquisiciones”
y la informacidén mas descargada con 22
descargas también fue el documento “Plan
de Adquisiciones”. En el grafico 1 se muestra
la lista de las 10 palabras mas usadas durante
2021 en la Pagina de Acceso a Informacidony en
el grafico 2 la lista de los 10 documentos mas
descargados por palabra clave/tema.

2.2 Adicionalmente, en 2021 SEC/ATI colabord con
SEC/ISD? en la realizacién de algunos ajustes
a la pagina web de SEC/ATI y el formulario en
linea del CIP/PIC. Dentro de estos ajustes vale
la pena destacar el relacionado con las pesta-
Aas “Divulgados Recientemente”, “Divulgacion
de Proyectos” y “Documentos del Directorio”,
que permiten reducir el tiempo para obtener

3 SEC/ISD significa Sistemas Informaticos e Innovacion
Digital de Secretaria.

Grafico 1
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los resultados en la busqueda de documentos
en estas 3 pestafas. Para optimizar el for-
mulario en linea de CIP/PIC se agregaron 2
temas nuevos para capturar mas solicitudes
corporativas: “Conocimiento 'y cursos del
BID” e “Informacion Institucional”. También
se incluyd “Persona Natural” a las opciones
en el campo de Afiliacion en el formulario.

Busquedas mas comunes por palabra
clave durante 2021 en la Pagina de
Acceso a Informacién
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IIIIIIIIIIII Documento - Plan de Addquisiciones "III"II"II 76
AR-L1260: Programa de

AR 24 soreconvemnae ncuser
Social y Educativa e Bs. As.
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NI 19> wrsorenc

IIIIIIIIIIIIIIIIII -|8 BR-L1535: Proyecto de Modernizacion de la Gestion
Fiscal del Estado de Paraiba

]8 Metro de Quito
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I e <o-e
MM 14 e

]3 Audit
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Gréfico 2 Descargas por temas durante 2021
en la Pagina de Acceso a
Informacion
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Documento - Plan de Adquisiciones @@ @ @ O 0 00 0000000000000 0 22
Notificacion de Adjudicacion - Préstamo NI-G10020: Programa de Integracion Fronteriza @@ @ O 0 0 0 000000000000 O 20

Documento - Solicitud del Cliente

Reporte de Estado del Proyecto ME-T1367: Aumento de la Transformacion Climatica Inteligente
del Paisaje Cafetero de México . . . . . . . . . . . . . 13

Notificacion de Adjudicacion - Préstamo BR-L1402: Programa de Movilidad Urbana

Sostenible de Santo André . . . . . . . . . . . . . 13
Sisterna de Evaluacion de la Capacidad Institucional ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 12

Matriz de Resultados

Apoyo al Financiamiento de la Compra de Vacunas contra COVID-19 y su implementacion -
PP aprobado ........... n

Programa del BID y del BNDES para financiar la recuperacion sostenible y productiva de la

micro, pequena y medianaempresa O O OO0 00O OO 10

Environmental and Social Performance Standard 2: Labor and Working Conditions

2.3

Durante 2021 se destaca la divulgacion proac-
tiva de informacién en el sistema de EzShare,
con un total de 14.212 documentos publicados
en el sitio web externo del Banco, dentro de los
cuales, 536 se clasificaron y divulgaron como
“Publico - divulgacion simultdnea™ y 13.676
como “Publicos”®>. A modo de referencia, en el
afno 2020 se publicaron 15.363 documentos en
el sitio web, 423 se clasificaron y divulgaron
como “Publico - divulgacién simultdnea” y
14.940 como “Publicos”.

En el Dashboard de datos de uso exclusivo de Secretaria
se registraron 438 documentos clasificados publico-
divulgacion simultdnea, gue corresponde a aquellos
documentos que se divulgan de manera simultanea a su
distribucion al Directorio Ejecutivo. Destacan entre éstos
las Propuestas de Préstamos con Garantia Soberana, las
Estrategias de Paises y los Marcos Sectoriales, entre
otros.

Si bien, en el afo 2021 se observa un leve descenso en la
cantidad de documentos identificados en las categorias
anteriormente mencionadas, el volumen de documentos
divulgados se mantiene constante en aproximadamente
15.000 documentos.

Grafico 3 Documentos publicados mediante
EzShare en la Pagina de Acceso a
Informacion

o
4%
Publico
Divulgacién
simultanea

96%

Publico
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2.

Divulgacion de Informacion de
Operaciones

2.4 EIBID divulga informacién sobre sus proyectos

2.5

de manera proactiva y oportuna para reflejar
su compromiso con la transparencia, persi-
guiendo ademds como un objetivo fundamen-
tal, el que las partes interesadas o comunidades
afectadas con un proyecto puedan acceder a
informacion clave de éste. Mediante esta divul-
gacioén proactiva, estas comunidades tienen la
posibilidad de participar de manera efectiva en
el proceso de toma de decisiones vinculado a
las etapas de preparacion y ejecucion del pro-
yecto.

En cuanto a documentos del ciclo de proyecto,
es importante destacar los siguientes datos
sobre la divulgacion de los documentos rele-
vantes, como son: en la fase de preparacidon/
aprobacion, el Perfil del Proyecto y la Pro-
puesta de Préstamo; y en la fase de cierre, el
documento de Informe de Terminacién de
Operaciones (PCR por sus siglas en inglés)
para operaciones con garantia soberana.

2.5.1 Con respecto a los Perfiles de Proyecto,
de un total de 78 perfiles de proyecto
aprobados en el afo 2021, solamente
un Perfil de Proyecto no se divulgd en
el sitio web del Banco por cuanto el pais
invocd la excepcidn de divulgacion de
“Informacion Especifica de Paises”. Es
relevante mencionar que, respecto a la
medicion de los plazos de divulgacion,
en el afno 2021 SEC/ATI implementd el
uso de una funcionalidad de reporte
automatico con datos directos proveni-
entes del moédulo de /ife cycle de Con-
vergencia. Este Reporte de Cumplimiento
Automdtico de Plazos de Divulgacion®
observdé un 56% de cumplimiento del
plazo de divulgacion de 5 dias habiles a
contar desde la fecha de la respectiva
aprobacion de documento (ver grafico

Con el propdsito de mejorar los plazos de divulgacion,
SEC/ATI junto con VPS han iniciado un plan de accion
para promover por parte del Banco el uso del informe
de cumplimiento de plazos de divulgacion desde
Convergencia de los documentos del ciclo de vida de
|los proyectos.

Grafico 4

7

4). Cabe mencionar que durante 2021
el “informe automatico” presentd temas
pendientes de desarrollo técnico para
alcanzar un pleno funcionamiento. Por
esta razdén, SEC/ATI completdé man-
ualmente un “informe ajustado”. Este
“informe ajustado” permitié corregir
inconsistencias técnicas y mostrar el por-
centaje real de cumplimiento de plazo
fuera del sistema automatico. Tomando
como referencia el “informe ajustado”,
el porcentaje de cumplimiento de pla-
zos de divulgacioén alcanzé un 75% para
el aflo 2027. Para el resto de las opera-
ciones que no cumplieron con el plazo
de divulgacion establecido, el tiempo
promedio de divulgacion fue de 22 dias
habiles.

Cumplimiento con Plazos de
Divulgacién - Perfil de Proyecto

Perfil de Proyecto 2021
100%

75%
56%

50%

0%

Reporte Automatico Reporte Ajustado

Sistema de Cumplimiento Automatico versus Reporte
Ajustado de Cumplimiento.
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2.5.2
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100%

50%
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Propuestas de Préstamos. En el afo
2021, del total de 99 operaciones con
garantia soberana distribuidas para
aprobacioén al Directorio, el 100% de los
documentos de propuestas de préstamo
fue divulgado en el sitio web de proyec-
tos del Banco. En el Grafico 5 se mues-
tra la tasa de cumplimiento de los pla-
zos de divulgacion, utilizando tanto
los parametros del Sistema de Cum-
plimiento Automatico, como los asocia-
dos con el ajuste manual del Sistema de
Cumplimiento Automatico mencionado
anteriormente. Bajo el Sistema de Cum-
plimiento Automatico, el 52% de las pro-
puestas de préstamo se divulgaron en su
plazo de 2 dias habiles desde su distri-
bucién al Directorio, mientras que en el
reporte ajustado, el cumplimiento fue de
un 74%. Para el resto de las operaciones
gue no cumplieron con el plazo estab-
lecido, el plazo de divulgacién del doc-
umento fue de un promedio de 10 dias
habiles.

Cumplimiento con Plazos de
Divulgacién - Propuesta de Préstamo

Perfil de Préstamo 2022

74%

52%

Reporte Automatico Reporte Ajustado

Informes de Terminacion de Proyecto
(PCR). Durante la fase de cierre de las
operaciones, SEC/ATI ha estado colab-
orando activamente con los equipos
para divulgar los PCR oportunamente,
en el plazo indicado por la normativa de
la Politica y siguiendo las pautas de la
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Guia para tramitacién de PCR del Banco.
Es importante resaltar el compromiso
de SPD, la Vicepresidencia de Paises
y los equipos de los sectores operati-
vos del Banco, junto con SEC/ATI para
mejorar en la eficiencia de divulgaciéon
oportuna a través de los sistemas del
Banco, y, a su vez, promover una mayor
accesibilidad de estos en la pagina web
del Banco. Para el 2021, solamente dos
PCR no se divulgaron en el sitio web de
proyectos del Banco, en virtud de que
las autoridades de los paises beneficia-
rios solicitaron aplicacién de la excep-
cion “Informacion Especifica de Paises”
indicada en la Politica de Acceso a Infor-
macion. El porcentaje de cumplimiento
se empezard a medir automaticamente a
partir del afio 2022.

Estrategias de Pais aprobadas en 2021. De
un total de 6 Estrategias de Pais aprobadas,
5 de ellas fueron divulgadas dentro del plazo
establecido por la Politica, (momento de
su distribucion al Directorio Ejecutivo). La
estrategia de pais inicialmente no divulgada
a requerimiento del pais, fue puesta a dispo-
sicion del publico posteriormente, una vez
que el pais comunicé al Banco su decision de
divulgacién®. Actualmente las 6 Estrategias de
Pais estan visibles en la seccidn de estrategias
del sitio web externo del Banco.

No divulgacion de informacién operativa por
aplicacidon de la excepcion “Informacién Espe-
cifica de Paises”. Durante 2021 la excepcion de
divulgacién denominada “Informacion Especi-
fica de Paises”, fue invocada en 12 ocasiones
por distintos paises prestatarios. Se registraron
5 casos de no divulgacion parcial relativos a
solicitudes de no divulgacién de enlaces elec-
trénicos incluidos en documentos principales
correspondientes a 3 Informes de Terminacion
de Proyecto (PCR), 1 Propuesta de Préstamo
y 1 Estrategia de Pais. Adicionalmente, se pre-
sentaron 7 casos de no divulgacion total, los

La restriccion de divulgacion fue levantada en marzo
2022, vy la estrategia de pais fue puesta a disposicion del
publico en el sitio web del Banco, e informado de esto al
Directorio.
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Tabla 1

cuales refieren a 2 Informes de Terminacion de
Proyecto (PCR), 2 Documentos de Coopera-
cion Técnica, 1 Perfil de Proyecto, 1 Abstracto
de Cooperacidon Técnica y 1 documento de
Estrategia de Pais. En dos de estos ultimos 7
casos, fue posible divulgar un resumen acor-
dado con el respectivo pais; en otro caso la
solicitud fue temporal y al cabo de un afo se
divulgd el documento original. En los demas
casos se divulgd una nota de no divulgacidn en
la pagina externa de “Proyectos”.

permanentes durante 2021

Comités Permanentes y Directorio Ejecutivo del BID

Auditoria

Presupuesto y Politicas Financieras

Organizacién, Recursos Humanos y Asuntos del Directorio

Politicas y Evaluacion
Programacion
Directorio Ejecutivo
Comité de Donantes

Totales

13

3.

Divulgacion de Informacion del
Directorio Ejecutivo

2.8 En la Tabla 1 se muestra la divulgacién de

documentos del Directorio, tales como Actas,
las Agendas vy los Informes de los Presidentes
de los Comités durante 2021. De Igual manera
se divulgaron todos los Informes Anuales de
los Presidentes de los cinco Comités perma-
nentes del Directorio, mismos que se pueden
acceder mediante el siguiente enlace: https://
www.iadb.org/en/about-us/about-us

Divulgaciéon de Agendas/Actas e Informes del Directorio Ejecutivo y sus Comités

o

13 1 1
21 17 5
13 1 1
21 17 6
21 21 13
39 3 N/A
12 0 N/A
140 80 26
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2.9

Divulgacion Pasiva -
Centro de informacion
Publica del Banco
(CIP/PIC)®

A continuacion, se destacan los logros mas
relevantes en materia de gestion de solicitudes
de informacidn, datos relevantes de CIP/PIC e
informacién sobre denegacién de solicitudes
de informacion.

Gestion de Solicitudes de
Informacién y el Sistema de
Gestion de Solicitudes de
Informacion en Service Now

210

Durante 2021 se avanzé en una mayor con-
solidacion en la capacitacion de los Agentes
CIP/PIC en las Oficinas de Pais y los Agentes
Departamentales en la Sede; de igual forma, se
ajustaron ciertas funcionalidades para seguir
optimizando el Sistema de Gestion de Solicitu-
des de Informacidn en Service Now. Los logros
mas destacados en el CIP/PIC durante el afio
fueron los siguientes:

a) “Toolkit”: Aprobacion, difusion y capacita-
cion sobre el “toolkit” o guia de tramitacion
de solicitudes categorizadas como histori-
cas en Service Now.

b) Mejoras técnicas en los procesos del
Sistema de Gestion de Solicitudes de
Informacion en Service Now: Consolidacion
por parte de SEC/ATI junto con ITE de mas
de 16 mejoras técnicas en el sistema'®, cuyo
objetivo principal fue disminuir errores y
riesgos en el funcionamiento del sistema.

Divulgacion de informaciéon iniciada a partir de una
solicitud del publico, a través del Centro de Informacion
Publica del Banco.

Las mejoras técnicas incluyeron, entre otras, la creacion
de notificaciones de seguimiento a las solicitudes
de informacion, y la inclusion de funcionalidades
gue permiten corregir el procesamiento erroneo de
solicitudes de informacion.

c)

d)

Tendencias de las solicitudes de informa-
cion: La inclusiéon de las siguientes 6 cate-
gorias generales:

» Informacién de Préstamos y Cooperacio-
nes Técnicas (CT)
» Productos de Conocimiento

Sectores

v v

Programas/Productos del Banco
» Financiamiento

» Empleo y Misceldneos

Adicionalmente, con el fin de clasificar las
solicitudes de informacion de acuerdo al
tipo de la informacién requerida por el
solicitante y poder crear reportes y analizar
tendencias sobre estos temas, se incluyeron
dentro de la categoria de Informacién de
Préstamos y Cooperaciones Técnicas, las
siguientes 11 subcategorias de documentos
de proyecto:

» Informacion del proyecto de CT
» Informe de Consultoria
» Desembolsos

v

Reportes Financieros

v

Contratos de Préstamo
Perfil de Préstamo o Abstracto de CT

v v

Propuestas de Préstamo o Documento CT
» Informes de Terminacion de Proyecto

» Informes de Supervision de Proyecto

» Adquisiciones

» Misceldneos
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2. Datos sobre Solicitudes de Grifico 6 Tiempos de respuesta y numero de
Informaciéon en 2021 solicitudes por categoria en 2021

211 En el 2021 el Banco recibid 1.225 solicitudes de 83 Historicas (91 dias)

informacién provenientes de 71 paises, de las

cuales 1.188 (-97%) fueron respondidas segun 321
su respectiva categorizacion de los pedidos Complejas
(22 dias)

de informacién como estandar, complejo e
histérico™ al 31 de diciembre 2021. Las 37 soli-

citudes pendientes de respuesta al cierre del 784
ano, fueron resueltas durante el mes de enero Estdndar
(4 dias)

de 2022.

2.12 Segun la categorizacidén, las solicitudes de
informacién estandar y complejas deben ser
respondidas en un plazo de 30 dias calenda-
rio, mientras que las solicitudes histdricas en
un plazo de 45 dias calendario. Estos plazos
pueden ser prorrogados atendiendo la com-
plejidad de la solicitud, la localizacién de la
informacién o bien la necesidad de coordinar
la respuesta con multiples departamentos.

213 En el Grafico 6 se presentan las categorias 214 El Sistema de Gestién de Solicitudes de Infor-

de las 1.188 solicitudes respondidas al 31 de
diciembre 2021, y el tiempo promedio de res-
puesta para cada una.

Solicitudes de informacion estandar son aguellas cuya
informacion solicitada ya esta disponible publicamente
en el sitio web externo del Banco. Solicitudes de
informacion compleja son aquellas cuya informacién
no estd disponible publicamente y corresponden
a informacion del 1 de enero de 2011 en adelante.
Solicitudes de informacion histérica son aguellas cuya
informacion no esta disponible en el sitio web externo
del Banco y corresponden a informacion previa al 1 de
enero 2011

15

macion en Service Now ofrece una serie de
dashboards interactivos para visibilizar datos
generados automaticamente en torno a la ges-
tion de las solicitudes de informacion. Desde
estos dashboards es posible obtener reportes
sobre tendencias o caracteristicas de las solici-
tudes recibidas del publico, por ejemplo: pais
de la solicitud, tema, afiliacién, area operativa
o corporativa a la que pertenecen, tal como se
muestra en los graficos 7 al 10.
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Grafico 7 Numero de Solicitudes Recibidas por Pais en el Aho 2021
(sobre un total de 1.225 solicitudes)
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Grafico 8 Numero de Solicitudes Recibidas por Tema en 2021
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Grafico 9 Numero de Solicitudes Recibidas por Afiliacion en 2021
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Grifico10 | Numero de Solicitudes Clasificadas 3. Solicitudes de informacién para
como Operativa o Corporativa en 2021 d_esglqsmcacmn de informacion
histérica

399

Operativa

215 Durante 2021 SEC/ATI coordind esfuerzos

con el Grupo de Administracion de Archivos

(REC) y varios departamentos del Banco para
proceder/continuar con la desclasificacion

de informacidén histdrica. En 2021 el CIP/PIC

recibié 88 solicitudes de informacioén histdrica,

826 destacando que se divulgaron 200 documen-
tos relacionados principalmente con Propues-
tas de Préstamos, Informes de Proyecto de la
Propuesta de Préstamo, Documentos de Coo-
peracidén Técnica e Informes de Consultores,
entre otros (Ver desglose en grafico 11). Adi-
cionalmente, REC, Biblioteca Felipe Herrera
y SEC/ATI realizaron un esfuerzo importante
para publicar las Revistas histéricas del BID
del periodo 1960 - 2000, con un total de 114
Revistas en espanol, 106 Revistas en inglés, 14
Revistas en francés y 13 Revistas en portugués.

Corporativa

Grafico 11 Informacién publicada mediante
solicitudes histéricas en 2021

Documentos Ambientales 1%
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4. Solicitudes de revisiony Gréfico 13 Excepcion de Divulgacion de la Politica
ape|aciones Aplicada a las Denegaciones en 2021

Informacidén Suministrada en Confianza

216 En 2021, de las 1.225 solicitudes de informacion
H e

recibidas, 16 fueron denegadas representando
un 1.3 % del niumero total de solicitudes. De
las 16 denegaciones, 3 correspondieron a
denegaciones parciales y 13 a denegaciones E
totales®, todas ellas en aplicaciéon de alguna de

Informacioén deliberativa

Informacidn relativa a operaciones sin garantia soberana

las excepciones de divulgacion establecidas en E MG ——
la Politica.
Informacidn especifica de paises
B e

Grafico 12 Numero de Denegaciones de

Informacién al Publico en 2021 L.
Informacién personal

Denegaciones Parciales @ @@ 3 Asuntos juridicos, disciplinarios o investigativos

Denegaciones Totales 0000000O0COOOOO 13 n

2.17 Como se muestra en el Grafico 13, para el ano
2021 se identifican las excepciones de divulga-
cion de informacidon de la Politica que fueron
aplicadas para justificar estas denegaciones:
“Informacion Personal”, “Asuntos Juridicos,
disciplinarios o investigativos”, “Informacion
Suministrada en Confianza”, “Informacion deli-
berativa”, “Informacion especifica de paises”, e
“Informacidn relativa a operaciones sin garan-
tia soberana”.

12 Denegacidon parcial: cuando el publico solicita
informacion de varios documentos/informacion en su
solicitud y el Banco solo puede hacer entrega parcial,
puesto que ha identificado la existencia de informacion
clasificada como confidencial vy que no se puede
entregar por aplicacion de alguna de las excepciones
de divulgaciéon de la Politica. Denegacién total:
cuando el Banco no entrega la informacion solicitada
por aplicacion de alguna de las excepciones de no
divulgacion de la Politica que considera la informacion
como confidencial en su totalidad.
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C.

2.18

Actividades de
Implementacion
Relacionadas

con Creacion de
Conocimiento y
Capacitacion con
“Stakeholders” Internos

y Externos

Durante 2021 SEC/ATI mantuvo un ritmo dina-
mico en las actividades de conocimiento dirigi-
das especialmente a su red de colaboradores.
Estas actividades fueron llevadas a cabo bajo
la modalidad virtual. A continuacién, se deta-
Ilan las principales actividades realizadas:

1. Apoyo y Difusion de
Conocimiento a través del
“Help Desk” de SEC/ATI

219 Como una actividad relevante de implementa-

cion y difusion del conocimiento sobre la Poli-
tica, SEC/ATI ha continuado apoyando a los
usuarios internos mediante el centro de apoyo
técnico denominado AT/ Help Desk. Como
se muestra en el Grafico 14, en el afo 2021
se registraron 151 consultas en el sistema de
seguimiento de incidentes denominado “JIRA”,
las que fueron resueltas oportunamente. Las
consultas recibidas se organizaron en catego-
rias y para efectos de andlisis, se agruparon en
dos grandes temas:

(1) 106 casos de problemas técnicos de divul-
gacion, que incluyeron, por ejemplo:

» 72 incidentes en la utilizacion del AT/ Work
Flow que es la herramienta para divulgar
documentos clasificados como publicos y
su interaccién con los sistemas que apoyan
la divulgaciéon de informacion.

20
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» 14 temas de visibilidad de documentos/
proyectos divulgados en la web del Banco.

» 20 casos de temas varios de investigacion
para el CIP/PIC y otros departamentos.

(2) 45 casos sobre aplicacion del marco nor-
mativo de acceso a informacidn en proce-
dimientos especificos de no divulgacién y
otros relacionados con la clasificacion de
documentos.

Grafico 14 Categorias de Atencidén a Usuarios
Internos sobre Aplicacion de la
Politica en 2021

AT| Workflow - problemas técnicos en ezShare

72

PAI - Apoyo en clasificacién de documentos

PAI - Apoyo en interpretacion de la Politica y sus Directrices

Otros

Sitio web del BID - no visibilidad de documentos
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2. Realizacion de capacitaciones para Agentes
CIP/PIC y Agentes Departamentales: En el
afo 2021, tal como se muestra en la Tabla
2, los nuevos Agentes recién nombrados
por sus supervisores pudieron capacitarse
mediante el mdédulo de certificacidn en linea
que SEC/ATI lanzé a comienzos del afo.
Complementariamente, se llevaron a cabo
8 sesiones especiales sobre temas como el
lanzamiento de la nueva Guia Historica, talle-
res para trabajar con las Gerencias de los
Paises de Centroamérica, México, Panama
y Republica Dominicana (CID), Paises del
Cono Sur (CSC), Paises del Grupo Andino

2. Capacitaciones: Cursos,
Talleres y Certificaciones a
“Stakeholders” internos en 2021

2.20 Con el propdsito de continuar profundizando
la aplicacion efectiva de la Politica, durante el
afno 2021 se capacitaron a 609 funcionarios en
diferentes temas. A continuacion, se destacan
algunas actividades de conocimiento llevadas
a cabo:

1. Certificacién de 78 nuevos Publishers®
a través del curso en linea, que incluyd 11

sesiones de seguimiento via la plataforma
electrénica, para completar una red de 282
Publishers activos en todo el Banco.

(CAN), y Paises del Caribe (CCB), un taller
de preparacion de documentos para publi-
cacidén y una sesidon de coordinacién para

comenzar el afio 2021.

Sesiones de Capacitacién y Apoyo a Colaboradores CIP/PIC
en Sede y Representaciones en 2021

m

368 sesiones

Tabla 2

Sesiones de Apoyo con Agentes Departamentales

Sesiones de Apoyo con Agentes CIP/PIC 295 sesiones

Sesiones de acompafamiento post-certificacion a los nuevo

Agentes 16 sesiones

Sesiones sobre temas especiales de aprendizaje en el sistema o

o 8 sesiones
con las solicitudes

Total 687 sesiones

13 Publisher o Personal autorizado: Empleados del Banco
designados por los jefes de su unidad, division, sector,
departamento u oficina como personas autorizadas
a publicar, en el sitio virtual del Banco, informacion
clasificada como archivo “Publico” por los empleados
de su misma unidad organizacional.
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2.

3.

Tabla 3

Realizacion de sesiones de capacitacion
al personal de la Gerencia CID, para lo
cual SEC/ATI, en coordinacién con dicha
Gerencia, llevdé a cabo una estrategia de
capacitaciéon en 2020 y 2021 sobre el
marco normativo (Conceptos de la Politica
y Aplicacién de las Directrices de Imple-
mentacion). En 2021 se realizaron sesiones
de capacitacion para las Oficinas de Haiti,
Costa Rica, Panama, Nicaragua, Belice y
Republica Dominicana, con otra sesidn para
la Gerencia CID, con una cobertura total
de 244 funcionarios y un total de 335 para
todo el programa en ambos afios™.

Informe sobre la Implementacién de la
Politica de Acceso a Informacién 2021

| Programa de Capacitacion 2020-2021 para los paises de la Gerencia CID

El Salvador 13 de noviembre, 2020
Honduras 1 de diciembre, 2020
Guatemala 7 de diciembre, 2020
Haiti 11 de enero, 2021
Costa Rica 5 de marzo, 2021
Panama 2 de marzo, 2021
Nicaragua 17 de marzo, 2021
Belice 25 de marzo, 2021

CID Gerencia

Republica Dominicana

Total

30 de marzo, 2021

7 de abril, 2021

10 sesiones

14 El programa de capacitacion a todas las Oficinas de
Pais de la Gerencia CID fue completado en abril de
2021, logrando una cobertura de capacitacion de 335

funcionarios.

22

32

31

28

47

45

43

37

19

29

24

335
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4. Cursos en linea sobre la Politica de Acceso a 3. Grupo de Trabajo con

Informacién. En 2021 un total de 150 personas Instituciones Pares (/FI WG)
del Banco tomaron uno de los 5 cursos ofreci-

dos en linea para distintos grupos relacionados
con la implementacién de la Politica. El Grafico 2.21 En 2021 el BID participd en 2 sesiones del
15 muestra el desglose de la participacion en Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de Infor-
estos: macion y Partes Interesadas de las Institucio-
nes Financieras Internacionales (/F/ WG). Dado
el contexto continuo de la Pandemia, el grupo
Gréfico 15 Cursos en linea sobre la Politica de ajustd sus reuniones presenciales a reuniones
Acceso a Informacién en 2021 virtuales. En marzo, el Banco Europeo para
Reconstrucciéon y Desarrollo (EBRD) realizd
una sesion virtual sobre cémo el COVID-19 ha
alterado la divulgaciéon de informaciéon y parti-
Jefes de Equipos Directores Ejecutivos cipacion en proyectos financiados por IFl; y los

5% 2% nuevos retos en esta materia. En junio de 2021,
10% "‘
Empleados

el Banco Africano de Desarrollo realizé una
sesidn sobre temas relacionados con los flujos
de informacién entre el personal de las IFI, las
oficinas del Directorio, las organizaciones de la
sociedad civil y otras partes interesadas en las

o, . , .
52A capitales de los paises miembros.
Publishers

31%
Agentes PICy
Departamental
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3.3.1 Promover el maximo acceso y divul-
"I' AVANCES DE LA gacion proactiva de la informacion medi-
N U EVA POLI’TICA ante un lenguaje claro, sencillo y directo;

3.3.2 Definir un claro estandar de divulgacion
gue favorezca el acceso a la informacion
como regla general, incluyendo una lista
ilustrativa de temaéaticas cuya informacién
el Banco se compromete a divulgar;

3.1 Durante el afo 2021 el Banco continué con
el proceso de actualizacion de la Politica de
Acceso a Informacidn, con el objeto de contar

con un marco normativo moderno que refleje 3.3.3 Establecer excepciones con un lenguaje
la experiencia acumulada en mas de 10 afios restrictivo y eliminar las excepciones de
de implementacion de la Politica vigente y se “informacion administrativa institucio-
nutra de las mejores practicas y estdndares nal” y de “informacidn especifica de
internacionales sobre la materia. paises”;

3.2 Para estos efectos, en el dltimo trimestre del 3.3.4 Definir la aplicacién de un proceso de
2021 la Administracién elabord y presentd al valoracién de dafo para la aplicacion
Directorio una nueva propuesta de Politica de las excepciones de divulgacién de
de Acceso a Informacidn que recoge, por informacién, haciendo énfasis en los
una parte, el trabajo realizado en el Perfil de mecanismos de expurgacién y versiones
Politica, incluyendo el proceso de Consulta publicas para efectos de la informacion
Publica de dicho documento, y, por otro lado, que requiera proteccién o confidenciali-
las tematicas y recomendaciones efectuadas dad;
por los miembros del Comité de Politicas y
Evaluacion. 3.3.5 Eliminar la Dispensa Negativa, fortaleci-

endo la Dispensa Positiva'®; y,
3.3 Teniendo en consideracién estos procesos

de analisis y discusion, la nueva propuesta de 3.3.6 Fortalecer la gobernanza de la Politica
Politica de Acceso a Informacién busca reco- de Acceso a Informacion, regulando de
ger los elementos que permitan profundizar forma expresa la clasificacion de la infor-
la transparencia y apertura del Banco hacia macioén relativa a las actividades de las
sus paises miembros y al publico en general, Oficinas Independientes del Banco.

destacandose lo siguiente:

15 Dispensa Negativa: Decision del Banco relativa a

denegar el acceso a determinada informacion que
normalmente se encontraria disponible por considerar
gue su divulgacion resultaria mas perjudicial que
beneficiosa de acuerdo con la Politica de Acceso a
Informacion.
Dispensa Positiva: Decision del Banco relativa a
dar acceso, en circunstancias extraordinarias, a
determinados tipos de informacion especificados
normalmente sujetos a una de las excepciones de la
politica si determina que los beneficios que de ello se
derivarian superan los posibles perjuicios que podria
conllevar la aplicacion de la politica, siempre que el
Banco no esté obligado legalmente o de otra manera
a abstenerse de divulgar la informacion y que ésta
no haya sido facilitada en el entendido de que no se
divulgara.
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IV. DESAFIOS

4.1

4.2

4.3

Mejorar el desempefio en cuanto a cumpli-
miento de plazos de divulgacion mediante la
integracion de sistemas y plataformas, que
promueva e incremente la informacion dispo-
nible al publico, como es el caso de la infor-
macién sobre funcionamiento (agenda, actas,
etc.) del Directorio Ejecutivo y sus Comités. El
proyecto "Transformaciéon Digital” del Grupo
BID ofrece una gran oportunidad para identi-
ficar e introducir los cambios en los procesos,
sistemas y capital humano que se requieran,
con el objeto de lograr una implementacion
efectiva de la Politica.

En el marco de la "Transformacién Digital”
del Banco, promover un acceso mas rapido y
sencillo a la informacidn por parte del publico,
divulgandolo en su sitio web externo de
manera mas proactiva.

Profundizar en el analisis de datos para iden-
tificar tendencias de las necesidades de infor-
macién del publico, y generar reportes que
atiendan de manera mas efectiva las necesida-
des de los usuarios, con énfasis en las materias
de interés de las diferentes partes interesadas
con las que el Banco trabaja y se relaciona, en
linea con el objetivo de la institucion de ser una
organizacidon mas abierta y transparente.

27
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