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RESUMEN DE PROYECTO

SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES EN UN ECOSISTEMA DE INCLUSION
(CO-L1239, CO-T1489)

En Colombia, si bien ha crecido el acceso a microcréditos para los negocios, no existen
productos financieros flexibles formales orientados a proteger a personas de los mas
bajos niveles de ingresos de las vulnerabilidades asociadas a las fluctuaciones de sus
ingresos. Asimismo, la inmensa mayoria de los pagos en los pequefios comercios se
realizan en efectivo.

Ante este contexto, este proyecto apoyara la creacion de productos de crédito
financieros digitales sencillos y flexibles de bajo monto (hanocréditos! y microcréditos)
apalancando el ecosistema de pagos creado por MOVIIRED. Estos productos de
crédito, otorgados a través de una billetera digital, iran dirigidos a dos tipos de clientes:
a) los clientes finales obtendran nanocréditos y microcréditos para cubrir necesidades
de liquidez y reducir su vulnerabilidad ante las necesidades financieras y emergencias
diarias, y b) los agentes asociados a MOVIIRED podran obtener microcréditos para libre
inversion y asi ofrecer una variedad de servicios, generar ingresos adicionales y atraer
clientes a sus negocios.

Con dicho propésito, FOMIN trabajara junto a MOVIIRED para proveer esta solucién
financiera digital, empleando tecnologia de punta, utilizando mas de 200 puntos de
captura de informacién que generan sus clientes en sus diferentes transacciones
moéviles (datos de envios y recepcion de pagos, recargas de celular, compra de
contenidos, pagos en comercios, pago de servicios publicos, uso de redes sociales,
etc.) para crear productos y servicios disefiados pensando en distintos perfiles de
usuario, incluyendo un scoring? dinamico de crédito y productos de crédito ajustados a
las necesidades y capacidades financieras de los clientes.

Con el apoyo del proyecto, MOVIIRED pondra a prueba, en su solucién financiera digital,
tecnologias de punta que servirdn para mejorar la salud financiera de sus clientes.
Especificamente, utilizard ChatBot para mejorar el entendimiento que tengan los
clientes de los productos financieros; inteligencia artificial para detectar y prevenir
tendencias de adiccion al crédito que puedan generar dificultades de pago; Big Data
para conocer el comportamiento de los usuarios y predecir sus necesidades; y Machine
Learning para la plataforma de scoring crediticio. Adicionalmente, en la medida que los
usuarios realicen mayor nimero de transacciones en la aplicacion, el sistema,
predictivamente, ajustara su nivel de scoring crediticio y sugerira al cliente nuevos
productos y servicios enfocados en sus necesidades.

Los resultados esperados de este proyecto son: a) la puesta en operacion de una
solucion financiera digital para otorgar nanocréditos y microcréditos flexibles e
inmediatos que puedan ser solicitados remotamente desde el teléfono celular tanto por
personas haturales que los necesiten para cubrir necesidades del dia a dia como para
agentes de MOVIIRED que quieran el crédito para ofrecer los servicios financieros
mencionados; b) contar con una cartera de nanocréditos y microcréditos digitales de
mas de US$61,9 millones en 3 afios y US$95,4 millones en 5 afios y; c) acceso al
sistema financiero de 2,1 millones personas en el afio 3 y 3,4 millones en cinco afios a
través de la billetera digital MOVII, que les permitira estar incluidos financieramente con
un medio de pago electrénico, el acceso a crédito, y la gestién de su liquidez, sus pagos
y Sus giros.

1 Nanocréditos son créditos entre US$2 y $30.
2 Entendido como puntaje de crédito, que se ajusta de forma constante a los Gltimos datos del cliente.



