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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seleccidn #: PE-T1434-P003

Método de seleccidon: Seleccion Competitiva Simplificada

Pais: Peru

Sector: Competitividad, Tecnologia e Innovacion

Financiacion - TC #: ATN/KK-18542-PE

Proyecto #: PE-T1434

Nombre del TC: Aplicacién de Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automatico para hacer mas efectivo el Sistema
de Administracién de la Propiedad Intelectual en Peru

Descripcion de los Servicios: Disefio de un plan de sistemas para la transformacion digital del INDECOPI

Enlace al documento TC: https://www.iadb.org/es/project/PE-T1434

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estd ejecutando la operacién antes mencionada. Para esta
operacion, el BID tiene la intencién de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta Solicitud de
Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberdn ser recibidas usando el Portal del BID para las
Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes del 23 de mayo de 2022 a
las 5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen la realizacidn de un diagnéstico de sistema y desarrollo de
propuesta de modelo arquitectdnico para implementar el Proceso de Transformacidn Digital para INDECOPI. Se
espera que la consultoria sea completada en 05 meses y el monto estimado de la contrataciéon es de USD
70,000.00.

Las firmas consultoras elegibles seran seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Banco
Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccidon y Contratacion de Firmas Consultoras para el Trabajo
Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-4. Todas las firmas consultoras elegibles, segin se define en la
politica, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio, designara a una de ellas
como representante, y ésta serad responsable de las comunicaciones, del registro en el portal y del envio de los
documentos correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos arriba
donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta asignacién. Las firmas
consultoras interesadas deberan proporcionar informacién que indique que estdn cualificadas para suministrar
los servicios (folletos, descripcion de trabajos similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de
personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras elegibles se pueden asociar como
un emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoria para mejorar sus calificaciones. Dicha
asociacion o emprendimiento conjunto nombrara a una de las firmas como representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podrdn hacer consultas en horario de oficina, 09:00 a.m. -
5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electronico a: gcrespi@iadb.org,
rafaelcas@iadb.org y lorenamir@iadb.org

Banco Interamericano de Desarrollo
Divisién: Competitividad, Tecnologia e Innovacion
Atencion: Gustavo Crespi, Jefe de Equipo

Calle Dean Valdivia Nro. 148 Piso 21 San Isidro, Lima — Peru

Email: gcrespi@iadb.org, rafaelcas@iadb.org, lorenamir@iadb.org
Sitio Web: www.iadb.org
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Borrador de Resumen de los Términos de Referencia

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, es un
Organismo Publico Especializado adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), con personalidad
juridica de derecho publico interno. El INDECOPI presta servicios a los usuarios finales (ciudadanos, entes
gubernamentales y empresas) en el marco de sus materias de competencia (Propiedad Intelectual, Proteccién al
Consumidor, Barreras Burocraticas, Libre Competencia, Procedimientos Concursales, Competencia Desleal y
Dumping y Subsidios), para lo cual cuenta con sistemas y aplicaciones que soportan dicha prestacion de servicios,
sin embargo, actualmente, estas herramientas son antiguas y presentan deficiencias para una adecuada
prestacion de servicios a los usuarios.

INDECOPI cuenta con un documento administrativo denominado Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA), con 90 procedimientos administrativos en materia de Proteccién al Consumidor, Propiedad Intelectual y
Defensa de la Competencia, de los cuales solo el 3% se encuentran digitalizados para Propiedad Intelectual, y
ninguno para los servicios de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia. Los sistemas informaticos
de las diferentes areas tematicas de la entidad estan fragmentados, no existe un sistema de digitalizacion de la
documentacién generada por los Organos de Decisién y Administrativos; y se carece de medios digitales para el
intercambio de datos con otras entidades publicas, mostrando un bajo nivel de interoperabilidad.

En resumen, el INDECOPI presenta una brecha en la adopcidn de tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), y necesita disefiar y ejecutar un plan para la modernizacion tecnolégica de la institucion, que le permita
mejorar la eficiencia de sus procesos y mejorar la calidad de sus servicios a ciudadanos y empresas, tanto en
forma presencial como virtual, aprovechando las diferentes oportunidades que brinda Internet para eliminar las
barreras del tiempo y la distancia.

El objetivo de esta consultoria es disefar un plan de tecnologias y servicios digitales que contribuya a la
transformacion digital del INDECOPI. El alcance de los servicios consiste en entender los planes y metas del
INDECOPI relativos a la mejora en el desempefio de sus funciones, realizar un diagnéstico tecnoldgico y de
servicios digitales del INDECOPI, y disefiar un plan de tecnologias y servicios digitales que contribuya a la
transformacion digital del INDECOPI, alineado con los planes y metas de la institucidon para mejorar la calidad de
la prestacion de servicios a usuarios. Este plan incluird un presupuesto de inversiéon, que servira de base para el
estudio de pre-inversién del proyecto "Mejora de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
en el proceso de Transformacion Digital del INDECOPI".

La firma consultora debe contar con experiencia relevante de al menos 8 ainos en diagndsticos de sistemas
informdticos y en el disefio y ejecucién de planes de desarrollo de sistemas informaticos (también llamados
planes de desarrollo digital o planes informaticos), para instituciones o empresas que proveen servicios a escala
nacional. Se valorard la experiencia en el sector publico y especialmente en el dmbito de la gestion de la
propiedad intelectual y defensa de la competencia.

La firma consultora debe contar con un equipo multidisciplinario que realice el analisis de los procesos relevantes
de la institucién a ser acordados con el Banco, INDECOPI en la implementacion, los aspectos técnicos de los
servicios de Tecnologia de la Informacién, gestién de recursos humanos, gestién de proyectos, aplicaciéon de
herramientas y metodologias como el Sistema Nacional de Programacion y Gestion Multianual. Inversion e
“Invierte.pe” y/o otros modelos de inversion que se utilizan en otros paises, ademas de cualquier tema que la
institucion considere pertinente ser evaluada e incluida en esta consultoria. Se valorara la experiencia en
proyectos informaticos para la gestion de la propiedad intelectual y/o proyectos informaticos en instituciones
publicas.



