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INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

ADR-L1057 Santiago Water Supply Service Improvement Program

Country Beneficiary
Dominican Republic

Date of Board Approval
Nov 20, 2012

Total Project Cost
25,000,000.00

Total Amount Disbursed

Loan Instrument Borrower
Investment Loan DR-DR - REPUBLICA
DOMINICANA

Date of Eligibility for First Date of Closure (CO)

Disbursement Aug 16,2021

Mar 24, 2015

Months In Execution from Months In Execution from First
Approval Disbursement

105 76

Total Percentage of Disbursement

Loan(s)
2845/0C-DR

Loan Amount - Original
25,000,000.00

Original Date of Final
Disbursement
Oct 08,2019

Sector
Water And Sanitation

Loan Amount - Current
25,000,000.00

Actual Date of Final Disbursement
Nov 08, 2020

Sub-Sector

Water Supply Rural And Peri-
Urban

Pari Passu

Cumulative Extension(Months)

25,000,000.00 100%

~ Ratings of project Performance in PMRs

Has This Project Received Funds from another Project? = Y% @ Ne
Has This Project Sent Funds to Another Project? OYes ® No
D Effecti Classificati
Please include here the PCR Overall Rating as is in the PCR Checklist
No PMR Date PMR Stage Classification Disbursement Percentage
(As of Dec 31)
1 Mar 31,2016 Second period Jan-Dec 2015 Satisfactory 8%
2 Apr 03, 2017 Second period Jan-Dec 2016 Satisfactory 28%
3 Apr 09, 2018 Second period Jan-Dec 2017 Satisfactory 65%
4 Mar 29, 2019 Second period Jan-Dec 2018 Satisfactory 83%
5 Mar 27,2020 Second period Jan-Dec 2019 Satisfactory 100%
6 May 06, 2021 Second period Jan-Dec 2020 Satisfactory 100%
~ Bank Staff
Please make sure to fill all the positions before printing
Positions At PCR At Approval
Aug 16, 2021 Nov 20,2012
Vice-President VPS Lopez, Benigno Levy,Santiago
Vice-President VPC Martinez, Richard Vellutini,Roberto
‘Country Manager Quevedo,Fernando (CID/CID) Montiel,Gina (CID/CID)
Sector Manager Rosa,Alexandre Meira (INE/INE)
Division Chief Campos G.,Sergio |. (INE/WSA) Basanes,C. Federico (INE/WSA)
Country Rep Coronado,Miguel (CID/CDR) Labrado,Manuel (CID/CDR)
Project Team Leader Perez Monforte,Sergio (WSA/CDR) Grau Benaiges,Javier (WSA/CDR)
PCR Team Leader Perez Monforte,Sergio (WSA/CDR) No aplica
- Staff Time and Cost
Stage Project Cycle # of Staff Weeks USD (including Travel and Consultant Costs)
Preparation 525 0.00
Supervision 87.2 370,688.96
Total 139.7 370,688.96
ATime SAPd
Time Reported for DR-L1057 =
Source SAP Oct 06, 2021
pproval Date
Jan"12 Jul'12 Jan"13 JTRES Jan'14 Jul'14 Jan"15 Jul'1s Jan"16 Jul'16 Jan"17 Jul7 Jan'18 Jan"19 e Jan 20 Jul 20 Jan"21 Jul21
® cap ESC @FMP O INE @ LEC @ SPD @ VrC
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INTRODUCCION

cion del Programa DR-L1057 se da en un contexto de renovado interés del pais en el
sector de Agua Potable (AP) que se manifesté en los compromisos adquiridos en la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (Ley 1-12) aprobada en 2011 para el periodo
2012-2030", y en la cual se establece como objetivo (2.5.2 de dicho Plan de Desarrollo
de la Nacion (PDN)) Garantizar el acceso universal a servicios de APyS, provistos con
calidad y eficiencia, mediante acciones coordinadas en las areas legal-institucional,
ampliacién de las coberturas y mejoras operativas, incluyendo la comercializacion de
los servicios. El proyecto DR-L1057 de inversion especifica de US$25 millones
permitié sentar las bases para la aprobacion de una nueva intervencion de mayor
amplitud (DR-L1139, US$100 millones), actualmente bajo negociacién con el GRD.

El servicio de APyS de la ciudad de Santiago de los Caballeros es prestado por la
empresa CORAASAN, una corporacion creada en 1977, como entidad autbnoma de
servicio publico con autonomia operativa y financiera, con el fin de administrar, operar,
y mantener los acueductos y alcantarillado en todos los municipios que integran la
provincia de Santiago, tanto en las zonas rurales como urbanas. Hasta ahora,
CORAASAN presta servicios al 90% (850 mil personas) de los habitantes de los
municipios de Santiago de los Caballeros, Licey, Tamboril, Puiial y Villa Gonzalez, y
en los préximos afios espera ampliar sus actividades al total de la provincia,
mayormente rural.

Para 2012, afo en la cual se aprobd el Programa, CORAASAN mostraba desafios
importantes para cumplir su mision de “Garantizar los servicios de acueducto,
alcantarillado y saneamiento con eficacia y calidad, cumpliendo con las normas
vigentes para contribuir con la mejora del nivel de vida de la poblacion...” en todos los
municipios que integran la provincia de Santiago. Dentro de los principales desafios
identificados durante el disefio del Programa, se incluyeron:

e Bajo nivel de cobertura del servicio. Sélo el 76% de la poblacion urbana y el
42% de la rural de la provincia de Santiago contaba con acceso a AP? por tuberia.
Similar al promedio nacional (73% de la poblaciéon urbana y 44% de la poblacién
rural) y de América Latina y el Caribe (ALC), 79% de la poblacion urbana y el 44%
de la rural), pero por debajo de paises como México (84% y 41%) y Costa Rica
(98% y 85%)3.

 Serios problemas en la continuidad del servicio prestado. Unicamente el 11%
de los clientes de CORAASAN reportaban servicio continuo de suministro de agua
y un 34% recibia como maximo 87 horas de servicio semanal. Mientras, en el otro
extremo, 66% referia menos de 28 horas semanales de servicio*. Lo anterior ha
sido un problema comun en ALC, en el que segun encuestas preparadas por la
Organizacién Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud, en
ALC aproximadamente el 60% de los hogares con conexién a agua corriente
tuvieron suministro intermitente en 2001°.

Ley No. 1-12 que establece la END 2030. G. O. No. 10656 del 26 de enero de 2011.

Contexto Actual del Agua en la RD. MEPyD. Octavo Foro Mundial de Agua. Documento Pais. 2018.
Datos del Observatorio para América Latina y el Caribe de Agua y Saneamiento (OLAS). Disponible en:
https://www.olasdata.org/es/.

Propuesta de Préstamo de proyecto DR-L1057.
Suministro intermitente en el contexto de esfuerzos por mejorar el abastecimiento de AP en ALC.
BID/WSA, 2017.


https://www.olasdata.org/es/
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o Deficiente gestiéon comercial de la empresa. El pais tiene un alto porcentaje de
Agua No Facturada (ANF), con volumenes de ANF en el pais entre 73% y 89% ¢,
comparado con el estandar de 25-35%. Asimismo, existe altos niveles de consumo
de agua per céapita, en algunas areas de la ciudad superiores a 500 litros persona
dia’, mientras que el consumo diario promedio de una persona es de 150 litros®.
Lo anterior aunado a falta de una politica e instrumentos legales y tarifarios
apropiados necesarios para abordar estos temas fundamentales para una efectiva
gestion comercial.

¢ Uso ineficiente de la energia eléctrica. Alta incidencia de la factura energética
sobre los costos operativos, verificandose que la factura del agua producida y
distribuida por bombeo representaba alrededor de un 29% de los costos
operacionales de la empresa®. En el caso de la distribucién, la empresa incurria en
altos costos de energia al tener que operar bombas continuamente para hacer
llegar el agua a las elevaciones mas altas de servicio'?. La operacién del sistema
era peculiar a las condiciones de escasez de agua por falta de tanques reguladores
en las zonas altas de la ciudad, lo que hacia que necesitara continuamente abrir y
cerrar las valvulas, operacion que requiere alta demanda de personal e
incrementos en los costos de energia al tener que operar las bombas
continuamente.

¢ Crecimiento acelerado del area metropolitana de Santiago que presionaba la
gestion operativa: Santiago venia creciendo a un ritmo de 13%, pasando de
772.720 a 883.165 habitantes entre los afios 1999 y 2014, y habia duplicado la
huella urbana, para el mismo periodo, al pasar de 5.591 a 10.378 hectareas’.
Lo que estaba impactando la capacidad de la empresa para proveer servicios de
APyS.

Dentro de este contexto se iniciaron las conversaciones entre el Banco y el pais con
el fin de ampliar la intervencion sectorial del Banco hacia la provincia de Santiago.
Con este fin, en 2012 se aprob6 una cooperacién técnica (ATN/OC-13182-DR) para
financiar los estudios y disefios basicos de la operacion de préstamo (DR-L1057)
dirigida a atender los problemas de la empresa CORAASAN, ademas de revisar y
proponer mejoras al sistema tarifario y la estructura de costos, realizar una auditoria
energética y plan de eficiencia energético de las instalaciones de CORAASAN,
disefiar el departamento de planeacion de CORRASSAN, disenar una plataforma
informatica para la integracion de las bases de datos y politicas ambientales,
corporativas, de seguridad laboral y de gestion de riesgos. El Programa de
Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en Santiago (DR-L1057) fue aprobado por
el Directorio del BID en noviembre de 2012, firmado con el pais en diciembre de 2013
y ratificado, mediante aprobacion legislativa, durante el mes de octubre de 201472,
La operacion obtuvo elegibilidad total en marzo de 2015 y menos de un mes después

Nota sectorial Agua y Saneamiento del Plan Nacional de Infraestructura de RD, mayo 2020.

PDESAPS. Diciembre, 2016.

Plan estratégico institucional 2021-2024.

Propuesta de Préstamo proyecto DR-L1057

La expansion territorial que se estaba dando en las ultimas décadas ocasioné el desarrollo de areas
urbanas a niveles de elevacion mayores.

BID. Ciudades Sostenibles. Movilidad Urbana, Santiago de los Caballeros. Nota Técnica IDB-TN-01627
s/f.

El tiempo entre aprobacion y la elegibilidad del proyecto obedece al plazo que normalmente toman las
operaciones en RD para lograr aprobaciones en el congreso y realizar los tramites en el Gobierno
Nacional.



https://www.iadb.org/projects/document/EZSHARE-613267495-13?project=DR-L1057
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ya se habian iniciado los desembolsos. El programa fue ejecutado durante los cinco
afos siguientes y recibioé dos prérrogas por un total de 12 meses, realizando el ultimo
desembolso en noviembre de 202013,

El objetivo general del Programa fue mejorar el acceso a AP en el area metropolitana
de Santiago de los Caballeros'#. En particular, se plantearon tres objetivos especificos
(OE).

OE1: mejorar la continuidad del servicio de AP en zonas donde éste era deficiente
OE2: disminuir el consumo energético en las fuentes de produccion y sistemas de
distribucion de agua

OE3: mejorar la eficiencia operacional mediante la mejora de la gestion comercial
y del gobierno corporativo®.

El Programa, por un total de US$25 millones, se propuso el logro de tales objetivos a
través de dos componentes. El primero dirigido a financiar un conjunto de inversiones
necesarias para optimizar la distribucion de AP (US$20 millones) y, el segundo,
acciones dirigidas a mejorar la gestién institucional de la Corporacién (US$2,98
millones). Los productos originalmente incluidos en la propuesta de préstamo para el
componente de inversiones fueron: la rehabilitacion de redes de distribucién de AP,
tanques de almacenamiento, obras de captacion y estaciones de bombeo; la
instalacion de macromedidores para lograr una mejor sectorizacion de la red y la
rehabilitacién de la planta de potabilizacion La Noriega. Por su parte, en el segundo
componente se incorporaron actividades de fortalecimiento técnico y de desarrollo de
estudios, planes y sistemas asociados a la mejora de la gobernabilidad de la empresa,
en particular de su gestién comercial, asi como de certificacion de los laboratorios de
calidad del AP y de las aguas servidas, entre otros.

El proyecto DR-L1057 fue ejecutado dentro de un contexto altamente favorable ya
que conto con la prioridad asignada en la politica nacional y con el respaldo de los
altos directivos y del personal técnico de CORAASAN. Sin embargo, algunas
actividades debieron ser pospuestas para ser financiadas con una nueva operacion
actualmente bajo negociacion con el GRD (DR-L1139). En particular, se postergo la
rehabilitacién de la planta de potabilizacién de agua la Noriega y una intervencion mas
amplia en el fortalecimiento de la gestion comercial de la Corporacion. El modelo de
ejecucidon se apoyd exitosamente sobre las ventajas institucionales de la empresa,
integrando efectivamente a las dependencias técnicas y haciéndolas responsables
directas por la contratacidon, seguimiento y recepcion final de los productos
ejecutados. Asimismo, CORAASAN contribuyd con el financiamiento, con recursos
adicionales propios, de algunas actividades necesarias para la buena marcha de la
operacion.

El presente documento PCR fue compartido con la Unidad Ejecutora de Proyecto
(UEP) para sus comentarios, que fueron incorporados a la version final. Debido a la
situacion de la pandemia COVID-19 no se pudo realizar el taller de cierre de la

Alcanzando Cierre Operativo (CO) el 16 de agosto de 2021.

En la propuesta de préstamo solo se menciona Santiago, mientras que en el contrato se incluye “de los
Caballeros”.

En la hoja de resumen y parrafo 1.20 de la propuesta de préstamo, y en el anexo Unico del contrato, el
enunciado de este objetivo es consistente. En la MR, el enunciado es levemente diferente, pero captura
lo mismo: “disminuir el consumo energético en los sistemas de produccion de agua”.

Se refiere a la empresa CORAASAN.
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operaciéon, que fueron remplazadas con diversas reuniones. Finalmente, todo el
equipo PCR dio conformidad al documento antes de su envio a validacion.

Auto calificacién. El presente PCR se basa en las Guias PCR 2020, aprobadas en
mayo 2020. La calificacion global del PCR es de Exitoso, a partir de la clasificacion
de los criterios de Relevancia (Satisfactoria), Efectividad (Satisfactoria), Eficiencia
(Excelente) y Sostenibilidad (Satisfactoria), segun los lineamientos definidos en las
Guias PCR 2020. Asimismo, el PCR sefala el desemperio del Banco y de la agencia
ejecutora como Satisfactorio.

Il. CRITERIOS CENTRALES. DESEMPENO DEL PROYECTORelevancia
a. Alineacion con las necesidades de desarrollo del pais

El objetivo general y los OE del proyecto se alinean con las necesidades y prioridades
del pais en el sector AP plasmadas en el PDN aprobado en 2011 para el periodo
2012-2030"7 en el cual se establece como objetivo (2.5.2) Garantizar el acceso
universal a servicios de APyS, provistos con calidad y eficiencia mediante acciones
coordinadas en las areas legal-institucional, ampliacion de las coberturas, mejoras
operativas, incluyendo la comercializaciéon de los servicios, y fomentado el ahorro,
conservacion y uso racional del recurso. Igualmente, la operacién se mantuvo
alineada con el Plan de Gobierno 2016-2020 en el cual se priorizaron cuatro ejes'® de
accion contemplados en su Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

Asimismo, el Programa resulto relevante para atender los importantes desafios que
mostraba el sector al momento de aprobacién. En particular, abordé el problema de
la continuidad del servicio de agua que se encontraba seriamente comprometida y
que constituia la principal falla de calidad del servicio prestado por la CORAASAN.
En segundo lugar, buscé mejorar la posicion econdmica de la empresa mediante
acciones dirigidas a dos areas clave en los resultados econdmicos de la corporacion.
En materia de eficiencia energética, reducir la incidencia de la factura de electricidad
sobre los costos operativos totales y, por la otra, desplegé acciones operativas y de
gestion comercial con el fin de reducir los altos niveles de ANF, ampliar la base de
usuarios facturados por la empresa, y apoyar actividades enfocadas en los desafios
que habian sido identificados como debilidades en la gestion de la empresa, en
particular en el area comercial.

b. Alineacion Estratégica

La operacion estuvo alineada con la Estrategia del Banco con el Pais (EBP) aprobada
para el periodo 2010-2013 (GN-2581) en la medida que coadyuva al objetivo
estratégico BID de mejorar la cobertura y la gestion del servicio de AP en las zonas
rurales y periurbanas de bajos ingresos. El sector de agua y saneamiento no fue parte
de las areas prioritarias de la EBP 2013-2016 (GN-2748) la cual se focaliz6 en
impulsar un crecimiento compatible con la generacion de empleos de calidad que
permitiera una reduccion sostenida de la pobreza; y se concentré en seis sectores:
gestion fiscal, energia, proteccién social, educacion, salud y desarrollo productivo. Sin

7 Ley No. 1-12 que establece la END 2030. G. O. No. 10656 del 26 de enero de 2011.
8 Los ejes son: (i) la provision de servicios publicos que mejoren las condiciones de vida de la poblacion;

(ii) la estabilidad econdmica, el desarrollo productivo y la competitividad para una economia mas inclusiva
y capaz de generar empleos de calidad; (iii) la consolidacién de una institucionalidad publica mas eficiente,
transparente y participativa; y (iv) la proteccion del medio ambiente y la adaptacion al cambio climatico
para un desarrollo econémico sostenible.


https://idbg.sharepoint.com/teams/ez-SEC/Registered%20Documents/RI-Reg-GN/RIRegGNSpanish/BID_%20Estrategia%20de%20pa%c3%ads%20con%20Rep%c3%bablica%20Dominicana%20(2010-2013)%20%5b35348233%5d.PDF
https://idbg.sharepoint.com/teams/ez-SEC/Registered%20Documents/RI-Reg-GN/RIRegGNSpanish/Estrategia%20de%20Pa%c3%ads%20del%20BID%20con%20Rep%c3%bablica%20Dominicana%202013-2016%20%5b38273987%5d.PDF

2.4

2.5

2.6

embargo, dado que uno de los OE de esta operacion es el de mejorar la continuidad
del servicio de AP en zonas donde éste era deficiente, es evidente que la operacion
contribuy6 de forma indirecta a los resultados esperados de la Matriz de Resultados
(MR) de la EBP para el sector de proteccion social: alivio de las condiciones de
pobreza de las familias pobres, y mejora en los niveles de salud y educacién de nifios
y jovenes que pertenecen a las familias mas pobres, a través del incremento en el
numero de hogares con acceso a AP y a través del porcentaje de hogares que ven
mejorados sus niveles de continuidad del servicio en el area metropolitana de
Santiago. Finalmente, la operacion se alineo con la ultima EBP 2017-2020 (GN-2908)
que propone dar continuidad a las intervenciones que estan en linea con el objetivo
estratégico de mejorar el acceso y la calidad de servicios basicos, y el cual incluye el
resultado esperado de “aumentar el acceso a fuentes mejoradas de AP.

El Programa resulta también coherente con el Marco Sectorial del Banco en el sector
(GN-2781-3) en la media que promueve el acceso universal y la mejora en la calidad
de los servicios y su sostenibilidad econdmica y social. Ilgualmente, se alined a la
Iniciativa de Agua y Saneamiento del Banco (GN-2446-3), contribuyendo al logro de
las metas: (i) “100 ciudades”, respondiendo a la prioridad de incrementar la cobertura
en las zonas pobres; (i) empresas eficientes y transparentes; y (iii) “3.000
comunidades rurales”.

La actualizacion de la Estrategia Institucional (UIS) 2010-2020 (AB-3008), y la
segunda actualizacién de la UIS (AB-3190-2), definieron como desafios de desarrollo
para la region: (i) la inclusién social e igualdad; (ii) productividad e innovacién; y
(iii) integracion econdmica, y como temas transversales: (i) la igualdad y diversidad
de género; (ii) el cambio climatico y sostenibilidad del medio ambiente; y (iii) la
capacidad institucional y estado de derecho. La operacion se alineo con el desafio de
inclusién social e igualdad al incrementar la cobertura de AP y mejorar la continuidad
del servicio de agua en zonas rurales y periurbanas de bajos ingresos. Respecto a
los temas transversales, el programa se alineo con el tema de cambio climatico y
sostenibilidad, al centrarse en mejorar la efectividad en la prestacién del servicio de
AP a la ciudad de Santiago y en mejorar la eficiencia energética de la empresa.
Igualmente, también se alineo con el tema de capacidad institucional y estado de
derecho, a través del OE3 de mejorar la gestién institucional de CORAASAN.
Finalmente, esta operacién aporté a los indicadores del Marco de Resultados
Corporativos (CRF) del Grupo BID a través de cinco indicadores relacionados al
numero de “Hogares con acceso nuevo o mejorado a AP”19,

c. Relevancia del Diseio

El Programa de Mejoramiento del Servicio de AP en Santiago resulté relevante para
atender las principales necesidades identificadas en la prestacién del servicio de AP
en la ciudad de Santiago y especialmente, los mas importantes desafios que mostraba
CORAASAN para 2012. Los objetivos pautados estuvieron en linea con los problemas
identificados e incluyeron indicadores adecuados, asi como la definicion de productos
necesarios para el logro de los mismos. La MR sufrié cambios durante el taller de
arranque (marzo 24, 2015) los cuales fueron incorporados en el primer Reporte de
Monitoreo de Progreso (PMR) correspondiente al periodo enero-junio 2015, en tal
sentido es dicha matriz la que se utiliza para la realizacion del presente PCR.

19

1.3-1.7 en Convergencia.
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d. Cambios verificados en la Matriz de Resultados.

Los resultados esperados para los OE1 y OE2 se mantuvieron sin modificacion tanto
a nivel de indicadores de resultado como de las metas esperadas al finalizar el
proyecto, unicamente el indicador de hogares con acceso a agua mejorada fue
redefinido por el de aumento en los hogares con agua mejorada, pero sin modificar la
meta establecida (ver tabla 1). El ambito en donde la matriz mostré mayores cambios
fue en el de los resultados esperados e indicadores de resultado asociados al OE3.

A través del OE1, el proyecto abordd el problema de la continuidad del servicio de
agua que se encontraba seriamente comprometida y que constituia la principal falla
de calidad del servicio prestado por la empresa CORAASAN. Para ello, el proyecto
incorpord, a través del componente 1, los productos asociados a las obras de
rehabilitaciéon en las redes de distribucién de AP, tanques de almacenamiento y
estaciones de bombeo (EEO#3). Inicialmente el proyecto incluyé como productos la
rehabilitacién en las obras de captacién y la planta de tratamiento de AP La Noriega.
La rehabilitacion en las obras de captacion fue eliminada de la MR en el taller de
arranque del proyecto y sustituida por el aumento de la rehabilitacion de la estacion
de bombeo de agua cruda en la estacion de captacion de Pastor. En el caso de la
planta de tratamiento de AP La Noriega, a pesar de que el disefo se realizé con la
operacion, esta se pospuso para ser realizada con recursos de la Agencia Francesa
de Desarrollo. Igualmente, en la revision de 2015, se precisaron las metas de algunos
productos como resultado de un mayor conocimiento de las necesidades de
CORAASAN. Cabe senalar que los cambios no afectaron el logro del resultado
esperado asociado a estos productos (suministrar agua para el consumo humano),
ya que mejorar la continuidad del servicio reduce el riesgo de contaminacién del agua
debido a que disminuye los periodos en que la tuberia esta sometida a presiones
negativas.

El OE2, buscé mejorar la posicion econdmica de la empresa mediante acciones
dirigidas a mejorar la eficiencia energética de la empresa y por esta via reducir la
incidencia de la factura de electricidad sobre los costos operativos totales.
Las mejoras en la eficiencia energética de CORAASAN se obtendrian a través de las
tareas de rehabilitacion principalmente de las estaciones de bombeo las cuales
constituyen el principal centro de consumo de electricidad de la empresa. El resultado
esperado de este objetivo se mantuvo sin modificacién a lo largo del programa. Como
ya se menciono en el plan de arranque se decidié adicionar la rehabilitacion de la
estacion de captacidn de Pastor, lo que fortalecio el logro de este objetivo especifico.

El OE3 referente a mejorar la eficiencia operacional de CORAASAN a través de la
mejora en la gestion comercial y en el gobierno corporativo fue donde los resultados
esperados e indicadores de resultado asociados tuvieron los mayores cambios.
Al comparar la MR de la propuesta de préstamo con la revisada al momento del taller
de arranque (Tabla 1) se puede apreciar que los resultados esperados 5, 6 y 102 de
la matriz aprobada por el Directorio fueron eliminados y que se redefinieron los
indicadores de los resultados asociados a mejoras en la gestion comercial?'. Como
se vera posteriormente, muchos de los cambios obedecieron a la redefiniciéon de las

20

21

Sistema de control interno de CORAASAN operando bajo practicas internacionales, cédigo de ética de
CORAASAN implantado y mayor participacion de la mujer en aspectos gerenciales.

La consultora intentd conocer las razones que sirvieron de base para realizar los cambios realizados en
2015 sin embargo, no se conté con documentos u opiniones informadas que justificaran tal modificacién.
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actividades, en particular, los productos incluidos en el componente 2 que conducen
a la obtencién de los resultados asociados al OE3.

e. Cambios en la matriz de productos.

Como ya se menciond, en el taller de arranque, en el componente 1 se eliminaron las
inversiones asociadas a la rehabilitacion de las obras de captacion de agua y fueron
sustituidas por el aumento de la rehabilitacion de la estacion de bombeo. Igualmente,
se precisaron las metas de algunos productos como resultado de un mayor
conocimiento de las necesidades de CORAASAN.

Los productos asignados al Componente 2 (EER#2), por su parte, mostraron mayores
cambios. Primero, se eliminaron las actividades de capacitacion a través de los
talleres ya que se consideré suficiente el entrenamiento derivado de la realizacion de
las propias actividades de ejecucion de los respectivos planes. Segundo, se
reagruparon las actividades de fortalecimiento al gobierno corporativo en una unica
actividad denominada Planes de fortalecimiento del Gobierno Corporativo
Implementados desagregado en seis subcomponentes: (1) elaboracion e
implantacién del cédigo de ética, (2) fortalecimiento de la auditoria interna, (3) sistema
de informacion geografico, (4) gestion de cambio organizacional, (5) plan de
rehabilitaciéon de las plantas de tratamiento, y (6) politicas y procedimientos. Tercero,
la revision realizada al momento del plan de arranque incluy6 nuevos productos como
fueron la realizacion y actualizacién del catastro, el plan estratégico de agua para
Santiago y la actualizacion en tecnologias de comunicacion de la empresa que se
consideraron necesarias para el logro de los resultados y objetivos planteados.
También se ajustaron las metas de algunos de los productos en funcion de las
necesidades estimadas. Finalmente, en 2019 se incorporé un cambio adicional a la
matriz de productos que consistié en la inclusion de un producto de un Estudio de
factibilidad técnica, social, econémica y ambiental para la pre-inversion del
PROMESSAPS con el objetivo de apoyar en el disefio de la nueva operacion de
préstamo que se encuentra bajo negociacién con el GRD, lo cual deberia contribuir a
la continuidad y sostenibilidad de los resultados logrados de este programa. Cabe
mencionar que este producto represento solo el 2% del total del préstamo.

f. Calidad de los indicadores

La MR incluy6 siete indicadores de resultados asociados al OE1. Cinco de ellos,
asociados al porcentaje de hogares segun los diferentes niveles de continuidad
del servicio: excelente (entre 112-168 horas por semana, entre 16 y 24 horas por
dia, todos los dias), bueno (minimo 87 horas por semana, 12 horas todos los dias),
regular (entre 16-68 horas por semana, servicio interdiario entre 4 y 8 horas), precario
(entre 4-16 horas por semana, servicio cada 72 horas entre 4 y 8 horas) y critico
(menos de 4 horas por semana, servicio llega una vez a la semana). El segundo OE
dispuso de sélo un indicador referente al porcentaje del costo de la energia
eléctrica sobre el total de los costos operativos de la empresa. Finalmente, el
OE3 contd, originalmente, con nueve indicadores dentro de los cuales se incluyeron
indicadores asociados a las pérdidas fisicas de agua o ANF, sistemas de control
interno de CORAASAN operando, informes anuales de ética, eficiencia en la
cobranza, certificacion de los laboratorios de calidad de agua, satisfaccién de los
clientes en la zona de intervencién del programa y el numero de mujeres capacitadas
en la empresa.
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En general, la calidad de los indicadores seleccionados, tanto a nivel de resultados
como de productos muestran un nivel de calidad importante y que se encuentran
dentro de la categoria de SMART?2. Excepciones a ello se presentan con el indicador
de certificacion de los laboratorios ya que no se especifica que este se refiere a
obtener y mantener la certificacion de los laboratorios (6.1, de la matriz del taller de
arranque) mientras que el producto asociado se refiere a Uunicamente equipar los
laboratorios para lograr la certificacion (2.7, de la matriz al plan de arranque), por lo
que pareceria que se repite el indicador. Asimismo, se pudieron haber incluido
resultados como mejorar la calidad de agua entregada y la calidad de los servicios
prestados por los laboratorios a otros clientes?®. Adicionalmente, el indicador de
resultado de muestras de agua segun normas (6.2, matriz del plan de arranque) no
conto ni con linea base ni con meta a obtener.

Otro problema que se presenté en los indicadores de producto fue con relaciéon a que
la meta establecida para los micromedidores instalados fue insuficiente para impactar
la gestion comercial. La empresa dispone de una cobertura efectiva de medicion
relativamente baja, menos de la mitad de sus clientes disponen de medidores
instalados y funcionando, y gran parte de ellos tienen una antigliedad importante?*.
En total se estima que CORAASAN requiere entre 250 y 300 mil medidores para cubrir
la totalidad de sus clientes mientras que el proyecto contemplé solamente la
instalacion de ocho mil, cantidad inferior al necesario para hacer una efectiva gestién
de la demanda de la empresa.

Si bien la mayoria de los indicadores son SMART, algunos de ellos resultaron
insuficientes para capturar la totalidad de los avances esperados de la operacion.
En particular, faltaron indicadores para apreciar todas las mejoras impulsadas por el
proyecto en la gobernabilidad de la empresa. Es de esperar que la intensa actividad
que el proyecto previé desplegar en ambitos tales como mejoras de instrumentos y
metodologias contables, ampliacién del equipamiento y robustez de los sistemas
informaticos e implementacion de planes de fortalecimiento del gobierno corporativo
y de Desarrollo Estratégico de CORAASAN tuviesen alguna incidencia sobre mejores
resultados en la gobernanza de la empresa. Sin embargo, ninguno de los resultados
incluidos en la matriz permite recoger estas mejoras las cuales podrian haber sido
reflejadas en indicadores tales como menores tiempos de procesamiento de pagos y
compras, transparencia de la informacion, reduccion del tiempo de respuesta frente a
reclamos por averia, mejoras en productividad, reduccion de personal o costos,
incrementos tarifarios, entre otros. Ninguno de estos indicadores fue incluido dentro
de la MR disefiada. Una de las razones por las que no se incluyeron fue porque no se
realizaba un seguimiento sistematico de estos indicadores, ademas que no fue
posible conseguir la evolucién de estos y a que no fue posible encontrar metas
apropiadas basadas en la literatura o puntos de referencia del sector, debilitdndose
con ello la légica vertical de dicha matriz para el OE3.

g. Lobgica vertical del DR-L1057

El analisis de la l6gica del proyecto se realiza con base en la matriz de productos y
resultados al cierre de la operacion, En la Figura 1 se muestra la relacion logica que

22
23

24

SMART: Especificos, Medibles, Atribuibles, Realistas y Temporalmente asignables.

Como veremos en los capitulos siguientes, los laboratorios de control del agua de CORAASAN son
también utilizados por el publico en general como referencia para cumplir con las normas de disposicién
de aguas servidas y entrega del agua para consumo humano.

PDESAPS. Diciembre, 2016.

11



2.18
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dicha matriz presenta en relacion con los productos esperados, su contribucion al
logro de resultados previstos y el concurso de estos ultimos en la consecucion de los
OE establecidos.

La légica vertical?® de la matriz en lo atinente a los OE1 y OE2 de la operacion resulté
robusta. En efecto, los productos y actividades relativos a la rehabilitacion de las redes
de distribucion, las estaciones de bombeo rehabilitadas y los tanques de
almacenamiento construidos resultaron pertinentes al logro de los resultados
esperados de mejorar el acceso domiciliario de AP en Santiago (resultado 1), mejorar
los niveles de continuidad del servicio (resultado 2) y reducir el porcentaje del costo
de la energia sobre los costos operativos de la empresa (resultado 3). A su vez, estos
resultados contribuyen al logro de los dos primeros OE establecidos de mejorar la
continuidad del servicio de AP en zonas donde éste es deficiente (OE1) y disminuir el
consumo energeético en las fuentes de produccion y sistemas de distribucién de agua
(OE2), como se muestra en la figura 1.

Inicialmente, la Iégica vertical de los indicadores de resultado asociados a la mejora
en materia del gobierno corporativo del OE3 incluy6 solo indicadores relacionado con
la mejora de la calidad del agua entregada a domicilio (resultado 6: suministrar agua
apta para el consumo), y no todos los productos asociados al componente 2 del
proyecto se veian reflejados en la MR esperados. Segun lo sefialado por Cuéllar F.
(2010)%¢, en temas de Gobierno Corporativo, las empresas proveedoras de servicios
publicos de agua potable y saneamiento tienen la responsabilidad de suministrar este
servicio con estandares de calidad minima, a tarifas razonables, por lo que con estos
indicadores solo se estaria monitoreado y evaluado la provision del servicio con
estandares de calidad minima. Es por ello, que el equipo de PCR cree que hubiera
sido importante incluir algun indicador que midiera el incremento tarifario derivado del
Plan Desarrollo Estratégico del sistema de AP de Santiago disefiado por el programa.
Sin embargo, al estar vinculado a una clausula contractual no puede ser utilizado
como indicador de resultado?’.

Por su parte, el OE3 muestra una légica mas robusta en lo atinente al logro de mejoras
en la gestion comercial de la empresa. Los productos de instalacion de macro y
micromedidores, sistemas de integracién administrativa y comercial, elaboracién y
digitalizacion del catastro de redes, la realizacién de las encuestas y de las campafias
de informacion contribuyen a lograr reducir el ANF de la empresa, incrementar los
montos facturados y, en general, mejorar el nivel de satisfaccién de los clientes; todo
lo cual de manera légica conduce a mejoras en la gestion comercial.

Finalmente, los cambios realizados en 2019 en la matriz de productos permitiran
continuar con los objetivos de esta operacion. En efecto, se incorporé un nuevo
producto, en la posicion 2.12, con el fin de financiar los estudios de pre-inversion para
el disefio y evaluacibn de una nueva operacion que esta actualmente bajo
negociacion con el GRD (DR-L1139). Esta operacion tiene el objetivo de ayudar a la

25

26

27

La logica vertical analiza el encadenamiento entre productos, sus resultados y el logro del objetivo de
desarrollo. Este analisis se realiza para ver si los productos pautados son suficientes para el logro de los
resultados, y si estos resultados conducen de manera logica a lograr el objetivo de desarrollo pautado.
Cuéllar F. (2010), El gobierno Corporativo en empresas de agua y saneamiento, BID, Sector de
Infraestructura y Medio Ambiente, Nota Técnica No 106. Disponible en:
https://publications.iadb.org/es/publicacion/13412/el-gobierno-corporativo-en-empresas-de-agua-y-
saneamiento.

Clausula 4.02 del contrato de préstamo que establecia que el prestatario deberia tomar las medidas para
que las tarifas produzcan los ingresos suficientes para cubrir los gastos de explotacion de los sistemas.
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CORAASAN a aumentar el acceso de los residentes de la provincia de Santiago a
mejores servicios de agua y saneamiento, un objetivo similar al OE1. Este nuevo
producto, aunque técnicamente no tiene correspondencia en la matriz de resultados
si permitira continuar con las mejoras en el acceso a agua en la provincia de Santiago.

Figura 1. Légica del Proyecto al cierre DR-L1057

Redes de distribucidn de agua construidas

Tanques de almacenamiento construidos

| Macromedidores fijos instalados

| Estaciones de bombeo rehabilitadas

Componente 1

Plan de adopcién normasinternacionalesde
informaciénfinancieraimplementado

Planes de fortalecimiento de Gobierno
Corporativoimplementados

Objeti E il
rY———

Mejorar el acceso domiciliar a agua potable en
Santiago OEl: Mejorar la continuidad del servicio de

agua potable en zonas donde resultaba
Mejorar los niveles de continuidad del servicio en deficiente
los hogares de Santiago

Reducir porcentaje del costo de la energia OE2: Disminuir el consumo de ep’ergl’a
eléctrica sobre los costos operativo CORAASAN en las fuentes de produccién y
sistemas de distribucién

| Encuestas de satisfaccion de clientes realizadas

Reduccidn del Agua No Facturada ‘

Nuevo sistema informatico de atencién al cliente

| Micromedidoresinstalados

Incrementar los montos facturados por
CORAASAN

OE3: Mejorar la eficiencia operacional

Laboratorios de calidad de agua potabley
residuales certificados

Suministrar agua para el consumo humano medlan!:e mejpra en la .gestlon
comercial y gobierno corporativo

Componente 2

Campafiade comunicacién sobre gestién técnica
y comercial realizadas

Catastro de redes elaborado y digitalizado

Plan Estratégico de agua para Santiago realizado

Sistema de control de dominio, correo, firewally
almacenamiento actualizado

Fuente: Elaboracion propia

Incrementar el nivel de satisfaccién en Santiago
de los usuarios de CORAASAN

2.22 Auto calificacién. La relevancia del Programa de Mejoramiento del Servicio de Agua
Potable en Santiago se considera Satisfactoria, en cuanto los objetivos especificos
del programa se alinean con las necesidades de desarrollo y prioridades de la ciudad
en materia de AP, y con las Estrategias del gobierno y del BID en el Pais. La ldgica
vertical del programa es robusta para los OE1 y OE2, y para el OE3 en los ateniente
a la mejora de la gestién comercial. Sin embargo, para el OE3 faltaron indicadores de
resultado asociados a la mejora en materia del gobierno corporativo.
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Tabla 1. Matriz de Resultados (al momento de aprobacion, inicio y cierre del proyecto)

Indicador Aprobacion Plan Inicial Cierre/’ Comentarios

Unidad Linea EOP (P) Unidad Linea EOP (P) Unidad Linea
medida Base medida medida Base
Objetivo Especifico 1: Mejorar la continuidad del servicio de agua potable en zonas donde resulta deficiente
Resultado 0: Mejorar el Acceso domiciliar a AP

1.1 Hogares con acceso Hogares | 74,743 | 134,701 El indicador de hogares con
domiciliar a AP mejorado en acceso domiciliario  fue
el &rea metropolitana sustituido por el de aumento
Santiago del numero de hogares en el
0.1 Hogares con acceso Hogares 0 59,958 | Hogares 0 88,209 | taller de arranque.

domiciliar a AP mejorado Dado que el indicador 0.1 y
Santiago 0.2 miden lo mismo, el
0.2 Porcentaje hogares con % 34% 60% % 34% 60% % 34% 66,23% | porcentaje de hogares con
acceso domiciliar a AP acceso por red de agua por
mejorado en area met. mas de 12 horas al dia, el
Santiago. equipo decidié considerar

solo el primero en el
computo de la efectividad
del PCR.

Los indicadores numerados
como 1 fueron sustituidos
por 0 modificandose la
correspondencia numeérica

del resto.
Resultado 1: Mejorar los Niveles de continuidad del servicio en los hogares de Santiago Para el andlisis de
Porcentaje hogares segun niveles continuidad servicio: efectividad, el equipo de
1.1. Excelente % 11 18 % 11 18 % 11 60,6 PCR consider6 que para
1.2. Bueno % 23 42 % 23 42 % 23 5,63 mostrar con mayor claridad
1.3. Regular % 34 31 % 34 31 % 34 33,35 los resultados del programa
1.4. Precario % 30 9 % 30 9 % 30 0,42 era necesario agrupar los
1.5. Critico % 2 0 % 2 0 % 2 0,00 |niveles de servicio de

excelente, bueno y regular.

El programa realizoé

avances considerables en
incrementar  los bajos
niveles de continuidad de

28 Se tienen que hacer ajustes en convergencia para que coincida los datos de 2020 con los de EOP (2020) los cuales se haran una vez que cierre el ciclo de
PMR.
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Indicador Aprobacién Plan Inicial Cierre/! \ Comentarios

Unidad Linea EOP(P)‘ Unidad ‘ Linea EOP (P) Unidad Linea EOP (A)%

medida Base medida Base medida Base

servicio, principalmente
elevando el porcentaje de
hogares que tienen un
servicio excelente, el cual
pas6 de 11% a 60% entre
2014y 2020, un aumento de
49,6 puntos porcentuales
muy por encima del
incremento esperado de 7
puntos porcentuales. La
Unica forma de reflejar este
avance fue agrupando los
niveles de continuidad de
excelente, bueno y regular,
ya que, aunque al cierre del
programa hubo un menor
porcentaje de hogares que
no se clasificaron con un
nivel de servicio bueno o
regular, fue porque se
superé con el namero de
horas minimo para ser
considerado regular o

bueno.
Objetivo Especifico 2: disminuir el consumo energético en las fuentes de produccion y sistemas d
Resultado 2. Reducir el porcentaje del costo de la energia eléctrica en los costos operativos de CORAASAN
2.1. Porcentaje costo de % 29 26 % 29 26 % 29 21,93

energia eléctrica / costos
operativos totales

Objetivo Especifico 3: mejorar la eficiencia operacional mediante la mejora de la gestion comercial y del gobierno corporativo
Resultado 3. Reducir las pérdidas de agua
3.1 Pérdidas fisicas de agua % 50 42 El indicador de perdidas
(pérdidas fisicas sobre fisicas de agua fue

volumen de produccién)
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Indicador Aprobacién Plan Inicial Cierre/! \ Comentarios

Unidad Linea EOP(P)‘ Unidad ‘ Linea EOP (P) Unidad Linea EOP (A)%8

medida Base medida Base medida Base
3.1 ANF (1-Volumen % 75 62 % 75 68,97 sustituido por el de ANF en
facturado / Volumen taller de arranque
producido)
Resultado 5. Sistema de Control Interno de CORAASAN operando bajo practicas internacionales, generalmente aceptadas Eliminado en el taller de
5.1 Sistema de control interno | Sistema 0 1 arranque

de la CORAASAN operando
bajo practicas internacionales
generalmente aceptadas\

Resultado 5. Incrementar los montos facturados por CORAASAN

5.1 Eficiencia en la cobranza porcentaj 69 74
(recaudacion sobre e
facturacion)
5.1. Numero de clientes Clientes 150,00 | 180,000 | Clientes 150,000 170,809 Incluido en el taller de
facturados 0 arranque
Resultado 6. Cédigo de Etica de CORAASAN implantado Eliminado transferido a
6.1 Informes anuales de ética | Informes 0 3 Producto en la matriz del
presentados al Consejo de taller de arranque
Directores
Resultado 6 (7): Suministrar agua apta para el consumo humano El resultado 7 de la PP se
6.1. Laboratorios de calidad | Laborato- 0 2 Laborato- 0 2 Laborato- 0 2 gonwmo en el 6 en el taller
e ) X . e arranque
de agua certificados rios rio rio
acumula-
dos
6.2. Muestras de agua segun Muestras Sin Sin Muestras 0 97.6% Se incluyé indicador, pero
normas linea meta sin base ni meta
base
Resultado 7. Incrementar el nivel de satisfaccion en Santiago de los usuarios de CORAASAN Antes 9
7.1. Incremento del % NA 25% % 0 20% % 0 25.7% El indicador 7.1
porcentaje de usuarios corresponde al 9.1 en la PP

satisfechos con el servicio
prestado en Santiago
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Indicador Aprobacién Plan Inicial Cierre/! Comentarios
Unidad Linea EOP (P) ‘ Unidad Linea EOP (P) Unidad Linea EOP (A)%8
medida Base medida Base medida Base
Resultado 10: Mayor participacion de la mujer en aspectos gerenciales Eliminado: no fue posible
10.1. Porcentaje de mujeres Mujeres NA 50 obtener documentacion
capacitadas en uso de sobre las razones de su
eliminacién

sistemas integrados de
informacion gerencial
10.2. Mujeres capacitadas en Mujeres NA 50
principios contables y
practicas de control interno
internacionalmente

aceptados
Nota: NA: No Aplica. Definicion de mejorado: aumentos en relacion con la linea de base en continuidad del servicio (12 o mas horas-dia)

! Los valores al cierre del proyecto se consideraron datos de 2020, dado que el programa cerré en 2020, aunque se termino la justificacion financiera en 2021.
Fuente: PP DR-L1057, PMR 2015 y PMR enero-junio 2021. DR-L1057.
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2.23

2.24

2.25

1.2 Efectividad
a. Objetivos de desarrollo del proyecto.

El objetivo general del proyecto es mejorar el acceso a AP en el area metropolitana del area de

Santiago de los Caballeros. Los objetivos especificos son tres:

e OE1: mejorar la continuidad del servicio de AP en zonas donde éste era deficiente.

e OEZ2: disminuir el consumo energético en las fuentes de produccion y sistemas de distribucion
de agua.

e OE3: mejorar la eficiencia operacional mediante la mejora de la gestién comercial y del
gobierno corporativo de la empresa.

El programa atendié con éxito los dos primeros OE planteados para el proyecto, mostrando

resultados mixtos con relacion al tercero.

b. Resultados alcanzados

OE1: Mejorar la continuidad del servicio de AP en zonas donde éste era deficiente, tuvo un
resultado excelente al superar los resultados esperados. El Programa logré mejorar la continuidad
del servicio en amplios sectores de la poblacién de la ciudad de Santiago, logrando elevar el
porcentaje de clientes que reciben agua durante mas de 12 horas diarias desde el 34%, verificado
en 2012, hasta el 66,23% en 2020. La rehabilitacion y ampliacién de las estaciones de bombeo en
2016, junto con una mejor gestidén de la red como consecuencia del avance en la sectorizacion y
el aumento de la capacidad de almacenamiento, permitié lograr, temprano en la ejecucion del
proyecto, mejoras sustantivas en la continuidad y el acceso del suministro. Por su parte, la mayoria
de los productos pautados en la matriz del proyecto fueron alcanzados y en algunos casos
superados. Las unicas excepciones fueron la rehabilitacion de la planta de tratamiento La Noriega
y la ejecucion de campanas de concientizacion que fueron o seran ejecutados con otros recursos
(ver EEO#3).

Los resultados obtenidos para cada uno de los indicadores previstos fueron los siguientes:

¢ Indicador 0.1 Hogares con acceso domiciliar a AP mejorado en el area metropolitana de
Santiago, entendiendo por agua mejorada que los hogares tengan mas de 12 horas por dia de
servicio. El proyecto permitié superar en un 47% la meta establecida de 59.958 hogares con
agua mejorada y alcanzar a 88.209 hogares con servicio de agua mejorada.

¢ Indicador 1.1 Porcentaje de hogares por nivel de continuidad del servicio. En relacién con
este indicador los resultados obtenidos fueron notorios. El equipo de PCR consideré que para
mostrar con mayor claridad los resultados del programa era necesario agrupar los niveles de
servicio de excelente, bueno y regular. Por lo que la linea de base y meta serian la suma del
porcentaje de hogares que tienen estos niveles de servicio. El programa realizé avances
considerables en incrementar los bajos niveles de continuidad de servicio, principalmente
elevando el porcentaje de hogares que tienen un servicio excelente (es decir entre 16 y 24
horas al dia), el cual pas6 de 11% a 60% entre 2014 y 2020, un aumento de 49,6 puntos
porcentuales muy por encima del incremento esperado de 7 puntos porcentuales. La unica
forma de reflejar este avance fue agrupando los niveles de continuidad de excelente, bueno y
regular, ya que, aunque al cierre del programa hubo un menor porcentaje de hogares que no
se clasificaron con un nivel de servicio bueno o regular (un servicio interdiario de entre 4y 8
horas), fue porque se superd con el numero de horas minimo para ser considerado regular o
bueno. Al cierre del proyecto (2020), la meta del 91% de hogares con nivel de continuidad
excelente a regular se habia superado, situandose en 99,6%, superando la meta en 37,3%.
Adicionalmente se redujo en 29,6 puntos porcentuales el porcentaje de los hogares con
suministro precario (entre 4 y 16 horas por semana) que pasaron de 30% a 0,42%. Los hogares
con suministro critico (menos de 4 horas a la semana) fueron eliminados en 2020.
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2.26 OE2: Disminuir el consumo energético en las fuentes de producciéon y sistemas de
distribucion de agua, tuvo un resultado excelente al superar los resultados esperados.
El proyecto contribuyé a reducir el consumo de energia eléctrica de la empresa principalmente del
sistema de bombeo. Las acciones de rehabilitacién de las estaciones de bombeo mejoraron la
eficiencia en el consumo eléctrico de las mismas ya que las bombas rehabilitadas y, en particular,
las nuevas estaciones de bombeo son mas eficientes en su consumo energético e hidraulico.
Esto unido a un conjunto de actividades realizadas fuera del proyecto siguiendo el Plan de
Eficiencia Energética de CORAASAN repercutieron en una mejora en la eficiencia energética
superior a la esperada.

Indicador 2.1. Porcentaje costo de energia eléctrica sobre los costos operativos totales.
Para 2020 el porcentaje de los costos de energia eléctrica sobre los costos totales de
CORAASAN se habia reducido de 29% a 21,93%, reduciendo mas alla de la meta del 26%
proyectada al momento del disefio del proyecto, superando la meta en 136%.
El programa del BID se sumé a una intervencion llevada a cabo por la empresa con el concurso
de la Comisién Nacional de Energia (CNE). Para llevar a cabo el Plan de Eficiencia Energética,
CORAASAN cre6 un comité integrado por personal del Departamento Electromecanico, la
Direccion de Gestion Ambiental y el Departamento de Automatizacion Electronica. Este Comité
de CORAASAN trabajéo en conjunto con la CNE en la formulacién, sobre la base de
experiencias anteriores, de un Plan de Eficiencia Energética y accedié a un financiamiento por
US$400 mil con lo cual logré el suministro de un Banco de Capacitadores. Ello, unido a la
rehabilitacién de las estaciones de bombeo de US$ 2,82 millones que se financié con cargo al
proyecto, permitié la reduccion en el consumo de electricidad y por lo tanto redujo la incidencia
de los costos de la energia sobre los costos totales de la empresa. Dado que el BID financio el
87,6% de estos recursos, se podria decir que esta proporcion del logro de los resultados es
atribuible al proyecto. EI Comité contintla activo y se encuentra trabajando sobre un programa
de reduccion del consumo energético de los aires acondicionados que se utilizan en las oficinas
y otros espacios de trabajo de la empresa y avanza en la incorporacién de paneles fotovoltaicos
que permitan aumentar la eficiencia y reducir el consumo de electricidad. Esto, claramente,
contribuye a la continuidad de los resultados logrados.

2.27 OE3: Mejorar la eficiencia operacional mediante la mejora de la gestion comercial y del
gobierno corporativo, tuvo un resultado satisfactorio al lograr el 83% de los resultados esperados.

2.28 Mejora en la gestion comercial (resultados 3, 4 y 6). El programa contd con tres indicadores
para medir avances en la gestion comercial, los cuales verificaron resultados mixtos.
A continuacion, se detalla el avance en cada uno de los resultados esperados asociados con la
gestion comercial de la empresa:

Resultado 3. Reducir el Agua No Facturada de CORAASAN - Indicador 3.1: Reducir el Agua
no Facturada de CORAASAN. Se preveia que el ANF? se redujera de 75% estimado en la
linea base 2014 hasta un 62%. Los avances durante el periodo de ejecucion fueron menores
a los previstos. El ANF si bien se redujo, no logré cumplir la meta establecida y se situo en
68,97%, equivalente a un 46% de la meta establecida.

Resultado 4. Incrementar los montos facturados por CORAASAN Indicador 4.1: Numero de
clientes facturados, que se esperaba aumentaran de 150 mil vigentes en 2012 hasta 180 mil
al finalizar el proyecto. Sin embargo, los avances logrados fueron menores y solamente se
consiguio elevar los clientes facturados hasta 170,809 (69,4% de la meta de aumento prevista).
La dificultad para lograr mejores resultados en materia de ANF, asi como en el aumento en el
numero de clientes se debe a factores enddégenos y exdgenos al proyecto. Dentro de los
enddgenos se encuentra el hecho de que el proyecto realiz6 muy pocas actividades asociadas
a mejoras en la gestién comercial, las cuales, en su gran mayoria, fueron pospuestas para ser

2% El ANF se define como el porcentaje de las pérdidas fisicas de agua sobre el volumen de agua producida.
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abordadas con el préximo proyecto. En particular, los micromedidores instalados fueron muy
pocos. Si bien se logré la meta pautada en el proyecto, tal y como se discute en la seccion de
relevancia dicha meta resulté insuficiente para tener un mayor impacto en la gestion comercial.
Adicionalmente, las actividades asociadas al desarrollo e instalacion de un nuevo y eficiente
Sistema de Gestion Comercial que significarian un apoyo sistematico y tecnoldgico a la
Direccion Comercial fueron pospuestas. Un elemento central en las dificultades observadas
para avanzar en estos temas fue la alta rotacion de personal de las Direcciones de Gestion
Comercial y ANF durante el periodo de ejecucion del proyecto. Este factor impidié que las
actividades del proyecto asignadas a dichas direcciones pudieran ser abordadas con la
diligencia requerida. Adicionalmente la carencia de una estrategia para la instalacion masiva
de micromedidores no fue considerada como parte de este proyecto y sin ella resultaba dificil
garantizar una gestion efectiva de la demanda. Si bien los términos de referencia para la
contratacion de una asesoria integral en materia comercial fueron concluidos, la supervision
del proyecto en conjunto con el Banco considerd que los recursos existentes no eran suficientes
para garantizar el logro del objetivo de producto pautado en el tiempo restante del proyecto.
Ante esta conclusion se decidi6 redirigir los fondos al financiamiento de los estudios necesarios
para la aprobacion de la nueva operacion y postergar la implantacién del software de gestion
comercial y las actividades de fortalecimiento del personal para atenderlas con este proyecto
DR-L1139. Sin embargo, las razones de mayor peso se pueden encontrar fuera de la accién
del proyecto. En particular, la politica y estrategia nacional en materia de gestion de la demanda
del servicio de AP es muy débil. En RD existe un bajo porcentaje en el uso de micromedidores
y un elevado numero de conexiones ilegales, asi como un entorno cultural e institucional que
hace dificil la racionalizacion en el consumo de agua. Esta situacion se convierte en un riesgo
importante para avanzar en estrategias de mejoras de la gestién comercial para el cual el
proyecto no previé medidas de mitigacion.

Desde hace mas de dos décadas se viene discutiendo en el pais la aprobacién de una Ley del
Servicio de APyS que permita avanzar en la superacion de estos desafios®C. Dicha Ley
permitiria conferirle sustento legal a las acciones de las empresas prestadoras del servicio en
materia de gestion de la demanda de AP. Ello hace que el pais no cuente con la politica y los
instrumentos legales apropiados necesarios para abordar temas fundamentales para una
efectiva gestién comercial. En primer lugar, los temas del derroche en el uso del agua que
situan en 500 Its. persona/dia el consumo medio, lo que representa el doble del consumo medio
considerado eficiente. Segundo, los altos niveles de ANF situados en casi un 70%, y tercero,
los comportamientos que impiden el control del hurto de agua en la red.

e Resultado 6: Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes de CORAASAN. - Indicador
6.1. Incremento en el porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio prestado en el
area de intervencioén. La satisfaccion de los clientes del servicio de AP de CORAASAN
respondié satisfactoriamente frente a las mejoras impulsadas por el proyecto. En la primera
encuesta realizada en 2016, la satisfaccion auto reportada por los clientes de la empresa
indicaba que un 45,7% de los mismos se encontraban satisfechos con el servicio de AP
recibido. Para 2020 se reporté un aumento en la satisfaccion auto reportada de 25,7 puntos
porcentuales, superior a la meta de 20 puntos establecida en la MR.

30 Actualmente se encuentra bajo discusion el Anteproyecto de Ley General de APyS que busca establecer el ordenamiento
institucional, normativo y de calidad de los servicios. Recientemente (mayo 20202) “La CAASD prepar¢ y entregd al Poder
Ejecutivo un anteproyecto de Ley General de APyS (...).

Este anteproyecto se suma a varios existentes en ambos hemiciclos del Congreso Nacional y
también a los ya varios intentos, en casi veinte afios, por aprobar una ley necesaria para regular, no sélo
la tarifa, sino también el uso, su preservacion y su proteccion.” Disponible en:
https://www.eldinero.com.do/74783/dos-decadas-gargareando-un-proyecto-de-ley-de-agua/
https://listindiario.com/la-republica/2019/01/03/547962/la-caasd-entrego-proyecto-de-ley-de-agua-al-presidente

20


https://www.eldinero.com.do/74783/dos-decadas-gargareando-un-proyecto-de-ley-de-agua/
https://listindiario.com/la-republica/2019/01/03/547962/la-caasd-entrego-proyecto-de-ley-de-agua-al-presidente

2.29 Mejora del Gobierno Corporativo de la empresa. Tal y como lo sefiala Cuéllar F. (2010), en
temas de Gobierno Corporativo, las empresas proveedoras de servicios publicos de APyS tienen
la responsabilidad de suministrar este servicio con estandares de calidad minima, a tarifas
razonables. Los avances en el Gobierno Corporativo de CORAASAN se midieron a través de
indicadores relacionados con la provisiéon de servicios con estandares de calidad, pero faltaron
indicadores para medir los incrementos tarifarios derivados de las acciones del programa.
El resultado esperado de suministrar agua para consumo humano (Resultado 5) conté con dos
indicadores.
¢ Indicador 5.1: laboratorios certificados de AP y el de aguas servidas. El programa logré la
certificacion de los laboratorios en 2018 y se ha mantenido vigente desde ese ano. Como se
menciona en la seccién de relevancia este indicador es de resultado ya que se refiere a lograr
la certificacion y mantenerla, en Republica Dominicana se debe realizar una recertificacion de
los laboratorios cada 5 afios, y el indicador de producto se refiere a equipar los laboratorios
unicamente. Asimismo, es de considerarse que la certificacién de los laboratorios y continuar
con esta ha permitido aumentar la cartera de clientes externos y con ello los ingresos generados
en el laboratorio que crecieron en un 86,7%. El proyecto permiti6 aumentar el numero de
analiticas, elevar la seguridad laboral y mejorar el manejo de desechos.

¢ Indicador 5.2: muestras de agua segun normas, este indicador permite verificar mejoras en
la calidad del suministro, sin embargo, no contd, inicialmente, ni con linea de base ni con una
meta establecida. El equipo de PCR considera que es razonable utilizar como meta siguiendo
lo que dice las normas establecidas en el Decreto 42-05 de la Presidencia de la Republica®!, la
cual senala que en ningun caso se debe considerar el agua apta para el consumo humano
aquella que tenga un indice de potabilidad menor al 95%, lo que esta en linea con la meta del
milenio del elevar el indice de potabilidad del agua a 95% (Plan Estratégico Institucional
CORAASAN 2021-2024). Adicionalmente, esto esta en linea con lo que sefiala SPD sobre lo
que se debe de hacer cuando se necesita definir una meta de los indicadores de resultados
(Frequently asked questions”, item 14 (When an evaluator adds a new outcome indicator, do
they have to define a target?)) publicado en el portal de SPD. Dado que antes del proyecto los
laboratorios no estaban certificados se considera que la linea de base deberia ser de 0. En 2019
se realizaron 1,341 muestras en las potabilizadoras y 3.767 en la red con indices de
potabilizacion de 98,1% y 97,0%, respectivamente3?, por encima de los niveles &ptimos
sefalados y por lo tanto se considera que se logré el resultado esperado. El valor EOP (A)
reportado (97,6%) se calcul6 del promedio del indice de potabilidad de las plantas de tratamiento
y del de la red de distribucién.

Como se ha mencionado a pesar de que faltaron indicadores que permitieran medir los menores
tiempos de procesamiento de pagos, compras, transparencia de la informacion, reduccién en el
tiempo de respuesta frente a reclamos por averia, mejoras en productividad, reduccién de
personal, costos, e incrementos tarifarios para medir las actividades relacionadas con el
gobierno corporativo. Sin embargo, como se detalla en la seccién de resultados no se verificd
que CORAASAN mostré mejoras en la auditoria y control interno; atencion a sus clientes y
servicios prestados por los laboratorios de AP y aguas residuales. Ademas, que se realizaron
incrementos tarifarios derivados®® de las recomendaciones del Plan Desarrollo Estratégico del
sistema de AP de Santiago que se disefid con el Programa. Sin embargo, dado que esta
vinculado a una clausula contractual no fue posible incluirlo como indicador de resultados.

31 Decreto No. 42-05 que establece el Reglamento de Aguas para Consumo Humano. Febrero, 2005.

32 Informacion suministrada por CORAASAN en junio 2020.

33 En efecto entre 2016 y 2017 en promedio se incrementaron las tarifas medias de CORAASAN de agua potable en 1,24%
y de alcantarillado 4,84% entre 2016 y 2017, y entre 2017 y 2018 se incrementaron en 9,16% y 9,24%, respectivamente.
Siendo la Unica de las Corporaciones de Acueducto y Alcantarillado que tienen autonomia para fijar tarifas que ha logrado
actualizarlas (Plan Nacional de Infraestructura de RD, Nota Sectorial Agua y Saneamiento, mayo 2020).
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Tabla 2. Matriz de Resultados. Resultados Alcanzados

Resultado/Indicador

Unidad de
Medida

Valor Linea
base

Ano
linea

base

Metas y alcance actual

OE1: Mejorar la continuidad del servicio de AP en zonas donde resulta deficiente

Resultado 0: Mejorar el Acceso domiciliar a AP

% Alcanzado

Medios de verificacion (MV) /
Comentarios

OEZ2: Disminuir el consumo energético en las fuentes de produccion
Resultado 2: Reducir porcentaje del costo de la energia eléctrica en

y sistemas de distribucion de agua
los costos operativos de CORAASAN

0.1 Hogares con acceso Hogares 0 2012 P 59,958 147% Informes Avance Semestrales, este

domiciliar a AP mejorado P(a) 84,977 indicador mide el aumento de

Santiago A 88,209 hogares con acceso domiciliar a AP
mejorado Santiago

Resultado 1: Mejorar los Niveles de continuidad del servicio en los hogares de Santiago

1.1-1.3 Porcentaje de hogares Hogares 68 2012 | P 91,00 137% Informes Avance Semestrales

con nivel de continuidad del P(a) 91,00

servicio "excelente", “bueno” y A 99,60

“regular”

1.4 Porcentaje de hogares con Hogares 30 2012 | P 9,00 141% Informes Avance Semestrales

nivel de continuidad del servicio P(a) 9,00

"precario” A 0,42

1.5 Porcentaje de hogares con Hogares 2. 2012 | P 0,00 100% Informes Avance Semestrales

nivel de continuidad del servicio P(a) 0,00

"critico" A 0,00

2.1 Porcentaje costo de energia
eléctrica / costos operativos
totales

OE3: Mejorar la eficiencia operac
Resultado 3. Reducir el Agua No

Porcentaje 29

Facturada de CORAASAN

2012

P 26,00
P@) 23,00
A 21,93

ional mediante mejora de la gestién comercial y del gobierno corporativo

236%

Estados financieros auditados

3.1 Agua no Facturada (1-Vol. Porcentaje 75 2014 | P 62,00 46% Informes de Avance Semestral
Fact / Vol. Producido) P(a) 62,00
A 68,97
Resultado 4. Incrementar los montos facturados por CORAASAN
4.1. Numero de clientes Clientes 150,000 2014 | P 180,000 69% Estados financieros auditados
facturados P(a) 180,000
A 170,809
Resultado 5. Suministrar agua para el consumo humano
5.1. Laboratorios de calidad de Laboratorio 0.00 2012 | P 2,00 100% Informes de Avance Semestral
agua certificados P(a) 2,00
A 2,00
Porcentaje 0.00 2014 | P 100% Informe de Laboratorio de
P(a) 95% CORAASAN
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Resultado/Indicador Unidad de Valor Linea Ano Metas y alcance actual % Alcanzado Medios de verificacion (MV) /

Medida base linea Comentarios
base
5.2. Muestras de agua segun A 97,6% Definicién de la meta: En la pagina
normas — realizadas por los 20 se explica que se consideré que
laboratorios certificados era razonable utilizar una meta

siguiendo lo que dice la normativa
nacional sobre la calidad del agua, lo
que esta en linea con la meta del
milenio que buscaba el elevar el
indice de potabilidad del agua a 95%
(Plan Estratégico Institucional
CORAASAN 2021-2024) y con lo
que sefiala SPD sobre lo que se
debe de hacer cuando se necesita
definir una meta de los indicadores
de resultados Dado que esta meta se
incluy6 después del plan inicial se
adiciona como P(a).

Resultado 6: Incrementar el nivel de satisfaccién en Santiago de los usuarios de CORAASAN

6.1 Incremento del porcentaje Porcentaje 0.00 2015 | P 20,00 128,5% Resultado de encuesta de
de usuarios satisfechos con el P(a) 10,00 satisfaccion de clientes
servicio prestado en Santiago A 25,70

Fuente: PMR, enero-diciembre 2021.

Tabla 3. Matriz de Productos. Productos logrados

Productos Unidad de Metas y alcance % Medios de verificacion
Medida actual Alcanzado
Componente 1: Inversiones en Infraestructura de AP
1.1. Redes de distribuciéon de AP construidas km 100,4% Acta de recepcion de obras. Informes de empresa
P(a) 40,00 de supervision
A 40,16
1.2. Tanques de almacenamiento construidos Tanque P 3 100% Acta de recepcion de obras. Informes de empresa
P(a) 3 de supervision
A 3
1.3. Macromedidores fijos nuevos instalados Macromedidor | P 52 183,0% Acta de recepcion de obras. Informes de empresa
P(a) 53 de supervision.
A 97
1.4. Estaciones de bombeo de agua rehabilitadas Estacion de P 4 100% Acta de recepcion de obras. Informes de empresa
bombeo P(a) 4 de supervision
A 4
1.5. Planta de tratamiento de AP La Noriega rehabilitada Planta P 1 0%

23



Productos Unidad de Metas y alcance % Medios de verificacién

Medida actual Alcanzado
P(a) 0 Acta de recepcion de obras. Informes de empresa
A 0 de supervision
2.1. Plan de adopcion de normas internacionales de Plan P 1 100% Informes de avance semestrales
informacién financiera implementado P(a) 1
A 1
2.2. Planes de fortalecimiento de Gobierno Corporativo Plan P 4 100% Informes de avance semestrales. Informes de
implementados P(a) 6 consultoria.
A 6
2.3. Encuesta de satisfaccion al cliente realizada Encuesta P 4 80% Resultados de encuestas. Informes semestrales de
P(a) 5 avance.
A 4
2.4. Sistema para la integracion de programas de Sistema P 1 0% Informes de avance semestrales
informacién gerencial administrativa, operativa y P(a) 0
comercial funcionando A 0
2.5. Nuevo sistema informatico de atencion al cliente Sistema P 1 100% Informes de avance semestrales
implementado P(a) 1
A 1
2.6. Micromedidores instalados Micromedidores | P 8,000 164.9% Informes de avance semestrales. Certificado de
P(a) 8,000 recepcion de medidores
A 13,190
2.7. Laboratorios de calidad de AP y aguas residuales Laboratorio P 2 100% Informes de avance semestrales
certificados P(a) 2
A 2
2.8. Campafas de comunicacion sobre la gestion Campana P 4 125% Informes de avance semestrales. Informe de
técnica y comercial de CORAASAN realizadas P(a) 4 consultoria.
A 5
2.9. Catastro de redes elaborado y digitalizado Catastro P 1 100% Informes de avance semestrales
P(a) 1
A 1
2.10. Plan Estratégico de Agua para Santiago elaborado Plan P 1 100% Informes de avance semestrales. Informe de
P(a) 1 consultoria.
A 1
2.11. Sistema de control de dominio, correo, firewall y Sistema P 1 100% Informes de avance semestrales. Informe de
almacenamiento actualizado P(a) 1 consultoria.
A 1
2.12. Estudio de la factibilidad técnica, econémica, Estudio P 0 100% Informes de avance semestrales. Informe de
social y ambiental para la pre-inversion del P(a) 1 consultoria.
PROMESSAPS A 1

Nota: P = Planificado; P (a) = Objetivo anual revisado; A = real.
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c. Analisis contrafactual

2.30 El analisis contrafactual evalua la contribucién del proyecto al logro de los OEs, medidos a

2.31

través de los indicadores de resultado. Para ello, se busca evaluar lo qué hubiera pasado con
los de resultado si no se hubiera implementado el proyecto. En un contexto ideal, esta
pregunta puede responderse con una evaluacién de impacto; sin embargo, en el caso de este
proyecto, no fue posible implementar una evaluacion especifica para medir la efectividad del
proyecto. En ausencia de una evaluaciéon de impacto, el analisis contrafactual se basa en una
revision de la logica vertical del proyecto que muestra el vinculo causal entre los productos,
resultados esperados, y OEs. La discusion toma en cuenta también el nivel de atribucion de
los indicadores, y la posibilidad de que los resultados hayan sido afectados por otros factores
ajenos al proyecto, incluyendo otras intervenciones similares. EIl EEO#5 presenta el analisis
de contrafactual detallado del programa. Todos los indicadores que lograron avances
presentan una atribucién directa con los resultados previstos.

d. Resultados no-anticipados

Como se ha mencionado anteriormente, el proyecto no conté con suficientes indicadores que
permitieran medir los posibles resultados derivados del componente 2 asi como tampoco de
las mejoras asociadas a la certificacién de los laboratorios sobre el suministro de agua
mejorada. Sin embargo, para ambos casos, se verificaron avances en indicadores no
anticipados en la MR del proyecto. En general se aprecia que CORAASAN mostré mejoras
en la auditoria y control interno; atencion a sus clientes y servicios prestados por los
laboratorios de AP y aguas residuales. Si bien, no fue posible conseguir la evolucién de
algunos indicadores que permitan medir tales avances, ademas de que no se contaban con
metas apropiadas basadas en la literatura o de puntos de referencia del sector, se pudo
reportar los siguientes ambitos de mejora:

En relacion con las mejoras de auditoria y control interno el proyecto permitié un mejor y
mayor control de la empresa, en garantizar que las acciones de los empleados se desarrollen
conforme a las politicas, normas, procedimiento, leyes y otros reglamentos que rigen la
empresa. Igualmente ha permitido identificar y administrar los riesgos de manera apropiada3.

Las mejoras realizadas en el call center permitieron aumentar el numero de llamadas
atendidas y brindar una atencion mas efectiva a los clientes. Es de esperar que tales
mejoras, unido a los avances en materia de sectorizacion de la red y mejoras en el SIG,
hayan permitido aumentar el numero de reclamos por averias resueltos, asi como reducir el
tiempo de respuesta de la empresa en la solucion de los mismos?5.

En el caso del laboratorio de calidad del agua potable, se aumenté el numero de analiticas
realizadas y se mejord el protocolo de disposicion de desechos. Adicionalmente, la
cartera de clientes externos aumenté y con ello los ingresos generados en el laboratorio que
crecieron en un 86,7%. Ademas, el laboratorio se convirtié en referencia y actualmente sirve
de linea de base para la empresa de agua de la ciudad de Santo Domingo (CAAS). En el
caso del laboratorio de aguas residuales los cambios son notables ya que el laboratorio se
encontraba en peores condiciones. El proyecto permiti6 aumentar el nimero de analiticas,
elevar la seguridad laboral y mejorar el manejo de desechos. Los resultados referidos

34

35

Informacién suministrada por CORAASAN. Al respecto la consultora intento disponer de métricas que permitieran
cuantificar tales mejoras tales como: tiempo de procesamiento de pagos, productividad, clima organizacional, entre
otros. Sin embargo, no fue posible disponer de las mismas.

Desafortunadamente tampoco fue posible disponer de métricas que permitieran medir estos avances.
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1.3
2.33

2.34

2.35

2.36

incluyen el aumento en el numero de clientes externos y en particular de industrias que
requieren analizar sus descargas a los cursos naturales de agua que se elevaron de 15
establecimientos a 132. Ello permitio elevar los ingresos por venta de servicios del laboratorio.

Auto evaluacion. El criterio de Efectividad se considera Satisfactorio, en relacion con el
logro de los OE propuestos, a partir de la MR del taller de arranque, correspondiente al
periodo enero — junio de 2015. El OE 1 y el OE2 tuvieron resultado de excelente; y el OE3
tuvo resultado de Satisfactorio. Todos los indicadores que lograron avances en el Proyecto
presentan una atribucién directa con los resultados previstos.

Eficiencia

La ejecucién financiera del contrato se mantuvo en condicion de alerta durante los dos
primeros afios mientras se procedia a la contratacién de los productos. Sin embargo, durante
los siguientes anos se recuperd el ritmo de los desembolsos y la ejecucion del proyecto se
elevo a la categoria de satisfactoria situandose por encima de la media de los proyectos en
RD. Los tiempos de ejecuciéon de los contratos, con pocas excepciones®, se mantuvieron
dentro de parametros aceptables. La fluida ejecucién de los productos fue una consecuencia
de la buena calidad en los disefios de los procesos licitatorios, la agilidad mostrada en los
tramites realizados por la UEP y el apoyo constante de la empresa en el logro de los objetivos
del proyecto.

Evaluacion expost. Se realizé un analisis costo-beneficio expost (EEO#1), siguiendo la
metodologia utilizada en la evaluacion socioeconémica ex ante, sobre las inversiones del
componente 1, las cuales representan el 83% del monto total del programa (US$20.74
millones). Los beneficios utilizados: corresponden a: (i) beneficios monetizados a través de
la Disposicion a Pagar (DAP) utilizada en la evaluacién exante y actualizada para la expost
para aquellos usuarios que, debido a la implementaciéon del programa, accedieron a un
servicio calificado como “excelente” (177.890 hogares)®’; y (ii) los ahorros en los costos de
Operacion y Mantenimiento (O&M) de CORAASAN debido a la disminucion de los gastos de
energia eléctrica (el gasto anual de energia pasé de representar un 29% de los costos
operativos totales a un 21,93% en 2020 (7,1 puntos porcentuales); con un enfoque
conservador, se asume que la disminucién atribuible al proyecto es de un 50% (3,5 puntos
porcentuales). Los costos utilizados fueron los efectivamente incurridos y fueron convertidos
a precios sociales por medio de factores de conversion.

Con un horizonte de evaluacion de 25 anos, y utilizando una tasa de descuento del 12%, el
proyecto presenta beneficios totales en valor presente por US$101,8 millones y costos totales
en valor presente por US$11,7 millones. El proyecto es rentable econdmicamente con un
valor presente neto de US$90,1 millones y una tasa interna de retorno de 78,3%. Se hizo un
analisis de sensibilidad de las principales variables del proyecto (DAP, crecimiento
poblaciones y el beneficio por ahorros de energia eléctrica), donde se puede concluir que los
resultados son robustos ante cambios en los supuestos.

Costos del programa. La tabla 4 presenta los costos aprobados y en los que finalmente se
incurrio. En este numeral se exponen las razones de los cambios que se observan en la tabla,
los cuales obedecen en buena medida a la eficiencia alcanzada en el desarrollo de las obras.

36
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La unica excepcion referida por la UEP fue la de uno de los contratos de rehabilitacion de tuberias que mostré
retrasos debido a fallas en la entrega de la subcontratista que debia suplir la correspondiente tuberia.

Los beneficios del proyecto provienen de contar con un servicio de agua de mayor calidad en términos de
continuidad y no de nuevo acceso. En esa linea, por medio de la metodologia de Valuacién Contingente se estimo
directamente la maxima DAP de la poblacion por recibir un servicio de agua potable mejorado con respecto a su
situacion actual. Para ello, durante la evaluacion ex ante se realizaron 700 encuestas socioeconémicas a una
muestra representativa de hogares ubicados en las areas de intervencion del programa (EEO#1).
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La ejecucion financiera de los diversos productos del proyecto se mantuvo dentro de los
parametros inicialmente previstos. En efecto, con la excepcion de las actividades asociadas
a la rehabilitacién de la planta de tratamiento, cuya ejecucién fue pospuesta para el nuevo
proyecto, y el financiamiento de las campafas de comunicacion, la mayoria de ellas
realizadas con recursos propios de la empresa, el resto de las actividades del DR-L1057
mantuvieron costos cercanos a los inicialmente previstos (Ver Tabla 4). Los montos de
inversiones asociadas al Componente 1 tuvieron una reduccién cercana a un 2% que permitio
un aumento de casi 7% en las partidas de estudios del componente 2 y de un 31% en los
montos asignados al financiamiento de la UEP y las labores de monitoreo y evaluacion,
aumentando la administracion del proyecto en 1 punto porcentual.2,822,319.80.

2.37 Auto calificacién. Siguiendo las guias del PCR, la eficiencia del Programa se considera

Excelente debido a que la tasa interna de retorno econémico (77,1%) es mayor a la tasa de
descuento utilizada para la evaluaciéon expost (12%).
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1: Inversiones en Infraestructura de Agua Potable

Tabla 4. Costos del proyecto — productos (USS)

e P 0 0 9,705,166 2,515,000 1,191,000 13,411,166
1.1 E(f:;fu?fag'?&”r:)“c'o” de agua potable 752y 0 0| 4513776 | 5382192 | 4,504,354.99 13.042,916.99
A 0 212,997 4,476,216 4,049,349 2,945,367.75 1,480,505.63 13,164,435.38
T de al ) P 0 0 3,151,719 1,886,031 0 5,037,750
1.2 Cgr’:gt‘r‘fzos ga”;sﬁg;‘am'e”m P(a) 0 0 2,593,969 499,475 141,692. 3,901,650.
A 0 336,117 2,793,743 630,098 306,868. 13,524.78 4,080,350.78
. " . P 347,295 239,989 0 0 0 587,284
13 ?"nf:g‘r’;‘ne:c'ﬁé’:f)s fijos nuevos instalados 52y 347,295 | 194,300 0 45,000 45,000. 648,096 45
A 383,459 219,637 0 0 35,000. 35,000. 673,096.45
Macromedidores fijos P 351,635
adquiridos P(a) 351,635.
A 316,740.
. Numero de cajas de i 2904
Milestone macromedidores construidas P(a) 220,924.63
A 226,426.82
P 5,200
Macromedidores instalados P(a) 5,200.
A 5,005.22
) P 0 1,542,800 532,200 0 0 2,075,000
1.4 Fesrfzg:ﬁ;?agezebs‘:;?g: ge sg;ieo) P(a) 0| 838453 169,533 749,734 41,844, 2,799.356.8
A 1,023,735 788,920 236,967 707,891 39,028. 25,779. 2,822,319.8
P 0 0 100,000 0 0 100,000
15 Planta .de tratamigpto de agua potable P(a) 0 0 0 17,555 0. 0.
La Noriega rehabilitada (planta)
A 0 0 0. 0. 0.
O D U U 0160 019 020 OF 020
2. Apoyo a la Gestién Institucional
Plan de adopcién de normas P 0 35,000 170,000 95,000 0 300,000
21 internacionales de informacion financiera | P(a) 0 0 115,000 300,000 240,000. 240,000.
implementado A 0 0 0 0 0. 299,720. 299,720.
. ) P 0 48,000 42,000 0 0 90,000
2.2 gfrr;isradtﬁléoim‘fgnﬂﬁggoie Gobierno P(a) 0 0 145,059 16,000 5,000. 227,738.
A 0 75,355 126,864 20,519 0. 0. 222,738.
P 0 15,000 15,000 15,000 15,000 60,000
2.3 | Encuesta de Satisfaccion al Cliente P(a) 0 15,000 27,040 31,100 40,560. 74,360.
realizadas
A 0 6,760 16,900 10,140 16,900. 16,900. 67,600.
Sistema para la integracion de P 0 50,000 75,000 350,000 150,000 625,000
2.4 programas de informacién gerencial P(a) 0 50,000 438,744 319,385 19,385. 212,224
administrativa, operativa y comercial
funcionando A 0 120,480 72,359 0 0. 0. 192,839.
2.5 P 0 110,000 0 0 0 110,000
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Productos 2013 2014 2016 EOP 2020
Nuevo Sistema Informatico de Atencion P(a) 0 0 0 110,000 110,000 110,000 4,517. 107,528.
al Cliente implementado A 0 0 0 103,011 4,517. 0. 107,528.
P 0 0 0 735,250 26,667 26,667 26,667 815,250
2.6 Micromedidores instalados P(a) 0 0 0 10,000 312,508 91,906 91,906. 407,052.
A 0 94,544 220,602 0 285,444. 138,699. 739,289.
P 735,250
Micromedidores adquiridos P(a) 94,544.
Milestones A L
P 80,000
Micromedidores instalados P(a) 80,000.
A 0.
Laboratorios de calidad de agua potable P 0 0 0 28,500 165,750 15,750 0 210,000
2.7 y aguas residuales certificados P(a) 0 0 0 28,500 44,250 175,913 152,182. 214,072.
A 0 0 12,968 48,922 61,555. 2,580. 126,025.
Campaiias de comunicacién sobre la P 0 0 0 12,500 12,500 12,500 12,500 50,000
2.8 gestion técnica y comercial de P(a) 0 0 0 12,500 25,000 24,250 50,000. 50,000.
CORAASAN realizadas A 0 0 0 0 0. 5,575. 5,575.
P 0 0 25,000 0 0 0 0 25,000
2.9 ggff‘:ﬁ;‘;gg redes elaborado y P(a) 0 0 25,000 0 0 0 0. 24,343,
A 24,343 0 0 0 0. 0. 24,343.
- Santi P 0 0 205,075 189,075 0 0 0 394,150
210 Z':Qof:ggteg'“’ de Agua para Santiago 72y 0 0| 205075 | 492,804 113,445 0 0. 598,273.38
A 86,327 398,501 113,445 0 0. 0. 598,273.38
. . P 0 0 244,000 0 0 0 0 244,000
2.11 f?:ztszzrl]laydaeln:gggr?;%?ei?;n;rzgjaﬁgggg P(a) 0 0| 244000 | 210,017 0 0 0. 230,695.2
A 23,335 207,360 0 0 0. 230,695.2
Estudio de la factibilidad técnica, P 0
212 econdmica, social y ambiental para la P(a) 560,000. 560,000.
preinversion del PROMESSAP A 251,430. 260,419. 511,849.
O e O | 014 | 016 | 018 019 020 O
P 0 0 237,514 115,409 140,409 115,409 140,409 749,150
Unidad Ejecutora del Programa (US$634,000)) P(a) 0 237,514 115,409 209,852 165,833 675,220 1,291,163
A 226,341 110,241 141,226 138,135 132,452. 181,807 930202
Auditoria del programa (US$100,000) y costos de | P 0 16,250 25,000 25,000 25,000 25,000 116,250
Supervisién y Evaluacién del Programa P(a) 0 16,250 32,909 32,909 34,555 81,678. 170,532
(US$100,000) A 0 54,299 34,555 0 32,906 80238 201,998
Costo Total 2013 2014 \ 2015 2016 2017 \ 2018 2019 2020 Cost
P 0 0 1,075,134 | 3,146,523 14,161,411 5,056,357 1,560,576 25,000,000
Total P(a) 0 0 1,075,134 2,109,891 8,851,085 7,962,898 6,653,338.99 25,000,001
A 1,767,541 2,625,211 8,245,845 5,708,065 4,111,467.75 2,541,871 24,998,877

Fuente: PMR, Enero-Junio, 2021
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1.4 Sostenibilidad

2.38

2.39

2.40

2.41

a. Sostenibilidad financiera y operativa

La sostenibilidad de los resultados alcanzados en materia de los OE1, OE2 y OES3 se ve
favorecida por el alto nivel de compromiso y apropiacion que mostraron los avances en la
gestion operativa y financiera de la empresa propiciados por el proyecto. En efecto,
CORAASAN cuenta con personal capacitado y comprometido con la gestion operativa
ademas de disponer de las herramientas técnicas y metodolégicas necesarias para la
sostenibilidad operativa de la empresa. Adicionalmente, la estructura de gobernanza de la
empresa y en particular la conformacion de su Consejo de Directores, en donde seis de sus
nueve miembros provienen de la sociedad civil de la ciudad de Santiago3® actian como
soporte adicional a la sostenibilidad, ampliando la base de sustentacién social de
CORAASAN vy protegiéndola de interferencias politicas indebidas.

En materia de sostenibilidad financiera, si bien la gestién comercial de la empresa continda
siendo ineficiente, CORASAAN ha tenido mejoras cuando se compara con las siete
Corporaciones de Acueducto y Alcantarillado, que tienen competencia para la fijacion de las
tarifas, CORAASAN ha sido el Unico operados que logré actualizar sus tarifas®, lo que puede
garantizar cubrir sus costos de O&M y disponer de los recursos de financiamiento necesarios
para sustentar sus operaciones. Incluso uno de los componentes del programa financio
actividades para hacer mas eficiente el consumo eléctrico en las fuentes de produccion y
distribucion del agua, que representaba uno de los costos mas importantes de la operacién
de CORAASAN. Estas actividades ayudaron a reducir los costos operativos de la empresa
de 29% a 21.9% entre 2014 y 2020. Todo esto contribuira a mantener el logro de los
resultados asociados al OE1 y OE2.

Al momento de cierre existian dos riesgos a mediano plazo que podrian poner en riesgo la
sostenibilidad financiera y, por esta via, los avances operativos alcanzados con el proyecto.
En primer lugar, el acelerado crecimiento demografico de la ciudad demanda de un
crecimiento de las capacidades operativas de CORAASAN. Segundo, un mayor deterioro de
la gestion comercial como consecuencia de aumentos de la demanda bajo condiciones de
muy altos niveles de consumo promedio de agua y del ANF. Ambos factores combinados
podrian afectar el precario equilibrio econémico de la empresa si no se realizan mejoras en
la gestiébn comercial y podrian, eventualmente, afectar la gestion operativa y con ello poner
en riesgo los avances logrados.

Actualmente se esta negociando una nueva operacion con CORAASAN que no solo dara
continuidad a los resultados del programa al financiar: (i) infraestructura adicional de agua
tanto en el area metropolitana de Santiago como en las cabeceras municipales de la
provincia, y (ii) la instalacion de nuevas redes recolectoras de alcantarillado y la rehabilitacion
y ampliaciéon de plantas de tratamiento de aguas residuales, sino que también incluye una
campana enfocada en disminuir la defecacion al aire libre y reducir del derroche de AP y asi
cambiar el comportamiento de los usuarios y que contribuira a disminuir las presiones en la
gestiéon comercial de la empresa. Adicionalmente el Plan Desarrollo Estratégico disefiado por
el programa planteaba la implementacion de una estrategia para mejorar la eficiencia
operacional, el cual incluia actividades para conocer el sistema, reducir las pérdidas reales
(o fisicas) vinculadas con la gestién del patrimonio, reducir las pérdidas aparentes (o
comerciales) que significarian aumento de ingresos para la empresa, lograr una correcta

38
39

Universidades, APEDI Asociacion para el Desarrollo Incorporado, representantes municipales, etc.

El establecimiento y control de tarifas para el cobro de los servicios de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado (SAP), actividad principal de la funcion regulatoria, es una facultad de los propios operadores,
conforme a sus respectivas. Monitoreo de Pais en APyS. MAPAS. Diciembre 2016.
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2.43

2.44

2.45

.1
3.1

coordinacion entre los actores e implementar una estrategia de gestion del cambio. Estas
acciones permitiran mantener y continuar con el logro de los resultados asociados al OE3.

Salvaguardas ambientales y sociales

El informe de gestion ambiental y social (IGAS)* identificé niveles de riesgos
considerablemente bajos y, por el contrario, un efecto ambiental y social positivo. En efecto,
el proyecto mostré impactos positivos en la medida que mejoré el servicio de AP a través de
obras de impactos ambientales localizados, de baja o mediana intensidad y de corta duracién.
Como estaba previsto, las incidencias ambientales de las obras realizadas fueron menores y
de corta duracién y CORAASAN tomé las medidas pertinentes para reducirlas, mediante la
sefalizacién oportuna y el establecimiento de horarios especificos de trabajo con el fin de
minimizar los inconvenientes.

A pesar de la baja previsidn de riesgos ambientales de impactos negativos, el Banco incluyé
como condicion de la ejecucién la incorporacién de un especialista ambiental a la UEP y que,
dentro de los primeros seis meses de la ejecucion, CORAASAN obtuviera los permisos
ambientales requeridos por Ley para la explotacién de las infraestructuras de captacién
y aprovechamiento del agua. En relacién con el primer punto, si bien no fue incorporado un
especialista ambiental a la UEP; CORAASAN procedié a elevar la Unidad Ambiental existente
a la categoria de Direccion reportando directamente a la direccion de la empresa. Este
cambio permitié que el Banco diera por atendida la condicion previa a la ejecucién establecida
contractualmente. Sin embargo, a pesar del cambio realizado, no se aumenté el personal ni
se doto a dicha Direccion de mayores recursos con lo cual las capacidades de la empresa en
materia ambiental contintan presentando debilidades. En el caso del presente proyecto, dado
los limitados impactos ambientales verificados, tales debilidades no presentaron un riesgo
mayor, pero deberan tenerse presente para los nuevos proyectos a realizar.

En relacion con la segunda condicién, la empresa consignd, durante los primeros seis meses,
ante la oficina provincial del Ministerio del Ambiente, todos los documentos necesarios para
la obtencién de los permisos ambientales correspondientes los cuales fueron aceptados para
su tramitacion. Ante tales avances, el Banco emitié su conformidad con el cumplimiento de
las dos condiciones ambientales originalmente establecidas.

Auto calificacion. El criterio de sostenibilidad del Programa de Mejoramiento del Servicio de
Agua Potable en Santiago se clasifica como Satisfactorio, al existir riesgos relativamente
bajos que afecten los resultados del proyecto a largo plazo.

lll. CRITERIOS NO-CENTRALES

Desempeiio del Banco

acompafamiento del Banco durante la preparacién de la operacién y su ejecucién fue
fundamental, buscando ajustarse a las condiciones del prestatario, asi como brindando la
asistencia necesaria para el logro de los objetivos buscados con la operacion. Al tratarse de
la primera operacion de CORAASAN con el Banco, el apoyo en las etapas iniciales fue
determinante. En esta primera etapa, el Banco puso a la disposicién del proyecto cursos y
otros medios de capacitacion dentro de los cuales se incluyeron cursos sobre el sistema de
monitoreo del Banco, adquisiciones y planificacion en base a los instrumentos de trabajo del
Banco. Por su parte, el acompanamiento del Banco durante el periodo de ejecucién del
proyecto fue caracterizado por los miembros de la UEP como excelente. Los responsables

40 Anexo 4 (requerido) del POD de DR-L1057.
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3.2

3.3

técnicos del proyecto dentro del Banco actuaron como centros de referencia técnica para la
buena ejecucién del mismo, brindando orientacién y recomendaciones valiosas en areas
tales como gestién de contratos de construccion y en adecuacion al contexto de los disefios
de las obras.Desempeiio del prestatario

La ejecucion del proyecto se apoyd sobre las ventajas institucionales reportadas para la
empresa ejecutora, CORAASAN. La UEP fue creada con personal de la empresa dentro de
la Direccion de Ingenieria y Proyectos y logré integrar al personal técnico de otras
dependencias en la ejecucion de las actividades requeridas por el proyecto. Los responsables
directos por la contratacion, seguimiento y recepcion final de los productos ejecutados fueron
los técnicos especializados en las distintas materias dentro de la empresa, a través del
esquema organizacional de la misma. La UEP mantuvo una actividad de promocién y apoyo,
fomentando los espacios de discusién para que las unidades funcionales mantuvieran el
protagonismo en las decisiones y se apropiaran de los resultados obtenidos.

Durante la misién de evaluacion final realizada por la consultora, se mantuvieron reuniones
con técnicos y responsable funcionales de CORAASAN. En todas las reuniones sostenidas
fue posible constatar el alto grado de participacion y apropiacién de los productos por parte
de los técnicos y su rol protagénico en la ejecuciéon de la mayoria de los productos y
actividades previstas. La excepcién a este alto nivel de participacion se observd en la
dependencia responsable por el area comercial de la empresa la cual estuvo sujeta a varios

cambios de direccidn y cuya participacion en el proyecto resultdé menos comprometida.
TABLA 5. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Hallazgos

Dimensiéon Técnico-sectorial:

Recomendaciones

1.1Disefio del proyecto. Las fallas en la légica vertical del proyecto
disefiado y la falta de suficientes indicadores impidieron la
verificacion de impactos en materia de mejoras en la calidad del AP
y de la gobernanza de la empresa

Mejorar el disefio de la matriz de resultados de la operacion y en
particular con el fin de garantizar que se incluyan todos los indicadores
que permitan medir los objetivos esperados y asegurar asi el
monitoreo y evaluacion de las intervenciones que se estan realizando.

1.2La inclusién de la UEP como una dependencia estrechamente
inserta y parcialmente financiada por CORAASAN resultd una
estrategia exitosa de ejecucion

Mantener el esquema de ejecucion a través de una UEP integrada a
la estructura organizativa y funcional de CORASAAN

1.3Las acciones referidas a la instalacion de nuevos micromedidores
fueron muy limitadas. Sin una amplia y masiva instalacion de los
mismos no es posible lograr avances significativos en la gestion
comercial.

El nuevo proyecto deberd incluir una actividad amplia y masiva de
instalacion de medidores que permitan, efectivamente, realizar una
gestion efectiva de la demanda.

1.4 Falta de un diagndéstico apropiado de la situacion de la empresa en
materia de la calidad del agua entregada y de las prioridades de las
actividades necesarias para atender las deficiencias encontradas.

Dimension organizacional y de gestion

P.1El proyecto se planted la realizacién de un nimero elevado de

productos que impidieron un mayor nivel de esfuerzos y

concentraciéon en desafios urgentes de la empresa como lo son las

B.1A pesar de haberse elevado el nivel de la Direccion de Gestién
Ambiental de la empresa, ello no condujo a un fortalecimiento real
de las competencias de la empresa en este ambito

fallas en su gestién comercial
3. Dimension de riesgos

Realizar un diagnéstico fundamentado de los problemas vy

necesidades de CORAASAN en materia de calidad del AP vy, a partir
de alli, formular las actividades a incorporar en el nuevo

proyecto.

El nuevo proyecto debe focalizar las tareas de fortalecimiento
institucional exclusivamente a la mejora de la gestion comercial con el
fin de asegurar una mayor efectividad del proyecto en este ambito.

Mantener el foco en lograr fortalecer las competencias de la empresa
len materia de gestion ambiental

B.2Los riesgos asociados a la falta de un entorno legal que promueva
o facilite la gestion comercial, asi como la existencia de
comportamientos sociales proclives al despilfarro y uso fraudulento
del servicio limitaron el logro del objetivo de mejorar la gestion
comercial de la empresa

Disefiar instrumentos que permitan mitigar los riesgos existentes para
lograr las mejoras de la gestion comercial los cuales estan asociados
a la debilidad institucional y legal que enfrenta la empresa. Dentro de
tales instrumentos se podrian encontrar la aprobaciéon de un nuevo
marco tarifario para la empresa y el fortalecimiento de las Direcciones

Comerciales y de ANF de CORAASAN.
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