FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2017 - DICIEMBRE 2017

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: TOPA Paraguay
Nro. Proyecto: PR-T1229 - Proyecto No.: ATC/ME-15900-PR

Proposito: i
Ampliar la disponibilidad de informacion en tiempo real sobre el transito del sistema de movilidad

Pais Administrador Pais Beneficiario

PARAGUAY PARAGUAY

Agencia Ejecutora: FACTO S.A. Lider equipo de disefio: ANA CASTILLO LESKA
Lider equipo de supervision: ANA CASTILLO LESKA

CICLO DEL PROYECTO
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RECURSOS
£250,000.00
con Desembolsado: $250.000.00 - Por desembolsar: 5223.000.00 B Desembolsado 52511[?!]1[?!)-
7300000 [0 Por desembolsar 300,000,004
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Puntaje actual: Satisfactorio: 3.002 «Lﬁ"‘
Promedio FOMIN: 2.781 &

----- Promedio desempefio FOMIN
RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo
Administracion Financiera: Alto
Adgquisiciones: Alto
Capacidad Técnica: Media
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.629

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

En el semestre, el principal logro alcanzado fue la firma un convenio con el Municipio de Lambaré en agosto de 2017 para la implementacion de SIPT,
otorgandonos permiso para la explotacion publicitaria en SIPT, cuyas obras iniciamos en el mes de octubre. Otro logro importante fue la incorporacién de las
lineas 12, 43y 27 a la plataforma, lo cual generé un aumento de descargas y de usuarios de Topa App.

Por otro lado, se presentaron retrasos en cumplimiento del Hito 1: Instalacién de 45 SIPT; debido a la excesiva demora por parte del Municipio de Asuncion en el
llamado a licitacion por el proyecto presentado en el afio 2015, proceso que lleva casi 3 afios. Por ahora, quedamos en manos de la Junta Municipal para firmar un
convenio provisional, que nos permitira seguir instalando SIPT y comercializarlo durante un afio, mientras se estructura el llamado a licitacion. Los obstéaculos del
semestre fueron: el retraso en el llamado a licitacion, la falta de flujo de caja y la deuda pendiente con Romis S.A. por las pantallas, estos ultimos directamente
relacionados con el primer factor. Para solucionarlos, decidimos iniciar gestiones en otros municipios como Lambaré y Luque para seguir instalando SIPT y de esa
manera cumplir con el propésito del proyecto.

Dentro del mes 1y 2 del préximo semestre esperamos terminar la instalacion de 20 SIPT en Lambaré y empezar a rentabilizar la plataforma, y los siguientes meses
firmar contrato con la Municipalidad de Asuncion.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Los principales logros hasta la fecha han sido: 33 mil usuarios y un 75% de satisfaccion de parte de estos. A la fecha solo se ha podido instalar 30 totems, 10 en
Asunciény 20 en Lambaré.

Si bien los acuerdos con las lineas de buses alcanzan mas del 50% de la flota, la instalacién de nuevos totems tiene que estar basada en decisiones de
oportunidades de generacion de ingresos, por lo cual se estima que la meta de 45 no sera cumplida para el mes de marzo como estaba previsto. La imposiiblidad
de poder avanzar en una acuerdo con Asuncion ha sido el principal motivo de retraso y un riesgo importante para el proyecto, que serd mitigado si se logran
d]iversifciicar con otros municipios - cercando a Asuncion - y se realiza una comunicacion mas profesional para que la poblacion y las companias de buses logren un
efecto de presion.

En cuanto a la venta de publicidad se ha generado un modelo de ingresos - similar al que se utilizan en las redes sociales - previéndose que se alcancen ventas por
US$ 400 mil en 2018, del cual 25% se concretaria en el primer trimestre.

El principal desafio es poder generar un modelo de negocios que permita rentabilizar cada uno de los totems instalados a través de la venta de publicidad, para lo
cual la incorporacién de Municipios de mayor circulacion de poblacion es clave.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Planificado Logrado Estado
Fin: Mejorar la movilidad y la 1.1 Mejorar,la movilidad y la experiencia de uso del transporte Si
experiencia de uso de transporte publico en el Area Metropolitana de Asuncién Feb. 2021 Dic. 2017
publico en el Area Metropolitana
de Asuncion
Propc’)sito: R.1 Nuamero de usuarios activos de TOPA (CRF 210400) 17000 300000 33000
Mar. 2017 Feb. 2021 Dic. 2017
. R.2  Porcentaje de satisfaccion de los usuarios del sistema TOPA 0 70 75
! Mar. 2017 Feb. 2021 Dic. 2017

Ampliar la disponibilidad de
informacién en tiempo real sobre el
transito del sistema de movilidad
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Componente 1: Desarrollo e
implementacion de productos

Peso: 86%

Clasificacion: Insatisfactorio

Componente 2: Comercializacion y
Marketing

Peso: 14%

Clasificacion: Satisfactorio

C1.11 Ndmero de paradas instaladas (acumulado)
C1.12 NUmero de banderolas instaladas (acumulado)
C1.13 NUmero de buses con GPS (acumulado)

C1.14 Sistema informativo de transito y transporte instalado en el
municipio

C1.15 NUmero de lineas de buses que cuentan con un sistema de
monitoreo y control de flota especializado en transporte
publico

C2.11 Volumen de ventas de publicidad en paradas, banderolas y
apps (US$) (acumulado)

C2.12 Volumen de ventas de informes a empresas de transporte
(Us$)

Hitos

H1 Condiciones previas

H1 Instalacion de 45 paradas tecnoldgicas

H2 Instalacion de al menos 40 banderolas

H3 Al menos 30,000 usuarios activos

H4 Instalacién de 1500 GPS

H5 30 lineas con GPS utilizando la plataforma
H6 |Sistema Instalado en 1 municipio

H7 Instalacion de 80 paradas tecnoldgicas

H8 Instalacion de 60 banderolas

H9 Al menos 60,000 usuarios activos

H10 |Instalacion de 2200 GPS

H11 60 lineas con GPS utilizando la plataforma

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]
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SECCION 4: RIESGOS
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Feb. 2019
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Feb. 2020 Feb. 2021
80 80 0
Feb. 2020 Feb. 2021 Dic. 2017
2200 1070
Feb. 2021 Dic. 2017
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Feb. 2019 Dic. 2017
60 60 22
Feb. 2020 Feb. 2021 Dic. 2017
3001773 4639145 4639145 0
Feb. 2020 Feb. 2021 Feb. 2021 Dic. 2017
297818 526909 526909 0
Feb. 2020 Feb. 2021 Feb. 2021 Dic. 2017
Fecha Fecha en que se
Vencimiento Logrado logré
Sep. 2017 8 May. 2017
Mar. 2018
Mar. 2018
Mar. 2018
Mar. 2018
Mar. 2018
Sep. 2018
Mar. 2019
Mar. 2019
Mar. 2019
Mar. 2019
Mar. 2019
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En curso

Estado

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

1. Relaciones politicas

2. Valor de espacios publicitarios menor

3. Deterioro de relaciones con transportistas

4. Regulacion
5. Competencia

El proyecto cuenta con visibilidad social, permanentemente estamos

en interlocucion continua con autoridades y con actores de la
sociedad civil. Sin embargo, necesitamos el apoyo del GRUPO BID

Alianza con PROURBE para facilitar contactos comerciales, activacion

de venta de espacios. Nuevas alianzas con agencias de publicidad y

nueva plataforma de control de flota mucho més especializada en

transporte publico que la version anterior. Se han adherido empresas

Nivel Accién de mitigacion
Media
para mejorar las relaciones politicas.
Media
medios para la comercializacion de espacios publicitarios.
Media
de transporte con mucho peso dentro del gremio.
Media
Baja

interés municipal, capacidad instalada y usuarios activos.

Acuerdos concretos, concesiones y contratos con municipalidad
Proyecto en preferencia licitatoria, resolucion de declaracion de

TOPA ofrece servicios de valor para los transportistas, cuenta con una

Responsable

Project Coordinator

Project Coordinator

Project Coordinator

Project Coordinator

Project Coordinator

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Media NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 7 RIESGOS VIGENTES: 7 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[No se reportaron factores para este periodo]

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Consideramos que para mantener la sostenibilidad del proyecto es necesario que continuemos desarrollando y mejorando las diferentes herramientas de la
plataforma Topa, a efectos de satisfacer las necesidades de los usuarios de transporte, empresarios y entes de gobierno y cumplir con el propésito del proyecto.
Consideramos la investigacion como un factor muy importante para lograrlo. Por otro lado, la continuidad de la sociabilizacion del proyecto a todos los sectores y
principalmente al sector politico, ya que el mismo se encuentra en etapa de cambio.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS
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1. Esta es una de las primeras experiencias del FOMIn en el uso de los Contingency Recovery
Grants. Dadas las caracateristicas del instrumento y el tipo de companias con las que se trabaja se
debe ser mas flexible en las exigencias del tipo fiduciario y por otra parte solicitar a las contrapartes
informacion financiera, teniendo en cuenta escenarios con diferentes probabilidades. Esto no
estaba previsto cuando se diseno la operacion, y seria deseable poder incorporarlo en futuras

operaciones que utilicen este instrumento.

2. Esta es una de las primeras experiencias del FOMIn en el uso de los Contingency Recovery
Grants. Dadas las caracateristicas del instrumento y el tipo de companias con las que se trabaja se
debe ser mas flexible en las exigencias del tipo fiduciario y por otra parte solicitar a las contrapartes
informacion financiera, teniendo en cuenta escenarios con diferentes probabilidades. Esto no
estaba previsto cuando se diseno la operacion, y seria deseable poder incorporarlo en futuras

operaciones que utilicen este instrumento.

3. El modelo de cooperacion técnica reembolsable de esta operacion, si bien es de gran utilidad
para ayudar a empresas o start-ups del area de innovacion, el mismo deberia ser mas flexible, ya
gue cuando hablamos de empresas de innovacién con productos altamente disruptivos y que se
encuentran en etapas de desarrollo, es muy dificil esperar que éstas sigan los lineamientos
estructurados de un proyecto con este tipo de cooperacion. Por estos motivos, a efectos de
incentivar la investigacion para lograr la innovacion, seria bueno que la cooperacion sea mas
flexible a la hora de disponer de los recursos o del cumplimiento de hitos y metas, sin dejar de lado

el proposito del proyecto.

También asi, se deberia tener en cuenta, que debido a la falta de estructura que poseen este tipo
de empresas y el desconocimiento de algunos procedimientos, consideramos necesaria una mayor
capacitacion o consultorias externas que nos ayuden a conocer sobre las politicas y procedimientos

del Banco.

Relativo a
Design

Design

Implementation
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