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1 APRESENTAGAO

Esse relatério apresenta o registro da consulta publica realizada no ambito do Programa
de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville — PROSAJ, relativa ao Sistema de
Esgotamento Sanitario (SES), realizada no més de junho de 2022, como parte das
etapas de preparacao do Programa.

2 INTRODUGAO

A consulta publica com as partes interessadas tem como objetivo estabelecer um canal
de comunicacéo junto as comunidades afetadas diretamente com as obras, construindo
um processo de troca de informacgdes que (i) possibilite ao executor e ao Banco e demais
equipes envolvidas nos Projetos conhecer as particularidades das comunidades
envolvidas, bem como suas necessidades, possibilitando melhorar a obra e sua relagcao
com a sociedade e (ii) apresentar as obras e seus impactos para cada comunidade
afetada pelos projetos, com o objetivo de levar ao conhecimento publico informacdes
sobre o que de fato significam tais obras em seu dia a dia, observando como pano de
fundo o fato de que o Programa tem por finalidade ampliar a melhoria na qualidade de
vida e saude da populagéo, além da melhoria na qualidade dos mananciais.

O processo de Consulta Publica realizado se pautou em uma proposta inclusiva, ou
seja, os formatos e linguagem utilizados para a comunicagao junto a populagédo foram
adequados para transmitir a informagcédo ao publico, preservando a integridade da
informagédo, ao mesmo tempo em que procurou se adequar aos publicos-alvo. Assim
sendo, adotaram-se os seguintes critérios:

e Alinguagem escrita simples e direta, evitando termos técnicos e explicando-os
quanto indispensaveis.

e Sempre que possivel, foram apresentados exemplos didaticos, como desenhos
e fotos de forma a transmitir a populacao a realidade do que significam as
obras que comp6em cada Projeto.

e Todos os atendimentos a solicitagcées/reclamacdes da populagéo foram feitos
com paciéncia e a atencao para o devido entendimento da demanda.

¢ As informagdes transmitidas ao publico, independente do meio, foram simples,
claras e transparentes.

Em consonancia com o Padrao de Desempenho Ambiental e Social 10 do Marco de
Politicas Ambientais e Sociais do BID, ocorre uma rodada de consulta publica, com dois
eventos nos dias 20 e 21 de junho de 2022, abrangendo todo o espectro das obras da
amostra representativa e do PROSAJ como um todo.

3 OBJETIVOS

O Objetivo deste documento é apresentar o resultado da Consulta Publica realizada no
ambito do PROSAJ, explicitando o processo de chamamento publico, dindmica dos
eventos e principais perguntas e preocupacdes expostas pela populagéo, assim como
as respostas apresentadas a tais questdes.

4 PRINCIPIOS ADOTADOS NAS CONSULTAS

A comunicagéo adotada para a execugao das Consultas Publicas se pauta em uma
proposta inclusiva, ou seja, os formatos e linguagem utilizados para a comunicagéo junto
a populacao deverao se apresentar adequados para transmitir a informacao ao publico.
E importante ressaltar que uma comunicacgéo adequada procura preservar a integridade
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da informagcdo, ao mesmo tempo que se adequa ao publico-alvo, neste sentido os
seguintes critérios devem ser adotados:

A linguagem escrita deve ser simples e direta, evitando ao maximo termos
técnicos e explicando-os quanto forem indispensaveis.

Deverao, sempre que possivel, ser apresentados exemplos didaticos (desenhos,
fotos, animacgdes) de forma a transmitir a populacéo a realidade do significam as
obras que compdem o Programa.

Qualquer atendimento a solicitagbes/reclamacgdes da populagdo devera ser feito
com paciéncia e a atencao para o devido entendimento da demanda. Atencgéo
especial devera ser dada aos idosos.

As informacgbes transmitidas ao publico, independente do meio, devem ser
simples, claras e transparentes.

5 CONSULTAS PUBLICAS

De acordo com PDAS 10 do BID, a Consulta Publica foi realizada com o intuito de
divulgar e debater, além dos projetos previstos, a Avaliagdo Ambiental e Social (AAS) e
o Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) e o Marco de Gestao Ambiental e Social
(MGAS) dos sistemas de agua e esgotamento sanitario, relativos aos projetos da
amostra representativa.

As atividades realizadas para a elaboragéo da consulta incluiram:

Divulgagao: de acordo com as politicas do BID, deve ser garantida e
comprovada a ampla participacdo das comunidades dos municipios que fazem
parte do Programa. Isto significa a expressiva divulgacdo no chamamento da
populagéo para participagdo no evento, além de ser realizada em local ou meio
de facil acesso a populacdo, em data e horario conveniente para adesao.
Ressalta-se que a Consulta ocorreu independentemente de exigéncia ou ndo de
Audiéncia Publica pelo érgéo estadual ou municipal de meio ambiente. A
comunicagdo para a consulta publica (chamamento) se iniciou com antecedéncia
de 21 dias da sua realizagdo.

Organizagao: o processo de Consulta foi facilitado por meio do Executor, CAJ,
que providenciou e organizou infraestrutura para as reunibes, com local
adequada, sistema de som, material de apoio e sistema de gravacdo para
disponibilizagcédo posterior no site PROSAJ.

Registro da Consulta Publica: As consultas foram presenciais e gravadas,
também foram tomadas fotos durante o evento e elaborado pela equipe de
comunicagao da CAJ um relatério de cada consulta.

Foi também disponibilizado de forma imediata a divulgacdo do evento os
documentos AAS, PGAS e MGAS em formato digital para consulta do publico.
Além disso, um infografico com o sumario das obras e a apresentagcdo com mais
informagbes sobre 0 PROSAJ e os documentos ambientais e sociais estavam
disponiveis no site da instituicao.

O roteiro metodolégico elaborado para o planejamento da Consulta Publica é
apresentado no Anexo 1.
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5.1 Divulgagdo e Chamamento Publico

A divulgacgéao ocorreu de duas formas basicas: a publicagdo de avisos e chamadas nos
canais eletrénicos da CAJ (incluindo sites oficiais e redes sociais) e através de uma
atuacdo mais direta, com envio de convites especificos para diversas entidades
(governamentais ou n&o) e pessoas consideradas chaves para a redistribuicao da
informacéo.

5.1.1 Publicagao via Internet

Foi criada uma pagina, no Site oficial da CAJ, com chamamento para a Consulta
Publica, bem como para a disponibilizagdo de materiais e documentos produzidos sobre
o PROSAJ.

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
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Figura 1 — Pagina de Internet sobre o Programa

O m 5 httpsy//www.aguasdejoinville.com.br A e g & IR ¥= @
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@ Aguas de Joinville A A O

Cornpanhia de Saneamenta Bésico

Bemrvindo @ Companhia Aguas de Joinville

Servigos e informagdes institucionais de forma simples, acessivel e itil. Saiba mais

Pesquisar em todo o site.

Q)3IOINVILLE | PROSA] '\ i,

BEMTRATADA | :umictionen®

Atendimento Presencial: Rua Quinze de Novembro, 780 — Centro

Servigos e orientagoes

Atendimento e servigos ao Meio ambiente e comunidade Regulagio e concessao
ClientE Projetos de educagao ambiental em escolas, Leis que regulam os servigos da Aguas de
Falta de dgua, vazamentos, religagdo, EMPresas & SVentos. Jainville e sua concessdo.

consulta de protocolos e muito mais.

Fatura Operagdes de agua e esgoto Viabilidade Técnica e

Débitos, 24 via, certidio negativa, histdrco, Consultar falta de dgua, interdigdes de vias, Declaral;&es

antre outros servigos. resuftados de andlises de dgua e esgoto e Edificagies, Condaminias verticais e
infermar incanfermidades de obras narizontais, loteamentos & empresas.

Institucional

Consulte publicagbes. Portal da Transparéncia

Acompanhe a agenda de eventos. Licitagies e Coniratos

N . . . . Portal de Autoatendimento
Conheta a companhia, encontre unidades de atendimento e veja noticias. o
Agéncia Reguladora

Registre ouvidoria, faga um pedido de informagdo, registre dentincia cu fale conosco. Trabalhe Conosco

Fonte: CAJ, 2022
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PROSAJ

JOINVILLE BEM TRATADA

0 proposito da Companhia Aguas de Joinville (CAJ) & tratar bem da nossa gua para cuidar bem de Joinville. Por isso, com vistas &
universalizaco, foi estabelecido um pacote de obras para continuar garantindo dgua de qualidade e levar tratamento de esgoto para
toda a cidade.

Atualmente, ha fremtes de trabalho em diversos bairros, entre eles Vila Nova, Jardim Paraiso, Adhemar Garcia, Bucarsin e Morro do
Meio. O objetivo & manter a infraestrutura do sistema de abastecimento & ampliar & cobertura de esgotamento sanitdrio de 40% para
90% até 2033.

Dentro desse prazo, sera realizada uma série de grandes obras, como a construgio de estagdes de tratamento e instalagdo de
unidades de bombeamento, plansjadas para s proximes anos. Porém, a Aguas de Joinville j& entrega obras em 2022/2023, como a
melhoria ne abastecimento de dgua do Mormo do Meio e a recuperagde de parte da rede coletora do bairro Adhemar Garcia.

De ponta a ponta — do rio que abastece a0 rio que recebe o efluente tratado -, 2 meta € o desenvolvimento sustentavel, com protecdo
do meio ambiente & promogio da qualidade de vida das pessoas.

PROSAJ — Programa de Saneaments Basico Sustentdvel de Joinville
PROSAJ SAA (Sistemna de Abasteciments de Agua)
Flano de Engajamenta — 544
Avaliagio Ambiental e Social [(AAS) — SAA
Flano de Gestdo Ambiemal & Social (FGAS) - 544
Consulta Piblica
PROSAJ SES [Sistema de Esgotamento Sanitdria)
Plane de Engajamenta — SES
Avaliagiio Ambiental & Social (AAS) - SES
Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) — SES

Consulta Piblica

PROSAJ - Programa de Saneamento Béasico Sustentavel de Joinville

Fruto da parceria entre a CA.J e o BID (Banco Interamericano de Desenvolviments), o PROSA. tem como objetive contribuir com a
melhoria da sadde da populagio e das condigBes ambientais de Jeinville, per meic da amplisgdo do acesso aos senvicos de
infraestrutura sustentivel de dgua e esgotamento sanitdrio.

0 BID € a principal fonte de financiamento multilateral e de conhecimentos para o desenvolvimento econdmice, social e institucional
sustentdvel na América Latina e no Caribe.

Os recursos do grupo BID, do qual o banco faz parte, judam a melhorar a vida das pesscas, fornecendo solugdes financeiras e know-
how de desenvolvimento para clientes dos setores publico e privado.

5.1.2 Envio de Convites e Mensagens

Foram identificadas pessoas, 6rgdos publicos e privados, instituicbes, entidades
representativas etc. cujas atuagbes foram consideradas importantes para o processo de
Consulta e, consequentemente, para o aprimoramento da proposta.

A Matriz utilizada é apresentada no Documento “Plano de Consulta e Participagcéo de
Partes Interessadas” do SES.

A partir desta lista foi montado um sistema de comunicacao utilizando o sistema de
leitura e fatura da préopria CAJ, cartazes, e-mail, WhatsApp® e redes sociais — todos
concentrando as informagdes para o site do PROSAJ, dentro do préprio Site da CAJ.
com contatos que receberam convite para a Consulta.

A seguir sdo apresentadas evidéncias gerais do processo de chamamento, sendo que
no Anexo 2 é apresentado um relatério completo do processo.

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
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Avisos Impressos

Os avisos impressos sao relativos a cartas convite e avisos nas faturas de agua que
foram entregues na Bacia 7 e nos bairros de Vila Nova e Morro do Meio.

No caso da Bacia 7, foram entregues 1.214 faturas e comunicados, entre os dias 08 e
09/06/2022, conforme modelo:

Figura 2 — Fatura com aviso nas observagdes — Area da Bacia 7.

- |F ‘ = eer2022
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T
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Wonn Medidr

/ !

L VAT | conaurs vam 0
AvTERisa 12/05/2022 2450 | eryn ianiai 1 a 777,78
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TORELA S TRAIPAR —m-—-
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g M
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|

Fonte: CAJ, 2022
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Figura 3 — Comunicado entregue com a fatura pelo leiturista — Bacia 7

ﬂ
ICOMUNlCADO] @ hguss de Joinvile {25 Joinville

Prezado(a) morador(a),

A Companhia Aguas de Joinville convida vocé para conhecer o
projeto de implantac¢do da rede de esgoto no Floresta - o
que ja foi feito e o que sera executado em breve.

A principal elevatéria de esgoto bruto da Bacia 7 ja foi
concluida e esta em operacdo na rua Elly Soares. Nos
proximos meses, havera continuidade das obras e algumas
ruas do seu bairro passardao por intervencbes para a
instalacao de redes coletoras e esta¢des de bombeamento.

A implantacdo do sistema de esgotamento sanitdrio vai
melhorar a salde da populagdo, dos rios e valorizar os
imoveis da regido.

Contamos com a sua participagao!

Consulta publica sobre obras de esgotamento sanitario
da Bacia 7 - bairro Floresta

Data: 20/06/2022

Horario: 19n

Local: E. E. B. Dom Pio de Freitas - Rua Elly Soares, n°® 358 -
Floresta

o Prefeitura de
@ Aguss de Joinyille ﬂ.‘ilomvnlle

www.aguasdejoinvilie com.br | Dividas, igue: 115 ou 0800 723 0300 | WhatsApp: 47 99771-8115 | Rua Quinze de Novembro, 780 « Centro

Fonte: CAJ, 2022
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Figura 4 — Fatura com aviso nas observac¢ées — Vila Nova e Morro do Meio.
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Figura 5 — Comunicado entregue com a fatura pelo leiturista — Vila Nova e Morro do Meio

lCOMUNICADO ’ a Aguas de Joinville ﬁ‘& ;:::%ﬁf;

Companhia de Saneamento Bésico

Prezado(a) morador(a),

A Companhia Aguas de Joinville convida vocé para conhecer o
projeto de implantacdo do sistema de esgotamento
sanitario do Vila Nova e Morro do Meio - o que ja foi feito
€ 0 que sera executado em breve.

Algumas ruas do bairro passardo, nos proximos meses, por
obras de instalacdo do emissario, que & uma tubulagdo
responsavel pelo transporte do efluente tratado da Estacdo
de Tratamento de Esgoto (ETE) até a devolu¢dao ao meio
ambiente.

Cerca de 36 mil moradores dos bairros Vila Nova e Morro do
Meio serdao beneficiados com as obras, que vdao melhorar a
saude da populac¢do, dos rios e valorizar os iméveis da regido.

Contamos com a sua participacao!

Consulta publica sobre as obras de esgotamento
sanitario do Vila Nova e Morro do Meio

Data: 21/06/2022

Horario: 19h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer,
s/n - Vila Nova

2% Prefeitura de
@ Aguzs de Joinyile A% Joinville

www.aguasde|olmd lie.combr | Divdas, Ugue: 115 ou OR0D 723 0300 | WhatsApp: 47 99773-8115| Rua Quinze de Novembro, 780 - Centro.

Fonte: CAJ, 2022
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Foto 1 - Leiturista realizando a entrega da fatura e do comunicado em residéncia

Fonte: CAJ, 2022

Também foram colocados cartazes em locais de movimento maior, como escolas,
unidades de saude, entre outros, conforme pode ser observado nas fotos a seguir.

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
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Foto 2 - Chamamento — Divulgagdo com cartaz na Escola Municipal Virginia Soares —
08/06/2022

Fonte: CAJ, 2022
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Foto 3 — Chamamento — Divulgagdo com cartaz no CEl Herondina da Silva Vieira —
08/06/2022

"MERITO £0UCAIONY 5N
SR A0PCAOFALECT

e

heagy
Y simi 8-

4

L

~
—

’I
/3
ki

i,
j 1
Z A’I//

7
7

)
m;

7 i

Fonte: CAJ, 2022
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Foto 4 - Chamamento — Divulgagao com cartaz na Unidade Basica de Saude Morro do Meio
Bucal, em 15/06/2022
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Fonte: CAJ, 2022
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Foto 5 — Chamamento — Divulgagao com cartaz na Escola Municipal Doutor Ruben Roberto
Schmidilin, em 15/06/2022

_“_V m' n

5

[

gé

EUSOPSPE (L8)
2

Fonte: CAJ, 2022

Redes Sociais

Foram postadas nas principais redes sociais utilizadas no Brasil publicidade sobre as
consultas publicas, conforme apresentado a seguir.
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Conjunto Grafico Utilizado nas Redes Socias

Consulta de 20 de Junho — 19:00 horas

Figura 6 — Informac¢ées sobre a Consulta de 20 de Junho

Companhia ﬁlguas de Joinville .

~
- .
emmee T de junho as 14:59 - G

Consulta PUblica: obras no bairra Floresta,

A Companhia .-'-:'.-;uas de Joinville convida para & consulta piblica sobre as obras de esgotamento
sanitario no bairmo Floresta, gue fazem parte do Programa de Desenvolvimento Bésico
Sustemtavel de loinville - PROSAL

Ma consulta plblica, vamos apresentar o projeto de implantacdo do sistema nessa regido: etapa
ja realizada & 0 gue sera executado em breve,

Ezse & um momento para ouvir @ comunidade do entorno de cada obra, receber az sugestdes e
esclarecer as dividas. Por isso, a participagdo dos moradores € tio importante!

Consulta pUblica sobre obras de esgoto da Bacia 7 - bairro Floresta
Data: 20/06/2022
Horario: 19h
Local: Escola E. B, Dom Pio de Freitas — Rua Elly Soares, n® 358 — Floresta
Teremaos espaco infantil para apoio aos cuidados com as criancas.

Dividas ou sugestdes? Vocé 3 pode se manifestar através dos canais:

47 99941-9733 (WhatsApp).

5ite da Companhia: hitps)//bitly/3000xmM (a0 acessar a paagina, basta ir até o final e
preencher os dados em Atendimento via e-mail).

#aguasdejoinville #cajsaneamento #loinvillebemtratada

Fonte: CAJ, 2022

Figura 7 — Banner de chamada da consulta da Bacia 7.

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

CONSULTA  20pE
PUBLICA JUNHO
19

Consulta publica sobre obras de H o R As
esgoto da Bacia 7 - bairro Floresta.

LOCAL
Projeto de implantagao da rede de ESCOLA E. B. DOM PIO
esgoto no Floresta: o que ja foi feito DE FREITAS - RUA
€ 0 que sera executado em breve. ELLY SOARES, N° 358 ~
FLORESTA

\_

QIAMNMELT PROSA) @ hgunselonate i Jeinvilie
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Fonte: CAJ, 2022

Figura 8 — Banner de Informag¢des da consulta da Bacia 7

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

cq " su LTA Dadvidas,
PUBLICA i

Consulta publica sobre obras 47 99941-9788
de esgoto da Bacia 7 - bairro ou
Floresta.

Na pagina "Fale
conosco” no site

A sua participacao e muito da Companhia
importante! Essa é uma Aguas de Joinville.
oportunidade para ouvir a

comunidade. \

. 2 Prefeitura d
QIOINVILLE PROSAJ @ Aquas de Joinvile 1% Jginville

Fonte: CAJ, 2022

Consulta de 21 de Junho — 19:00 horas

Figura 9 — Informag6es sobre a Consulta em Vila Nova e Morro do Meio

a. Companhia .u'iguas de Joinville
wmzee 3 de junho 35 19200 -3

Consulta Publica: obras no Vila Mova e Morro do Meio,

A Companhia .-'iguas de Joinville convida para a consulta pUblica sobre as obras de esgotamento
sanitario dos bairros Vila Mova e Morro do Meio, gue fazem parte do Programa de
Desenvolvimento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ,

Ma consulta pldblica, vamos apresentar o projeto de implantagdo do sistema nessas regides:
etapas 2 realizadas e 0 que s2ré executado em hrave,

Esse & um momenta para ouvir 3 comunidade do entarno de cada obra, receber as sugestdes e
esclarecer as ddvidas. Por isso, a participacio dos moradores € tio importante!

Data: 21/06/2022

Horario: 19h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, 5/n - Vila Mova

Teremos espaco infantil para apoio aos cuidados com as criancas.

DUvidas ou sugestdes? Viocé 3 pode se manifestar através dos canais:

47 99941-97338 (WhatsApp).

Site da Companhia: » Fale conosco (a0 3Cessar 3 paging, basta ir até o final e preencher os
dados em Atendimento via e-mail).

#aguasdejoinville #cajsaneamento #loinvillebemntratada

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
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Fonte: CAJ, 2022

Figura 10 — Banner de chamada da consulta em Vila Nova e Morro do Meio

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

CONSULTA
PUBLICA

Consulta publica sobre obras de
esgotamento sanitario do Vila
Nova e Morro do Meio.

Projeto de implantagao do sistema
de esgotamento sanitario nessas
regioes: o que ja foi feito e o que
sera executado em breve.

@JOINVI LLE
BEMTRATADA

Fonte: CAJ, 2022

\

PROSAJ g Aguas de Jomille

21 DE
JUNHO

19
HORAS

LOCAL

E. M. BAILARINA
LISELOTT TRINKS
RUA RUDOLF BAUMER,
S/N - VILA NOVA

2% Prefeitura de
4k Joinville

Figura 11 — Banner de Informagdes da consulta em Vila Nova e Morro do Meio

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

CONSULTA
PUBLICA

Consulta publica sobre obras
de esgotamento sanitario do
Vila Nova e Morro do Meio.

A sua participagao € muito
importante! Essa € uma
oportunidade para ouvir a
comunidade.

@JOINVILLE
BEM TRATADA

\_

[® X prefeitura de
PROSA) @ Aguas de Joinyite {5

Davidas,
reclamacdes ou
sugestoes:

47 99941-9788
ou

Na pagina "Fale

conosco’” no site

da Companhia
Aguas de Joinville.

Joinville

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
Relatério de Consulta Publica — SES
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Fonte: CAJ, 2022

Comunicagao Correlata

Foi também elaborado um conjunto chamativo de banner para atrair a atengéo dos
usuarios das redes sociais sobre o tema Consulta Publica.

Figura 12 — Informagdes sobre o que é uma Consulta Publica

~  Companhia ﬁlguas de Joinville
» 17 de junho as 0%:11- &

Vocé sabe 0 gque € uma consulta plblica?

A consulta plblica € um mecanismo de transparéncia utilizado pela administracdo publica e
privada para levantar informagdes e opinides da populacdo scbre um determinado tema. A
Companhia ,igL.as de Joinville (CAJ) realiza consulta plblica em reunides com a comunidade para
apresentar uma agdo ou obra de saneamento que impacta determinada regidc.

A participacac € aberta a todos os moradores do entorno da obra ou gue sofrem influéncia de
alguma acdo realizada pela CAL A consulta plblica faz parte da Pelitica de Sustentabilidade da
Companhia, que estabelece, entre outras diretrizes, a promocdc do didloge, participacdo, acesso
e transparéncia em suas acdes a todas as partes interessadas.

#aguasdejoinville #cajsaneamento #Joinvillebemtratada

Fonte: CAJ, 2022

Figura 13 — Banner chamativo 1

Vocé sabe
oqueéuma
consulta publica?

A consulta publica € mecanismo de transparéncia
utilizado pela administracao publica e privada
para levantar informacoes e opinides da populacao
sobre um determinado tema.

DIOMILLE PROSA) Giowssesmne Tihivie PP

Fonte: CAJ, 2022
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Figura 14 — Banner chamativo 2

A Companhia Aguas de
Joinville (CAJ) realiza
consulta publicaem
reunidées com a comunidade
para apresentar uma acao
ou obra de saneamento que
impacta determinada
regiao.

OIMLE PROSA) Guuwsnns Skl DD

Fonte: CAJ, 2022

Figura 15 — Banner chamativo 3

A participacao é abertaa
todos os moradores do
entorno da obra ou que
sofrem influéncia de
alguma acao realizada
pela CAJ.

P PR
QIQINVILLE PROSAJ g houss de soindte {5 invile >>>

Fonte: CAJ, 2022

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
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Figura 16 — Banner chamativo 4

A consulta publica faz parte da
Politica de Sustentabilidade
da Companhia, que
estabelece, entre outras
diretrizes, a promocao do
dialogo, participacao, acesso e
transparéncia em suas acoes a
todas as partes interessadas.

@g?dﬂ;‘ﬂ';'sf rROSAj gAguas de Joinville m;gm:rlad; >>>

Fonte: CAJ, 2022

Figura 17 — Banner chamativo 5

JOINVILLE
BEM TRATADA

PROSA]

Programa de Saneamento
Basico Sustentavel de Jainville

T .
Q Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

Prefeitura de
Joinville

Fonte: CAJ, 2022
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Facebook

Foram elaboradas publicagbes especificas para cada consulta e um conjunto de
banners para chamada geral, com a estratégia de agucar a curiosidade sobre o que é

uma consulta publica.

Figura 18 — Chamamento feito no Facebook

0 Q Pesquisar no Facebook

{" _ Companhia Aguas de Joinville

Pergunte & Pigina Companhia Aguas de

Joinville

“Como fago para comunicar um vazamento na
rua/calcada ou cavalete?”

“Estou sem dgua nas torneiras. Como faco para
informar a situagio?”

"Apds uma obra da Aguas, a pavimentacdo ndo
ficou boa. Como fazer a reclamagao?”

"Como faco a ligacdo da minha casa a rede coletora
de esgoto da CAJ?”

Digite uma pergunta

Sobre
AMERILA
Rua Quinze de Novembro,

780 89201-600 Joinvile, SC

9

[i] . e CENTRO -+

o empresa de saneamente basica do municipio de Joinville,

Para verificar os horarios de atendimento presencial acesse:

httpss//www.aguasdejoinville.com... Ver mais

@ A compannia Aguas de Joinvilie (CAJ) € uma empresa pabiica
eitura municipal da cidade.

de saneamenio basico da pi
Nosso proposito € prestar servicos .. Ver mais

16,824 pessoas curtiram isso
17453 pessozs estdo seguinde isso
1,182 pessoas fizeram check-in agui

httpss/www.aguasdejoinviile.com.br/

reop0 ¥

0800 723 0300

0 Enviar mensagem

o N G [

Fonte: CAJ, 2022.

Instagram

i © =

.) WhatsApp

" Companhia f\guas de Joinville
== &de junho - &

il Curtir

B oo o

@ Mensagem Q e

4~ Consulta Plblica: obras no Vila Nova e Morro de Meio.

A Companhia Aguas de Joinville convida para a consulta plblica sobre as obras de esgotamento

Na consuita piblica, vamos apresentar o projeto de implantagao do sistema nessas regides:

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

21 DE

@ Perguntar sanitaric dos bairres Vila Nova e Morre do Meig, que fazem parte do Programa de
Desenvolvimento Basico Sustentdvel de Joinville - PROSAL
@ Perguntar
etapas ja realizadas € 0 que serd executado em breve... Ver mais
@ Perguntar
@ Perguntar
Ver tuda

PUBLICA

Consulta publica sobre obras de
esgotamento sanitario do Vila
Nova e Morro do Meio.

&

ey e sl i Ve bl i L e o

CONSULTA
PUBLICA

Consulta publica sobre obras
de esgotamento sanitario do
Vila Nova e Marro do Meio.

oY Curtir

Z. Companhia Aguas de Joinville

[J Comentar

JUNHO

19
HORAS

LOCAL

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

Dividas,
reclamacdes ou
sugestoes:

47 99941-9788
ou

Na pagina “Fale
conosco” no site

A Compartilhar

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ

Relatério de Consulta Puablica — SES
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Figura 19 — Chamamento feito no Instagram

C m (3] https://www.instagram.com/aguasjlle/ A s & O = Q
‘mbtag;‘am Q Ppesquisar Entrar RIS
P ag UaSjlle
g 361 publicagdes 4.700 seguidores 131 seguindo

Aguas de Joinville L 2R
BURR.SLIOINE Companhia Aguas de Joinville

Atendimento: Rua 15 de novembro, 780 - Centro
Central telefonica: 115

E-mail: atendimento@aguasdejoinville.com.br
WhatsApp: 47 99771-8115

linktr.ee/aguasjlle

‘_ VOCE
{ SABIA
CAIXA-PAD... ATENDIME... Economize ... Vocé sabia? Servicos
@ PUBLICACOES ) REELS ® VIDEOS @ MARCADOS

AGUAS DE JOINVILLE CONVII)‘\:‘J AGUAS DE JOINVILLE (ZON\IIIJA:"J AGUAS DE JOINVILLE C()N\lll)ll:"J

CONSULTA

cgusm.n 22 DE 03”““‘ 21DE S 20 DE
PUBLICA JUNHO PUBLICA JUNHO PUBLICA JUNHO
Connita pablica sobeo
mu.;m 19 Cum::puu«nhnu 19 Consulta pabtics sobre 19
VESTAMBIW HORAS Sanitie 0o Vil ova 8 HORAS obras do 03goto da HORAS
Maorro do Meio. Bacla 7 - balrro Floresta.

BUDOANILI0N LocAL LOCAL LocaL

- PRONTAGHO 0 PIOfO d ARLARS ApreEsantagao 00 pIOEIo £ £ 5 00M M0 DR
m?.‘.:n,gum :1 aamno ” :\:llmaqhooonzuma. :;:.ﬂ '..; de implantagao da rede FREITAS - RUA BLLY
S, qua atances 259010 NOIGAE regItaE O MUA AUDOLF RAUNER, e esgoto no Floresta o SONNN. & 998 -
aprowimadtamenes 150 mil 4ua ja fot 1910 € O Qi seid /N - VILA HOYA Que i fol feita e 0 Gue RoRasTA
pewsoss - omrca de 25% da expcutado em breve $ard 9xeCutado am beeve.
Dooula0 08 Jeirvile \ \ \

e s -

ORMYLLE PROSN G sere T 1

Fonte: CAJ, 2022.
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Twiter

Figura 20 — Chamamento feito no Twitter

G M@ (0] httpsy//twitter.com/aguasdejlle?ref sre=t.. B A g ® {3 e @ i

, « Aguas de Joinville [Companhia de Saneamento B 6 ErrmeoTom
4,309 Tweets

Novo no Twitter?

Inscreva-s= pars ter sua propris timeline
. . z o Prefeitura de perscnalizada!
o

@ /guzs de Jol 522 Joinville

~
¥ Inscrever-se no Google

asdejoinville.com.br ) 115 ou 0800723 0300 [ 47 99771.8115

‘ Inscrever-se com Apple

5 g .
Seguir Inscreva-se com mimero de cel...

Aguas de Joinville [Companhia de Saneamento Bésico
@aguasdejlle

Perfil exclusivo para informagdes sobre dessbastecimento, interdigdo de vias, cbras
e projetos. Mais informagdes no Facebook e Instagram - acesse o linktree. oMl [ s .l

® Santa Catarina - Brasil (& linktr.ee/aguasille
Ingressou em margo de 2010

114 Seguindo  5.215 Seguidores e iy e | R e e (R e 2 e

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas
@, Asguas de Joinville [Companhia de Saneame... @sguasd... - 17dejun s Talvez vocé curta
e Consulta publica sobre a ETA Pirai Sul, quarta-feira (22/6). Sera na

Comunidade Cristo Rei, no Boehwmerwald, as 19h. Vamos apresentar o Corpo deBo
projeto de implantagio da ETA Pirai Sul. Esse & um momento para ouwvir 8 .

- - . @bvsc_joinville
comunidade, receber as sugesides e esclarecer as dividas.

D 1 T =
© o © & @ Camara de V..
o Seguir
. @camarajoinv...
T Aguas de Joinville [Companhia de Sansame... @aguasd._. - 17 dejun  +-
Q Bairros Vila Nova e Morro do Meio: consulta plblica sobre as obras de
esgotamento sanitério, tergae-feira (21/8). Sera na Escola M. Bailarina JAa Jurnal_dn_ Al.. @
Liselott Trinks, &s 19h. Vamos mostrar o projeto de implantagio do sistema @JAJoinville
nessas regides. E uma oportunidade para ouvir a comunidade.

(o) 9 vl M Maostrar mais
T Aguas de Joinville [Companhia de Saneame... @aguasd.. - 17 dejun  «e .
Q Bairro Floresta: consulta publica sobre obras de esgoto dz Bacia 7, O que esta acontecendo
segunda-feira (20/6). Serd na Ezcola E. Dom Pio de Freitas, &s 19h. Vamos
apresentar o projeto de implantagio do sistema nessa regifo. E uma Campecnate Bra.. - AD VIVO
oportunidade para a comunidade se manifestar e tirar ddvidas. Atlético-MG x
. £ o = 1 Flamengo: veja os

Fonte: CAJ, 2022.

Aplicativo de Mensagens Instantaneas

Este recurso foi utilizado para mensagens mais dirigidas (associa¢des, centros de
referéncia, entre outros) conforme a matriz de stakeholders utilizada.

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
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Figura 21 — Chamamento via WhatsApp® com o CRAS - Centro de Referéncia e
Assisténcia Social, do bairro Floresta — 07/06/2022

CRAS Floresta
visto por Gltimo hoje as 13:51
pode ler ou ouvi-las. Clique para saber mais.

Bomdia 4557 4

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

CONSULTA 50 pg

PUBLICA SuNHO

Consulta publica sobre 1 ’

obras de esgoto da

Bacia 7 - bairro Floresta. HORAS
LOCAL

Apresentagao do projeto E. E. B. DOM P10 DE

de implantagao da rede FREITAS - RUA ELLY

de esgoto no Floresta: o SOARES, N° 388 -
FLORESTA

que ja foi feito e o que
sera executado em breve.

QIQINVILLE PROSA) g houes ce ot (T Tl

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

e
PUBLICA Davidas,
reclamagdes ou

Consulta publica sobre sugestdes:
obras de esgoto da 47 99941-9788
Bacia 7 - bairro
Floresta. ou

: Na pagina "Fale
Asua participacao & conosco” no site
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Figura 22 — Chamamento via WhatsApp® com o Jackson — Presidente da Associagao de
Moradores do Bairro Vila Nova — 07/06/2022
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Fonte: CAJ, 2022

E-mail

Foram enviados e-mails a diversas organizagbes, como: Conselho Municipal do Meio
Ambiente - COMDEMA, Conselho Municipal de Saneamento Basico — CMSB e
Conselho Gestor da Area de Protegdo Ambiental Serra Dona Francisca — CG APA SDF,
conforme matriz de representantes anexo ao Programa de Engajamento SES.

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
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Figura 23 - E-mail enviado as Organizagées Ambientais

‘ﬁ Consulta Publica - Floresta

Companhia Aguas de Joinville convida para Consulta Piiblica

A Companhia Aguas de Joinville convida para a reunido de 40 do Prog de Bisico de Joinville — PROSAJ, que ird discutir o desdobramentos retacionados ao projeto de
implantagio da rede de esgoto no FIORESta @ SeuS INVEstimentos, Dem como as consequéncias @ resultados de sua implantacio.

O evento faz parte da fase de preparacio e & realizado sob orientaco e procedimentos da normativa nacional e estadual e das Politicas de Salvaguardas Ambientais & Sociais do Banco Interamericand de
Desenvolvimento — BID.

Participe & conhega o projeto de implantacio da rede de esgoto no Floresta — o que ja foi feito e o que serd executado em breve.
Data: 20/06/2022

Hordirio: 19h

Local: E. E. B. Dom Pio de Freftas — Rua Elly Soares, n® 358 - Floresta

Atenciosamente,

Samanta Schaefer

Coordenag3o Sockoambiental

Companhia Aguas de loinville

Rua XV de Novembro, 3350

Bairro Gldria - Joinville/5C

CEP - 89216-202

hittp: om.br

Fonte: CAJ, 2022

Figura 24 - E-mail enviado a Secretaria de Meio Ambiente — Unidade de Apoio aos
Conselhos em 13/06/2022

Samanta Schaefer “sama.uac@icinvillesc.gov.br' IR ter
& Consuita Publica - Estago de Tratamento de Agua
@ Voot cnceminhou esta mensagem em 14/06/2022 14:43,
2l Card_ETA_ png .
|!I 25 K8

Consulta Publica: ETA Pirai Sul.

A Companhia Aguas de Joinville convida para a consulta plblica sobre uma nova Estacio de Tratamento de Agua (ETA) que serd construida em sua regido: a ETA Pirai Sul, que atenderd
aproximadamente 150 mil pessoas — cerca de 25% da populacio de Joinville.

Este sera o terceiro sistema de abasteamento de agua da cidade, que beneficiard os moradores da zona sul, mas também as regides abastecidas pelos dois sistemas existentes, Cubatdo e Pirai. Para

que a dgua tratada na futura ETA Pirai Sul chegue aos reservatérios R11 (Profipo) e R12 (Paranaguamirim), serd implantada uma adutora, que € uma tubulacdo de grande diametro, entra 50 cm e 90
cm.

Na consulta pihlica, vamaos apresentar o projeta de implantacdo da FTA Piral Sul. Fsse & um momento para ouvir a comunidade, receber as sugestiies e esdarecer as dividas. Por isso, a participaco
dos moradores & tio importante!

Participe!

Consulta publica — Implantacio da adutora da ETA Pirai Sul

Data: 22/06{2022

Hordrio: 19h

Local: Comunidade Cristo Rei — Rua Boehmerwald, n° 1772, bairro Boshmerwald

Teremos espaco infantil para apoio aos cuidadoes com as criangas.

Diwvidas ou sugestBes? Voce jd pode se manifestar através dos canais:

- 47 99941-0788 (WhatsApp).

- Site da Companhia: https://bit.ly/3Q0oxmN (20 acessar a pdaina, basta ir até o final e preencher os dados em Atendimento via e-mail).

Atenciosamente,

Samanta Schaefer
Coordenagio Socioambiental

Contata: 2105-1708/ 99912-6881

Fonte: CAJ, 2022

Envio de Mensagens de Texto via Celular (SMS)

As mensagens via SMS foram utilizadas para reforgar junto a clientes da CAJ os
informes enviados junto as faturas de agua.

Para a Bacia 7, foram enviadas 1.031 mensagens, sendo que 875 foram entregues e
156 deram como envio invalido, os numeros foram retirados a partir do cadastro da CAJ.

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
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Para Vila Nova e Morro do Meio, foram enviados 3.674 SMS para os moradores
cadastrados no sistema da CAJ, sendo que 3.115 foram entregues, 558 numeros de
celular deram como invalido e um deu erro.

Figura 25 - Confirmagao do envio de SMS para os moradores — 09/06/2022

Fette

u | SMS CONSULTA FUBLICA Implantagho Rece Coletora de Esgotoxksh
46KB

B s

Destinatarios: 1031

HNumero Protocolo Status

5 Matricula

Operadora

C ] E F
RELATORIO DETALHADO - ACCESS ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA.
Campanha: SMS - CONSULTA PUBLICA - Implantagio Rede Coletora de Esgoto

tro de Custo: Access
Enviados:

Falhas: Bloqueados:

Mensagem Ildentificador

CONSULTA PUBLICA — Implantagio Rede Coletora de Esgoto Data: 20/06/2022 Hordrio: 15h Local: EEB Dom Pio de Fr]
CONSULTA PUBLICA — Implantagio Rede Coletora de Esgoto Data: 20/06/2022 Hordrio: 13h Local: EEB Dom Pio de Fr]
CONSULTA PUBLICA = Implantagio Rede Coletora de Esgoto Data: 20/06/ 2022 Hordrio: 19h Local: EEB Dom Pio de Frl
CONSULTA PUBLICA — Implantagio Rede Coletora de Esgoto Data: 20/06/2022 Herdrio: 19h Local: EEB Dom Pio de Fr]
CONSULTA PUBLICA — Implantag3o Rede Coletora de Esgoto Data: 20/06/2022 Hordrio: 15h Local: EEB Dom Pio de Fri
CONSULTA PUBLICA — Implantagio Rede Coletora de Esgoto Data: 20/06/2022 Hordrio: 15h Local: EEB Dom Pio de Fri
CONSULTA PUBLICA — Implantag3o Rede Coletora de Esgote Data: 20/06/2022 Horario: 19h Loal: EER Dom Pio de Fr]
CONSULTA PUBLICA - Implantagdo Rede Coletora de Esgoto Data: 20/06/2022 Horario: 19h Local: EEB Dom Pio de Fr]
CONSULTA PUBLICA - Implantagio Rede Coletora de Esgoto Data: 20/06/2022 Hordrio: 19h Local: EEB Dom Pio de Frl

Fonte: CAJ, 2022

5.1.3 Acessos a pagina eletronica do PROSAJ

Os caminhos para acessar a pagina do PROSAJ s&o apresentados a seguir:

e Endereco do site:

https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=prosaj#PROSAJ 8211 Programa de S

aneamento Basico Sustentavel de Joinville

e Endereco do Facebook:

https://www.facebook.com/AguasdedJoinville/

e Instagram:

https://www.instagram.com/aguasille/

e Twitter:

https://twitter.com/aguasdejlle

5.1.4 Descricao das Consultas

A seguir é apresentada sintese de cada uma das consultas, com os principais pontos
levantados e que trazem contribuicdo ao programa. No Anexo 3 pode ser observada a
apresentagdo elaborada para apresentacdo do PROSAJ nas consultas, no Anexo 4
podem ser observados mais detalhes nas ATAs elaboradas pelo mutuario.

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
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Consulta de 20 de junho — Bacia 7

A Consulta realizada teve duragdo de aproximadamente 2 horas, incluindo a
abertura/apresentagdo, exposi¢gdo, a manifestacdo dos participantes e respostas
fornecidas.

O processo se iniciou as 19:05 a partir da apresentagao do mestre de Ceriménia Marcos
Pires, Assessor de Comunicacédo e Relacionamento com Mercado e Sociedade, que
explanou sobre os seguintes pontos:

o Agradecimento a todos os presentes, ressaltando a necessidade da participacao
da populagao nos projetos da CAJ;

e Pequena historia da CAJ e o Programa de Saneamento Basico de Joinville;

e Apresentacdo dos topicos e organizacdo da consulta publica, incluindo
combinados como a forma de questionamento da populagdo, que poderia ser
através de pergunta direta no microfone ou por meio de escrito tanto no site do
PROSAJ, quanto via formulario entregue a todos os presentes.

Destaca-se que, neste momento ocorreu uma pequena intervencdo de um morador do
Bairro Guanabara que gostaria de informacdes técnicas sobre como se conectar a rede
de esgoto (que ja havia sido instalada na sua rua), Marcos entédo aproveitou 0 momento
para apresentar os canais da CAJ sobre questdes técnicas. O senhor entao foi atendido
de forma reservada pela equipa técnica da CAJ de forma a ndo destoar dos propositos
originais da consulta publica.

As 19:18 Marcos passou a palavra para a Claudia Rocha, Gerente de Qualidade e Meio
Ambiente da CAJ, que fez apresentacédo do Programa, tratando entre outros, dos
seguintes topicos:

e Processo de captacao de recursos de financiamento junto ao BID e Quadro de
Politicas Socioambientais do BID;

e Categoria do Programa (Categoria B);

o Elaboracao da Avaliacdo Ambiental e Social e do Plano de Gestdo Ambiental e
Social e Amostra representativa (Vila Nova e Bacia 7);

e EEE Tiradentes, que recebera todo o esgoto da Bacia 7 e encaminhara ao
tratamento, destacando que essa estacgao ja foi dimensionada para a totalidade
de esgoto da Bacia e nao precisara passar por ampliacdes. Falou também do
monitoramento da ETE, citando como exemplo o monitoramento de gas H.S
(sulfeto de hidrogénio) que ndo chega aos parametros minimos das normas
internacionais;

e Status dos Projetos e Cronograma,;

e Diagnostico Socioambiental elaborados e Impactos sociais e ambientais
identificados (exemplos: movimento de maquinario, presenca de trabalhadores,
ruido, poeira, interdicao parcial de vias);

e Controle ambiental e social das obras (agbes para controle de impactos,
regramento de sinalizagdo de obras, manutengdo de veiculos envolvidos nas
obras, cobertura de caminhdes cagambas para evitar queda de material
transportado;

e Supervisdo das Obras, com treinamento de fiscais de contrato para
sensibilizagdo sobre as questdes ambientais e sociais das obras e contratagao

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
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de pessoal de vistoria ambiental e sociais, bem como a insercao destas questdes
nos contratos das empresas construtoras.

e Gestédo de Queixas da CAJ, apresentando os canais para a populagéo local;

A explanacao da Claudia Rocha encerrou as 19:43, repassando a palavra ao Marcos
que abriu para discussao junto aos participantes, ndo foram elaboradas perguntas por
escrito, mas ocorrem os seguintes questionamentos por manifestacéo:

1. Sr. José Oscar (morador) do bairro Floresta, comentou sobre a pavimentacéo e
reclamou que as vezes as logo apés os trabalhos de melhoria de pavimentagéo da
prefeitura, a CAJ chega para instalar redes e cava as valas e que ele considerava
importante que existisse melhor comunicagao da CAJ com a prefeitura para evitar
essas situagdes.

¢ Claudia Respondeu ¢ dificil a compatibilizacdo de 100% dos cronogramas
da CAJ e da prefeitura, mas que existe contato entre as equipes de forma a
minimizar esse tipo de desconforto.

¢ Claudia também comentou sobre o Uso de MND, que evita a escavagéo no
pavimento e os controles tecnoldgicos e de qualidade que a CAJ vem
aperfeicoando para melhoria do resultado dos trabalhos e da qualidade da
obra.

2. Sr. Hilario, morador do bairro Floresta, questionou como a instalagao das redes de
esgoto podem reduzir problemas com inundacgdes.

e Claudia ponderou que com a redugéo de volumes e de retorno para as casas
que atualmente ndo estao ligadas em redes de esgoto, mas em galerias
pluviais que podem transbordar durante chuvas mais fortes;

3. Sr. Geraldo (Morador da rua lIrani, Bairro Floresta) questionou a)como é a
instalacdo, se as ruas terao valas dos dois lados para instalagdo de redes e quanto
tempo uma vala ficara aberta em frente a um terreno (ele usou como exemplo o
terreno del, com 12 metros de frente); b) Se a CAJ ira cobrar dos moradores algum
valor para implantagéo das redes; c) como é feita a cobranca do esgoto.

¢ Claudia respondeu que a questdo da vala depende das vias e do projeto,
mas que a CAJ evita passar no meio da rua e quando se verifica pavimento
novo, € priorizada a instalacdao em calgada; ela também comentou que em
geral ndo demora mais de 24 para uma vala ter a implantagcéo da tubulagéo
e ja ser fechada; com relagéo a custos, a Claudia esclareceu que néo é
cobrado nenhum valor dos moradores; por vim, com relagao a cobranca de
esgoto, a CAJ pratica a aliquota de 80% do valor da conta de agua.

4. Sr. Arnaldo (Guarapuava) questionou se havera apoio da companhia para a
implantacao das redes intradomiciliares para que os moradores possam se conectar
a rede e se havera alguma linha de crédito para tornar o processo mais acessivel.

e Foram apresentados os facilitadores que a empresa dispde atualmente:

o Equipe Técnica da CAJ que gratuitamente orienta os moradores
sobre como fazer a instalagdo interna para conexdo na rede de
esgoto da CAJ;

o Oficinas de Capacitagdo para que os moradores que puderem facam
a instalacao de rede internamente, reduzindo seus custos;

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
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o Caravanas de Plantédo para orientacdo em ruas e bairros com redes
recém-instaladas;

o Grupo de Assisténcia social para cadastro social (reduzindo o valor
da Tarifa — Tarifa Social)

e Porfim Marcos Pires e Claudia Rocha informaram que a CAJ néo tem modelo
de financiamento ainda.

o Em Réplica, Sr. Arnaldo comentou que a instalagao é muito cara e pode ser dificil
para os moradores arcarem com os custos das obras. O morador reconhece que
€ importante ter a ligagdo do esgoto e o tratamento adequado, mas que
atualmente as pessoas acabam néo tendo recursos para se conectar a rede e
que — apo6s 60 dias a CAJ comega a cobrar o servigo de esgoto, entdo os
moradores passam a pagar mais uma conta, sem sequer ter o servico adequado.

e Marcos comentou que a CAJ tem essa ciéncia e que estdo em estudo
alternativas para melhorar a acesso dos moradores a se conectar a rede de
forma adequada.

5. Sr. Heraldo (Rua Maravilha, bairro Floresta) pediu a palavra e se apresentou como
uma lideranga do bairro, representante de algumas associacbes de moradores,
inclusive do Conselho de Seguranga — CONSEG e fez as seguintes consideragdes:
a) questionou se estdo fazendo estudo de impacto de vizinha e comentou que
quando a CAJ implantou a EEE Tirantes ela n&o ouviu a populagéo; b)questionou
quantas casas atualmente estao ligadas e quantas serao ligadas a rede de esgoto
até o final das obras; c) manifestou desconforto quanto o financiamento obrigar a
CAJ a seguir regras internacionais e que a CAJ deveria atender os municipes d)
Questionou se a cobranga do esgoto € em cima da tarifa toda de agua, incluindo a
manutencgédo; e) que quem vai pagar as obras sdo os municipes e que a CAJ deveria
olhar para estes como clientes; f) que ele, como representante comunitario, nao foi
devidamente avisado e que ficou sabendo pouco antes de comecar a consulta que
ocorreria o evento; g) que durante as obras a CAJ tem que se preocupar com a
seguranga da comunidade local.

e Claudia respondeu que o Impacto de Vizinhanga ndo é obrigatério para este
tipo de obra, mas que foi elaborada a AAS.

e Em relacdo a EEE serdo 16.860 pessoas atendidas (mas que a CAJ vai
informar posteriormente o nimero de economias atendidas);

e Claudia informou também que, com relagdo ao transito, a CAJ possui um
canal direto com o setor de transito do municipio para informar sobre o
avancgo de obras e solicitar apoio quando necessario;

e Os padrbes internacionais aplicados pelo BID estdo auxiliando a CAJ a
melhorar sua capacidade de gestédo das obras;

e Com relacdo aos convites, Claudia destacou que foram feitos convites
através das redes sociais, a partir de uma matriz de partes interessadas e de
folhetos e avisos nas contas de agua, entre outros e que a matriz de partes
interessadas esta sempre sendo atualizadas, ela pediu que o Sr. Eraldo
passasse as organizagoes que ele representa e seu contato para isengao na
matriz;
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6.

10.

11.

Sr. Domingos (Rua Ari Barroso) reforcou que todos os gastos com a instalagéo
interna das casas recaem sobre os moradores e que quando ele teve que fazer a
implantacao da rede na casa dele (que ja esta ligada na rede de esgoto) recorreu a
uma linha de financiamento para poder comprar o material de construgéo.
Questionou desde quando estéo fazendo consultas publicas e elogiou a iniciativa.

e Marcos respondeu que a CAJ pode dar apoio técnico para as instalagbes e
que as consultas iniciadas agora passarao a ser parte do padrao da CAJ para
os projetos futuros.

Sra. Rosemeire Xavier questionou sobre inundagdes nas casas que estao em nivel
mais baixo que as ruas por conta do retorno do esgoto, ela também aproveitou o
momento para anunciar que haveria uma reunido em 28/06 com a subprefeitura
para tratar de questdes de inundacdes e alagamentos;

e Claudia comentou que o retorno ocorre pelo fato de o esgoto estar ligado na
rede pluvial e que durante as chuvas mais fortes ocorre o retorno. Esta
situacdo estara resolvida quando as conexdes forem feitas na rede de
esgoto, que nao apresenta retorno de esgoto;

Sr. Reginaldo (morador) reclamou do padrdo de qualidade no poés-obras e que
locais do bairro que tiveram obras da CAJ estdo com problemas (citou a rua
Copacabana) que apresenta muitos problemas apds o encerramento das obras.

e (Claudia comentou que a CAJ tem critérios e manuais/procedimentos para a
qualidade dos trabalhos, relatou também que a CAJ esta fazendo parceria
com o SENAI para capacitacdo de mao de obra, a fim de melhorar o resultado
dos trabalhos e a qualidade pés-obra.

Sr. Adir da Silva, morador, questionou se a CAJ iria aproveitar a rede antiga de
forma a reduzir as obras e valas a serem abertas.

o Claudia respondeu que a rede antiga é das galerias pluviais e que os esgotos
e as aguas pluviais precisam ser separados;

Sr. Jodo, comentou que precisa reforgar que o custo das obras dentro das casas é
de cada morador e perguntou como faz a conexao depois. Também questionou
sobre o tipo de material utilizado.

e Claudia comentou que a CAJ deixa um ramal até um ponto da calgada que
o morador indicar (ela comentou que os moradores receberdo um adesivo
para marcar o ponto em que querem que existe a conexdo e que a CAJ
instalard uma Caixa de Inspec¢ao neste ponto, para a posterior conexao pelo
morador. Quanto ao material utilizado foi reforgado que se trata de tubulagédo
em PVC.

Vereadora Ana Lucia Martins, comentou que muitas das coloca¢des da reunido séo
importantes, mas que saneamento basico € saude e que € necessaria; a Vereadora
reforgcou que existem constantes problemas com as terceirizadas e a CAJ tem que
cobrar destas empresas a qualidade dos trabalhos; sobre as instalagcbes nas casas,
considera ser importante que se cobre a instalagao de quem pode pagar e que se
apoio com financiamentos ou outras formas quem nao pode pagar € que a CAJ tem
que levar em conta a questao de rede instalada x pessoas que nao se conectam.
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Marcos Pires comentou que esta reunido € um primeiro dialogo e que todas
as solicitagbes serdo levadas em consideragdo e que ocorrerdo outras
reunides para tratar de assuntos especificos. Sobre o custo de instalagéo
para os moradores, Marcos reforcou que € uma preocupacgao da CAJ e que
em locais onde as redes ja estao instaladas atualmente de cada 10 casas, 5
ou 6 casas estdo conectadas de forma errada ou sequer estdo conectadas
na rede de esgoto.

12. Sr. Heraldo pediu novamente a palavra para reforcar que ele gostaria de saber
como fica a questdo da taxa basica cobrada de agua, frente ao esgoto e para
reforcar que as obras da rua Copacabana na verdade nao finalizaram e estédo
abandonadas.

Marcos comentou que ocorreu nova licitagdo para contratar empresas e que
estas empresas retomarao os trabalhos interrompidos pela empresa anterior.
Ele comentou também que a CAJ esta contratando duas empresas para
fazer os trabalhos e que ainda existe agora um contrato de contingéncia para
resolver eventuais passivos que foram deixados pelas empresas

13. Sr. Jodo questionou sobre o uso de métodos que nao destroem os pavimentos.

Marcos comentou que existe o Método Nao Destrutivel — MND que, como a
Claudia havia comentado, podem ser utilizados em alguns casos para evitar
que seja afetado o pavimento. Também foi comentada que eventualmente a
rede pode ser instalada na calgada para evitar impactos no pavimento.

N&o havendo mais perguntas, a Consulta encerrou as 20:46

Registro de Imagens

Foto 6 — Mesa com Material Disponibilizado para Consulta

Fonte: Consultoria, 2022
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Foto 7 — Entrega de Material a Participante
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Fonte: Consultoria, 2022

Foto 8 — Abertura da Consulta
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Fonte: Consultoria, 2022
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Foto 9 — Participantes da Consulta

Fonte: Consultoria, 2022

Foto 10 — Apresentagéao
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Fonte: Consultoria, 2022

Consulta de 21 de junho — Vila Nova e Morro do Meio

A Consulta realizada teve duragdo de aproximadamente 2 horas, incluindo a
abertura/apresentagdo, exposicdo, a manifestagdo dos participantes e respostas
fornecidas.

O processo se iniciou as 19:05 a partir da apresentagao do mestre de Ceriménia Marcos
Pires, Assessor de Comunicagéo e Relacionamento com Mercado e Sociedade, que
explanou sobre os seguintes pontos:

e Agradecimento a todos os presentes, ressaltando a necessidade da participacao
da populagao nos projetos da CAJ;
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Pequena histéria da CAJ e o Programa de Saneamento Basico de Joinville;

Apresentacdo dos topicos e organizacdo da consulta publica, incluindo
combinados como a forma de questionamento da populagdo, que poderia ser
por meio escrito via formulario entregue a todos os presentes (com leitura ao
final da apresentacao sobre o PROSAJ) ou posteriormente no site do PROSAJ.

Esta consultoria considera que o processo nao foi adequado neste ponto, visto que o
ideal € sempre deixar a populagdo se manifestar via microfone (com possibilidade de
enviar perguntar escritas, caso a pessoa assim o desejar).

Parte dos participantes ndo recebeu bem a proposta, havendo o inicio de uma pequena
discussao dos participantes que queriam se manifestar publicamente. Os combinados
foram entdo reprogramados conforme solicitado pelos participantes: possibilidade de
falar ou se pronunciar por escrito.

As 19:19 Marcos passou a palavra para a Claudia Rocha, Gerente de Qualidade e Meio
Ambiente da CAJ, que fez apresentacédo do Programa, tratando entre outros, dos
seguintes topicos:

Processo de captagéo de recursos de financiamento junto ao BID e Quadro de
Politicas Socioambientais do BID;

Categoria do Programa (Categoria B);

Elaboragéo da Avaliagdo Ambiental e Social e do Plano de Gestao Ambiental e
Social e Amostra representativa (Vila Nova e Bacia 7);

Diagnoéstico na area onde sera instalada a ETA Vila Nova e sua posterior
ampliagdo, incluindo o fato de ndo estar em unidade de conservagéo — Claudia
destacou que, apesar de estar em um KBA, a ETE se encontra em local bastante
alterado e que uma das poucas areas em que haveria desmatamento (para
implantacao de emissario) o processo construtivo foi alterado para Método Nao
Destrutivo — MND, evitando assim que a vegetacé&o seja atingida;

Status dos Projetos e Cronograma;

Diagnostico Socioambiental elaborados e Impactos sociais e ambientais
identificados (exemplos: movimento de maquinario, presenca de trabalhadores,
ruido, poeira, interdicao parcial de vias);

Processo de licenciamento ambiental para a ETE ja esta concluido, com a devida
emissao da Licenga Ambiental pelo érgdo competente.

Controle ambiental e social das obras (agbes para controle de impactos,
regramento de sinalizacao de obras, manutencdo de veiculos envolvidos nas
obras, cobertura de caminhdes cagambas para evitar queda de material
transportado;

Supervisdo das Obras, com treinamento de fiscais de contrato para
sensibilizacdo sobre as questdes ambientais e sociais das obras e contratacdo
de pessoal de vistoria ambiental e sociais, bem como a insercao destas questdes
nos contratos das empresas construtoras.

Gestéo de Queixas da CAJ, apresentando os canais para a populagéo local;

A explanagéo da Claudia Rocha encerrou as 19:42, repassando a palavra ao Marcos
que abriu para leitura inicialmente dos questionamentos escritos:
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Nome: Raphael Mariano

Perguntas:

o Quando sera iniciado as obras do Morro do Meio (Rua do Campo).
Abertura da rua?

o Terad um cronograma antecipado para os moradores?

o Custo para os moradores implementarem a adequacao para receber
esse tratamento do esgoto?

o O morador que nao tem condi¢cdes ou nao quer mudar seu esgoto o
que acontecera com eles?

o Como é a estrutura do morador? Quantos canos vao ter que sair do
seu terreno? Nao tera fossa filtro?

Repostas: Claudia respondeu que a previsdo de inicio da obra de
implantacao de rede do Morro do Meio no segundo semestre de 2023 e que
havera outras conversas e reunides com os moradores sobre as obras em
cada bairro. Com relagéo aos custos, Claudia esclareceu que, roda a obra
em via publica, até o ponto de conexdo com cada imovel é responsabilidade
da CAJ, o que fica sob responsabilidade do morador é fazer a conexao da
sua residéncia na caixa de inspecdo que foi preparada pela CAJ, ela
destacou que existem informacgdes no site da CAJ para os moradores e que
havera momentos em que essas informacbes serdo repassadas aos
moradores em forma de reunides e oficinas. Claudia ainda informou que,
conforme a legislacao, a partir do momento em que os moradores receberem
0 aviso de que a rede esta disponivel para se conectarem, havera um prazo
de 60 dias para esta conexdo, ap0s esse prazo, comegara a ser gerada a
cobranga da taxa de servico de esgoto (proporcional a 80% do valor da
agua), ela ainda informou que existe a fiscalizacao que ira determinar se as
conexdes foram feitas e se foram feitas adequadamente. Caso a fiscalizagéo
identifique que a devida conexao ao sistema de esgoto nao foi feita, a CAJ é
obrigada a informar ao 6rgdo ambiental de Joinville, sujeitando o morador
responsavel a ser autuado pelo descumprimento da legislagédo ambiental.

Sobre a estrutura, Claudia esclareceu que devera ser desativada a fossa,
mas que a estrutura interna das casas vai depender de cada caso. Ela
comentou que na verdade devera existir duas tubulagdes: uma que
encaminhara agua de esgoto (proveniente de pias, banheiros etc.) para a
conexao de esgoto da CAJ e outra (proveniente de drenagem do terreno,
quintal, calhas de telhados) para a drenagem da rua.

Nome: Claudio Junior

Perguntas:
o A empresa ganhadora esta em recuperacao judicial?

o Qual a diferenga do valor da empresa ganhadora para os demais?
Foi metade do valor? Por qué?

Resposta: Kamilo Reis, diretor técnico da CAJ, respondeu que a CAJ é uma
empresa publica, portanto é feito um processo de licitagdo. Existem dois
critérios de habilitagao: critério técnico e critério financeiro. No caso da ETE
Vila Nova o vencedor € um consorcio de empresas formado pela Allonda,
Sanivix e uma terceira empresa. A Empresa Sanivix estd em recuperagéo
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judicial, esta empresa tem um percentual no consércio de 3% - Kamilo
esclarece que mesmo estando em recuperacgédo judicial, a empresa pode
participar de licitacbes (a interpretacdo da lei € que se uma empresa em
recuperacao nao poder participar de licitacdes, ela iria a faléncia de qualquer
forma) e, pelo fato desta empresa nao ser lider do consoércio, foi feita uma
analise financeira habilitando eles como vencedores na melhor proposta.
Kamilo ainda considera a questdo da saude financeira dos concorrentes, a
lider € a empresa Allonda que tem uma saude financeira bastante saudavel,
com concessdes no Norte do Brasil. O Consoércio cumpriu os critérios
técnicos e financeiros, razdo pela qual foi considerada vencedora no
processo licitatorio. Kamilo ainda informa que o valor n&o foi vencedor ndo
foi método do valor da licitagdo — houve uma disputa de preg¢o durante o
processo, mas o resultado é considerado um preco de mercado, exequivel.

Kamilo ainda destaca que, pela lei, se o desconto oferecido pelo consoércio
fosse maior que 30%, seria obrigatéria uma diligéncia e inspecaéo nas
questdes técnicas e financeiras. Ele esclareceu que o desconto néo chegou
a 30%, mesmo assim a equipe da CAJ optou pelas diligéncias que atestaram
as capacidades técnicas e financeiras.

Nome:

Perguntas:

o Sabemos que o Vila Nova e Morro do Meio cresce e crescera muito
nos préoximos anos. Para onde ira ampliar a estacdo quando houver
a necessidade?

Resposta: Claudia respondeu que todo o projeto parte de uma premissa,
com um dimensionamento que considera o crescimento populacional, ela
remete ao Plano Diretor de Esgoto Sanitario, que leva em consideragéo o
crescimento populacional, inclusive o chamado crescimento de saturagéo
(dos bairros), que leva em consideragéo inclusive os lotes que atualmente
nao estdo ocupados, mas que ainda assim, existe um horizonte de projeto,
chamado de “fim de plano” e que a medida o cronograma se aproxima deste
final de plano é feito um acompanhamento para identificar se aquela previsdo
de crescimento populacional se efetivou e caso esteja proxima de saturar ou
ampliar, é feita uma reanalise de projeto. Claudia ainda destaca que
atualmente existem tecnologias que permitem otimizar e permitir ampliar a
capacidade de tratamento e ganho de eficiéncia sem precisar expandir a area
prevista atualmente.

Nome: Dilsen Trapp

Perguntas:

o Gostaria de saber se o engenheiro responsavel e outros querem
comprar terrenos ao entorno da estagdo?

Resposta: Entendeu-se que esta € uma pergunta retérica, destacando que
parte da comunidade nao est4 satisfeita com a localizag&o atual da ETE.

Nome: Renato A.

Perguntas:

o Por que Consulta Publica se a comunidade nao tem voz?
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Resposta: Claudia ponderou que a consulta publica e outras reunides que
ainda virdo estao voltadas a ouvir a comunidade, contudo, é importante
destacar que a presente consulta estd voltada a questao da ampliacao da
ETE e ndo de sua localizagdo, cuja questdo ja foi tratada em outros
momentos.

Nome: Dalmiro

Perguntas:
o Qual a forma de pagamento? Valor?

Resposta: Claudia respondeu que em relagdo a fatura, a cobrancga sera na
mesma fatura da agua, com valor referente a taxa de esgotamento sanitario,
sendo proporcional a 80% do consumo de agua. Ela esclareceu que a
primeira ligacao/instalagéo n&o é cobrada. Ela ainda considerou que o valor
de 80% é uma estimativa de que de toda a agua consumida em uma
residéncia 80% retorna ao esgoto (conforme ABNT — Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas).

Nome: Peeter Kretzschmar

Perguntas:
o Onde sera a ETE no Morro do Meio?

o A integracéo Vila Nova / Morro do Meio, sera por meio da area rural
da estrada Arataca?

Resposta: Eng. Marcos informa que o projeto do Morro do Meio tera oito
elevatorias, o bairro tera 34 km de redes coletoras, com oito elevatorias e na
estagéo elevatoria final, sera feita o caminho pela estrada dos barbantes e
rodovia do arroz, até chegar na ETE Vila Nova. Sobre a localizagdo da ETE
no Morro do Meio, Claudia esclarece que os estudos de dispersao indicaram
que néao existem corpos hidricos para receber os efluentes de uma ETE no
Morro do Meio, razdo pela qual nao havera ETE no Morro do Meio e todo o
esgoto sera direcionado para tratamento na ETE Vila Nova.

Nome: Carlos Eduardo

Perguntas: -

o No6s do Morro do Meio sugerimos fazer essa obra antes da
revitalizagdo da Rua Minas Gerais e Estrada Lagoinha.

o Qual a possibilidade de investimentos da companhia dentro do bairro
incluso nesse projeto voltado a educacao ou outros segmentos; uma
vez que o bairro ira gerar de uma certa forma lucratividade.

Resposta: Sobre o primeiro comentaria, Claudia agradeceu e considerou
6tima a consideragcdo e que a CAJ tem premissas de compatibilizar os
cronogramas com a Secretaria de Infraestrutura da Prefeitura de Joinville
para evitar danos ao pavimento e quando nao for possivel esta
contabilizacéo, a instalagéo das redes sera feita nas calgadas para evitar
danificar o pavimento recém qualificado. Sobre a segunda questao, Claudia
esclarece que durante os estudos € feita avaliagcdo das caracteristicas
socioeconbmicas e feito um Trabalho Técnico Social — TTS que prevé
algumas acoes neste sentido, ela avisou que esta sendo preparado um edital

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ

Relatorio de Consulta Publica — SES



\IBID

10.

11.

12

13.

4 :
Q Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

de patrocinio de projetos na regido que esta sendo beneficiada pela
implantacao do sistema de esgotamento sanitario.

Nome: Dilson Simeoni

Perguntas:

o Onde e com quem reclamar ou solicitar ajuda, pois os terceirizados
nao deixam uma obra terminada de acordo.

Resposta: Claudia voltou a apresentacao do PROSAJ e reforgou todos os
meios de contato com a CAJ.

Nome: Nicolau

Perguntas:
o Quero Falar.

Resposta: Foi dada a palavra ao municipe, ap6s a leitura das perguntas
escritas.

Nome:

Perguntas: -
o Quando racha o muro com maquina quem conserta?

o Por que n&o é colocado os canos mais altos na rua? E muito antiga a
rede, as ruas foram colocadas mais terra e brita. Quando do
vazamento de agua vocé nao vé, mas tem que pagar valor alto.

Resposta: Claudia informou que qualquer problema que ocorrer durante as
obras deve ser informado o mais rapidamente possivel nos canais de
comunicagdo da CAJ e que uma equipe ira até o local para averiguar o
ocorrido e, se necessario, efetuar todos os consertos necessarios. Com
relacao a tubulacéo, Kamilo, respondeu que no Vila Nova ja existia uma rede
instalada, mas que n&o estd em operagao e que atualmente essa rede pode
inclusive gerar odoras, pois alguns usuarios ja se conectaram a este sistema,
mesmo sem ter tratamento. Com a finalizagdo da estagdo, esta rede sera
interligada e ndo havera mais problemas como odores. Por fim, Marcos
informou que, caso exista vazamento interno que aumente abruptamente a
conta, o morador devera efetuar o conserto e comprovar na CAJ, para que
receba um desconto de 70% no valor da conta.

Nome: Marcelo Ribeiro Pereira

Perguntas:

o Existe algum tipo de compensacédo no IPTU sobre o odor que é
inerente. A estacado de tratamento do Panagua onde existe uma
desvalorizagcdo imobiliaria? E se nado existe isso, isso pode ser
encaminhado a camara vereadores de Joinville?

Resposta: Resposta em Conjunto, abaixo

Nome: Armando Burg
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Perguntas:
o Por que nao foi feito consulta antes de comprar o terreno?

o Por que mudaram o local da ETE? Era para ser na Rua Maria Santa
Correia.

Resposta: Resposta em Conjunto, abaixo

Nome: Paulo

Perguntas:

o Se fosse feito um estudo de impacto a partir de hoje para implantagéo
o lugar de hoje seria melhor?

Resposta: Resposta em Conjunto, abaixo

Nome:

Perguntas:

o Existe estudo do custo de mudancga de estacao de local para o lugar
dado como sugestéo pela comunidade?

Resposta: Resposta em Conjunto, abaixo

Nome: Cledineia

Perguntas:

o O Vila Nova é um bairro com uma area tao grande, por que colocar a
ETE em uma area residencial ao invés de optarem por uma area
rural? Prejudicando tanto os moradores da regido escolhida?

Resposta: Resposta em Conjunto, abaixo

Nome: Renato Colzani

Perguntas:

o Todos nés entendemos os beneficios da ETE. A pergunta &, por que
ndo estamos sendo ouvidos sobre a troca do local?

Resposta: Resposta em Conjunto, abaixo

Nome: Eduardo
Perguntas:
o Por que nao centralizou a estagédo no bairro Arataca?

Resposta: Resposta em Conjunto, abaixo

Resposta dada em conjunto para as questbées 13 a 18:
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Claudia respondeu que o projeto de esgotamento sanitario parte de premissas técnicas
€ uma delas esta relacionada com a topografia do terreno, se ndo os valores a serem
cobrados serem cobrados seriam muito maiores (aspecto financeiro), prevendo que o
sistema deve ser concebido aproveitando a topografia para que o esgoto seja levado
por gravidade. Ela considerou também que outro aspecto importante e decisivo para
que se determine o loca da ETE é a capacidade de suporte do corpo receptor (corpo
hidrico) que vai receber os efluentes da ETE. Resumindo: é considerada a topografia, o
corpo receptor, os terrenos disponiveis e demais aspectos ambientais que fazem parte
da analise. Claudia ainda esclarece que existe a ciéncia de que a ETE tem impactos
previsiveis e potenciais, mas as medidas de mitigacdo sdo conhecidas e disponiveis,
ela ainda esclarece que na especificagéo do projeto esta previsto uma séria de critérios
e exigéncias que sao obrigatorias com relagcéo a resolugéo destes impactos. Claudia
destacou que (para a questédo de odores) ja foi iniciado um monitoramento da qualidade
do ar que posteriormente sera utilizado como balizador para avaliar a eficacia das
medidas utilizadas na ETE.

Kamilo destacou que a localizagdo da ETE Vila Nova esta definida a partir de estudos
anteriores e que esta obra foi devidamente licenciada no 6rgéo ambiental, com o projeto
executivo ja elaborado e que ela sera iniciada no segundo semestre de 2022. Ela
destacou que o assunto da consulta publica neste momento n&do é a localizacdo da
estagcdo, mas sim a futura ampliagéo do sistema e da Estacéo.

Apds a leitura das perguntas escritas e respostas por parte da equipe da CAJ, foi
passada a palavra para manifestacdes faladas. Neste momento ocorreu um conjunto de
comentarios distintos de parte dos participantes, este processo ndao obedeceu ao
combinado inicialmente, com diversas pessoas falando — algumas vezes ao mesmo
tempo, sem o devido respeito ao método de pergunta-resposta necessario ao
processo. Em geral essa consultoria pode identificar que existe insatisfagao por parte
dos participantes com relagao a localizacao da ETE Vila Nova, bem como preocupagdes
sobre a possibilidade de impactos de sua operagao, principalmente na questdo da
producao de odores.

Parte dos reclamantes sdo da mesma familia (familia Penski), antiga proprietaria do
loteamento onde a ETE sera instalada, indicando que persistem questdes relacionadas
com o processo de aquisi¢do do terreno pela CAJ. Tal questédo devera ser tratada com
mais profundidade a partir desta consulta publica, uma vez que podera se desdobrar
em outros conflitos no futuro, caso nédo seja tratada adequadamente. Desta forma
considera-se importante a insergcdo de melhorias no Plano de Engajamento de Partes
Interessadas de forma a se construir ferramentas adequadas para contato tanto com o
grupo reclamante, como com o restante da comunidade.

Houve também colocagbes no sentido do aumento das faturas a serem pagas pelas
familias, uma vez que, apés 60 dias da instalacdo das redes, a CAJ podera passar a
cobrar os servicos de esgoto (na proporcao de 80% do valor dos servigcos de
fornecimento de agua tratada), a equipe da CAJ destacou que as familias podem ser
elegiveis para o sistema de Tarifa Social da empresa e estimulou os participantes a
fazerem a devida solicitagéo.

N&o havendo mais perguntas, a Consulta encerrou as 20:57
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Foto 12 — Mesa com Material para Criangas
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Foto 13 — Abertura da Consulta

Fonte: Consultoria, 2022

Foto 14 — Apresentagao

Fonte: Consultoria, 2022
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Foto 15 — Participantes da Consulta

Fonte: Consultoria, 2022

Foto 16 — Morador com a Palavra

Fonte: Consultoria, 2022

6 CONCLUSAO

O esforgo de divulgagdo e chamamento foi dividido em redes sociais, cartazes
impressos, avisos nas faturas de agua, e envio de e-mails em casos mais especificos,
conforme apresentado, houve grande esforgo de chamamento para a participagéo da
populacdo. O chamamento teve um carater geral (por exemplo, através de cartazes e
redes sociais) e um carater dirigido (através de e-mails e mensagens em celular),
voltados a um publico mais diretamente afetado pelas obras.

O PROSAJ contou ainda com uma pagina de internet exclusiva para seus conteudos,
dentro do site da CAJ, onde estdo publicadas informacdes, apresentacbes sobre o
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Programa e os documentos sociais e ambientais elaborados. Ao todo participaram 82
pessoas, sendo 27 mulheres (33%) e 55 homens (67%), conforme pode ser observado
nas listas de presenca (Anexo 5).

A seguir sdo apresentadas as principais questdes das Consultas.

Questodes Principais — Consulta de 20 de Junho — Bacia 7

Da primeira consulta (20/06/2022) participaram 34 pessoas A apresentacao elaborada
pela equipe da CAJ demostrou de forma clara os projetos que fazem parte da amostra,
€ importante destacar que em geral a populagcdo tem boa nocédo da necessidade da
implantacao do sistema de esgotamento e saneamento basico adequado.

Apbs a apresentacéo foram computadas 13 questdes, cujos principais pontos sao:

e Custo dainstalacao intradomiciliar para conexao na rede publica, que ficara sob
responsabilidade dos moradores;

e A solicitagdo de que seja considerada uma forma de financiamento da CAJ para
que os moradores possam efetivamente se conectar nas redes de esgoto, esta
solicitagéo foi reforgada na fala da Vereadora Ana Lucia Martins.

e Preocupagdo com a qualidade da finalizagdo das obras, sendo relatadas
reclamacgdes de areas que ja foram alvo de instalagdo de rede por parte de CAJ
e que nao estavam adequadas ou apresentaram problemas pouco tempo
depois;

e Questodes relacionadas com os impactos e incbmodos aos moradores, sobretudo
no que tange a questdo do transito, sendo inclusive solicitado que a CAJ
mantenha um canal préximo com o Departamento de Transito de Joinville.

Questodes Principais — Consulta de 21 de Junho - Vila Nova e Morro do Meio

Da segunda consulta (21/06/2022) participaram 48 pessoas. Preliminarmente foram
computadas 18 questdes, uma vez que, neste caso, existiram questdes escritas e
faladas durante o processo de consulta:

e Existiu animosidade de uma parcela especifica dos participantes da consulta
(familia Penski) que se opuseram de forma veemente a localizagéo da area da
ETE ocorreu contaminacdo do processo por esta situagcdo, que precisara ser
melhor trabalhada pela CAJ, desta forma, serdo recomendadas novas a¢des no
Plano de Engajamento, de forma a identificar adequadamente: i) o pleito exato
da parte da populagdo que ndo aceita a localizagdo da ETE; ii) a
representatividade desta parcela na comunidade como um todo; iii) elaboragéo
de reunides focais, incluindo eventuais visitas a ETE Jarivatuba para que a
populacdo tenha melhor entendimento do funcionamento do sistema de
tratamento de esgoto.

e Preocupacéo com relacao ao aumento das contas, uma vez que — ap6s 60 dias
da passagem da rede nas ruas, os moradores passam a pagar a coleta e
tratamento de esgoto na propor¢édo de 80% da conta de agua.

e Preocupacédo com a operacgdo da ETE e emissao de odores, bem como quando
sera a implantagao da cortina verde que isolara a ETE da comunidade, visto que
se trata de um processo longo até que a cortina se forme.

6.1 Recomendagodes
A partir dos resultados das consultas publicas, s&o feias as seguintes recomendacdes:
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Foi identificada a necessidade de ampliagado de informagbes sobre a ETE Vila
Nova e a relagdo com a familia Penski, bem como da opinido dos moradores de
Vila Nova e Morro do Meio, desta forma a CAJ devera ainda:

Ter uma reunido especifica junto a familia Penski de forma a melhorar a
comunicagéo e haver maior clareza das demandas deste grupo de interesse
€& importante esclarecer que esta reunido nado foca em se ter algum
consentimento dos participantes e sim documentar de forma clara suas
demandas;

Realizacdo de uma pesquisa de percepg¢ao ambiental nos bairros Vila Nova
e Morro do Meio para melhor identificar a opinido dos moradores locais sobre
o Sistema de Esgotamento Sanitario, sobretudo da ETE Vila Nova.

E importante que as duas acdes acima descritas sejam bem documentadas e que
constituam um relatério especifico a ser elaborado pela CAJ, como continuidade do
processo de consulta e engajamento.

Foram também identificadas questbes que deverao refletir em inser¢des no PGAS e
MGAS do Programa, conforme segue:

Nas consultas foi identificado nos questionamentos de diversos participantes que
existe a preocupacgao sobre os custos com as altera¢des necessarias dentro dos
imoéveis para que estes sejam efetivamente ligados na rede de esgoto. E
importante aqui destacar que apés 60 dias da implantacédo da rede de esgoto o
morador devera efetuar a sua conexao, e que, apos este prazo estara sujeito a
legislagdo ambiental, podendo inclusive ser multado por ainda ndo estar
conectado a rede de esgoto (crime ambiental). Assim, de forma a aumentar a
adesao de ligagcbes no sistema de esgotamento, a CAJ devera estudar apoio
para instalagdes de esgoto internas em residéncias, existindo dois grupos focais:
(i) residéncias com tarifa social e (ii) sem tarifa social:

Devera existir um estudo especifico voltado a possibilidades para custear
ligagbes em residéncias da tarifa social;

A CAJ devera articular linhas de crédito através de cooperativas ou outras
instituicdes financeiras que visam o financiamento a rede de esgoto
intradomiciliar;

Deverao ocorrer reunides com grupos focais, o que sera reforcado no PGAS e
MGAS como acao do Programa de Consulta e Engajamento.
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ANEXOS
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Anexo 1 — Roteiro Metodolégico do Processo de Consulta Publica

A seguir é apresentado o Roteiro Metodolégico ja trabalhado no Plano de Engajamento
€ que norteou o processo de consulta.

Abrangéncia

As consultas abrangem as representag¢des das familias residentes nas areas atendidas
pelos Projetos 2E - Implantagao de redes e conexdes de esgotamento sanitario; e
5M - Obras de manutencao e melhorias do sistema de esgotamento sanitario do
bairro Adhemar Garcia, conforme pode ser observado na figura a seguir.

Figura 26 — Bairros na Abrangéncia do Programa
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Identificagcao das Questoes Prioritarias

Para as consultas, deve-se abordar os impactos socioambientais benéficos e adversos
dos projetos, e que sejam relevantes na discussdo com o publico.

No geral, as seguintes questbes s&o antecipadas:

e Descrigdo do Projeto, com detalhamento dos itens permanentes que causam
maiores preocupacdes (ruido, odor, risco de extravasamento, aumento da circulagédo
de pessoas e automoéveis, horario de funcionamento, etc);

¢ Dinadmica de trabalho das maiores interferéncias a serem realizadas na comunidade
durante a obra versus as agbes de mitigacdo e controle adotadas (lama, poeira,
transito, abertura da vala, repavimentacao, duragao da obra.);

e Riscos de deslizamento ou acidentes;

e Pagamento por servigos essenciais (agua e esgoto);

e Parcerias realizadas (obras alinhadas com o SEINFRA);

e Canais de comunicagéo.

e Principais riscos e impactos ambientais e sociais identificados

e Principais medidas de mitigacao para atendimento aos impactos identificados

Identificagcdo dos atores e partes interessadas

A equipe da Coordenacado Socioambiental juntamente com a Coordenacdo de
Comunicagao e Marketing possui uma matriz de representantes da comunidade para o
engajamento nas Consultas Publicas, o qual é atualizada constantemente. A intencéo é
fortalecer os canais de comunicacao da CAJ com a populagdo da area e possibilitar a
interlocugdo com a sociedade.

Esta matriz foi criada a partir do cadastro interno da Cia Aguas de Joinville, pesquisas
do google, contatos do CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social e
articulagdes realizadas junto a comunidade.

A Matriz com a selegéo de Partes Interessadas relacionadas aos projetos de SES é
apresentada nos Planos de Engajamento do SES.

Organizagao das Consultas publicas

O Programa sera difundido corpo-corpo, através da realizagdo de articulagdes
diretamente com a comunidade, além de 01 Consulta Publica a ser realizada por projeto.
Também contard com veiculagdo de materiais informativos, como releases a serem
encaminhados a imprensa e midias sociais da CAJ, conforme modelos ilustrativos
apresentados a seguir.
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Figura 27 — Modelo de Convite
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Foto 17 — Foto de reuniées comunitarias no bairro Vila Nova

Fonte: CAJ, 2022
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Figura 28 — Exemplo de material informativo divulgado na rede social da Cia Aguas de
Joinville
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Figura 29 — Exemplo de matéria veiculada na imprensa, fruto da distribuicdo de press-
release
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Para a Consulta Publica, a estratégia de comunicagao é sensibilizar a populacao e as
liderancas da area sobre “o que s&o as consultas publicas” e “qual o papel da
comunidade nessa fase de preparacdo do Programa” através de articulagbes
especificas com os lideres comunitarios listados na matriz de partes interessadas, além
da veiculagdo de materiais informativos enviados a imprensa e divulgados nas midias
sociais. Durante esta articulagao, sera verificado junto a comunidade qual o melhor local,
dia e horario para realizacdo das Consultas Publicas.

Posterior a sensibilizagao, alinha-se o local, data e o horario da Consulta Publica. O
local para Consulta deve ser amplo, coberto, possuir recursos para que a comunidade
possa acompanhar a apresentacao de forma confortavel e ter acessibilidade.

Todos os protocolos que estiverem vigentes de prevengcédo a COVID devem ser
seguidos: distanciamento social, locais arejados, disponibilizacdo de alcool gel e
exigéncia de mascaras.

Para conduzir a Consulta Publica é interessante a presenga do responsavel pelas
articulagdes, pelas acdes socioambientais, pela comunicagéo e pelo Projeto.

Produzido o material informativo, inicia-se o chamamento e a mobilizacdo de como,
quando e onde serdo realizadas as consultas publicas, através de novas articulagdes
com Secretarias do Estado e da Prefeitura Municipal, as liderangas e organizacdes
presentes na matriz de partes interessadas no processo, impressdo e fixagdo de
cartazes nos comércios da area do Projeto, convites entregue através dos alunos da
rede de ensino dos estabelecimentos de educacao locais, informativos encaminhados
via WhatsApp e a veiculagdo de materiais informativos através de releases enviados a
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imprensa e nas midias sociais da CAJ. A divulgacdo serda iniciada 21 dias antes da
realizagédo da Consulta, mas, de forma paulatina as agdes de comunicagao serao
implantadas. O chamamento para a consulta presencial sera feito durante os 15 dias
que antecederem a realizac&o da consulta.

Uma versao de divulgacao do Estudo de Impacto Ambiental e Social (EIAS), do Marco
de Gestdo Ambiental e Social (MGAS) e do Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS)
estardo disponiveis com antecedéncia minima de uma semana da data da consulta
publica, no site www.aguasdejoinville.com.br. Junto das minutas do EIAS, MGAS e
PGAS, serdo disponibilizadas apresentagdes explicativas em linguagem simples e
didatica, com informagbes sobre o PROSAJ, no que tange os seus objetivos, obras e
suas tipologias propostas, riscos e impactos ambientais e sociais positivos e negativos
do Programa referentes a sua implantagéo e operagéao.

Busca-se nas consultas a apresentagdo do Programa e dos documentos
socioambientais e a captagdo de informagdes, anseios e duvidas por parte da
populagdo. Ao final da consulta deve-se garantir a catalogagédo de evidéncias de sua
realizagao, assim como do seu resultado, sendo a melhor forma a documentacgéo do
processo e a gravacao do pleito.

Abaixo estao descritos os recursos e estrutura previstos para realizagao das consultas:
Consulta Publica

Apresentando as versdes preliminares dos documentos ambientais e sociais do
processo de preparacdo do PROSAJ, abarcando os principais temas relacionados as
obras a serem realizadas. O processo de consulta deve ser dirigido as pessoas que
estdo na area diretamente afetada e/ou beneficiada pelo Programa, abarcando também
publicos diversos, atores sociais, agentes governamentais, liderangas comunitérias,
entre outros. O chamamento e mobilizacdo deverao contemplar estratégias de
comunicacgao direcionadas ao publico-alvo destas consultas. A lista de convidados para
as consultas publicas é apresentada na Matriz de Partes Interessadas expressa no
Anexo 1.

Caracteristicas e objetivos, conforme segue:
e Consulta:

o Local: Estdo sendo articuladas a possiblidade de realizagdo em escola nas
areas de influéncia, mas, ainda ndo esta definido o local.

o Data e Horario: Possivelmente entre 30/05 e 30/06, horario a definir

o Tempo previsto: 02 (duas) horas para cada consulta;

o Sistemas audiovisuais: Sistema de som, projetor e sistema de gravacgéo;
o Equipe: CSA, CCM e GEX;

o Publico Preferencial: Representantes de 6rgdos ambientais, Secretaria de
Estado de Cultura e Economia; IPHAN, Ministério Publico; Conselho Tutelar;
Defesa Civil; Representagdes Institucionais, de escolas, de unidades de saude;
Empresarios, Pastores e Padres da regido; Lideres e Representantes da
comunidade; Associagbes de moradores; Chefes de familias; Comunidade geral.

o Objetivo: Apresentar o PROGRAMA; Apresentar o Projeto a ser executado na
area da Consulta, observando as questbes levantadas no item 6 — Identificacéo
das questbes prioritarias; Informar a duracédo das atividades do Projeto a ser
executado na area da Consulta — cronograma simplificado (fase de preparacéo
+ fase de implantacdo + consultas) cuidando para n&o criar expectativa;
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Apresentar a versao preliminar dos documentos ambientais com a visdo do BID,
destacando os possiveis riscos e impactos preliminarmente observados e as
propostas previstas para mitiga-los; Informar sobre o processo de envolvimento
das partes interessadas do Projeto, destacando os possiveis canais
disponibilizados para participagdo da comunidade e os meios para que as
queixas possam ser apresentadas e abordadas; Abrir espaco, oportunidade,
para manifestagbes e registrar essas, inclusive as respostas dadas na reuniéo;
Abrir oportunidade para as pessoas se inscreverem na lista para receber
informacbes sobre as consultas relevantes e canais para manifestagéo;
Formalizar lista de presenca dos participantes na reunido, fotos e outros registros
da preparacdo da reunido; Realizar um documento sintese com todas as
questdes levantadas pelos participantes, as repostas dadas, descrevendo
possiveis contribuicdes na melhoria do desenho do PROGRAMA.

o Resultado Esperado: Como resultado, espera-se informar a comunidade sobre
o Programa e Projeto a ser realizado no local, obtendo informagbes que possam
melhorar tanto o EIAS, quanto os projetos das obras, através do aproveitamento
do conhecimento dos moradores locais e de outros atores que atuam localmente
para enriquecer e melhorar os estudos.

A Consulta Publica sera gravada e transmitida via internet.

Roteiro das Consultas

Parte 1: A Consulta sera iniciada com uma breve abertura, contando com informacgdes
sobre os objetivos do evento, a programacéo e orientacao sobre a forma de
participacao que estara disponivel durante toda a apresentacdo por meio do
espaco de comentarios. Nesse momento, também sera realizada a
apresentacao das entidades promovedoras da Consulta: CAJ e BID.

Parte 2: Na sequéncia, sera realizada uma apresentacao do projeto, de forma sintética
e objetiva, em linguagem corrente e acessivel ao publico geral, com o auxilio
de recursos audiovisuais que facilitem o entendimento dos presentes, quando
necessario. Um representante habilitado da CAJ fara a apresentacao
institucional, do projeto. Membros da equipe de planejamento, social,
engenharia e meio ambiente da CAJ completam o grupo de especialistas para
esclarecimentos do projeto. Serdo abordados os objetivos e justificativas do
projeto, sua descri¢cdo e suas alternativas tecnologicas e locacionais.

Parte 3: Socioambiental: Os especialistas da CAJ transmitirdo uma sintese dos
resultados de diagnéstico social e ambiental da area de influéncia do programa;
a descrigcao dos possiveis impactos ambientais da implantagao e operacao de
atividades; a caracterizacédo da qualidade ambiental futura da area de
influéncia; a descricao do efeito esperado das medidas mitigadoras previstas
em relagcéo aos impactos negativos, mencionando aqueles que nao puderem
ser evitados; e o programa de acompanhamento e monitoramento dos
impactos, indicando 0s responsaveis por sua execugao.

Parte 4: Apds a apresentacdo, sera aberto espaco para ampliar a possibilidade de
manifestacdo dos participantes presentes, expondo sua percepgao do projeto,
duvidas e expectativas.

Parte 5: As respostas serao realizadas no decorrer da Consulta e as que por motivos
técnicos ou de tempo ndo forem contempladas no momento, serao respondidas
nos sites da CAJ. As perguntas serdo respondidas, utilizando-se critério
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baseado na ordem da manifestacdo, questionamentos ou contribuicbes
semelhantes, e relevancia e complexidade ao escopo do pleito.

Parte 7. Por fim, serdo apresentados os canais de comunicagdo para dialogo e
resolucdo de questdes, agradecimentos e encerramento do evento.
Complementarmente, sera informado ao final da sess&o os canais que estarao
disponiveis para recebimento de contribuicdes relacionadas ao escopo do
Programa e dos documentos ambientais e sociais por um periodo de uma
semana apoés o evento.

Obs.: A consulta sera registrada com ata, gravacdes, fotografias para documentacéo e
posterior revisao do material. A audiéncia sera gravada e editada, com o objetivo de
produzir documentos que comprovem a realizagcdo da consulta publica e as licoes
aprendidas pelo Programa durante a fase de consultas.

Género em desenvolvimento e vulneraveis

Com relagéo a questado de género, buscando promover o processo de consulta publica
as partes interessadas de modo democratico, igualitario e participativo, algumas
diretrizes serdao assumidas ao longo das acgbes de mobilizagdo, chamamento e
participacédo, de acordo com as necessidades e dificuldades mapeadas ao longo do
processo de avaliagéo e andlise das questdes prioritarias que afetam a disponibilidade,
acesso e participagcdo de mulheres, LGBTQI+, idosos, comunidades indigenas e
costeiras etc. ao longo do processo de Consultas Publicas.

A evolugao dos processos de gestédo na participagéo de género possibilita um resultado
bastante satisfatorio, apresentando participacéo efetiva e predominante de grupos
desfavorecidos nas reunides, oficinas e consultas realizadas.

As acgbes que ajudardo a promover a participacao efetiva de tais grupos e serao
adotadas para todo o processo de consultas publicas do PROGRAMA, s&o as seguintes:

e O processo de mobilizagdo contempla e observa o papel de participacao dos grupos
mais desfavorecidos, tendo em vista, inclusive, o apresentado nas acdes
provenientes do cadastro e da consolidagédo do diagnostico. A primeira estratégia €
envolvé-los na fase de preparagéo, tornando-os protagonistas da sensibilizagao e
participacdo das demais familias no processo de consultas, atuando diretamente
nas ac¢des de campo e nas pegas de comunicagao a serem veiculadas.

e Em atendimento as necessidades para garantir a participagdo como tempo de
auséncia do imovel, sera oferecido: (i) o local da Consulta Publica sera dentro da
area do Projeto ou em local mais préximo ou de mais facil acesso, visando menos
tempo para o deslocamento e a facilidade de traslado até o local; e, (ii) sera oferecido
um espaco infantil para apoio aos cuidados das criangas no decorrer do evento,
conforme a necessidade; (iii) seréo disponibilizados dispositivos de acessibilidade e
segurancga para portadores de condi¢des especiais; (iv) as equipes de trabalho seréo
todas orientadas para incorporar as questdes associadas a género em
desenvolvimento e vulneraveis.

e O trabalho social se balizara em eixos principais de atuacao e, em cada um deles o
publico feminino e vulneravel sera devidamente priorizado e contemplado, desde o
trabalho de mobilizag&o, organizacao e disseminacao da informagédo a comunidade
por meio do fortalecimento de a¢des de gestéo participativa, promocéo da cidadania,
capacitagdes, educacado socioambiental, monitoramento participativo e avaliacao
continua das praticas aplicadas.
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e Sera oferecido apoio no local de atendimento anexo a Prefeitura Municipal que seja
mais proximo da area do Projeto, no periodo de execucado do evento de Consulta
Pulblica, visando a orientacdo dos(as) comunitarios(as) interessados(as) em
participar, em especial, mulheres, idosos, comunidades tradicionais, LGBTQI+ e
demais grupos vulneraveis identificados. Esta pratica objetiva atender necessidades
especificas e dificuldades que a comunidade, principalmente grupos vulneraveis,
podem apresentar para acessar o processo de consultas virtuais, tendo em vista a
limitagdo de acesso aos servigos de telecomunicacdes (internet), sobreposicao de
demandas domésticas, familiares e profissionais.

e Os tempos previstos de coleta de sugestbes e comentarios aos estudos ambientais
e sociais e ao projeto de forma geral, foram ampliados, considerando o tempo
reduzido pela sobreposicao de tarefas domésticas e familiares, permitindo os grupos
menos favorecidos e vulneraveis de participarem das consultas.

e Osespacos de coletas de informacgbes, duvidas e consideracdes estarao disponiveis
a populagéo antes, durante e apds o evento, visando superar qualquer dificuldade
de acesso as manifestacdes e respostas que ainda possam ocorrer.

e A participagcdo efetiva de representagbes locais voltadas ao género em
desenvolvimento sera instigada através de convites direcionados as instituicoes e
organizagdes sociais de defesa de cada grupo da area de influéncia do Programa.

E importante ter em conta que todo o processo de consultas ocorrera de maneira
presencial, com participagéo restrita, com estratégia de contengcao a COVID-19, e que
a experiéncia do primeiro processo de consultas possibilitara propor ajustes que possam
reduzir qualquer dificuldade observada na primeira etapa, de forma a buscar resultados
significativos e solidamente inclusivos.

Recursos Alocados Previstos

A seguir sdo descritos 0s recursos a serem alocados para a preparagédo, chamamento
e execucéao das consultas.

Chamamento e Mobilizacao Social

O convite para os eventos sera realizado através de conteudos produzidos pela
comunicagdo da CAJ, e divulgados nos meios convencionais, tais como; Radio,
televisao, portais de noticias, redes sociais, aplicativos de conversa e jornais impressos.

A mobilizagdo dos interessados ainda tem reforco de forma presencial, realizado pela
coordenagdo socioambiental, promove-se articulagdes com as principais liderancas e
instiga-se a disseminagao da informacgao.

Os conteudos serao disponibilizados no site institucional
https://www.aguasdejoinville.com.br/, e nas redes sociais Instagram e Facebook por
meio do @aguasjlle, além de serem disparados simultaneamente através de
ferramentas como o WhatsApp, com antecedéncia minima de 2 semanas da data dos
eventos.

No periodo da divulgacdo e chamamento, sera disponibilizado um canal de
contribuigbes online para manifestacao dos interessados - WhatsApp (47 99941-9788)
que sera divulgado em todas as midias utilizadas pela estratégia de comunicacao das
Consultas Publicas e através das redes sociais ja utilizadas pela CAJ.

De forma a atingir publicos especificos foram previstos dois modelos de Convite,
conforme segue.
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Modelo de Convite Institucional

Este convite sera voltado a autarquias, empresas, secretarias etc. o convite sera
enviado especificamente por meio eletrénico (e-mail).

A Companhia Aguas de Joinville - CAJ, por intermédio da XXXXXX, convida para a
reunido de apresentacdo do PROGRAMA DE SANEAMENTO BASICO
SUSTENTAVEL DE JOINVILLE - PROSAJ, que discutira os desdobramentos
relacionados aos projetos previstos na regido e seus investimentos, bem como as
consequéncias e resultados de sua implantagéo.

O evento faz parte da fase de preparacao e € realizado sob orientagéo e
procedimentos da normativa nacional e estadual, bem como das Politicas de
Salvaguardas Ambientais e Sociais do Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID.

Data da reunigo: XXXXXXXXXX
Horario: XXXXXXXh
Local: XXXXXXXXXXXXX

Modelo de Convite Ludico — Presencial

“Este convite, voltado as Liderangcas Comunitarias, representantes de Organizac¢des
Nao Governamentais e afins, sera entregue pelo whatsapp ou de forma impressa
através das articulagdes. Havera um trabalho de informagéo da importancia da
participacédo dos representantes para o Programa e para trazer mais aderéncia a
realidade das comunidades.

A Companhia Aguas de Joinville - CAJ, por intermédio da XXXXXX, convida a
participar das Consultas Publicas que serao realizadas nos XXXXXX, as XX, no
auditério XXXXXXXXXXX.

A consulta publica tera como assunto a apresentacdo do PROGRAMA DE
SANEAMENTO BASICO SUSTENTAVEL DE JOINVILLE — PROSAJ, em fase de
preparagao, e os desdobramentos relacionados aos projetos previstos e as
consequéncias e resultados de sua implantagéo.

A SUA PARTICIPAGAO E IMPORTANTE, DUVIDASI, QUEIXAS E SUGESTOES
PODEM SER REALIZADAS ATRAVES DO SITE
http://www . XXXXXXXXXXXXXXXXXXX/

Medidas de Seguranca em caso de contato com a popula¢ao (formato hibrido de
consulta)

Para as situagbes em que o contato for inevitavel, mesmo que somente entre duas
pessoas, deve-se tomar as seguintes precaucoes:

e Monitorar periodicamente os membros das equipes de campo (febre, tosse,
sintomas relacionados), devendo haver dispensa do colaborador ou
encaminhamento ao sistema de saude adequado caso apresente sintomas;

e Procurar manter a distancia de 2 metros entre as pessoas, sempre utilizando EPI's
adequados, como mascaras faciais;
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e Disponibilizacéo e fiscalizagdo do uso de EPI e higienizagdo: mascara, alcool em gel
70%;

e Isolamento social de membros da equipe que se encontram no grupo de risco (mais
de 60 anos, diabetes, hipertensao, insuficiéncia renal cronica, doencgas respiratorias
cronicas, doencgas cardiovasculares, entre outras semelhantes consideradas pelas
autoridades sanitarias.)

e Paralisar, total ou parcialmente, as atividades para garantir a saude e seguranca dos
membros da equipe e comunidade, em caso de emergéncia e agravamento da
pandemia em situacgéo critica.

Recursos humanos

A equipe para realizar a Comunicagéo Social € composta pela:

1) Coordenagdo de Comunicagcdo e Marketing, o qual possui atualmente uma
jornalista, uma assistente em suporte administrativo que realiza atividades de
design, uma assistente em suporte administrativo que realiza atividades de
comunicagao e administrativas, dois estagiarios de jornalismo e uma
coordenadora de comunicagéo e marketing;

2) Coordenagdo Socioambiental, o qual possui atualmente 1 assistente social
responsavel pelo trabalho técnico social, 3 agentes socioambientais
responsaveis pelas atividades socioambientais, 2 assistentes administrativos
que apoiam as atividades no ambito administrativo, 2 estagiarios, sendo um de
servico social e outro de pedagogia e 1 coordenadora socioambiental.

Esta equipe podera executar o Plano de Consulta e Programa de Comunicagao.

Comunicagédo Social — Estratégia Metodolégica para a Preparagao do Programa
(Consultas Publicas)

Este item visa dotar o Plano de Engajamento de métodos e conceitos que garantam o
fluxo de informacgdes entre o empreendedor e a populagéo local a ser afetada, além de
atores sociais interessados. Tais instrumentos de comunicagéo devem difundir de forma
adequada as informacdes relevantes dos projetos e atender aos questionamentos feitos
pelas partes interessadas. Deve, portanto, atuar preventivamente na mitigacdo de
duvidas e questionamentos da populagédo, além de promover a boa comunicacgao,
relacéo institucional e explicitar as boas praticas e solugbes adotadas as entidades
governamentais e da sociedade civil atuantes, além dos formadores de opini&o.

Destaca-se que as estratégias definidas aqui também subsidiarao e estarao validas para
a fase de execucédo do PROSAJ, contemplado no MGAS na forma de um Plano de
Comunicacgao Social ou Plano de Engajamento de Partes Interessadas.

O Plano de Comunicagao Social no ambito do Engajamento de Partes Interessadas,
tem o objetivo de viabilizar um canal de relacionamento direto e constante entre o
empreendedor e as comunidades afetadas e aquelas situadas no entorno, com vistas a
reduzir eventuais duvidas sobre impactos associados ao empreendimento e que podera
ser posteriormente aproveitado no Plano de Comunicag¢ao do Programa.

Como objetivos especificos na comunicagdo do Processo de Consultas Publicas,
destacam-se:
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Divulgacao geral do empreendimento — Tornar publico para a sociedade as
informagbes basicas sobre o PROGRAMA, tais como: caracteristicas das
intervengdes, as demandas existentes e, sobretudo, os beneficios a serem
gerados, localizagbes e etapas de implantacéo;

Divulgacao das agbes sociais e ambientais programadas — Divulgar e manter
dialogo com as comunidades afetadas sobre os impactos potenciais previstos e
0s programas socioambientais a serem desenvolvidos, os requisitos de controle
ambiental durante as obras, visando motivar a colaboragdo dos afetados e
incentiva-los na busca de solu¢des mitigatorias;

Coleta de contribuicdes, questionamentos e questdes relevantes a avaliagao
ambiental e social do Programa, e promover a devolutiva satisfatéria de tais
manifestagoes;

Reduzir duvidas e anseios das partes interessadas e afetadas, promovendo
transparéncia e divulgacao de informacgdes relacionadas e de interesse publico;
Servir como base para o Plano de Comunicag¢édo do Programa.

Abordagem da Comunicacao Social para Consultas Publicas

Para atingir de maneira eficaz os objetivos explicitados, os trabalhos ora propostos
deverao abordar os temas a seguir apresentados:

Informagéo Divulgavel — Envolve o conjunto de ag¢des e instrumentos de
comunicagdo que objetivam informar os diferentes publicos sobre as
caracteristicas do empreendimento e suas especificagbes técnicas e
construtivas, beneficios, impactos associados, ado¢cdo de medidas mitigadoras
e desenvolvimento de agbes socioambientais. Deve ser parte da divulgagcéo
institucional rotineira da CAJ, por meio da Coordenacdo de Comunicagéo e
Marketing.

Articulagao — Abrange as a¢des de interagcao e comunicac¢ao desenvolvidas com
o objetivo de estabelecer um relacionamento construtivo com a opinido publica
regional e local, as instituicbes governamentais e, principalmente, com a
populagao local, suas entidades representativas e liderancas, realizada por meio
da Coordenacéao Socioambiental.

Monitoramento e Avaliagdo — Envolvem o processo de acompanhamento,
organizacao, arquivo e avaliagdo das ag¢des de comunicagao social em suas
atividades de prestacado de informagbes e captagao e respostas a inquietagbes
da comunidade, realizada por meio da Coordenagédo Socioambiental.

Recursos de comunicacao existentes

A CAJ ja dispde de instrumentos de Comunicagdo Social para atendimento das
demandas existentes nesta area e que serao disponibilizados para o presente Plano.

A CAJ possui uma Coordenagao de Comunicacao e Marketing que atua na divulgacao
das agbes da Companhia, promovendo os programas que executa, através da
divulgagao e articulagdo de matérias jornalisticas positivas na midia joinvillense e
nacional, conforme imagem abaixo.
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Figura 30 — Divulgacdo da CAJ em Midias Sociais
ndmais.com.br/infraestrutura/joinville-ganha-nova-estacao-elevatoria-de-esgoto/
SEI @ Intranet CAJ m trello @ canva B MyPlace |G| servicedesk Q] mail CAJ ‘ Caj Ggm Csa | Jitsi.., @ SAlnteract @

rd

Unidade de bombeamento foi construida rua Oswaldo Schmidt e vai
beneficiar trés bairros da cidade

REDAGAO ND, JOINVILLE 2
60212022 8 2013 Asado i 2 mses vcnowuies | £ | w [ in)

Nos ultimos dias, a maior EEE (Estagao Elevatoria de Esgoto) com SBL (Sistema de
Bombeamento em Linha) do Brasil, deu inicio as operagées no bairro Guanabara
em Joinville, no Norte catarinense, segundo a prefeitura da cidade

Leia mais <
Tarifa fixa: Novo modelo Moradoresvac
de cobrangade dguae A
esgoto passa a valer hoje 'c?;:?z?éa]%]

em Joinville

Fonte: www.facebook.com

A estratégia de comunicacéo para o dia da consulta publica sera realizada através de
banners virtuais informativos contendo QrCode, para que de maneira facil e
ecologicamente correta, o publico tenha acesso a conteudos digitais com informacgdes
pertinentes do projeto e das fases posteriores.

A CAJ conta com site para acesso de diversas informacgdes por parte da populacao,
conforme as figuras a seguir.
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Figura 31 — Site da CAJ

}aguasdejomwl\e.(om‘br

SH @ IntrenctCAl [ trellc @ carve b MyPlace [ servicedesk [O] mail CAJ @ CajGgm Csa|Jitsi.. @9 SAlnteract @ Ambite ¥h moodie | MR BE A3P
Bem-vindo @ Companhia Aguas de Joinville
Servigos e informagdes institucionais de forma simples, acessivel e til. Saiba mais

Pesquisar em todo o site.

CONHEGA A TARIFA BASICA OPERACIONAL

Atendimento Presencial: Rua Quinze de Novembro, 780 - Centro

Servigos e orientagées

Atendimento e servigos ao Meio ambiente e comunidade Regulagdo e concesséao
cliente Projetos de educagio ambiental em escolas, Leis que requlam o3 servigos da Aguas de
Falta de dqua, vazamentos, religacio, empresas e eventos Joinville & sua concessdo

consulta de protocolos e muito mais.

Fatura Operagoes de dgua e esgoto Viabilidade Técnica e

Débitos, 2* via, certidéio negativa, histérico, Consular falts de Sgus, InterdicBes de viss, Declaragbes

entre outros servigos, resultados de andlises de dgua e esgoto Edficagdes, Condominios verticais &
informar inconformidades de obras. horizotais, loreamentos e empresas.

Institucional

Consulte publicagées. Portal da Transparéncia

Fonte:

Com relagéo a estrutura de comunicacao existe um canal “Fale Conosco” no site da
CAJ, onde podem ser enviadas mensagens de texto com contribui¢des, solicitagbes ou
reclamagoes.

As midias sociais existentes para divulgagéo e recepgéo de informagbes na CAJ séo:

e Twitter: https://twitter.com/aguasdeijlle

e Facebook: https://www.facebook.com/Aguasdedoinville

e Instagram: https://www.instagram.com/aguasille/

e Linkedin: https://www.linkedin.com/company/companhia-%C3%A1guas-de-joinville-
oficial/

Por fim, a populagao também conta com o telefone: 115, whatsapp: 4799771-8115 para
contribuicdes, solicitacdes e duvidas.
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Figura 32 — Area “Fale Conosco” e demais ferramentas de comunicagao

aguasdejoinville.com.br/?page_id=36675#Atendimento_via_e-mail

S @ IntranetCA) [ trello @ cava B MyPlace [ servicedesk (O] mail CA) @ CajGgm Csa|Jitsi.. @ SAlInteract @ Ambito  n moodie | MTR BJ A3P

LW
@ Aguas de Joinville A+ A O

Cofpanhia de Sanesmenta Basico

Companhia Aguas de Joinville | Fale conosco

Fale conosco

Vocé pode entrar em contato com a Companhia pelos seguintes canais

Autoatendimento via site
Atendimento via central telefénica
Atendimento via e-mail

Atendimento via WhatsApp
Unidades de atendimento presencial
Sede administrativa

Autoatendimento via site
0Os servigos descrites abaixo estdo disponiveis na sessdo de Autoatendimento do nosso site

« Emitir 22 via da fatura;

Solicitar religago de dgua;

Informar falta de dgua;

Informar vazamento;

Informar problemas na pavimentacéo;
Atualizar cadastro;

Consultar débitos;

Consultar histarico de consumo;
Declaragdo de titularidade;

Certiddo negativa de débito (CND);
Transferéncia de titularidade;
Acompanhamento de processo administrativo;
Ligac&o nova de esgoto;
Deslocamento da ligagdo de esgoto;

Atandimantn via rantral talafAnicra

Fonte: https://www.aquasdejoinville.com.br/?page id=36675#Atendimento via_e-mail

Figura 33 — Rodapé do site da CAJ, com canais de comunicagao

i aguasdejoinville.com.br/?page_id=36675#Atendimento_via_e-mail
SE @ IntranetCAl [[J trellc (@ cava b MyPlace || servicedesk (@] mail CA) @ CajGam Csa|litsi.. €59 SAlnteract @ Ambito #h moodie 7§ MTR B AP ¥ Sodes

| 4

Atendimento via WhatsApp

Adicione o nimero 47 99771-8115 em sua agenda de contatos

Unidades de atendimento presencial

Para agilizar seu atendimento, faga o agendamento pela central telefénica 115,
Centro: Rua 15 de novembro, 780 — Centro, das 8h &s 17h;

Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932 — Comasa, das 8h as 12h;
Subprefeitura Sudeste: Rua Fatima, 2072 - Fatima, das 8h &s 12h;

Subprefeitura Nordeste: Rua Theonesto Westrupp, 449 - Aventureiro, das 8h as 12h;

Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 - Pirabeiraba, das 7h30 as 12h e das 13h 3s 15h30

Sede administrativa
Somente para assuntos administrativos.
Rua XV de Novembro, 3950 - Bairro Gldria.

Telefone: (47) 2105-1600

%02 g el 15@
Q Aguas de Joinville 08007230200

Companhia de Sansomenio Basica
(47)99771-8115®

_— Prefeitura de Fale conasco 3
Joinville Relatar um problema do site £
Sobre o sitz @

Fonte: CAJ, 2022
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Modelos da Comunicagao e Midia do Programa e do Chamamento

De forma a construir um padrao grafico que seja reconhecido por toda a comunidade
nao somente durante a fase de preparagédo, mas durante toda a vida do Programa, a
area de comunicacéao esta desenvolvendo material de midia.

Atividades a serem desenvolvidas na Divulgagdo e Comunicagao durante o
Processo de Consultas Publicas da Preparacgao

A estratégia de divulgacao e comunicacao durante o processo de consultas publicas da
preparagdo do PROGRAMA envolve atividades apresentadas neste item.:

E importante destacar que a comunicacdo pode ocorrer de trés formas através dos
canais/ferramentas ja existentes e/ou estabelecidas neste Plano, sendo:

e Forma Ativa: O Mutuario é o emissor da mensagem, através de ferramentas de
Unica via de informagdo (exemplo: informes, panfletos, anuncios em jornais).
Nesta forma, a populagéo n&o tem um canal para se posicionar ou responder.

e Forma Passiva: A populacado é o emissor da mensagem, recepcionada através
dos canais de comunicacédo estabelecidos (ouvidoria, canais n&o interativos,
funcionarios e trabalhadores, jornais e revistas). Nesta forma a populagéo envia
uma informacao.

¢ Forma Dialégica: promovida através de canais que proporcionam um dialogo
interativo on time entre as partes (consultas publicas, entrevistas, canais
interativos). Neste caso, o processo de comunicagéo se apresenta de fora mais
dindmica, com um dialogo mais aberto e espontaneo entre as partes.

A organizagdo de todos os registros a serem feitos durante o processo de Consulta
Publica Significativa serd concentrada na Coordenagao Socioambiental, que recebera
dos diversos canais as informacdes relevantes para estruturacéo e consolidagdo do
Relatério de Consultas Publicas Significativas, sejam em forma passiva, ativa ou
dialégica.

As formas de registros do processo de Consulta Publica Significativa utilizadas
envolvem fotos, cadastros, textos fornecidos através dos canais de manifestagdo com
posterior consolidacao em arquivo eletrbnico (Word, Excel, videos, audios).

O Relatério de Consultas Publicas Significativas do PROGRAMA apresentara de forma
consolidada os seguintes itens:

e Descrigéo geral do Programa

e Principios adotados nas consultas

e Registro da divulgacdo e chamamento

e Descrigéo dos locais de transmisséo e realizagao das consultas
e Caracterizagao do perfil e publico participante

e Contribuicbes e Manifestagdes (com respectivas respostas)

e Concluséao

e Registros (fotos, listas de presenga ou cadastros etc.)
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Atividade 1 — Gestido da estratégia de comunicacdo do processo de Consultas
Publicas para preparacdo do Programa

A equipe de comunicagao social, estara responsavel na Atividade 1 por:

e Organizagéo e sistematizacao de informacgdes técnicas utilizadas na preparagéo do
material e documentos a serem divulgados para o chamamento das consultas, bem
como de seus resultados;

e Da garantia de execucao do cronograma de realizagdo do processo de Consultas
Publicas.

e Caracterizagao do publico-alvo e midias locais, com a manutengéo e atualizagéo do
quadro de partes interessadas (stakeholders) apresentado em sua versao inicial no
Anexo deste documento; Registro das manifestagcbes e sugestdes sobre os
impactos, medidas de mitigacao socioambiental e desenho do programa.

e Estruturacdo dos instrumentos de comunicagéo, pecas publicitarias e canais de
comunicacgao;

e Identidade visual do Programa.

Atividade 2 — Elaboracao de material de divulgacao

Para divulgar as informagbes essenciais é necessario preparar material basico, com
identidade visual propria a ser definida pela Coordenagéo de Comunicagéo e Marketing.
Deverao ser elaborados materiais de divulgagcdo adequados a cada publico-alvo, tais
como convites, cartazes, cartilhas, panfletos etc.

Este material configura apoio a divulgagéo de informagbes e comunicacao prévia. O
material podera ser utilizado nas fases de execugdo das obras e implantacdo de
programas socioambientais, no que for pertinente, de acordo com a aderéncia e
conveniéncia.

Atividade 3 — Gestao da Comunicacdo na fase de preparacao do PROGRAMA

Conforme o Capitulo 10 deste documento, diversos mecanismos de comunicagao serao
utilizados na fase de preparacdo do PROGRAMA, estes mecanismos devem configurar
e garantir a interconexao entre o executor e as Partes Interessadas, tornando eficiente
o processo de conhecimento de questdes que podem afligir a comunidade, bem como
sua melhor resolugdo. Importante destacar que desde o processo de divulgacdo do
Programa e do chamamento para as consultas publicas, os mecanismos disponiveis
serao amplamente divulgados, incluindo seu periodo de funcionamento, alteragdes nos
canais, possibilidades e temas de manifestacdo e orientagbes quanto ao processo de
resposta.

E importante destacar que, por ser fase de preparacdo, as informagdes a serem
disponibilizadas poderao apresentar carater preliminar, até pela possibilidade de que
contribuicbes da populagdo possam gerar alteragdes, dai a necessidade de se gerir
adequadamente as informacgdes e solicitagbes dos canais de comunicacdo. Neste
sentido se considera um roteiro minimo, que podera auxiliar a elaboracédo do Plano de
Comunicacao no PGAS:

e E importante a apresentagdo das caracteristicas gerais dos empreendimentos que
compdem Programa e das areas de intervengéo, suas localizagdes e principais
beneficios a serem auferidos;
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e Apresentacdo dos estudos socioambientais realizados, os principais impactos
socioambientais identificados e programas elaborados para reduzir tais impactos.
Neste caso, é importante destacar também os programas e agdes voltados a evitar
a perda de renda da populacao;

e Divulgagédo dos meios de comunicagao direta com a CAJ, conforme o Capitulo 10
deste Documento.

Em certa medida, as informacgdes apresentadas na Fase de Planejamento também
deverao abarcar informag¢des minimas consolidadas em um Programa de Comunicagao
Social e Gestao de Queixas, definido com diretrizes a serem adotadas durante a fase
de execucéo, a ser apresentado no documento socioambiental PGAS.

Durante a realizacao do processo de consultas publicas na preparagdo do Programa,
profissionais envolvidos no atendimento a populagéo — tanto da CAJ, quanto eventuais
terceirizados (supervisoras/gestora ambiental, empresas de comunicagcdo etc.) —
deverao estar devidamente capacitados para o atendimento ao publico, esclarecendo
as duvidas ou direcionando as questoes, e registrando e encaminhando demandas mais
complexas para as areas competentes.

Os Canais de Atendimento ao Cliente/Cidaddo definidos para a preparagédo do
PROGRAMA concentrardo as demandas de recepgéo e gestao das manifestagdes da
populacéo a respeito das obras e atividades realizadas. Estes canais dever&o incluir um
cadastro organizado e atualizado com o registro de todas as manifestagbes recebidas
e de todas as atividades de gestdo de respostas realizadas. Este processo podera
contribuir com conhecimento para construgéo do Plano de Comunicacao a ser proposto
no PGAS e que sera ativo por toda a vida do Programa
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Anexo 2 — Relatério de Chamamento elaborado pela CAJ
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AMOSTRA: Esgotamento Sanitario Vila Nova e Morro do Meio
21/06/2022

Local da Consulta Publica

E.E.M. Bailarina Liselott Trinks

Rua Rudolf Baumer, s/n? - Vila Nova

0 local para a consulta publica foi definido a partir da localizacao da amostra (ETE
Vila Nova), sendo a E.E.M. Bailarina Liselott Trinks mais acessivel para os bairros Vila Nova
e Morro do Meio, visando menos tempo para o deslocamento e a facilidade de traslado até
o local. Além da capacidade do auditério, a escola atende alunos do Morro do Meio, pois nao
tem escola estadual no bairro, assim, facilita para a comunidade.

0 local da Consulta é amplo, coberto, possui recursos para que a comunidade possa
acompanhar a apresentacao de forma confortavel e tem acessibilidade.




Imagem 01: Local da consulta publica - E.E.M. Bailarina Liselott Trinks
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Imagem 02: Localizagao da consulta publica

Articulacdo

3887 faturas e comunicados entregues no bairro Morro do Meio, entre os dias 27 a
28/05/2022.

107 faturas e comunicados entregues no bairro Vila Nova (tragado do emissario e raio de
300m da ETE Vila Nova), entre os dias 27 a 28/05/2022.
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Imagem 03: Fatura entregue pelo leiturista
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Prezado(a) morador(a),

A Companhia Aguas de Joinville convida vocé para conhecer o
projeto de implanta¢do do sistema de esgotamento
sanitario do Vila Nova e Morro do Meio - 0 que ja foi feito
€ 0 que serd executado em breve.

Algumas ruas do bairro passardo, nos proximos meses, por
obras de instalacdo do emissdrio, que é uma tubulagao
responsavel pelo transporte do efluente tratado da Estacao
de Tratamento de Esgoto (ETE) até a devolu¢do ao meio
ambiente.

Cerca de 36 mil moradores dos bairros Vila Nova e Morro do
Meio serdo beneficiados com as obras, que vdo melhorar a
salide da populacdo, dos rios e valorizar os iméveis da regido.

Contamos com a sua participacao!

Consulta puablica sobre as obras de esgotamento
sanitario do Vila Nova e Morro do Meio

Data: 21/06/2022

Horario: 19h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer,
s/n - Vila Nova

-
@ auasgosomite {25 Joinvile

www.aguasde|olm lie.combr | Disvidas, lgue: 115 ou OB0D 723 0300 | WhatsApp: 47 99771-8115{ Rua Quinze de Novembro, 780 - Centro.

Imagem 04: Comunicado entregue com a fatura pelo leiturista

Imagem 05: Leiturista realizando a entrega da fatura e do comunicado numa residéncia



Vocé sabe o que
é uma consulta
publica?

A consulta publica € um mecanismo de transparéncia
utilizado pela administragao publica para levantar
informacgoes e opinites da populagéo sobre um
determinado tema.

A Companhia Aguas de Joinville (CAJ) realiza consulta
publica em reunioes com a comunidade para apresentar
uma ac¢ao ou obra de saneamento que impacta
determinada regiao.

A participagao é sberta a todos os moradores do entorno da
obra ou que sofrem influéncia de alguma acao realizada
pela CAJ.

A consulta publica faz parte da Politica de Sustentabilidade
da Companhia, que estabelece, entre outras diretrizes, a
promocao do dialogo, participacao, acesso e transparéncia
em suas agoes a todas as partes interessadas.

fiskn

[ 2 Prefeitura d
QQIQINVILLE  PROSAJ @ Aguas de Joinvile 7% Jginville

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

CONSULTA PUBLICA

OBRAS NOS BAIRROS VILA NOVA
E MORRO DO MEIO

A Companhia Aguas de Joinville
convida para a consulta pablica sobre
as obras de esgotamento sanitdrio

dos bairros Vila Nova e Morro do
Meio, que fazem parte do Programa de z 1 D E
D o Basico 1}
de Jainville - PROSA. J u “ H o

Na consulta publica, vamos apresantar
o projeto de implantagao do sistema

nessas regioes: etapas ja realizadas e o 1 9 H o nAs
que serd executado em breve,

Esse & um momento para ouvir a LDCAL

comunidade do entorno de cada
obra, receber as sugesties e E. M. BAILARINA

esclarecer as duvidas. Por isso, a LISELOTT TRINKS - RUA

;i:fr‘tz:f:? dos moradores @ lao RUDOLF BAUMER, S/N -
VILA NOVA

Diavidas ou sugestdes? *Teremos espago Infantil para apoio

Vocé jé pode se manifestar aos cuidados com as criangas.

através dos canais:

» 4799941-9788 (WhatsAppl;

» Site da Companhia - Fale conosco
[av acessar a pagina, basta ir até o final =
e preencher os dados em Atendimento
wia e-mail),

@Jsgn“r‘n\ﬂ'ﬁ PRDSA @ Aguas de Joinyille Jnimrillé

e e s e Sansamenin im0

Imagem 06: Cartazes para divulgacdo



AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

CONSULTA
PUBLICA

Consulta publica sobre
obras de esgotamento
sanitario do Vila Nova e
Morro do Meio.

Projeto de implantacao
do sistema de
esgotamento sanitario
nessas regioes: o que ja
foi feito e o que sera
executado em breve.

MTRATAD,

\_

QDIOINVILLE  PROSAJ g fguss ce somvile {13 ot

21 DE
JUNHO

19
HORAS

LOCAL

E. M. BAILARINA
LISELOTT TRINKS
RUA RUDOLF BAUMER,
S/N - VILA NOVA

Imagem 07: Cartaz “CONVITE PARA A CONSULTA PUBLICA” nas redes sociais e whatsapp

@ Companhia Aguas de Joinville
emame/ e

Vocé sabe o que é uma consulta publica?

A consulta plblica é um mecanismo de
transparéncia utilizado pela administragao publica
e privada para levantar informagdes e opinides da
populagdo sobre um determinado tema. A
Companhia Aguas de Joinville (CAJ) realiza
consulta publica em reunides com a comunidade
para apresentar uma agdo ou obra de saneamento
que impacta determinada regiéo.

A participagao é aberta a todos os moradores do
entorno da obra ou que sofrem influéncia de
alguma agdo realizada pela CAJ. A consulta
publica faz parte da Politica de Sustentabilidade
da Companhia, que estabelece, entre outras
diretrizes, a promogéo do dialogo, participagao,
acesso e transparéncia em suas ag0es a todas as
partes interessadas.

#cajsaneamento #aguasdejoinville

[Eb Curtir D Comentar

Q Compartilhar

Vocé sabe
oque éuma
consulta publica?

A consulta publica é mecanismo de transparéncia
utilizado pela administracao publica e privada
para levantar informacoes e opinioes da populagao
sobre um determinado tema.

QOIOINVILLE PROSA g houn sesmue (55 [oinc >>>

ﬂb Curtir D Comentar

ﬁ) Compartilhar

A Companhia Aguas de
Joinville (CAJ) realiza
consulta publicaem
reuniées com a comunidade
para apresentar uma ac¢ao
ou obra de saneamento que
impacta determinada
regiao.

QOIOINVILLE PROSAJ g hpuwsosonse T o >>>

|ﬁ Curtir C) Comentar

» Compartilhar




A consulta publica faz parte da
Politica de Sustentabilidade
da Companhia, que
estabelece, entre outras
diretrizes, a promocao do
dialogo, participacao, acesso e
transparéncia em suas agoes a
todas as partes interessadas.
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JOINVILLE

BEM TRATADA
PROSAJ
@ Aguzs de Joinville
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A participacao é abertaa
todos os moradores do
entorno da obra ou que
sofrem influéncia de
alguma acaorealizada
pela CAJ.

S5k il >>>

E& Curtir [:] Comentar

QIOINVILLE PROSA] g dguss a0 Joingiie

ﬁ:) Compartilhar

A consulta publica faz parte da
Politica de Sustentabilidade
da Companhia, que
estabelece, entre outras
diretrizes, a promocao do
dialogo, participacao, acesso e
transparéncia em suas acoes a
todas as partes interessadas.

3 Jelovide >>>

QDIOINVILLE  PROSA] g ouas de Joinyile

U’:“ Curtir D Comentar [b Compartilhar

Imagem 08: Post FACEBOOK -31/05/2022

& Publicagoes & Publicagoes

@ aguasijlle

@ aguasille

A Companhia Aguas de
Joinville (CAJ) realiza
consulta publicaem
reuniées com a
comunidade para
apresentar uma acao ou
obra de saneamento

que impacta

determinada regido. »>»)»

Vocé sabe

o que éuma
consulta
publica? »»

A consulta publica € um mecanismo de
transparéncia utilizado pela administracao
publica e privada para levantar informagoes
e opiniodes da populacao sobre um
determinado tema.
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A consulta publica faz parte
da Politicade

A participacéao é aberta Sustentabilidade da
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realizada pela CAJ. suas acoes a todas as partes
interessadas.
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Imagem 09: Post INSTAGRAM - 31/05/2022



Giselle Assessora Girard
visto por Gitimo hoje as 14:21

0847

TERCA-FEIRA

Ol6 o012

Bom dia 1012

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

CONSULTA 21DE
PUBLICA JUNHO
Consulta publica sobre as
obras de esgotamento 1 ’
sanitario do Vila Nova & HORAS
Morro do Meio.

LocAL
Apresentagao do projeto de E. M. BAILARINA

implantagso do sistema de
€sgoto nessas regioes: o
que ja fol feito e o que serd
executado em breve.

LISELOTT TRINKS
RUA RUDOLF BAUMER,
S/N - VILA NOVA

1013

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

CONSULTA
Duvidas,

’u B L.cA reclamagdes ou

Consulta publicasobreas | Sugestdes:

obras de esgotamento o

sanitario do Vila Nova e A7.99941:9788

Morro do Meio, ou

A sua participacao & muito
E:

Na pagina "Fale
no

‘oportunidade para ouvir a
comunidade.

a Companhia
guas de Joinville.

OIOMYLLE PROSA) Gt mrse 54 ikl

Imagem 10: Chamamento via whatsapp com o Giselle - Assessora do Vereador Adilson Girard -

07/06/2022

Giselle E. M. Karin Barkemeyer
3 visto por (ltimo hoje as 12:12

Bamidia o Y

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

CONSULTA
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PUBLICA JUNHO
Consulta publica sobre as
abras de esgotamento 19
sanitario do Vila Nova e HORAS
Morro do Meio.
LOCAL

Apresentagao do projeto de
implantagao do sistema de
esgolo nessas regioes: o
que jé foi feito e o que sera
executado em breve.

E. M. BAILARINA
LISELOTT TRINKS
RUA RUDOLF BAUMER,
S/M - VILA NOVA
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AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

CONSULTA
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PUBLlCA roehma‘el.s ou
Consulta publica sobre as. sugestoes:
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sanitario do Vila Nova e 47 99941-9788
Morro do Meio. ou
Asua participagao é muito Na pagina "Fale
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importante! Essa ¢ uma

xa Companhia

oportunidade para ouvir a guas de Joinville.

comunidade,
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Bom dial Vou encaminhar &3 1220

Muito obrigada ;5.

Imagem 11: Chamamento via whatsapp com o Giselle - Escola Municipal Karin Barkemeyer -
07/06/2022



Jackson Renato Seidel
visto por tltimo hoje as 13:17
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Imagem 12: Chamamento via whatsapp com o Jackson - Presidente da Associacdo de Moradores do

Bairro Vila Nova - 07/06/2022

Kar CRAS Morro Do Meio
clique aqui para dados do contato

=
Ghhs
S

pode ler ou ouvi-las. Clique para saber mais.

Atendimento Whatsapp seg a sex 09:00h as 16:00h. Nao recebemos ligagGes via Whatsapp.

09:37
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Qque ja foi feito e 0 que sera
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Imagem 13: Chamamento via whatsapp com Centro de Referéncia e Assisténcia Social - 07/06/2022




‘ Deco Associagdo Moradores Vila Nova Q @ X Dados do contato

@& As mensagens sdo protegidas com a criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre vocé e
0s participantes desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou ouvi-las, Clique para saber
mais.

Boa tarde 17:02
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Imagem 14: Chamamento via whatsapp - Associa¢do de Moradores do Bairro Vila Nova 14/06/2022
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Samanta Schaefer Y= Hardric: 150
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Bom dia, 4 Carspanhis Aguss de -
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Imagem 15: Chamamento - E-mails enviados ao CEI Flor do Campo, E.E.B. Maestro Francisco Manoel
da Silva, CEI Raio de Sol, Escola Municipal Vereador Arinor Vogelsanger, CEI Sigelfrid Poffo, Escola
Municipal Anaburgo, Escola Municipal Padre Carlos, Escola Municipal Professora Senhorinha Soares,
Escola Municipal Prefeito Emilio Stock Junior, Escola Municipal Professor Bernardo Tank, Unidade
Basica de Satdde da Familia - UBSF Vila Nova Rural, CEI Arco Iris, em 07/06/2022



(€2 Responder [£3 Responder a Tados (£, Encaminhar

Samanta Schaefer *sama.uac@joinville.sc.gov.br [UR]
X Consulta Publica - Vila Nova
Card_1jpg .
136KB

companhia Aguas de Joinville convida para Consulta Piblica

A Companhia Aguas de Joinville convida para a reuniso de apresentacio do Programa de Saneamento Basico Sustentével de Joinville — PROSAJ, que ird discutir os desdobramentos relacionados ao projeto de
implantagdo do sistema de esgotamento sanitario do Vila Nova e seus investimentos, bem como as consequéncias e resultados de sua implantaggo.

0 evento faz parte da fase de preparacdo e é realizado sob orientagio e procedimentos da normativa nacional e estadual e das Politicas de Salvaguardas Ambientais e Sociais do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID.

Participe da consulta publica e saiba mais sobre esse projeto que ird beneficiar os moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio.
Data: 21/06/2022

Horario: 19h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova

Atenciosamente,

Samanta Schaefer
Coordenagio Socioambiental

Companhia Aguas de Joinville

Rua XV de Novembro, 3950

Bairro Gloria - Joinville/SC

CEP - 89216-202

http://www. joinville.com.br

Imagem 16: E-mail enviado as Organiza¢gdes Ambientais: Conselho Municipal do Meio Ambiente -
COMDEMA, Conselho Municipal de Saneamento Basico - CMSB e Conselho Gestor da Area de
Protecdo Ambiental Serra Dona Francisca - CG APA SDF, conforme matriz de representantes anexo
ao Programa de Engajamento SES.

el Sumhwicom.be’; Tabio@sappiacombr’; julivmoreina® ental.combr’; ‘marcelo. hack @penvillecombr; + 9~ 82

Para [11]

andre@daherjacabadvogados.c.

Card_ETh 2.png . | Card ETA_1Lpng
L L

daniel@cmhw.com

Consulta Pablica: FTA Pleal Sul.
fah

ppia.com.br
A Companhia Aguas de Jomvlle corvda para a consulta plbhca sobre uma nova Estacio de Tratamento de Agua (ETA) que serd construida em sua regido: a

aproximadamente 150 mil pessoas — cerca de 25% da populacio de Joinville. ‘julic.moreira@ligareambiental.c.

Este serd o terceiro sistema de abastecimento de dgua da cidade, que benefidard os moradores da zona sul, mas também as regides abastecidas pelos dois s
que a Aqua tratada na futura FTA Piral Sul cheque ans resenvatdrios R11 (Profipe) e R12 (Paranaguamirim}, serd implantada uma adutora, que & uma tubulag ‘marcelo.h
om.

Bperville.com.br

‘thiago.amorim@aguasdejoinvill...
Na consulta pdblica, vamos o projeto de impl A0 da ETA Firal Sul. Fase é um PArA GUVF & ¢ idade, receber as sus e escla e ¢ S
dos moradores & @o importante!

valdecio 195/ @terra.com. br
Participe!
Consulta pablica - Implantagio da adutora da ETA Prrai Sul
Data: 22/06/2022
Hordrlo: 19h )
Local: Comumdade Cristo Rer - Rua Bochmenwald, n® 1772, bairro Bochmenwald ‘ehziaroberta@yahoo.com.br

istian.c

naki@gmail.o

Teremos espaco infantil para apoio aos cuidados com as criangas. lequber hao.com.br

Diividas ou sugestBes? Voc ja pode se manifestar através dos canais:
- 47 99941-9788 (WhatsApp).
- Site da Companhia: hitps:/hit by 300cmi (a0 acessar a pagina, basta ir até o final & preencher s dados em Atendimenta via e-mail).

‘mauriciow@gmail.com

Atenclosamente,
‘samaraperfeito@hotmail.com’

Samanta Schaefer

Coordenagdo Socloambiental

‘gabinetedoprefeito@joinville.sc...
Telefone: 2105-1708/ 99912-6881 -

companhia Aguas de Joinville
B 5 e 950

Imagem 17: E-mail enviado ao Conselho Fiscal, Conselho Administrativo e Gabinete do Prefeito
Adpriano Silva - 15/06/2022.
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Companhia Aguas de Joinville convida para Consulta Piblica

A Companhia Aguas de Joinville convida para a reunido de apresentacdo do Programa de Saneamento Basico Sustentdvel de Joinville — PROSAJ, que ird discutir os desdobramentos relacionados ao projeto de|
implantagdo do sistema de esgotamento sanitério do Vila Nova e seus investimentos, bem como as éncias e re de sua il do.

O evento faz parte da fase de preparacdo e € realizado sob orientagdo e procedimentos da normativa nacional e estadual e das Politicas de Salvaguardas Ambientais e Sociais do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID.

Participe da consulta pblica e saiba mais sobre esse projeto que ird beneficiar os moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio.
Data: 21/06/2022

Hordrio: 19h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Mova

Atenciosamente,

Samanta Schaefer
Coordenagio Socioambiental

Imagem 18: E-mail enviado a Prefeitura de Joinville/SEGOV, Secretaria do Estado (SDS), ao
Ministério Desenvolvimento Regional (MDR), Secretaria Nacional de Seguranca Hidrica, Secretaria
Nacional de Saneamento e a Procuradoria da Republica em Joinville - 15/06/2022.

(G2 Responder € Responder a Todos (5 Encaminhar

Samanta Schaefer rg.br; damulher.org.br - U
Ll Consulta Publica - Vila Nova
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Companhia Aguas de Joinville convida para Consulta Piiblica

A Companhia Aguas de Joinville convida para a reunidio de apresentacéo do Programa de Saneamento Bésico Sustentével de Joinville — PROSAJ, que ird discutir os desdobramentos relacionados ao projeto de
implantag&o do sistema de esgotamento sanitario do Vila Nova e seus investimentos, bem como as consequéncias e resultados de sua implantagio.

O evento faz parte da fase de preparaco e é realizado sob orientac&o e procedimentos da normativa nacional e estadual e das Politicas de Salvaguardas Ambientais e Sociais do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID.

Participe da consulta publica e saiba mais sobre esse projeto que ird beneficiar os moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio,
Data: 21/06/2022

Hordrio: 19h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova

Atenciosamente,

Samanta Schaefer
Coordenag3o Socioambiental

Imagem 19: E-mail enviado ao Consulado da Mulher e Associagao Joinvilense de Obras Sociais -
15/06/2022.
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Samanta Schaefer “fabio jovi gov.br; vigi itaria@joi gov.br; joini gov.br; ‘eduardozi gov.br ~ [
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‘Companhia Aguas de Joinville convida para Consulta Pablica

A Companhia Aguas de Joinville convida para a reunigo de apresentaco do Programa de Saneamento Bésico Sustentével de Joinville - PROSAJ, que ird discutir os desdobramentos relacionados ao projeto de
implantacgo do sistema de esgotamento sanitario do Vila Nova e seus i bem como as éncias e resultados de sua impl. 30,

0 evento faz parte da fase de preparacdo e & realizado sob orientagdo e procedimentos da normativa nacional e estadual e das Politicas de Salvaguardas Ambientais e Sociais do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID.

Participe da consulta plblica e saiba mais sobre esse projeto que ird beneficiar os moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio.
Data: 21/06/2022

Horério: 19h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova

Atenciosamente,

‘Samanta Schaefer
Coordenagio Socioambiental

Imagem 20: E-mail enviado a Secretaria do Meio Ambiente/ SAMA, Vigilancia Sanitaria/ VISA e ao
Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina/ IMA - 15/06/2022.



(5 Responder (G2 Responder 2 Todos (3, Encaminhar
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Companhia Aguas de Joinville convida para Consulta Publica

A Companhia i\guas de Joinville convida para a reunido de apresentagao do Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville — PROSAJ, que ira discutir os desdobramentos relacionados ao projeto de
implantag&o do sistema de esgotamento sanitario do Vila Nova e seus investimentos, bem como as consequéncias & resultados de sua implantaco.

O evento faz parte da fase de preparacdo e € realizado sob orientacdo e procedimentos da normativa nacional e estadual e das Politicas de Salvaguardas Ambientais e Sociais do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID.

Participe da consulta publica e saiba mais sobre esse projeto que ird beneficiar os moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio.
Data: 21/06/2022

Horario: 19h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova

Atenciosamente,

Samanta Schaefer
Coordenagio Socicambiental

Imagem 21: E-mail enviado a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento, ao Conselho da
APA (Area de Preservacido Ambiental) Serra Dona Francisca e Comité de Gerenciamento das Bacias
Hidrograficas do Complexo Hidrolégico da Bafa da Babitonga e Bacias Contiguas/ CHBB -
15/06/2022.
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Companhia Aguas de Joinville convida para Consulta Priblica

A Companhia Aguas de Joinville convida para a reunigo de apresentacio do Programa de Saneamento Bésico Sustentdvel de Joinville — PROSAI, que ira discutir os desdobramentos relacionados 2o projeto de
implantagdo do sistema de esgotamento sanitario do Vila Nova e seus investimentos, bem como as consequéncias e resultados de sua implantagdo.

0 evento faz parte da fase de preparacdo e é realizado sob orientagio e procedimentos da normativa nacional e estadual e das Politicas de Salvaguardas Ambientais e Sociais do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID.

Participe da consulta publica e saiba mais sobre esse projeto que ird beneficiar os moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio.
Data: 21/06/2022

Horario: 19h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova

Atenciosamente,

Samanta Schaefer
Coordenagio Socioambiental

Imagem 22: E-mail enviado ao Conselho Municipal de Saneamento Bésico - CMSB, Conselho Estadual do
Meio Ambiente de Santa Catarina - CONSEMA e Conselho Municipal do Meio Ambiente - COMDEMA
-15/06/2022.

(2 Responder (G2 Responder a Todos () Encaminhar

Samanta Schaefer “sara@acij.com.br bz
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companhia Aguas de Joinville convida para Consulta Piblica o Niicleo de Mulheres Empreendedoras

A Companhia Aguas de Joinville convida para a reunido de apresentagio do Programa de Saneamento Bésico Sustentvel de Joinville — PROSAJ, que ird discutir os desdobramentos relacionados 2o projeto de
implantacso do sistema de esgotamento sanitario do Vila Nova e seus investimentos, bem como as consequéncias e resultados de sua implantacéo.

0 evento faz parte da fase de preparacdo € € realizado sob orientacdo e procedimentos da normativa nacional e estadual e das Politicas de Salvaguardas Ambientais e Sociais do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID.

Participe da consulta piblica e saiba mais sobre esse projeto que ird beneficiar os moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio.
Data: 21/06/2022

Hordrio: 19h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova

Atenciosamente,

Samanta Schaefer
Coordenago Socicambiental

Imagem 23: E-mail enviado ao Ntcleo de Mulheres Empreendedoras da ACIJ - 15/06/2022.
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. Consulta Pablica - Vila Nova
1 Voct encaminhou esta mensagem em 07/06/2022 09:53,
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Bom dia,
A Companhia Aguas de Joinville convida vocé para conhecer o projeto de implantagio do sistema de esgotamento sanitério do Vila Nova e Morro do Meio — o que J4 foi feito e o que serd executado em breve.

Algumas ruas do bairro passar8o, nos préximos meses, per obras de i Ho do emissaric, que & uma Ho responsavel pelo transporte de efluente tratado da Estacio de Tratamento de Esgote (ETE) até a
devolugdo ao meio ambiente.

Cerca de 36 mil moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio sero beneficiados com as obras, que vio melhorar a salde da populagdo, dos rios e valorizar os iméveis da regido.
Contamos com a sua participagdo!

Consulta publica sobre as obras de esgatamento sanitario do Vila Nova e Morre do Meio

Data: 21/06/2022

Harario: 15h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova.

Atenciosamente,

Samanta Schaefer

Coordenagdo Socioambiental
Contato: (47) 2107-1708 / (47) 99923-7354

Imagem 24: E-mail enviado ao CEI Doce Mel em 07/06/2022.
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Samanta Schaefer ‘emvalentimjroch L.com’ IR}
i Consulta Publica - Vila Nova

© Voce encaminhou esta mensagem em 07/06/2022 09:52.

@ MALA DIRETA 2022_Vila Nova_Marro do Meio_ok.pdf
260 KB

Bom dia,
A Companhia Aguas de Joinville convida vocé para conhecer o projeto de implantago do sistema de esgotamento sanitario do Vila Nova e Morro do Meio — o que |4 foi feito e o que serd executado em breve.

Algumas ruas do bairro passario, nos préximos meses, por obras de instalagdo do emissério, gue € uma tubulagdo responsavel pelo transporte do efluente tratado da Estagio de Tratamento de Esgoto (ETE) até a
devolugdo ao meio ambiente.

Cerca de 36 mil moradores dos bairros Vila Nova e Morre do Meio serfo beneficiados com as obras, que v8o melhorar a satide da populagdo, dos rios e valorizar os iméveis da regifo.
Contamos com a sua participagdo!

Consulta publica sobre as obras de esgotamento sanitirio do Vila Nova e Morro do Meio

Data: 21/06/2022

Horério: 15h
Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova.

Atenciosamente,

Samanta Schaefer
Coordenago Socicambiental
Contato: (47) 2107-1708 / (47) 99923-7294

Imagem 25: E-mail enviado ao Escola Municipal Valentim Joao da Rocha em 07/06/2022.

Samanta Schaefer subprefeitura.aeste@joinville.sc.gov.br iy 1
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Bom dia,
A Companhia Aguas de Joinville convida vocé para conhecer o projeto de implantagZo do sistema de esgotamento sanitario do Vila Nova e Morro do Meio — o que j4 foi feito e o que sera executado em breve,

Algumas ruas do bairro passario, nos préximos meses, por obras de instalagdo do emissério, que é uma tubulag8o responsével pelo transporte do efluente tratado da Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) até a
devolug3o ac meio ambiente

Cerca de 36 mil moraderes dos bairros Vila Nova e Morre do Meio seriio beneficiados com as obras, que viio melhorar a saude da populagdo, dos rios e valorizar os imoveis da regido.
Contamos com a sua participagiol

Consulta pdblica sobre as obras de esgotamento sanitario do Vila Nova e Morro do Meio

Data: 21/06/2022

Horério: 15h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova.

Atenciosamente,

Samanta Schaefer

Coordenago Socioambiental
Contato: {47) 2107-1708 / (47) 99923-7394

Imagem 26: E-mail enviado a Subprefeitura Oeste em 07 /06/2022.




Samanta Schaefer escola.doremi@gmail.com iy
Consulta Publica - Morro do Meio

© Voce encaminhou esta mensagem em D7/06/2022 09:49.
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Bom dia,

A Companhia Aguas de Joinville convida vocé para conhecer o projeto de implantagdo do sistema de esgotamento sanitério do Vila Nova e Morro do Meio — o que J4 foi feito e o que sera executado em breve.

Algumas ruas do bairro passar3o, nos préximos meses, por obras de instalagio do emissério, que & uma tubulagio respensavel pelo transporte do efluente tratado da Estagiio de Tratamento de Esgoto (ETE) até a
devolugdo ao meio ambiente.

Cerca de 36 mil moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio serfo beneficiados com as obras, que vio melhorar a saide da populagdo, dos rios e valorizar os iméveis da regido.
Contamos com a sua participagéo!

Consulta publica sobre as obras de esgotamento sanitario do Vila Nova e Marro do Meio

Data: 21/06/2022

Hordrio: 15h
Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova.

Atenciosamente,

Samanta Schaefer
Coordenagio Socioambiental
Contato: (47) 2107-1708 / (47) 99923-7394

Imagem 27: E-mail enviado ao CEI Do-Ré-Mi em 07/06/2022.

Samanta Schaefer emevd@joinville.sc.gov.br U]
Consulta Publica - Morro do Meio

@ Voct encaminhou esta mensagem em 07/06/2022 09:02.
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Bom dia,

A Companhia Aguas de Joinville convida vocé para conhecer o projeto de implantago do sistema de esgotamento sanitario do Vila Nova e Morro do Meio — o que j4 foi feito e o que serd executado em breve.

Algumas ruas do bairro passarfo, nos proximos meses, por obras de i ¢do do emissario, que & uma G pensavel pelo transporte do efluente tratado da Estagio de Tratamento de Esgoto (ETE) até a
devolugdo ao meio ambiente.

Cerca de 36 mil moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio serdo beneficiados com as obras, que vio melhorar a satide da populag3o, dos rios e valorizar os iméveis da regido.
Contamos com a sua participagio!

Consulta publica sobre as obras de esgotamento sanitario do Vila Nova e Morro do Meio

Data: 21/06/2022

Horario: 19h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova.

Atenciosamente,

Samanta Schaefer

Coordenagiio Socioambiental
Contato: (47) 2107-1708 / (47) 99923-7394

Imagem 28: E-mail enviado a Escola Municipal Professora Elizabeth Von Dreifuss em 07/06/2022

Samanta Schaefer ‘ceimorrodomeios| 0 b i1
Consulta Publica - Morro do Meio

@ Voct encaminhou esta mensagem em 07/06/2022 08:01.
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Bom dia,

A Companhia Aguas de Joinville convida vocé para conhecer o projeto de implantagdo do sistema de esgotamento sanitario do Vila Nova e Morro do Meic — o que jé foi feito e o que serd executado em breve.

Algumas ruas do bairro passarfio, nos proximos meses, por obras de i 30 do emissario, que & uma tubulagdo responsavel pelo transporte do efluente tratado da Estac3o de Tratamento de Esgoto (ETE) até a
devolugdo ac meio ambiente.

Cerca de 36 mil moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio ser§o beneficiados com as obras, que vio melhorar a saide da populag3o, dos rios e valorizar os imdveis da regifo.
Contamos com a sua participagio!

Consulta publica sobre as obras de esgotamento sanitdrio do Vila Nova e Morro do Meio

Data: 21/06/2022

Horario: 15h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova.

Atenciosamente,

Samanta Schaefer

Coordenagdo Socioambiental
Contato: (47) 2107-1708 / (47) 99923-7394

Imagem 29: E-mail enviado ao Centro de Educacdo Infantil (CEI) Morro do Meio em 07/06/2022



Samanta Schaefer cedi_ursinhopuff@yahoo.com.br f
Consulta Publica - Morro do Meio
@ Voce encaminhou esta mensagem em 07/06/2022 09:01.
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Bom dia,

A Companhia Aguas de Joinville convida vocé para conhecer o projeto de implantagdo do sistema de esgotamento sanitério do Vila Nova e Morro do Meio — o que j4 foi feito e o que serd executado em breve.

Algumas ruas do bairro passar8o, nos préximos meses, per obras de do do emissério, gue & uma et
devolugdo ao meio ambiente.

responsdvel pelo transporte do efluente tratado da Estagio de Tratamento de Esgoto (ETE) até a

Cerca de 36 mil moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio ser8o beneficiados com as obras, que vio melhorar a satde da populag8o, dos rios e valorizar os imdveis da regido.
Contamos com a sua participagio!
Consulta publica sobre as obras de esgotamento sanitario do Vila Nova e Morro do Meio

Data: 21/06/2022
Hordrio: 15h
Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova.

Atenciosamente,
Samanta Schaefer

Coordenagdo Socioambiental
Contato: (47) 2107-1708 / (47) 99923-7394

Imagem 30: E-mail enviado ao CEDI Ursinho Puffem 07/06/2022

Samanta Schaefer “emrrs@joinville.sc.gov.br 0
Consulta Publica - Morro do Meio
@ Vocé encaminhou esta mensagem em 07/06/2022 02:00.
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Bom dia,

A Companhia Aguas de Joinville convida vocé para conhecer o projeto de implantagio do sistema de esgotamento sanitario do Vila Nova e Morro do Meio — o que ja foi feito e o que serd executado em breve.

‘Algumas ruas do bairro passardo, nos préximos meses, por obras de instalagdo do emissario, que é uma tubulago responsével pelo transporte do efluente tratado da Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) até a
devolugio ao meio ambiente.

Cerca de 36 mil moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio serfio beneficiados com as obras, que vio melhorar a sadde da populagdo, dos rios e valorizar os iméveis da regido.
Contamos com a sua participaga!

Consulta publica sobre as obras de esgotamento sanitario do Vila Nova & Morro do Meio

Data: 21/06/2022

Horirio: 13h

Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova.

Atenciosamente,

Samanta Schaefer
Coordenagio Socicambiental
Contato: (47) 2107-1708 / (47) 99923-7394

Imagem 31: E-mail enviado a Escola Municipal Dr Ruben Roberto Schmidlin em 07/06/2022

Samanta Schaefer *subprefeitura.sudoeste@joinville.sc.gov.b’ iy 1
Consulta Publica - Morro do Meio

@) Voce encaminhou esta mensagem em 07/06/2022 08:59.
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Bom dia,

A Companhia Aguas de Joinville convida vocé para conhecer o projeto de implantagio do sistema de esgotamento sanitério do Vila Nova e Morro do Meio — o que j4 foi feito e o que serd executado em breve.

Algumas ruas do bairro passardo, nos proximos meses, por obras de lagdo do emissario, que & uma tubulagio responsavel pelo transporte do efluente tratado da Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) até a|
devolugdo ao meio ambiente.

Cerca de 36 mil moradores dos bairros Vila Nova e Morro do Meio ser§io beneficiados com as obras, que vio melhorar a satde da populagic, dos rios e valorizar os iméveis da regido.

Contamos com a sua participagio!

Consulta plblica sobre as obras de esgotamento sanitario do Vila Nova e Merro do Meio

Data: 21/06/2022
Horério: 15h
Local: E. M. Bailarina Liselott Trinks — Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova.

Atenciosamente,

Samanta Schaefer
Coordenacdo Socioambiental

Imagem 32: E-mail enviado a Subprefeitura Sudoeste em 07/06/2022




Imagem 33: Chamamento - Divulgacdo com cartaz no CEI Justina Rosa Fachini em 15/06/2022

Imagem 34: Chamamento - Divulgacdo com cartaz na Unidade Bésica de Saiide Morro do Meio Bucal,
em 15/06/2022



Imagem 35: Chamamento - Divulgacdo com cartaz na Escola Municipal Doutor Ruben Roberto
Schmidilin, em 15/06/2022

Imagem 36: Chamamento - Divulgacdo com cartaz no Mercado Medeiros, em 15/06/2022



Imagem 37: Chamamento - Divulgagdo com cartaz na Escola Municipal Elizabeth Von Dreifuss, em
15/06/2022

Imagem 38: Chamamento - Divulgacdo com cartaz no Centro de Referéncia e Assisténcia Social -
CRAS, em 15/06/2022



Imagem 39: Chamamento - Divulga¢do com cartaz na Unidade Basica de Satde Morro do Meio, em
15/06/2022

Imagem 40: Chamamento - Divulgacdo com cartaz no CEI Morro do Meio, em 15/06/2022
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Imagem 41: Chamamento - Divulgacdo com cartaz na Unidade Basica de Satide Morro do Meio -
Lagoinha, em 15/06/2022

Imagem 42: Chamamento - Divulgacdo com cartaz na E.E.M. Bailarina Liselott Trinks, em
15/06/2022



Foram enviados 3674 SMS para os moradores cadastrados no sistema da CAJ, sendo
que 3115 foram entregues, 558 niimeros de celular deram como invéalido e 01 deu erro.

2 Responder a Todos (5 Encaminhar

o&o Paulo B

Avisos SMS - CONSULTA PUBLICA - Implantagéo ETE Vila Nova

<joao

accesscontactcom.brs Wagner Marques Goeten; Vanessa Schroeder; Planejamento - Access Contact; Suporte Atendimento; Schirlei Aline Pasche Oliveira; Samanta Schaefer ~
Boa tarde,

Realizado envio dos sms como solicitado,

Duvidas fico 3 disposico,

Atenciosamente,

Biessek

Control Desk

f @accesscontact

Assunto: Avisos SMS - CONSULTA PUBLICA — Implantag8o ETE Vila Nova

Bom dia pessoal,

Segue em anexo a relagio de matriculas para envio de SMS: CONSULTA PUBLICA — Implantago ETE Vila Nova
At.te,

Wagner Marques Goeten
Coordenagio de Canais de Relacionamento
Telefone: (47) 2105-1782

Companhia Aguas de Joinville
780 - Sala 01| Centro - Joinville - SC | CEP - 89201-600

De: Wagner Margues Goeten <wagner. dejoinville.com.br>

Enviada em: quinta-feira, 9 de junho de 2022 09:46

Para: Vanessa Schroeder <vanessa.schroeder ct.com.br>; - Access Contact <planejar com.br>

Cc: Suporte i upor joinvil om.brz; Schirlei Aline Pasche Oliveira <schirlei.oliveira@aguasdejoinville.com.br>; Samanta Schaefer ille.com.br>

SIMS CONSULTA PUBLICA - Implantacdo ETE Vila Nova.xlsx

119KB
A B C D E F G H J

1 RELATORIO DETALHADO - ACCESS ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA.
3 Campanha: SMS - Consulta Publica ETE Vila Nova
3 Centro de Custo: Access
4 Enviados: Falhas: Bloqueados:
5

Matricula Numero Operadora Protocolo Status Mensagem Identificador

CONSULTA PUBLICA — Implantag8o ETE Vila Nova Data: 21/06/2022 Hordri

CONSULTA PUBLICA — Implantagio ETE Vila Nova Data: 21/06/2022 Horario: 19h Local: EEM Bailarina Liselott Trinks —R

CONSULTA PUBLICA — Implantagdo ETE Vila Nova Data: 21/06/2022 Horario: 19h Local: EEM Bailarina Liselott Trinks —R.

CONSULTA PUBLICA — Implantagdo ETE Vila Nova Data: 21/06/2022 Hord
CONSLITA PURIICA —Imnlantacin FTF Vila Nava Data: 21/06/2022 Horario:

15h Local: EEM Bailarina Liselott Trinks —R.

19h Local: EEM Bailarina Liselott Trinks —R.
CONSULTA PUBLICA — ImplantagHo ETE Vila Nova Data: 21/06/2022 Horario: 19h Local: EEM Bailarina Liselott Trinks —R.

CONSULTA PUBLICA — Implantagdo ETE Vila Nova Data: 21/06/2022 Horario: 19h Local: EEM Bailarina Liselott Trinks —R.
CONSULTA PUBLICA — Implantagio ETE Vila Nova Data: 21/06/2022 Horario: 19h Local: EEM Bailarina Liselott Trinks —R.

CONSULTA PUBLICA — Implantag3o ETE Vila Nova Data: 21/06/2022 Horario: 19h Local: EEM Bailarina Liselott Trinks —R.
CONSULTA PUBLICA — Implantagdo ETE Vila Nova Data: 21/06/2022 Horario: 19h Local: EEM Bailarina Liselott Trinks —R.

19h I ncal: FFM Railarina liselatt Trinks —R.

Imagem 43: Confirmagao do envio de SMS para os moradores - 09/06/2022
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Companhia de Saneamento Basico

Bem-vindo & Companhia Aguas de Joinville

Servigos e informagdes institucionais de forma simples, acessivel e til. Saiba mais

Pesquisar em todo o site

Clique aqui

para Iqw

@JOINVILLE PROSA

BEM TRATADA grama de Sanesmento ™

0 Sustentével de joir

Atendimento Presencial: Rua Quinze de Novembro, 780 — Centro

Servigos e orientagoes

Atendimento e servigos ao Meio ambiente e comunidade Regulagdo e concessio
c]iente Projetos de educacgdo ambiental em escolas, Leis que regulam os servigos da Aguas de
Falta de dgua, vazamentos, religagéo, empresas e eventos Joinville e sua concesséo.

consulta de protocolos e muito mais.

Fatura Operagoes de agua e esgoto Viabilidade Técnica e

Débitos, 2° via, certiddo negativa, histérico, Consultar falta de dgua, interdigdes de vias, Deciar‘aqﬁes

entre outros servigos resultados de andlises de agua e esgoto e Edificagbes, Condominios verticais e
informar inconformidades de obras. horizontais, loteamentos e empresas

https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=prosaj

£, .
Q Aguas de Joinville A+ A O

Companhia de Saneamento Basico

Companhia Aguas de Joinville / Servigos / PROSAJ

PROSAJ
JOINVILLE BEM TRATADA

0O propésito da Companhia Aguas de Joinville (CAJ) é iratar bem da nossa dgua para cuidar bem de Joinville. Por isso, com vistas &
universalizagdo, foi estabelecido um pacote de obras para continuar garantindo agua de qualidade e levar tratamento de esgoto para
toda a cidade.

Atualmente, ha frentes de trabalho em diversos bairros, entre eles Vila Nova, Jardim Paraiso, Adhemar Garcia, Bucarein e Morro do
Meio. O objetivo é manter a infraestrutura do sistema de abastecimento e ampliar a cobertura de esgotamento sanitario de 40% para
90% até 2033

Dentro desse prazo, sera realizada uma série de grandes obras, como a construgo de estages de tratamento e instalagéo de
unidades de bombeamente, planejadas para os préximos anos. Porém, a Aguas de Joinville j& entrega obras em 2022/2023, como a
melhoria no abastecimente de 4gua do Morro do Meio e a recuperagéo de parte da rede coletora do bairro Adhemar Garcia.

De ponta a ponta — do rio que abastece ao rio que recebe o efluente tratado —, a meta é o desenvolvimento sustentavel, com protegio
de meio ambiente e promogao da qualidade de vida das pessoas.

PROSAJ - Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville

PROSA. SAA (Sistema de Abastecimento de Agua)
Planc de Engajamento — SAA
Avaliagio Ambiental & Social (AAS) — SAA
Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) - SAA
Consulta Publica

PROSAJ SES (Sistema de Esgotamento Sanitario)
Plano de Engajamento - SES
Avaliagdo Ambiental e Social (AAS) - SES
Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) - SES
Consulta Publica

PROSAJ - Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville

Frutc da parceria entre a CAJ e 0 BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento), o PROSAJ tem como objetivo contribuir com a
melhoria da salide da populag3o e das condi¢ées ambientais de Joinville, por meio da ampliagio do acesso aos servigos de
infraestrutura sustentavel de 4gua e esgotamento sanitario

0 BID é a principal fonte de financiamento multilateral e de conhecimentos para o desenvolvimento econdmico, social e institucional
sustentavel na América Latina e no Caribe

Os recursos do grupo BID, do qual o banco faz parte, ajudam a melhorar a vida das pessoas, fornecendo solugdes financeiras e know-

hew de desenvolvimento para clientes dos setores pUblico e privado




https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=prosaj

PROSAJ SES (Sistema de Esgotamento Sanitério)

0 maior desafio da Companhia Aguas de Joinville é a ampliagio da cobertura de esgotamento sanitario para 90% até 2033. Com a
coleta e tratamento de esgotos, o meio ambiente & beneficiado com a despoluigdo dos rios e a salide da populago fica protegida de
doencas de veiculacdo hidrica. Confira as obras do SES (Sistema de Esgotamente Sanitério) que receberdo recursos do BID

— Ampliagdo do complexa Jarivatuba;
- Ampliagdo da futura ETE (Estagdo de Tratamento de Esgoto) do Vila Nova, para atender também o bairro Morro do Meio;

- Implantagdo de 182 km de redes coletoras, que ampliardo a cobertura de esgotamento sanitério na cidade em 8,3%.

Plano de Engajamento — SES

0 processo de de partes in das visa construir um canal de comunicagdo com o pUblico diretamente ou
indiretamente afetado pelas obras do PROSAJ. A proposta é apresentar os projetos da CAJ, esclarecer davidas e ouvir as pessoas.

Avaliagio Ambiental e Social (AAS) - SES

A Avaliagdo Ambiental e Social - AAS é um documento que apresenta um diagnéstico do local das obras, com suas peculiaridades
ambientais e sociais, identificando os riscos do projeto e potenciais impactos, permitindo elaborar estratégias para evitar, minimizar e
controlar tais impactos.

Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) - SES

0 Plano de Gestdo Ambiental e Social — PGAS estd estruturado de medo a atender todas as demandas identificadas na Avaliagdo
Ambiental e Social - AAS. O PGAS abrange os cuidades e medidas de controle, de prevenc&o e de correcéo, além de moniteramento
para mitigar ou compensar os impactos ambientais negativos identificados, bem como a potencializagdo dos impactos positivos
trazidos pelo PROSAJ.

Consulta Publica

Compartihe El W G+ @ & A Ir para o topo

; . 1150
Aguas de Joinville 08007230300

Companhia de Saneamento Basico
(47)99771-8115 (2

Fale conosco &

b ,
Prefeitura de
g ﬁ Joinville Relatar um problems do site 1

Sobre o site @

https://www.aguasdejoinville.com.br/?evento=consulta-publica-vila-nova-e-morro-do-meio-21-06-2022

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

Buscar em todo o site

Companhia Aguas de Joinville © Consulta publica: Vila Nova e Morro do Meio, 21/06/2022

Consulta publica: Vila Nova e Morro do Meio, 21/06/2022

Vai acontecer dia 21/06/2022

0 qué: Consulta publica sobre as obras de esgotamento sanitdrio do Vila Nova e Morro do Meio.
Quando: 21/06/2022 (terca-feira), a partir das 19h.
Onde: E. M. Bailarina Liselott Trinks (Rua Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova)

Mais informagbes: O tema da consulta serd o andamento do projeto de implantacdo da rede de esgoto nessas regides: o que jé foi
feito e 0 que sera executado em breve. Teremos espaco infantil para apoio aos cuidados com as criangas.

Duvidas, reclamagdes ou sugestoes: (47) 99941-9788 ou na pagina fale conosco.

Compartihe Kl ¥ G+ @ = A Irpara o topo

‘ A de Joinvill 158
uas de Joinvilie

Q Corgwanhia de Saneamento Basico 0800723 03008

(47)99771-8115[©

Fale conosco &

Wiy

Prefeitura de
joinvi"e Relatar um problema do site B

Sobre o site @

Imagem 44: Site da CAJ



Treinamento com os atendentes

Em 26/05 as 16h30, foi realizado treinamento para os atendentes ao publico da CA]J,
objetivando atender necessidades especificas e dificuldades que a comunidade,
principalmente grupos vulneraveis, podem apresentar para acessar o processo de consultas
virtuais, tendo em vista a limitacdo de acesso aos servicos de telecomunicagdes (internet),
sobreposicdo de demandas domésticas, familiares e profissionais.

27 participantes.

Imagem 45: Treinamento on-line - 26/05/2022
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CONSULTA PUBLICA & foues g Joinile

A consulta publica € um mecanismo de transparéncia utilizado pela administragdo
plblica para levantar informagtes e opinibes da populacio sobre um determinado
tema

ompanhia Aguas de lle (CAJ) real nsulta pablica em reunides com a
ymunidade para ap! uma ag bra de saneamento que impacta
determinada regio.

didlogo tem como objetive principal ampliar o entendimente da populacio a
ito dos projetos e obras da Aguas de Joinville com responsabilidade,
éncia e cultura colaborativa.

iva porque também & uma oportunidade para ouvir as pessoas e receber
Oes, criticas e sugestes. A participagdo € aberta a todos os moradores do
ra ou que sofrem influéncia de alguma acdo realizada pela CAJL

parte da Politica de Sustentabilidade da Companhia, que
entre outras diretrizes, a promo do didlogo, participagdo, acesso e
a todas as partes interessadas.

AMOSTRA 01 - REDE COLETORA DE ESGOTO @ fauas de Joinyile

Consulta Puablica - Bacia 07-32

Local: EEB Dom Pio de Freitas
Data: 20/06/2022
Horério: 19h

Fatura e SMS: CONSULTA PUBLICA —
Implantacdo Rede Coletora de Esgoto
Data: 20/06/2022 Horario: 18h Local
EEB Dom Pio de Freitas — R Elly
Soares, 358 - Floresta. PARTICIPE!

E-mail

Contato Ativo - 20/ dia

Abordagem domiciliar




AMOSTRA 02 - ETE VILA NOVA

Consulta Publica - Morro do Meio e Vila Nova

Local: EEM Bailarina Liselott Trinks
Data: 21/06/2022
Horario: 19h

Fatura e SMS: Consulta Publica - Ampliagdo Sistema
Esgotamento Sanitario Vila Nova e Morro do Meio -
Data: 21/06/2022 Horério: 19h Local: EEM Bailarina
Liselott Trinks — R. Rudolf Baumer, s/n - Vila Nova
PARTICIPE!

E-mail
Contato Ativo

Abordagem domiciliar

Aguas de Joinville

AMOSTRA 03 - ETA PIRAi SUL

Consulta Piblica - Ampliagéo Sistema de Abastecimento de Agua -
Pirai Sul

COMUNICADO | & Aguas de Joinyile ﬂ,’;}:,‘;’,‘ﬁ’;
Local: Comunidade Cristo Rei

Data: 22/06/2022

Horério: 19h

Fatura e SMS: CONSULTA PUBLICA - Ampliagdo Sistema
de Abastecimento de Agua - Pirai Sul Data:22/06/2022
Horério: 19h Local: Comunidade Cristo Rei - Rua
Boehmerwald, n° 1772 - Boehmerwald. PARTICIPE!
Contato Ativo

E-mail Abordagem domiciliar

LOCAIS DE ATENDIMENTO

uas de Joinville
> Bisico

Prezado cliente,

Para agilizar seu atendimento presencial, faga o agendamento via central telefonica 115

Unidades de atendimento

Centro: Rua 15 de novembro, 780 - Centro,das 8h as 17h,

Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932 - Comasa, das 8h as 12h
Subprefeitura Sudeste: Rua Fatima, 2072 - Fatima, das 8h as 12h

Subprefeitura Nordeste: Rua Theonesto Westrupp, 449 - Aventureiro, das 8h as 12h,

Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinvllle, 13.500 - Pirabelraba, das 7h30 as 12h e das 13h as 15h30.

Outros canais de atendimento
WhatsApp: (47) 99771-8115
Call center: 115 ou 0800 723 0300

E-mail: atendimento@aguasdejoinville.com br




LOCAIS DE ATENDIMENTO g

cSa@aguasdejoinhlle.com by

Lo
e

© 99923-7394

Samamta

Obrigada

www.aguasdejoinville.com.br
E-mail: atendimento@aguasdejoinville.com.br
WhatsApp: 47 99923-7394

B Prefeitura de

@ Aguas de Joinville L Joinville

Imagem 46: Apresentacdo para os atendentes - 26/05/2022
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Anexo 3 — Apresentacgao/slides da Consulta Publica

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
Relatdrio de Consulta Publica — SES



CONSULTA PUBLICA

FORTALECENDO O DIALOGO E A :
TRANSPARENCIA COM A COMUNIDADE
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JOINVILLE
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Q Aguas de Joinville
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)JJOINVILLE

BEMTRATADA

Programa de Investimentos para Melhoria
do Saneamento Basico em Joinville

74,3% - .=
- 66,20 |

[ ORRAS « THISTIMTT X33




COMBINADOS

APRESENTACAO;

INSCRICAO PARA MANIFESTACAO;
INFORMAR NOME E INSTITUICAO QUE REPRESENTA;
2 MINUTOS PARA PERGUNTA;

RESPOSTA;

NAO HAVERA TREPLICA;

21 HORAS - ENCERRAMENTO;

MAIS MANIFESTACOES PODEM SER REGISTRADAS
POR MEIO DE FORMULARIOS.

@ Aguas de Joinville
Companhla de Saneamento Baskco



PROSA]

Programa de Saneamento
Basico Sustentavel de Joinville

& O

AGUA 9 l ESGOTO

7
Q Aguas de Joinville

Companhla de Saneamento Basico



- A= Alto
AMOSTRAS AVALIACAO DE RISCOS B = Moderad
REPRESENTATIVAS AMBIENTAIS E SOCIAIS = Vloderaao

C = Minimo ou Nulo

LEGISLACAO LEGISLACAO MARCO DE POLIiTICAS
AMBIENTAL TRABALHISTA AMBIENTAIS E SOCIAIS

NIBID

PDAS 4: Saude e Seguranca da Comunidade
PDAS 8: Patrimodnio Cultural
PDAS 9: Igualdade de Género

PDAS 10: Engajamento das partes interessadas e divulgacao de informacoes
PDAS - Padrao de Desempenho Ambiental e Social




P

AAS - AVALIACAO PGAS - PLANO DE GESTAO PLANO DE
AMBIENTAL E SOCIAL AMBIENTAL E SOCIAL ENGAJAMENTO

ompanhia de Saneamento Basico









SES - VILA NOVA

CONCLUSAO PROJETO
INICIO DA OBRA

2° SEMESTRE/2022
AMPLIACAO

2° SEMESTRE/2024

CONTRATO 159/2021 - PROJETO SES MORRO DO MEIO

ENCOP ENGENHARIA LTDA

11.335 PESSOAS

CONTRATO 65/2022
ALLONDA, PARTNER E SANEVIX

CONCLUSAO PROJETO
2° SEMESTRE/2022
INICIO DA OBRA

2° SEMESTRE/2023

SAO
MARCOS
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL @ guss, de Joinile

Area prioritaria para conservacdo KBA Salto Pirai- areas-chave para a biodiversidade



DIAGNOSTICO
AMBIENTAL

Fauna

Nenhuma espécie criticamente ameagada

@ figuss de Joinile

Companhia

POLICIA INGLESA



DIAGNOSTICO
AMBIENTAL

Flora

Corte sera evitado por Método ndo Destrutivo - MND

s
Q Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico



IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS

MEDIDAS DE MITIGACAO

Desconforto Ambiental Programa de Engajamento de Partes Interessadas e
Mecanismo de Gestdo de Queixas

by g
AN T

Programa de Contr




AVALIAGAO

GESTAO
AMBIENTAL
E SOCIAL

MONITORAMENTO




QUALIDADE

MEIO
AMBIENTE

SUPERVISAO

FISCALIZACAO
DE OBRAS

VISTORIAS

ITENS
VISTORIADOS EM
CONFORMIDADE

FALHAS
IDENTIFICADAS
BAIXO RISCO

FALHAS
IDENTIFICADAS
MEDIO RISCO




CANAIS DE
ATENDIMENTO

ATENDIMENTO VIA SITE

WWW.AGUASDEJOINVILLE.COM.BR

Acessando o site da Companhia vocé pode:

Informar vazamento ou falta d’agua, problemas na pavimentacao, solicitar
ligacéao nova de agua, solicitar ligacao de esgoto, emitir 22 via da fatura,
consultar débitos, contestar fatura, transferir titularidade, entre outros.

ATENDIMENTO VIA E-MAIL

Solicitar servicos, informacoes e orientacoes:
E-mail: atendimento@aguasdejoinville.com.br

ATENDIMENTO VIA TELEFONE

Solicitar servicos, informacdes e orientagoes:
Central telefénica: 115 ou 0800 723 0300

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Centro: Rua 15 de novembro, 780 - Centro, das 8h as 17h;

Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932 - Comasa, das 8h as 12h;
Subprefeitura Sudeste: Rua Fatima, 2072 - Fatima, das 8h as 12h;
Subprefeitura Nordeste: Rua Theonesto Westrupp, 449 - Aventureiro, das
8h as 12h;

Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 - Pirabeiraba, das 7h30 as
12h e das 13h as 15h30.

AGENDE SEU ATENDIMENTO

Para agilizar seu atendimento presencial, fagca o agendamento pela
nossa central telefonica 115 ou 0800 723 0300.

WHATSAPP

47 99771-8115

MICI-BID - (PROJETO BR-L1594)

https://www.iadb.org/pt/mici/mici-mecanismo-independente-de-consulta-e-investigacao




NUCLEO DE
ATENDIMENTO
SOCIAL

47 99923-7394




REDES SOCIAIS

0600QEC

@AGUASJLLE

@AGUASDEJOINVILLE

@AGUASDEJLLE

COMPANHIA AGUAS
DE JOINVILLE OFICIAL

COMPANHIA AGUAS
DE JOINVILLE
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BEM TRATADA Programa de Saneamento Companhia de Saneamento Basico

Basico Sustentavel de Joinville

FAGA A AVALIAGAO DE NOSSOS
SERVIGOS PELO QR CODE
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(F)JOINVILLE
\-7'BEM TRATADA

Programa de Investimentos para Melhoria
do Saneamento Basico em Joinville

100% m Io

75%

50%

25%

0%
EM OBRAS + EXISTENTE 2023 2026 2029 2033



PROSA]

Programa de Saneamento
Basico Sustentavel de Joinville
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Companhla de Saneamento Basico



COMBINADOS

APRESENTACAO;
INSCRICAO PARA MANIFESTACAO ORAL OU ESCRITA;
INFORMAR NOME E INSTITUICAO QUE REPRESENTA;
2 MINUTOS PARA PERGUNTA;

RESPOSTA;

1 MINUTO PARA TREPLICA;

RESPOSTA;

21 HORAS - ENCERRAMENTO;

MANIFESTACOES PODEM SER REGISTRADAS POR
MEIO DE FORMULARIOS.

@ Aguas de Joinville
Companhla de Saneamento Baskco



- A= Alto
AMOSTRAS AVALIACAO DE RISCOS B = Moderad
REPRESENTATIVAS AMBIENTAIS E SOCIAIS = Vloderaao

C = Minimo ou Nulo

LEGISLACAO LEGISLACAO MARCO DE POLIiTICAS
AMBIENTAL TRABALHISTA AMBIENTAIS E SOCIAIS

BID

PDAS 4: Saude e Seguranca da Comunidade
PDAS 8: Patrimonio Cultural

PDAS 9: Igualdade de Género
* PDAS 10: Engajamento das partes interessadas e divulgacao de informagoes
PDAS - Padrdo de Desempenho Ambiental e Social




P

AAS - AVALIACAO PGAS - PLANO DE GESTAO PLANO DE
AMBIENTAL E SOCIAL AMBIENTAL E SOCIAL ENGAJAMENTO

ompanhia de Saneamento Basico









ELEVATORIA PRACA TIRADENTES - OPERACAO

CONCLUIDA EM 2020;

LIMPEZA MENSAL DO CESTO DA ELEVATORIA;

CONTROLE TELEMETRIA;

NENHUM REGISTRO DE RECLAMACAO DE RUIDO E ODOR.

0 ke Q é:" dans Tia

d . -Elevatiria - Praa Tiradentes |T8|

‘o
Q Aguas de Joinville

Companhis de Saneamento Basico



MONITORAMENTO DE GASES - BIMESTRAL

. H:S
Concentraga
pg/m? 710,0 Desconforto notave
380000 Efeitos em longo prazo

70.0000 = Risco a vida

Elevatdria - Praca Tiradentes (Interno) - EEPTI
Sulfeto de Hidrogénio (H25)

Elevatéria - Praca Tiradentes (Ambiente) - EEPTA
Sulfeto de Hidrogénio (H25)

INTERNO EXTERNO



LOCALIZACAO

55 KM DE REDE
16.860 PESSOAS

'
Q Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico



STATUS PROJETO DE IMPLANTACAO SES BACIA 7 - SEGUNDA FASE

ETAPA CONCLUIDA: AVALIACAO CENARIOS

CONCLUSAO DO PROJETO BASICO: 8 ﬁ
20 SEM ESTRE/ZOZZ 5..9,9??,,“,?«.1!’.!5]".'.'.'5, Engenharia L'lzi,a,
PREVISAO DE INICIO DE OBRA: CONTRATO N 15073051

1° SEMESTRE/2024

Etapa 1

PRESTAGAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA
PARA ELABORACAO DE PROJETO BASICO
PARA BACIA 7, BACIA 8.2, BACIA 11, BACIA

MORRODOMEIOEBACIADOPARANAGU
AMIRIM PERTENCENTES AO ESGOTAMENTO
SANITARIO DO MUNICIPIO DE JOINVILLE/SC.

BACIAT

— RELATORIO 03

&
Q Aguas de Joinville

Companhis de Saneamento Basico







a Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento

DIAGNOSTICO
AMBIENTAL

Vegetacdo e fauna




DIAGNOSTICO
AMBIENTAL

Recursos hidricos

Foto 8 - Rio Bucarsin, retificado e parcialmente canalizado
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CANAIS DE
ATENDIMENTO

ATENDIMENTO VIA SITE

WWW.AGUASDEJOINVILLE.COM.BR

Acessando o site da Companhia vocé pode:

Informar vazamento ou falta d’agua, problemas na pavimentacao, solicitar
ligacao nova de agua, solicitar ligacao de esgoto, emitir 22 via da fatura,
consultar débitos, contestar fatura, transferir titularidade, entre outros.

ATENDIMENTO VIA E-MAIL

Solicitar servicos, informacoées e orientagdes:
E-mail: atendimento@aguasdejoinville.com.br

ATENDIMENTO VIA TELEFONE

Solicitar servicos, informacoées e orientacoes:
Central telefonica: 115 ou 0800 723 0300

ATENDIMENTO PRESENCIAL

* Centro: Rua 15 de novembro, 780 - Centro, das 8h as 17h;
Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932 - Comasa, das 8h as
12h;
Subprefeitura Sudeste: Rua Fatima, 2072 - Fatima, das 8h as 12h;
Subprefeitura Nordeste: Rua Theonesto Westrupp, 449 - Aventureiro,
das 8h as 12h;
Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 - Pirabeiraba, das 7h30
as 12h e das 13h as 15h30.

AGENDE SEU ATENDIMENTO

Para agilizar seu atendimento presencial, faca o agendamento pela
nossa central teleféonica 115 ou 0800 723 0300.

WHATSAPP

47 99771-8115

MICI-BID - (PROJETO BR-L1594)

https://www.iadb.org/pt/mici/mici-mecanismo-independente-de-consulta-e-investigacao
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47 99923-7394
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Anexo 4 — Relatério ATA elaborado pela CAJ

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
Relatdrio de Consulta Publica — SES
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ATA DE REUNIAO SEI N° 0013327611/2022 - CAJ.DIREX.GQM.CSA

Joinville, 22 de junho de 2022.
Consulta Publica - Sistema de Esgotamento Sanitario do Bairro Vila Nova e Morro do Meio

Local: E.E.M. Bailarina Liselott Trinks
Horario: 19 horas

Data: 21/06/2022

Participantes da CAJ:

e Samanta Schaefer - Agente Socioambiental/CSA

Claudia Rocha - Gerente/ GQM

Daiane Paul - Coordenadora Socioambiental/CSA

Marcos Pires - Assessor de Comunicagao/ ACRM

Marcos Lopes de Souza - Engenheiro Sanitarista CPEX 4

Bianca Berndt Kamradt - Coordenadora de Projetos de Expansao 4
Lucia Maria Andrade Rodrigues - Coordenadora/CPEX

Grasiela Breis - Coordenadora de Projetos de Expansao 1/ CPEX 1
Jorge Miguel Vescovi - Engenheiro Sanitarista/CPEX

Giselli Silva - Coordenadora de Comunicagao e Marketing/ CCM

A Consulta Publica realizada na E.E.M. Bailarina Liselott Trinks iniciou as 19h e teve o objetivo de informar
sobre o canal de comunicagdo que estamos construindo com o publico diretamente ou indiretamente afetado
pelo PROGRAMA DE SANEAMENTO BASICO SUSTENTAVEL DE JOINVILLE - PROSAJ.

A consulta publica contou com a presenga de 48 participantes, que ao chegarem no local, recebiam um bloco
para anotagdes, caneta e era solicitado assinatura na lista de presenga, conforme anexo SEI n° 0013363901.

O Assessor de Comunicagao, Marcos Pires, comecou a Consulta Publica do Vila Nova e Morro do Meio,
pontualmente as 19h05, realizou a abertura agradecendo a presenga de todos e a escola pelo espago
disponibilizado para reunir a comunidade e informé-los sobre os nossos canais de comunicagao e sobre

as obras que haverdo nos bairros e ainda, mencionou sobre a previsao do horario para encerrar a consulta
(21h), da documentagdo disponivel no site, citou que a consulta estava sendo gravada e que ficara disponivel
no site da CAJ ¢ falou sobre a forma de manifestagao, também informou sobre a localiza¢ao dos banheiros

e do espago destinado para criangas com monitor.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000145949... 1/4
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Neste momento tivemos a interrup¢do da comunidade solicitando que a manifestacao fosse verbal e nao
escrita. Marcos comentou que iniciaremos com as perguntas escritas e encerrariamos com as verbais. Foi
possivel notar uma insatisfagcdo de alguns presentes.

Dando continuidade a reunido, a gerente Claudia Rocha apresentou toda a amostra, com foco na area e nos
possiveis impactos. Citou as principais interferéncias e como agimos, encerrando com os canais de

atendimento, falando inclusive do atendimento especial feito pela equipe do Nucleo de Atendimento Social -
NAS.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000145949... 2/4
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As 19h50 foi aberto os questionamentos feitos por escrito, conforme anexo 0013363564. Iniciamos com
aproximadamente 17 manifestagdes e finalizamos com 32.

Marcos abriu 0 momento citando que analisou todos as manifestagdes ¢ a maioria (cerca de 11) foi sobre o
local da ETE. Leu todas as perguntas e a Claudia comegou a responder. Citou sobre a viabilidade técnica
financeira, a capacidade de suporte do corpo receptor e sobre a escolha da area.

Neste momento um grupo da comunidade mostrou desaprovagao através de gestos e palavras, ficando com o
humor bem alterado.

Essa ndo foi a primeira vez que esse grupo teve reacao parecida, ocorreu na audiéncia realizada pela SEPUD
e em reunides realizadas para alinhamentos sobre a rede e ETE do bairro Vila Nova. Os representantes deste
grupo sao proprietarios do loteamento em que se localiza a estagdo e de moradias bem proximas da estagao.
O receio dessas pessoas ¢ a desvalorizacao do terreno proéximo a ETE, assim como o odor que a ETE pode
gerar.

A partir deste momento a reunido ocorreu de forma bem tensa. Tivemos depoimentos de moradores que
solicitaram que a policia militar estivesse presente na proxima reunido para que a ordem pudesse ser
mantida. Alguns moradores inclusive foram embora.

Marcos continuou lendo as manifestagdes. Houveram perguntas sobre a obrigatoriedade da ligacdo na rede
de esgoto, o custo da ligagdo e da tarifa e de como deve ser feita a ligagdo correta, além das perguntas
relacionadas ao Morro do Meio, como onde sera a ETE do Morro do Meio, as obras da rede devem iniciar
antes da revitalizagdo de ruas, como serd a interligagcdo, entre outras.

A gerente Claudia e o diretor Kamilo, foram tentando responder cada uma das perguntas, mas nao foi
possivel acompanhar, devido aquele grupo de pessoas insatisfeitas com o local da ETE estarem exaltadas,
com falas altas e sobrepostas as de ouras pessoas.

Foi aberta questionamentos verbais que se manifestaram favoraveis a implantagao do SES.

Algumas pessoas foram abordadas individualmente pela agente socioambiental Samanta e pela coordenadora
Daiane, as quais conseguiram sensibilizar e sanar dividas especificas.

Ficou pendente uma visita na propriedade do Sr. Valmor (999281675), na Rua Carlos Vitor Hardt, n® 483
para verificar a viabilidade da ligagao.

A consulta encerrou as 21:30.

No momento de saida algumas pessoas ainda puderam tirar suas duvidas e trocar algumas ideias.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000145949... 3/4
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De uma maneira geral, foi possivel notar a importancia que a comunidade deste bairro da ao assunto, se

mostrando interessada no empreendimento, sendo parte favoravel e parte desfavoravel em funcao do local da
ETE.

Importante nos fazermos presentes até o final deste Programa com ac¢des socioambientais periodicas na
regido, € mantermos os contatos conforme realizamos no decorrer das articulagoes 0013359249.

Documento assinado eletronicamente por Samanta Schaefer, Empregado(a)
Publico(a), em 24/06/2022, as 19:00, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863,
de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Daiane Paul Nunes, Coordenador (a), em
24/06/2022, as 19:01, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de
30/01/2014.
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! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/
ratres informando o codigo verificador 0013327611 ¢ o codigo CRC EED6CFBC.

Rua XV de Novembro, 3950 - Bairro Gloria - CEP 89216-202 - Joinville - SC -
www.aguasdejoinville.com.br

22.1.006318-8
0013327611v15

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000145949... 4/4



24/06/2022 17:40 SEI/PMJ - 0013311274 - Ata de Reunido

'S

&

fauas de sonte COMpanhia Aguas de Joinville

ATA DE REUNIAO SEI N° 0013311274/2022 - CAJ.DIREX.GQM.CSA

Joinville, 21 de junho de 2022.

Consulta Publica - Bacia 07-32
Local: E.E.B. Dom Pio de Freitas
Horario: 19 horas

Data: 21/06/2022

Participantes da CAJ:

e Samanta Schaefer - Agente Socioambiental/CSA

Claudia Rocha - Gerente/ GQM

Daiane Paul - Coordenadora Socioambiental/CSA

Marcos Pires - Assessor de Comunicagao/ ACRM

Ana Ligia - Assistente Administrativo/ CCM

Marcos Lopes de Souza - Engenheiro Sanitarista CPEX 4

Bianca Berndt Kamradt - Coordenadora de Projetos de Expansao 4

A Consulta Publica realizada na E.E.B. Dom Pio de Freitas iniciou as 19h05 e teve o objetivo de informar
sobre o canal de comunicagdo que estamos construindo com o publico diretamente ou indiretamente afetado
pelo PROGRAMA DE SANEAMENTO BASICO SUSTENTAVEL DE JOINVILLE - PROSAJ.

A consulta publica contou com a presenga de 35 participantes, que ao chegarem no local, recebiam um bloco

para anotagdes, caneta e era solicitado assinatura na lista de presenga, conforme anexo SEI n° 0013321822.

O Assessor de Comunicagao, Marcos Pires, comecou a Consulta Publica da Bacia 7-32 (Bairro Floresta),
pontualmente as 19:05, realizou a abertura agradecendo a presenca de todos e a escola pelo espaco
disponibilizado para reunir a comunidade e informa-los sobre os nossos canais de comunicagdo e sobre
as obras que haverao no bairro e ainda, mencionou sobre a previsao do horario para encerrar a consulta
(21h), informou sobre a localizagdao dos banheiros e do espago destinado para criangas com monitor.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000145768...

1/6
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Neste momento tivemos a interrupg¢ao de dois cidadaos que questionaram sobre a ligagao de esgoto interna.
Como este ndo era o objetivo da consulta, a duvida dessas pessoas foram tratadas imediatamente fora da
reunido por técnicos da CAJ.

Dando continuidade a reunido, a gerente Claudia Rocha apresentou toda a amostra da Bacia 7-32, com foco
na area e nos possiveis impactos. Citou as principais interferéncias e como agimos, encerrando com os canais

de atendimento, falando inclusive do atendimento especial feito pela equipe do Nucleo de Atendimento
Social - NAS.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000145768... 2/6
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As 19h45 foi aberta palavra para questionamentos:

- A primeira manifestacao foi do Sr. José, que levantou seu desconforto com a obra em locais com asfalto
novo. Claudia entende seu posicionamento e citou que estamos em contato direto com o SEINFRA para
evitar esse tipo situacgdo, tranquilizando-o € no final, citando sobre o trabalho do laboratério do controle
tecnologico.

- O Sr. Hilario levantou sua duvida quanto ao comentario da Claudia sobre este “SES (Sistema de
Esgotamento Sanitario) conseguir amenizar enchentes”. Claudia comentou sobre o volume de esgoto que ndo
sera mais descartado na rede de drenagem.

- O Sr. Geraldo teve duvidas sobre a abertura de valas e o tempo de obra em frente as propriedades. Claudia
comentou que a abertura de vala dependera do projeto, mas que evitamos passar no meio da rua e quando
verificamos asfalto novo, priorizamos a calgcada. Sobre o tempo de obra na frente de cada propriedade, ¢
inferior a 24h, sendo o morador sempre avisado com antecedéncia para evitar transtornos maiores com o
deslocamento do carro/ passagem para garagem. O Sr. Geraldo ainda questionou sobre o custo da obra. Foi
esclarecido que nao ha custo ao morador quanto a obra fora da sua propriedade. O morador tera o custo
apenas para ligacdo interna e da tarifa de esgoto apds sua liberagao.

- O Sr. Arnaldo questionou sobre ter um suporte técnico quando for liberada ligagdes internas e citou estar
preocupado sobre com o custo dessa ligagdo. Claudia comentou sobre o servico de orientagdo, vistoria e
viabilidade técnica realizado pela equipe de Coleta e Tratamento de Esgoto - CCT, sobre as oficinas de
esgoto fornecidas pela Coordenagdo Socioambiental - CSA e sobre as Caravanas de tira-diividas. Quando ao

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000145768... 3/6
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custo de ligagdo, foi citado que estamos trabalhando em propostas, mas que ainda nao temos nada concreto.
Fechou sua fala refor¢ando o servigo de tarifa social oferecido pela CAJ aqueles mais vulneraveis.

- O Sr. Eraldo se apresentou como uma lideranga do bairro, Presidente da Associagdo de Moradores do
Floresta - AMOSFA e participante assiduo do Conselho Comunitéario de Seguranga - CONSEG. Se
posicionou de forma agitada, com um rancor na fala devido ao seu historico com a CAJ relacionado a
instalacdo da Esta¢do Elevatoria na praga Tiradentes. Fez diversas perguntas, sendo parte respondidas pela
Claudia, parte respondida pelo Marcos.

1° Levantou sobre a sua preocupacgdo quanto ao Estudo de Impacto de Vizinhanga - EIV. Respondido que nao
¢ uma obrigacdo para este tipo de empreendimento, mas que este ¢ analisado no estudo feito para a Estacao
de Tratamento de Esgoto do Jarivatuba.

2° Citou sobre sua preocupagdo com a terceirizada no transito, solicitando parceria com os 6rgaos
responsaveis para diminuir os impactos. Respondido que hoje a CAJ ¢ a responsavel e que esta parceria ja
existe.

3* Manifestou desconforto quanto a colocacgao do financiamento vir do BID, obriga¢des que temos em seguir
regras internacionais. Respondido que os trabalhos que estamos propondo realizar, alguns que inclusive ja
desenvolvemos, ja estdo dentro das regras e ndo foge da realidade do local.

4* Questionou se a cobranga do esgoto ¢ em cima da tarifa toda de agua, incluindo a manutencao.
Respondido que ¢ em cima do total, incluindo a manutengao pois o esgoto também tem manutencao.

5* Questionou o dado apresentado pela Claudia sobre a quantidade de pessoas que este empreendimento
atinge (16 mil pessoas). Citado que este dado esta correto e que serd divulgado dados de economias também,
a CAJ se responsabilizou em incluir informagdes no site.

6" Questionada sobre falhas no processo de fiscalizagdo. Citado que este ¢ um alerta e que estamos
trabalhando para afinar essa agao.

7* Citado que a quantidade de pessoas na consulta ndo representa o bairro e que foi pouco divulgada. Citado
que ele poderia deixar seu contato para ser comunicado nas proximas, mesmo apos o esforgo feito com
cartaz anexados nos maiores locais da regido, do convite enviado junto a conta da dgua, nas publicagdes em
redes sociais, nos e-mails formais a camara e 6rgao publicos, conforme anexo 0013326489.

- Sr. Domingos citou que mora no bairro Nova Brasilia, mas que possui uma representatividade no bairro.
Apenas quis confirmar sobre o custo da ligacdo interna de esgoto ser do morador. E manifestou satisfacdao
pela a¢do da consulta publica.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000145768... 4/6
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- A Sra. Rosemari se apresentou como uma lideranga da regido, Presidente da Associacao de Moradores do
Bairro Floresta - ABF, e questionou sobre a obriga¢do em residéncias com soleira baixa. Citado que ¢ feito
uma analise para verificar a viabilidade técnica e dependera da situacdo de cara residéncia. A Sra. Rosemari
ainda levantou sua preocupagdo com agua pluvial e convidou todos para participarem de uma reuniao NO
dia 28/06 as 19h30 no Gigantao do Floresta sobre inunda¢des com o SEINFRA. Claudia reforgou o que ja
havia comentado, citando que o volume de esgoto ndo sera mais descartado na rede de drenagem e que por
isso o SES amenizard as enchentes.

- O Sr. Reginaldo citou que tem receio sobre a qualidade dos servigos executados em ruas de lajota
sextavada. Citado sobre o curso que estamos elaborando junto ao Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENALI, para capacitar calceteiros e encanadores, e finalizou tranquilizando-o sobre o trabalho do
laboratério do controle tecnoldgico. Marcos ainda citou sobre a situagdo dos nossos servigos de manutengao
e como estamos planejando novas contratagoes.

- O Sr. Adir questionou sobre o reuso da rede existente. Citado que a rede existente se mantera apenas para
drenagem.

- O Sr. Jodo ainda ficou com duvidas sobre a responsabilidade do custo das ligacdes internas. Perguntou
também sobre o tipo de material utilizado. Refor¢ado que o morador terd o custo apenas para ligagdo interna
e da tarifa de esgoto apds sua liberagao, sendo os materiais utilizados internamente feitos de PVC.

- A Veadora Ana Lucia Martins se apresentou se posicionando a favor do esgotamento sanitario, citando que
saneamento ¢ saude. Ressaltou que concorda com a necessidade de haver uma fiscalizagao efetiva e que
também se preocupa com os custos da ligacdo interna. Citou que esta trabalhando em um Projeto junto a
Camara para facilitar um financiamento para essas pessoas (Projeto este que a CAJ esta encabe¢ando junto
as cooperativas de créditos). Sugeriu ainda que o custo dessa ligagao poderia estar parcelado na conta de
agua, sendo tratado como um servigo fornecido pela CAJ.

o

)

- O Sr. Eraldo afirmou suas preocupacdes no final da consulta, citando ainda sobre a falta de
representatividade do bairro na consulta. Marcos comentou que a consulta esta sendo gravada e que sera
disponibilizada no site da CAJ.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000145768...
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Ao final da consulta foi levantado pelos moradores que a proxima reunido pode ocorrer no Gigantao
do Floresta, com a ideia de ampliar o local.

A consulta encerrou as 20:45.

No momento de saida algumas pessoas ainda puderam tirar algumas dtvidas, conversar mais um pouco e
quem preencheu, deixou sua avaliacdo de reac¢do no local informado, conforme anexo 0013324359.

De uma maneira geral, ¢ possivel notar o interesse dos moradores no empreendimento. Houveram vérias
manifestagdes, sendo a grande parte favoravel a implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario - SES.

Possivel notar que a presenca no local, antes de iniciar o empreendimento, antes até mesmo de executar o
Projeto, ¢ de grande valia para a comunidade.

Importante nos fazermos presentes até o final deste Programa com ac¢des socioambientais periddicas na
regiao.

Documento assinado eletronicamente por Samanta Schaefer, Empregado(a)
Publico(a), em 24/06/2022, as 16:31, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863,
de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Daiane Paul Nunes, Coordenador (a), em
24/06/2022, as 17:30, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24/08/2001,
Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de
30/01/2014.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/
f informando o codigo verificador 0013311274 ¢ o codigo CRC 9EEFDF37.

Rua XV de Novembro, 3950 - Bairro Gléria - CEP 89216-202 - Joinville - SC -
www.aguasdejoinville.com.br
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Anexo 5 — Lista de Participantes da Consulta Presencial

Programa de Saneamento Basico Sustentavel de Joinville - PROSAJ
Relatdrio de Consulta Publica — SES
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