FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO (FINAL)
\)w I N JULIO 2013 - DICIEMBRE 2013

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Remesas y Capacitacion para Emigrantes Brasileros y sus Beneficiarios
Nro. Proyecto: BR-M1032 - Nro. Operacion: ATN/ME-9785-BR

Resultado: Promover el desenvolvimento de actividades produtivas en el Estado de Minas Gerais por medio de las remesas de recursos enviadas por emigrantes
brasileiros a los Estados Unidos.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo
BRASIL BRASIL FCD - Sector financiero y mercado de ~ REMS - Remesas
capitales
Asociados del FOMIN: CAIXA ECONOMICA FEDERAL Lider equipo de disefio: Vasquez, Bibiana
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----- Promedio desempefio FOMIN

SECCION 2: RESULTADOS Y LOGROS

Desempefio del proyecto una vez terminado

As acdes realizadas pela CAIXA e pelo SEBRAE MG, ao longo do Projeto, resultaram, em muitos casos, em um conhecimento maior sobre a necessidade de
controle das finangas familiares e na organizagéo e sobrevivéncia da empresa. A maioria dos negécios atendidos nas consultorias conseguiu organizar as finangas
da empresa. Outra tarefa aparentemente simples, mas vital para um pequeno negoécio, foi a implantagéo de Fluxo de Caixa e a separagao das contas da empresa
das finangas da familia. Assim, a CAIXA realizou mais de 2300 capacita¢des presenciais em Educacéo Financeira e mais de 8 mil a distancia. O SEBRAE/MG quase 3
mil atendimentos, mais do que as mais de 100 empresas atendidas pelas consultorias, mais do que os 45 mil participantes em cursos a distancia, o Projeto
concretizou uma importante funcédo social. O conhecimento adquirido pelos emigrantes e beneficiarios de remessas tem sido Gtil na tomada de decisdo sobre
empreender ou ndo, sobre planejamento financeiro, sobre como avaliar as possibilidades para retornar ao Brasil e, sobretudo, como é importante analisar cada
oportunidade, seja na vida ou nos negaécios, de forma segura e ponderada.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

Projeto com desempenho satisfatdrio, com alcance integral de seus objetivos. Com uma atuagdo coordenada, o projeto logrou o atendimento do ponto de vista
financeiro, com facilidades para o apoio familiar, a educacéo financeira, a realizagdo de poupanca, o planejamento financeiro, investimentos, preparagéo para o
mercado de trabalho, formacdo e fortalecimento para o empreendedorismo. O fato de a CAIXA ser uma instituicdo financeira de fomento, com atuacdo nacional,
em todos os municipios brasileiros, o aprendizado com o projeto, as experiéncias, a sistematizagéo de suas politicas de atuagdo, permite a CAIXA ser um “agente
nacional” de atencdo ao trabalhador imigrante, em todos os estados, e em relagdo a qualquer pais. Em sintese, a parceria CAIXA & SEBRAE/MG permitiu o
desenvolvimento de uma solida politica de atuacéo do Brasil em relagéo aos imigrantes brasileiros, constituindo-se em uma atuacéo formal de atendimento, seja
durante o periodo de imigragdo e igualmente a preparagdo para o retorno ao pais, para o profissional e seus familiares, no Brasil e no exterior.
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Evaluacion final

Com base nos aspectos avaliados pode-se concluir que o projeto apre-sentou um desenho relevante e consistente. As atividades planejadas foram dispostas de
forma ldgica e encadeada com objetivo de propor-cionar impactos relevantes para o publico beneficiario.

Quanto ao desenvolvimento das atividades, porém, verificou-se uma forte dependéncia das parcerias externas, uma vez que o agente executor apresentava
escasso canal de atendimento internacional nos EUA e experiéncia insuficiente para a formatacéo de cursos de capacitacao gerenncial e empreendedora.

De inicio, pode-se concluir que o atraso no periodo inicial do processo de execugao prejudicou o desenvolvimento das principais atividades desenhadas para
alcancar seus objetivos e propdsitos. No entanto, apds a corre¢do de cronograma e adequagdo aos procedimentos operacionais sua execugdo foi éxitos e logrou
resultados importantes para a continuidade das atividades apds o encerramento das operacoes.

Os produtos gerados, tanto de créditos diretos como também educaci-onais, como exemplo o “Crédito para Emigrantes”, voltados para ori-entacéo financeira e
capacitacdo empresarial surtiram efeitos além dos previstos.

Assim, do ponto de vista dos indicadores dos objetivos e propdsitos, o projeto atendeu sua meta em contribuigdo no aumento da bancarizagéo ou do volume de
remessas dos emigrantes e seus beneficiarios. Também ¢ justo avaliar que, nos periodos mais recentes, os esforcos desenvolvidos no tema pela Caixa e pelo
Sebrae parecem ter colocado o processo numa tendéncia mais adequada e crescente, apresentando resultados mais consistentes.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios del evaluador

http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=39237367

SECCION 3: INDICADORES

Indicadores Linea de base  Planeado Logrado Porcentaje

Resultado: Promover el R.1 NUmero de produtos e servigos financeiros da CAIXA adaptados as necessidades dos emigrantes 5 6 7 200 %
desenvolvimento de actividades R.2 g:}?zleliltrl?; de familias beneficiadas diretamente pelo Programa declararam um nivel de satisfagdo 0 70 0 0%

H H . 0
prod_utlvas en gl Ezta?o de Minas d positiva com relac&o a assisténcia recebida.
Gerais por m_e 10 g€ las remesas € R.3  Nimerode emigrantes que participaram de todas as etapas do Programa e iniciaram com éxito seus 0 800 0 0%
recursos enviadas por emigrantes empreendimentos.
brasileiros a los Estados Unidos. R.4  NUmero de projetos selecionados que implementaram empreendimientos e que apresentam 0 23 23 100 %

indicadores de resultados satisfatérios e perspectivas de sustentabilidade favoraveis, tomando em

Clasificacién: Muy Satisfactorio conta a Lista de Exclusdo (Restricdes Ambientais do BID) e a legislagdo ambiental e social brasileira

vigente.
Componente 1: Obtencéo de C1.11 Estudo sobre perfil e necessidades dos emigrantes em Massachussets e familiares em Minas Gerais 0 1 86951 100 %
informagéo sobre emissores e realizado.
receptores de remessas e elaboragéo de  C1.12 Linha de base do projeto definida. 0 1 2 200 %
ferramentas de disseminacéo para os C1.13 Numero de estruturas de execugdo do Programa (uma no Brasil e uma nos EUA), implantadas e em 0 2 2 100 %
programas. funcionamento.
C1.14 Instrumentos de gestdo, monitoramento e controle implantados. 0 1 1 100 %
Peso: 20% C1.15 Percentual do desenho da estrutura tecnoldgica definido em funcéo do estudo e disponibilidades de 0 100 100 100 %
o . . informagdes da CAIXA e SEBRAE.
Clasificacion: Muy Satisfactorio C1.16 Percentual do Portal Web de Acesso para empresarios brasileiros e emigrantes adaptado e em 0 100 100 100 %
funcionamento.
C1.17 [NGmero de emigrantes em Massachussets que realizaram teste de autodiagndstico via Internet 0 4000 0 0%
(produto SEBRAE).
Componente 2: Educago financeirae  C2.11 Nimero de beneficiarias(os) que participaram nos EUA de processo de sensibilizagéo e orientagéo 0 3750 612 16 %
desenvolvimento de produtos e servicos financeira.
financeiros. C2.12 Numero de beneficiarias(os) que participaram em Minas Gerais de processo de sensibilizacéo e 0 2250 9803 436 %
orientacéo financeira.
Peso: 45% C2.13 |NUmero de benficiarias(os) que aderiram aos pacotes financeiros. 0 2000 500 25 %
C2.14 NUmero de pacotes de produtos financeiros customizado aos emigrantes brasileiros é langado no 0 2 3 150 %
Clasificacion: Muy Satisfactorio mercado pela CAIXA.
C2.15 Percentual da rede de atendimento estabelecida por meio de parcerias nos EUA para remessas de 0 100 100 100 %
recursos para o Brasil.
C2.16 NUmero de Parcerias iniciadas para mobilizacéo a apoio ao Programa nos municipios 0 10 48 480 %
Componente 3: Capacitacdo empresarial C3.11 Namero de ben__efici_.'élr_ias(os) que com o apoio do Programa elo menos 500 teréo participado de 0 5000 3400 68 %
oferecida no Brasil e aos emigrantes nos programas seqienciais de capacitagéo do Sebrae.
Estados Unidos C3.12 Metodologia implantada para a selecdo de projetos com maior potencial e impacto, para um programa 0 1 1 100 %
continuado para assistir o crescimento das empresas.
Peso: 29% C3.13 Sistema de controle da gestdo e de monitoramento dos Projetos implantados. 0 1 1 100 %
o . . C3.14 NUmero de novas empresas com constitui¢ao iniciada com o apoio do Programa. 0 800 0 0%
Clasificacion: Muy Satisfactorio €3.15 Nimero de empresas selecionadas que recebem assisténcia técnica direta e financiamento e estéo 0 30 125 417 %
sendo monitoradas pela CAIXA / SEBRAE.
Componente 4: Divulgagdo do modelo e ' C4.11 Nimero de seminarios regionais de diseminagéo e intercdmbio de assisténcia técnica e financeira. 0 3 7 233 %
de seus resultados. C4.12 Seminario de Finalizagao do Programa 0 1 0%
C4.13 |Publicacdo final do Programa 0 1 0%
Peso: 6%
Clasificacién: Satisfactorio
. Fechad
Hitos Planeado cume['):lir?ﬂe?]to Logrado Fechaalcanzada  Estado
H1 Condiciones previas 7 Jun. 2007 7 un.2007 [ GEEEEIN

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
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[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS CRITICOS GESTIONADOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

1. Reduzida disponibilidade de apoio técnico por parte da Caixa, do Sebrae e de outras entidades atualmente presentes no apoio as iniciativas produtivas locais no
Brasil.

Nivel: Bajo Responsable: Project Coordinator Estado: Vigente

Comentarios: uma das condi¢des do programa é néo oferecer assistencia a nenhuma empresa que ponha em risco 0 ambiente, mas ndo temos como ter certeza
absoluta.

2. Dificuldade de acesso ao crédito e ao financiamento.
Nivel: Bajo Responsable: Project Coordinator Estado: Vigente
Comentarios: 0 acesso a financiamento para novas empresas continua delicado.

3. Baixo indice de adesao dos beneficiarios-diretos aos produtos e servicos financeiros e a serem empreendedoras(es).
Nivel: Bajo Responsable: Project Coordinator Estado: Vigente
Comentarios: o indice de aderencia aos cursos ainda € alto, mas o SEBRAE ndo podemos incentivar a abertura de novas empresas.

4. Inadequagcao dos pacotes financeiros as necessidades dos beneficiarios

Nivel: Bajo Responsable: Project Coordinator Estado: Vigente

Comentarios: Até o momento conseguimos implementar o Crédito Imobiliario para Emigrantes. Esse produto foi desenvolvido especialmente para o publico do
programa.

5. Reduzida disponibilidade das(os) beneficiarias(os) dos programas de capacitacdo e dos treinamentos em aportar recursos econémicos e/ou financeiros a titulo
de contrapartida pelos servigos recebidos.

Nivel: Bajo Responsable: Project Coordinator Estado: Vigente

Comentarios: Este é um dado ainda a ser estudado, entretanto a CAIXA ndo pode cobrar por nenhum servigo prestado no ambito do programa.

6. Reduzido interesse e capacidade de outras regides e paises em replicar os(s) modelo(s) desenvolvido(s).

Nivel: Bajo Responsable: Project Coordinator Estado: Vigente

Comentarios: Ainda ndo temos como estabelecer se o interesse em replicar o programa é reduzindo ou n&o. Enrtretanto podemos dizer que ja fomos consultados
sobre a possibilidade de replicar o programa no Japéo e até mesmo em outros estados dos EUA.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 16  RIESGOS VIGENTES: 6  RIESGOS NO VIGENTES: 5 RIESGOS MITIGADOS: 5

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable

0 atendimento ao imigrante e seus familiares, durante e ap6s o periodo de trabalho, constitiuiu-se em uma politica de atuagéo da CAIXA. A CAIXA é uma
institui¢do financeira de fomento, com atuacdo nacional e presenca em todo o territorio brasileiro, da mesma forma que o SEBRAE. Ambas, portanto, tém todas as
condigdes, instrumentos e conhecimento para prestar assistencia técnica ao empreendedor e a seus familiares.

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones implementadas relativas a la sostenibilidad:

Concluindo o ano de 2013, além das ligdes descritas no relatdrio anterior, considero que, para a sustentabilidade de novos projetos é importante que mais
entidades que atuem com o tema sejam envolvidos. Aumentar o arco de parcerias multilaterais fortalece o projeto e se traduz em potencializacao de resultados
para o publico alvo.

0 conhecimento adquirido pelos emigrantes e beneficiarios de remessas tem sido Util na tomada de decisdo sobre empreender ou nao, sobre planejamento
financeiro, sobre como avaliar as possibilidades para retornar ao Brasil e, sobretudo, como é importante analisar cada oportunidade, seja na vida ou nos negécios,
de forma segura e ponderada.

Acreditamos que esse conhecimento, hoje, faz parte das muitas sementes plantadas no decorrer do Programa, de forma a prover o fortalecimento das empresas e
dos futuros empresérios, bem como das pessoas que receberam Educacéo Financeira, de forma que a contribuicdo do projeto possa promover o desenvolvimento
sustentavel na regido.

http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=35982924

SECCION 6: CONOCIMIENTO

Lessons learned Relativa a Autor

1. O SEBRAE/MG quase 3 mil atendimentos, mais do que as mais de 100 empresas atendidas pelas Sustainability Silva, Wilson
consultorias, mais do que os 45 mil participantes em cursos a distancia, o Projeto realizou uma

importante fung&o social. O conhecimento adquirido pelos emigrantes e beneficiarios de remessas

tem sido Gtil na tomada de decisao sobre empreender ou néo, sobre planejamento financeiro,

sobre como avaliar as possibilidades para retornar ao Brasil e, sobretudo, como é importante

analisar cada oportunidade, seja na vida ou nos negécios, de forma segura e ponderada.

2. As agOes realizadas pela CAIXA e pelo SEBRAE MG, ao longo do Projeto, resultaram, em muitos Sustainability Silva, Wilson
casos, em um conhecimento maior sobre a necessidade de controle das finangas familiares e na

organizacéo e sobrevivéncia da empresa. A maioria dos negécios atendidos nas consultorias

conseguiu organizar as finangas da empresa. Outra tarefa aparentemente simples, mas vital para

um pequeno negoécio, foram a implantagéo de Fluxo de Caixa e a separagao das contas da empresa

DICIEMBRE 2013 Pagina 3 ATN/ME-9785-BR



http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=35982924

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

das financas da familia.

Assim, a CAIXA realizou mais de 2300 capacitagdes presenciais em Educagéo Financeira e mais de 8
mil a distancia.

3. Grande parte dos mineiros que emigram para os Estados Unidos da América (EUA) ndo elaboram Sustainability Silva, Wilson
um planejamento para a ida e o repetem, também, no retorno. Em fungéo de ndo planejarem
adequadamente a aplicacdo do dinheiro conseguido com o duro trabalho nos EUA, muitos
brasileiros voltam a emigrar. Diversos estudos demonstram que ha grandes 6nus sociais em locais
onde a “reemigracdo” é frequente.

Um dos motivos que levam um emigrante retornado a emigrar novamente, é o insucesso do
negécio empreendido com seu esforco no exterior. Sendo, este, o principal motivo da entrada do
SEBRAE no Projeto Remessas, pode-se perceber durante a execucao das a¢des que a gestéo,
sobretudo financeira, é tdo fragil ou inexistente quanto o adequado planejamento do negdcio.

4. O Projeto Remessas e Capacitagdo para Emigrantes Brasileiros e seus beneficiarios em Minas Sustainability Silva, Wilson
Gerais comegou como uma parceria entre SEBRAE, BID e CAIXA, através de articulacdes para

construir um bom projeto.

Ap6s a realizagdo das primeiras acdes além da “parceria”, foi considerado, também, como um

“laborat6rio”. Pois, oferecia a CAIXA a possibilidade de exercer o seu papel social, enquanto

responsavel, principalmente, pelo componente Il do Programa e SEBRAE MG oportunidade de

propor e testar abordagens sobre servigos financeiros, financas e educagéo financeira para um

publico especifico, podendo ser replicado para o restante do estado.

Mas, foi a constatagéo obtida durante a execucéo e reforgada no encerramento do Projeto, que

aferiu a0 Remessas a “importancia social” que teve para a maioria dos participantes.

5. Entretanto, pode-se perceber que nédo é tao simples, para o empresario de micro e pequena Sustainability Silva, Wilson
empresa, implementar efetivamente o conhecimento adquirido em sala de aula. Acredita-se que

esta dificuldade é um dos principais motivos para que as consultorias apresentasse maior indice de

aproveitamento por parte dos participantes

6. Tratando-se de novos negocios, € muito importante o candidato a empresario participar de Sustainability Silva, Wilson
capacitagdes sobre como planejar-se para abrir o préprio negdcio. Fazer uma pesquisa de mercado

e um plano de negdcios bem feito reduz, consideravelmente, o risco de insucesso.

7. Para o publico alvo atendido, as agdes do Projeto tem proporcionado condi¢fes para aumentar a Sustainability Silva, Wilson
probabilidade de sucesso das empresas ja existentes e, também, dos futuros empreendimentos.
8. As acOes do Projeto Remessas tem possibilitado ao Programa fortalecer as parcerias locais e Implementation Silva, Wilson

nacionais, o que favorece novas a¢des e novos projetos para a regido.

Indique cuéles son los principales productos, dénde se encuentran y como podrian aplicarse o “compartirse” con otras entidades o proyectos similares.

Todas as publicacdes e produtos de conhecimento estéo disponiveis pela CAIXA e pelo SEBRAE/MG. A publicagdo final sera distribuida para todos os érgédos
envolvidos, socios estratégicos, em meio impresso e meio eletrdnico.

Productos principales del proyecto
[Sep. 2009] FUNDAMENTOS DE EDUCAGAO FINANCEIRA (Technical publications)
Autor: Revision técnica: Alvaro Modernellllustraciones: Cibele Santos

[Sep. 2009] PRODUTOS E SERVICOS BANCARIOS (Technical publications)
Autor: Revision técnica: Alvaro Modernellllustraciones: Cibele Santos

[Sep. 2009] PLANEJAMENTO FINANCEIRO FAMILIAR (Technical publications)
Autor: Revision técnica: Alvaro Modernellllustraciones: Cibele Santos

[Sep. 2009] REMESSAS DO EXTERIOR (Technical publications)
Autor: Revision técnica: Alvaro Modernellllustraciones: Cibele Santos

[Sep. 2009] INFORMAC()ES BASICAS SOBRE CREDITO (Technical publications)
Autor: Revision técnica: Alvaro Modernellllustraciones: Cibele Santos

[Sep. 2009] MICROFINANCAS (Technical publications)
Autor: Revision técnica: Alvaro Modernellllustraciones: Cibele Santos

[Nov. 2009] FUNDAMENTOS DE EDUCAGAO FINANCEIRA (Technical publications)
Autor: Revision técnica: Alvaro Modernell;llustraciones: Cibele Santos

SECCION 7: DOCUMENTOS

20/JUL./2006 [http://www.fomin.org/file.aspx?DOCNUM=771612]

23/MAY./2011 [nforme de Evaluacion Intermedig [http://www.fomin.org/file.aspx?DOCNUM=36190350]

20/NOV./2014 [http://www.fomin.org/file.aspx?DOCNUM=39237367]

17/MAY./2011 [http://www.fomin.org/file.aspx?DOCNUM=36181438]
http://apps.fomin.org/public/psr/projectprofile.aspx?proj=BR-M1032&Ig=SP
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