FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2012 - DICIEMBRE 2012

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Remesas y Capacitacion para Emigrantes Brasileros y sus Beneficiarios
Nro. Proyecto: BR-M1032 - Nro. Operacion: ATN/ME-9785-BR

Propdsito: Promover el desenvolvimento de actividades produtivas en el Estado de Minas Gerais por medio de las remesas de recursos enviadas por emigrantes
brasileiros a los Estados Unidos.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo
BRASIL BRASIL FCD - Sector financiero y mercado de ~ REMS - Remesas
capitales
Agencia Ejecutora: CAIXA ECONOMICA FEDERAL Lider equipo de disefio: Vasquez, Bibiana
Lider equipo de supervisién: Schweizer, Luciano
CRONOLOGIA DE EVENTOS
Fecha de gprobacidn: abr.08 echa original de ejecucion: ?echa de reporge: Dic, 12
echa de firma: Dic.0é Dic.09 echa actual de eje
Primer desem.: Jul.07 Fecha original dlitimo Desem.: Dic, 13
Jun, 10 echa actu
Jur, 14

RECURSOS
com Desembolsado: $154,853.64 - Por  $300,146.35 -Desembnlsadn Sm mm
—ld ] T 550,851.33
$455.,000.00 [ Por desembolsar $45,500.00 |
Contrapartida
$0.00 Desembolsado: §212,477.42 - Por desembolsar: (§212,477.42) 540:1]{!}.00—
520,000.00
30.00
2007 2008 2009 2010 2011 2012
PUNTAJE DE DESEMPENO
A
l; T A2
T 3t L g SN i *
= I ) & * * *
I &
L .21 ’
E T .0
<L I
£ 1
EE I
il oL : r . . T T
Puntaje actual: Satisfactorio: 3.19 o o o o o o+ o+
Promedio FOMIN: 2.514 ol -@01 il -g:ﬂ‘q’ s -@‘2‘1 ae”
----- Promedio desempefio FOMIN
RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
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Administracion Financiera:
Adquisiciones:
Capacidad Técnica:
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.642

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Pode-se considerar que o ano de 2012 foi um periodo em que o Projeto Remessas teve um importante resultado de reconhecimento por parte de parceiros
estratégicos. Foram realizadas acGes em parceria com ltamaraty, Governo do Estado de Minas Gerais e entidades representativas nos municipios, como
AssociagGes Comerciais, Camaras de Dirigentes Lojistas e cooperativas de crédito. Ainda resultantes do projeto, parceiras com outras instituicGes estéo sendo
vislumbradas para atendimento ao publico alvo.

Outro ponto que temos a destacar foi o Evento Meu Primeiro Negdcio, realizado em Governador Valadares, onde foram apresentados )
0s produtos e servigos da Caixa e utilizagdo de sala, conforme programagéo, para realizacao de palestras, oficinas e/ou atividades similares e aplicagdo das marcas
(Caixa, BID e Projeto Remessas) em todo material gréfico e eletronico que foi utilizado para promogao do evento.

O evento visou levar aos empresarios e empreendedores do municipio e regido informagdes técnicas e gerenciais que direcionem os negécios a melhoria de
processos, aumento de desempenho gerencial, otimizacao de processos e alinhamento as tendéncias do mercado.

Com relagéo ao Projeto Remessas, temos a informar que ambos compartilham objetivos elementares como a ampliagéo a utilizacdo do sistema financeiro formal
e dar orientagdo sobre empreendedorismo para que 0s emigrantes, ao retornarem ao pais, desenvolvam projetos bem-sucedidos ou, ainda, para aqueles que ja
montaram seu negécio, desenvolvam suas caracteristicas de empreendedor e consigam tracar o préprio caminho em dire¢do ao tdo ambicionado sucesso

Até o final de 2012 foram realizados 3876 capacitagdes empreendedoras, 1250 capacitagfes financeiras, além de mais de 7 mil acessos ao site da CAIXA, na parte
de download das cartilhas de Educacéo financeira e mais de 37 mil acessos aos cursos do SEBRAE via internet.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

A Partir do segundo semestre de 2012 o SEBRAE, por questdes financeiras, ndo mais realizou a contratagao de consultores. A partir de 2013 as contratagdes irdo
acontecer através da CAIXA com recurso financeiro do Projeto (BID/FUMIM). A CAIXA estd trabalhando para realizar as referidas contratagdes para os
consultorias e cursos basicos de gestao serem iniciados em Abril de 2013.

Apesar da nao realizagdo dos cursos bésicos de gestao e das consultorias, outras acdes do SEBRAE MG foram realizadas nos municipios do Projeto, tais como:
Consultorias tecnoldgicas (SEBRAETEC), Cursos sobre habilidades gerenciais, vendas e atendimento ao cliente, Oficinas sobre Servigos Financeiros para pequenos
negocios, Palestras e outros eventos.

Apesar das dificuldades relacionadas acima o SEBRAE conseguiu capacitar cerca de 400 pessoas neste semestre.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3  Planeado Logrado Estado
Propésito; Promover el P.I1 Numero de produtos e servicos financeiros da CAIXA 5 6 7
desenvolvimento de actividades adaptados as necessidades dos emigrantes brasileiros. Dic 2006 Dic 2011 Nov 2012
produtivas en el Estado de Minas P.12  Percentual de familias beneficiadas diretamente pelo 0 70 0
: : Programa declararam um nivel de satisfagdo positiva com i i
Gerais por m.ed'o de las remesas de relacdo a assisténcia recebida. bic 2006 Dic 2011 Ene 2011
recu_rS(_)s enviadas por emlg_rantes P.I3 NUmero de emigrantes que participaram de todas as etapas 0 800 0
brasileiros a los Estados Unidos. do Programa e iniciaram com éxito seus empreendimentos. | pic 2006 Dic2011 | Ene 2011
P.I14  NUmero de projetos selecionados que implementaram 0 23 23
empreendimientos e que apresentam indicadores de Dic 2006 Dic 2011 Ene 2011

resultados satisfatorios e perspectivas de sustentabilidade
favoréveis, tomando em conta a Lista de Excluséo
(RestricGes Ambientais do BID) e a legislagdo ambiental e
social brasileira vigente.

Componente 1: Obtencéo de C1.I11 Estudo sobre perfil e necessidades dos emigrantes em 0 1 86951
informag#o sobre emissores e Massachussets e familiares em Minas Gerais realizado. Dic 2006 Jun 2007 Mar 2009
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receptores de remessas e elaboragéo de
ferramentas de disseminacéo para 0s
programas.

Peso: 20%

Clasificacion: Muy Satisfactorio

Componente 2: Educacéo financeira e
desenvolvimento de produtos e servi¢os
financeiros.

Peso: 45%

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 3: Capacitacdo empresarial
oferecida no Brasil e aos emigrantes nos
Estados Unidos

Peso: 29%

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 4: Divulgacdo do modelo e
de seus resultados.

Peso: 6%

Clasificacién: Satisfactorio

C1.12 Linha de base do projeto definida.

C1.13 NUmero de estruturas de execugéo do Programa (uma no
Brasil e uma nos EUA), implantadas e em funcionamento.

C1.14 Instrumentos de gestdo, monitoramento e controle
implantados.

C1.15 Percentual do desenho da estrutura tecnoldgica definido em
funcéo do estudo e disponibilidades de informagdes da
CAIXA e SEBRAE.

C1.16 Percentual do Portal Web de Acesso para empresarios
brasileiros e emigrantes adaptado e em funcionamento.

C1.17 Namero de emigrantes em Massachussets que realizaram
teste de autodiagndstico via Internet (produto SEBRAE).

C2.11 Numero de beneficiarias(os) que participaram nos EUA de
processo de sensibilizagéo e orientagéo financeira.

C2.12 Numero de beneficiarias(os) que participaram em Minas
Gerais de processo de sensibilizacao e orientagao financeira.

C2.13 Numero de benficiarias(os) que aderiram aos pacotes
financeiros.

C2.14 NUmero de pacotes de produtos financeiros customizado

aos emigrantes brasileiros é langado no mercado pela CAIXA.

C2.15 Percentual da rede de atendimento estabelecida por meio
de parcerias nos EUA para remessas de recursos para o
Brasil.

C3.11 NUmero de beneficiarias(os) que com o apoio do Programa
elo menos 500 terdo participado de programas sequienciais
de capacitacao do Sebrae.

C3.12 Metodologia implantada para a selecéo de projetos com
maior potencial e impacto, para um programa continuado
para assistir o crescimento das empresas.

C3.13 Sistema de controle da gestéo e de monitoramento dos
Projetos implantados.

C3.14 Numero de novas empresas com constituicéo iniciada com o
apoio do Programa.

C3.15 Nimero de empresas selecionadas que recebem assisténcia

técnica direta e financiamento e estao sendo monitoradas
pela CAIXA / SEBRAE.

C4.11 Ntmero de seminrios regionais de diseminacao e
intercdmbio de assisténcia técnica e financeira.

Hitos

H1 |Condiciones previas

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accién de mitigacion

1. Inadequacéo dos pacotes financeiros as Bajo

necessidades dos beneficiarios

2. Reduzida disponibilidade das(os)
beneficiarias(os) dos programas de

0

Dic 2006
0

Dic 2006
0

Dic 2006
0

Dic 2006

0

Dic 2006
0

Dic 2006

0

Dic 2006
0

Dic 2006
0

Dic 2006
5

0
Dic 2006

0
Dic 2006

0
Dic 2006

0

Dic 2006
0

Dic 2006
0

Dic 2006

0
Dic 2007

3334
Jun 2008

500
Dic 2007
250
Dic 2007
250
Dic 2007
5
Dic 2006

500
Dic 2007

400
Dic 2008

Planeado

7
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2000
Dic 2008
1250
Dic 2008
1000
Dic 2008

2000
Dic 2008

Fecha de
cumplimiento

Jun 2007

1 2
Jun 2007 Ago 2011
2 2
Jun 2007 Dic 2009
1 1
Jun 2007 Dic 2009
100 100
Jun 2007 Dic 2009
100 0
Jun 2008 Dic 2009
4000 0
Dic 2009 Ene 2011
3750 612
Dic 2011 Dic 2011
2250 1404
Dic 2011 Jul 2012
2000 500
Dic 2011 Ene 2011
6 1
Dic 2007 Dic 2008
100 3595
Dic 2009 Ene 2010
5000 3876
Dic 2011 Dic 2012
1 1
Dic 2007 Dic 2009
1 1
Dic 2007 Dic 2009
800 0
Dic 2011 Mar 2010
30 67
Dic 2011 Jul 2012
3 0
Dic 2011 Dic 2012
Logrado Fecha alcanzada
7 Jun 2007

Bajo Tentativa de convencimento sobre a necessidade de investimento em

treinamento.

capacitagdo e dos treinamentos em aportar
recursos econdmicos e/ou financeiros a titulo
de contrapartida pelos servigos recebidos.

3. Reduzido interesse e capacidade de outras Bajo
regides e paises em replicar os(s) modelo(s)
desenvolvido(s).

4. Reduzida disponibilidade de apoio técnico Bajo

por parte da Caixa, do Sebrae e de outras
entidades atualmente presentes no apoio as

iniciativas produtivas locais no Brasil.

5. Dificuldade de acesso ao crédito e ao Bajo estudo sobre viabilidade de linha de crédito customizada

financiamento.

En curso

En curso

En curso

Estado

Responsable

Project Coordinator

Project Coordinator

Project Coordinator

Project Coordinator

Project Coordinator

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 16  RIESGOS VIGENTES: 6  RIESGOS NO VIGENTES: 5 RIESGOS MITIGADOS: 5

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable
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FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[No se reportaron factores para este periodo]

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

HISTORIA SINTETICA DAS CONQUISTAS, RESULTADOS E IMPACTOS MAIS SIGNIFICATIVOS DO PROJETO

Pode-se considerar que o ano de 2012 foi um periodo em que o Projeto Remessas teve um importante resultado de reconhecimento por parte de parceiros
estratégicos. Foram realizadas ages em parceria com ltamaraty, Governo do Estado de Minas Gerais e entidades representativas nos municipios, como
Associagdes Comerciais, Camaras de Dirigentes Lojistas e cooperativas de crédito. Ainda resultantes do projeto, parceiras com outras institui¢des estdo sendo
vislumbradas para atendimento ao publico alvo, como por exembro, com a Prefeitura de Boston (EUA).

Por iniciativa da equipe do Projeto, em fevereiro de 2012 foi apresentada a Diretoria de Departamento Consular e de Brasileiros no Exterior do Ministério das
Relagdes Exteriores (Itamaraty), pesquisa realizada pelo SEBRAE MG com os participantes do Componente llI. Esta pesquisa teve como objetivo verificar o grau de
aproveitamento e satisfacdo do publico alvo nas palestras, cursos e consultorias realizados pelo SEBRAE MG no periodo de Julho de 2009 a Dezembro de 2011.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. NOS EUA HAVIA MUITA DEMANDA POR INFORMACOES SOBRE A PREVIDENCIA SOCIAL E RECEITA Implementacién Monteiro Campolina, Valéria
FEDERAL.

A acdo integrada com a previdéncia social e receita federal poderia aumentar muito a visibilidade

do programa, pois houve muito demanda por este assunto.

BOCA A BOCA COMO MELHOR MEIO DE DIVULGAGAO
A radio brasileira funciona bem como meio de comunicagao, no entanto o melhor meio de
disseminacéo e divulgagéo para esse publico foi o boca a boca.

A ATUAGAO NOS EUA FOI FUNDAMENTAL A ALIANGA COM AS LIDERANGAS LOCAIS
A parceria com a lideranca das comunidades permitiu vencer o receio inicial por serem instituicdes
governamentais e lograr a mobilizacdo dos emigrantes para os eventos do Programa.

DIFICULDADE DE DELIMITAR A ATUA(;AO A POPULACAO DE GOVERNADOR VALADARES
Na hora de atender nos EUA é dificil segmentar a atuacao exclusivamente aos emigrantes da regiao
de Governador Valadares.

ATUAGAO JUNTO AOS CONSULADOS
ITINERANTES EM 2011
Facilitou o acesso e identificagdo de Brasileiros.

2. DIFICULDADE DE ENVOLVER O PUBLICO EMIGRANTE NAS ATIVIDADES DE CAPACITACAO POR SEU Implementacién Monteiro Campolina, Valéria
RECEIO DE “MOSTRAR SUA CARA”

Apesar da parceria entre duas institui¢cdes renomadas nacionalmente (CAIXA e SEBRAE) os

capacitadores notaram que havia baixa autoestima e dificuldade de assumir publicamente a

condigdo (“os brasileiros emigrantes e seus parentes, se sentem clandestinos ndo sé nos Estados

Unidos, como no Brasil). Como estratégia optou-se por parcerias com instituicdes para mobilizar

grupos e aumentar o numero de pessoas presentes nas palestras, massificando a iniciativa.

DEMANDA REPRIMIDA DE AGOES E CAPACITAGOES DE EDUCACAO FINANCEIRA
Com o langcamento de iniciativas da CAIXA neste assunto desatou demanda de outras entidades
demandando pelo assunto.

O PROJETO DESPERTOU NA REGIAO O VALOR QUE AS REMESSESAS TEM PARA A ECONOMIA LOCAL
Participantes do Programa e das capacitagdes despertaram para o valor das remessas e da
autoestima dos brasileiros emigrantes.

3. Apesar da néo realizagdo dos cursos basicos de gest&o e das consultorias, outras acdes do Implementacién Monteiro Campolina, Valéria
SEBRAE MG foram realizadas nos municipios do Projeto, tais como: Consultorias tecnol6gicas

(SEBRAETEC), Cursos sobre habilidades gerenciais, vendas e atendimento ao cliente, Oficinas sobre

Servigos Financeiros para pequenos negdcios, Palestras e outros eventos.

As acBes acima, totalizaram 24 cursos, 12 consultorias tecnolégicas (SebraeTec), 11 oficinas e 7
palestras, com atendimento a 9 municipios. O total de atendimentos nestas a¢oes foi de 1.070,
sendo 810 negdcios informais e Pessoas Fisicas e 260 Pessoas Juridicas

4. Foi possivel constatar a efetiva capacidade de mobilizagdo dos Consulados do Brasil em Genebra, Implementacién Monteiro Campolina, Valéria
Lisboa e Faro, quando da realizacdo dos eventos do Itamaraty em Junho de 2012. Para futuras

acOes do Projeto Remessas em Boston (EUA) e/ou em outra localidade do exterior, é de

fundamental importancia o envolvimento e a participagdo do Itamaraty e sua rede consular.

No periodo de 2009 a 2011 pdde-se perceber que as consultorias foram as acdes que apresentaram
resultados mais efetivos no que tange melhorias de curto prazo das empresas participantes.
Entretanto, em 2012 n&o foi possivel a realizacdo das mesmas por impossibilidade de o SEBRAE
realizar as contratagdes. Para solucionar este problema a CAIXA contrataria, com recurso financeiro
do Projeto (BID/FUMIM) os consultories, fato que nao foi possivel por questées internas. O banco
esta trabalhando para realizar as referidas contratacfes para 0s consultorias e cursos basicos de
gestdo serem iniciados em Marco de 2013.

5. Em 2012 foi adotada nova estratégia para a mobiliza¢do do publico alvo para as a¢des do Implementacion Monteiro Campolina, Valéria
Componente lll. Tal estratégia foi proposta pelo SEBRAE MG a partir dos resultados da pesquisa

realizada com os participantes da capacitacdo empreendedora e gerencial. Foi constatado que de

53% dos entrevistados “nunca moraram no exterior nem receberam recursos de outros paises”.

Esta constatacdo descreveu a necessidade de adequacdes nas formas de mobilizagdo e composi¢ao

das turmas. Desta forma, foi adotada a estratégia de construgdo de parcerias com entidades e

instituicdes que fossem capazes de identificar e mobilizar o publico que tivesse o perfil

determinado pelo Projeto.

Assim, foram incorporados no conjunto de parceiros Associacdes Comerciais e/ou Camaras de
Dirigentes Lojistas locais e cooperativas de crédito, cujas sedes sdo em Governador Valadares
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(SICOOB Crediriodoce e SICOOB ACCredi).
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