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MEMORANDO DE APOYO PARA LA PREPARACION Y EJECUCION DE PROYECTOS
(MAPEP)

(CH-L1031)

RESUMEN EJECUTIVO

Nimero del CH-L1031

proyecto:

Prestatario: Reptblica de Chile

Organismo Ministerio del Trabajo y Previsién Social
ejecutor:

Monto y fuente: BID: US$1.000.000 procedentes de la Facilidad para la
' Preparacion y Ejecuciéon de Proyectos (FAPEP/017-CH)
Fondo: Facilidad Unimonetaria del Capital Ordinario
Contrapartida Local: US$400.000

Términos y Plazo de Ejecucidn: 10 meses
condiciones: * Periodo de Desembolso: 13 meses

Los recursos otorgados en el marco de esta FAPEP se recuperaran
de los recursos del préstamo CH-11024 y se acreditaran a la Linea
de Crédito Rotatorio para Chile FAPEP/017-CH.

Objetivos: El objetivo de este financiamiento es apoyar al MINTRAB para: 1)
fortalecer sus capacidades como entidad conductora del sistema de
pensiones y responsable de su mejoramiento; 1ii) elaborar
diagndsticos, estandares y disefios basicos que faciliten el
adecuado inicio de las acciones de cambio inchiidas en la
operacién CH-L1024, especialmente en lo referido al desarrollo de
los sistemas de informacion, procesos de atencién a los usuarios y
de los planes de difusién de temas previsionales; y iii} realizar
actividades necesarias para culminar la preparacion y puesta en
marcha del Programa de Fortalecimiento de la Gestibn ¢

Informacion del Sistema de Pensiones (CH-1.1024).

Descripcion: La FAPEP financiara la ejecucion en el corto plazo de actividades
organizadas en los siguientes componentes: i) conformacion de la
Unidad Ejecutora del Programa; ii) apoyo especializado al disefio
del Programa; y iii) apoyo al debate y difusion de temas
previsionales.
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Estrategia del
Banco en el pais y
sector:

Beneficios:

Riesgos: |

Clasificacién de la
equidad social y
de la pobreza:

Condiciones para
el primer
desembolso

Adquisiciones:

El Programa contribuira con el logro establecido en la Estrategia
de Pais de reducir las brechas de oportunidades en Chile, mediante
el fortalecimiento del sistema de proteccion social. El Programa se
enmarca también en la Estrategia de Desarrollo Social
(GN-2241-1) y la de Modernizacion del Estado del Banco
(GN-2235-1).

La FAPEP financiard actividades que permitirdn asegurar la
capacidad institucional requerida para la ejecucion del Programa
CH-L1.1024 por el MINTRAB (Ministerio de Trabajo y Prevision
Social), facilitando el inicio de su ejecucién. Estas actividades
beneficiaran directamente a las entidades que conforman el
sistema previsional chileno en sus esfuerzos por mejorar su
desempefio. Indirectamente, se beneficiara al conjunto de usuarios
del sistema de pensiones.

La ejecucion de esta Facilidad puede enfrentar dos riesgos
potenciales. El primero proveniente de la resistencia de las
instituciones del sistema previsional a las acciones de mejora
propuestas. Para contrarrestar este riesgo, se ha acordado que la
UEP dependa directamente del Ministro de Trabajo y se le dotara
de un solido equipo técnico. Una segunda fuente de riesgo es el
proceso de debate y aprobacién del Proyecto de Ley de Reforma
Previsional presentado por el gobierno al Congreso. Los contactos
iniciales entre el gobierno y las fuerzas politicas presentes en el
Congreso indican que existe un amplio consenso para su
aprobacion, estimindose que ello podria ocurrir en el primer
semestre de 2008. La aprobacion de dicho proyecto aceleraria el
proceso de cambio que el Programa apoya, facilitando la ejecucion
de sus acciones. La posibilidad de que la aprobacién del Proyecto
de Ley enfrente dificultades o demoras no afectaria la ejecucion de
las acciones de la FAPEP, dado que ellas no exigen cambios en el
marco legal e institucional vigente a la fecha.

Esta operacion califica como un proyecto que promueve la
equidad social, como se describe en los objetivos clave para la
actividad del Banco contenidos en el informe sobre el Octavo
Aumento General de Recursos (documento AB-1704). Esta
operaciéon no califica como un proyecto orientado a la reduccion
de la pobreza (PTI).

Ninguna.

Las adquisiciones de bienes y servicios, asi como la seleccion y
contratacién de servicios de consultoria, se realizaran de
conformidad con la politica y los procedimientos del Banco en
materia de adquisiciones (documentos GN-2349-7 y GN-2350-7).
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I. CARACTERISTICAS BASICAS DEL PROGRAMA

Antecedentes

En los afios 80 Chile protagonizd una de las reformas previsionales de caricter
estructural mas profundas. Por primera vez un régimen publico de beneficios
definidos fue reemplazado por un sistema de capitalizacion individual mediante
contribuciones individuales definidas y una gestion financiera privada de los
fondos acumulados. Veinticinco afios después de la reforma, el sistema de
capitalizacién individual funciona de acuerdo a lo previsible. Este sistema, sin
embargo, no ha alcanzado ain plena madurez, pues la mayor parte de los actuales
jubilados corresponde a trabajadores pensionados de las antiguas cajas de
previsién. Se estima que solo en unos 20 afios el nuevo sistema habrd madurado lo
suficiente como para reflejar sus resultados en la mayoria de pensionados del pais.

El sistema civil de pensiones resultante de la reforma de 1981 se asienta
actualmente sobre tres regimenes, no necesariamente articulados entre si:

i. Régimen de capitalizacién individual con contribuciones definidas,
gestionado por las Administradoras de Fondos de Pension (AFP), las
cuales son supervisadas por la Superintendencia de Fondos de Pensidn
(SAFP). Existe la garantia estatal de pension minima (GEPM) para
aquellos afiliados a las AFP que, habiendo contribuido mas de 240 meses,
su capital acumulado no les permite obtener una pensién superior a la
pensién minima.

ii. Sistema contributivo de beneficios definidos (reparto), en extincidn,
gestionado por el Instituto de Normalizacién Previsional (INP), el cual es
supervisado por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQ).

ili. Sistema no contributivo de pensiones asistenciales (PASIS), gestionado
por el sector publico (municipios, intendencias ¢ INP) y supervisado por
la SUSESO.

Cuadro I-1: Activos y pasivos del sistema previsional en Chile (2003)

Sistema piublico Sistema privade
PASIS INP FFAA Y AFP
Carabineros
Activos 160.868 3618995
Pasivos 371.782 887.554 , 152.792 421.884

(PMGE) 40.569

Fuente: Arenas de Mesa, A., “El sistema de pensiones en Chile”, El sistema de Pensiones en Chile en el contexto mundial y
de América Latina: Evaluacién y desafios, OIT 2004,

La reforma de 1981 ofrecid la posibilidad de tener mejores pensiones que en un
régimen de reparto, a un menor costo para el trabajador y el empleador y sin
desequilibrios fiscales. Los supuestos de esta oferta incluian - entre otros- los
siguientes: 1) que los trabajadores percibieran en la propiedad de sus fondos de
pension un incentivo importante a la cotizacion; ii) que los trabajadores cotizaran
de manera constante a lo largo de su vida laboral y por la totalidad de sus sueldos;
i11) que los fondos de pensidén obtuvieran una rentabilidad neta significativa con
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bajo riesgo; 1v) que las mujeres ducfias de casa participaran en los ingresos
familiares; y iv) que los trabajadores de menores ingresos cotizaran al menos 240
meses, accediendo asi a la garantia estatal de pensién minima. Estos supuestos se
sintetizaron en la idea de una fuerza laboral compuesta mayoritariamente por
hombres jefes de hogar, con empleos indefinidos y que cotizan en forma continua a
lo largo de su vida activa. Sin embargo, importantes cambios socio- demograﬁcos
asi como deficiencias en el comportamiento de los afiliados han conducido a que
una parte importante de los trabajadores no hayan logrado cotizar con la constancia
requerida, siendo que el rendimiento de sus aportes no ha sido suficientemente alto
para subsanar esta situacion. El cuadro I-2 resume las principales desviaciones
respecto a los supuestos de la reforma de los afios 80, que indican la necesidad de
introducir importantes cambios en el sistema de pensiones:

Cuadro I-2: Supuestos de desempeiio de la reforma previsional de 1981:
metas previstas y efectivamente alcanzadas

i . Previsto 7 Real
Cobertura Encima de 65% 55%
Afios de vida laboral 45 40
Densidad de contribuciones” 85% 52%
Rentabilidad de los fondos 5% 4,5% - 6,5%
Tasa de reemplazo’ 70% - 80% 44%

Fuente: Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional, 2006
1.  Principales problemas y desafios

En primer lugar, como resultado de las desviaciones mencionadas, una parte
importante de los trabajadores obtendria pensiones significativamente mds bajas
que sus remuneraciones, siendo poco probable que esta situacion sea subsanable
mediante transferencias intrafamiliares o el apoyo subsidiario del Estado. Entre
quienes se encuentran e¢n mayor riesgo de encontrarse en esta situacion estdn los
trabajadores de bajos ingresos, los temporeros, los trabajadores por cuenta propia y
una importante proporcion de las mujeres. Emerge asi el desafio de elevar la
cobertura del sistema de pensiones, universalizando el derecho a la proteccion
de la seguridad social y minimizando el riesgo de la pobreza en la vejez. Entre
otras cosas, esto implica lograr una mayor complementariedad e integracion entre
los elementos contributivos y no contributivos del sistema, corrigiendo la excesiva
concentracion que el sistema muestra actualmente en el primero.

En segundo lugar, el desempeiio del sistema muestra un grado importante de
desarticulacion y dispersidén institucional. Esto es resultado de un marco
institucional caracterizado por una elevada dispersién y colisidn de competencias
en cuanto al ejercicio de las funciones de formulacidn de politicas, supervision del

! Relativos al incremento de la expectativa de vida y la postergacion de la entrada al mercado de trabajo, el
incremento de la participacién de la mujer en el mercado de trabajo, una importante rotacién laboral —con
la consiguiente disminucién de la importancia relativa de los contratos indefinidos respecto a los empleos a
plazo fijo, de temporada y jornada parcial- y la reduccién de la importancia de la familia extendida.

2 Se define como la ratio del periodo efectivamente cotizado sobre el periodo en edad de trabajar.

* Se define como la ratio entre el monto de la pension percibida y el monto del altimo salario.
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sistema y gestion de beneficios. Por otra parte, la concesién de las pensiones no
contributivas y del antiguo sistema muestra serias ineficiencias, originadas en la
falta de sistematizacion completa de las historias laborales, el uso de procesos
manuales para ¢l calculo de beneficios y la relativa obsolescencia tecnoldgica de
los sistemas informaticos de soporte. Ademas, las sucursales y los centros de
atencion a los usuarios presentan deficiencias relacionadas con la rapidez en la
resolucién de fos tramites y en la informacidén que se proporciona al asegurado.
Surge asi el desafio de dotar al sistema de pensiones de un marco institucional
racional, armoénico e integrado, que facilite que su conduccion y
funcionamiento sea coherente y articnlado.

En tercer lugar, se observa una limitada adhesion por parte de la poblacion hacia el
sistema previsional. Esta escasa adhesidn, originada en la falta de informacion, el
complejo funcionamiento y gestion del sistema y cierta desconfianza hacia la
intervencion de entidades privadas (AFP) en un sistema publico, afecta
negativamente el comportamiento de los usuarios en el cumplimiento de sus
obligaciones. El sistema enfrenta asi ¢l desafio de elevar la confianza cindadana
en las instituciones piublicas y privadas que forman parte del sistema de
pensiones. Esto apunta a la necesidad de un marco institucional que favorezca la
participacion de los ciudadanos y ofrezca mejor informacién sobre su
funcionamiento.

2. Hacia una nueva reforma

Un elemento central del plan de gobierno de la actual administracién es la creacioén
de un sistema de proteccion social capaz de abrir oportunidades y limitar riesgos
para quienes no tienen la posibilidad de protegerse por sus propios medios. En
funcion a este objetivo de politica, el gobierno se ha propuesto llevar a cabo una
reforma del Sistema Civil de Pensiones que responda a un conjunto amplio de
desafios, entre los cuales se encuentran los mencionados anteriormente (1.4 a 1.6).
Para ello en marzo de 2006 se credé un Consejo Asesor Presidencial para la
Reforma Previsional, que analizd el desempefic del sistema de pensiones,
recibiendo los antecedentes, testimonios y propuestas de diversos actores mediante
un amplio proceso de audiencias ciudadanas. Con base en ello, el Consejo elaboro
un completo diagnéstico y una propuesta de reforma en aspectos claves de
funcionamiento del sistema.® Posteriormente, el gobierno formd un Comité de
Ministros que asumio la labor de evaluar las recomendaciones del Consejo Asesor
Presidencial, arribando a una propuesta integral de reforma previsional. La
propuesta de reforma, contenida en el Proyecto de Ley de Reforma Previsional, fue
presentada al Congreso el 15 de diciembre de 2006.”

El objetivo de la reforma propuesta es constituir un sistema de pensiones que
entregue proteccion social efectiva a toda la poblacidn, refuerce el caracter
solidario del sistema, amplie la cobertura y supere las discriminaciones de género

* El informe puede consultarse en: http.//www.consejoreformaprevisional.cl/view/presentacion.asp.
* El Proyecto puede consultarse en htp://www.gobiernodechile.cl/reforma%>5Fprevisional/,
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que persisten en la actualidad. Para ello, se proponen diez grandes
transformaciones:

i,

iii.

iv.

vi,

Crear un Sistema de Pensiones Solidarias (SPS) que entregara beneficios
de vejez e invalidez de manera integrada a los beneficios del sistema de
capitalizacion individual, mediante la Pension Basica Solidaria (PBS)® v
el Aporte Provisional Solidario (APSY’. Estos beneficios estaran dirigidos
a la poblacién de 65 o mas afios de edad y que pertenezcan al 60% de la
poblacién de menores ingresos.

Establecer una nueva institucionalidad que exprese con claridad las
responsabilidades que debe asumir el Estado en materia previsional y
asegure la entrega eficiente de sus beneficios. Se establece la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN) como ente responsable de
fiscalizar el conjunto del sistema de pensiones. Se crea el Instituto de
Prevision Social (IPS), que serd responsable de la administracion del SPS
y de los regimenes previsionales que administra actualmente el INP. El
IPS prestara servicios basicos previsionales a la poblacién mediante una
red de Centros de Atencidn Previsional Integrada (CAPRI).

Promover una mayor participacion ciudadana en el sistema, mediante la
creacion de la Comision de Usuarios (trabajadores, pensionados y
administradores del sistema) y del Fondo para la Educacién Previsional.
Promover una mayor equidad de género en el sistema, mediante el acceso
preferencial de las mujeres al SPS (gracias a que este nmo tendra un
requisito de niimero de cotizaciones, barrera que en el actual sistema
afecta principalmente a las mujeres que realizan labores eventuales), la
creacion de una bonificacidén por hijo y la separacion por género de la
licitacién del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia.

Aumentar la cobertura de los trabajadores independientes, mediante el
acceso igualitario a los beneficios previsionales y la gradual afiliacion
obligatoria al sistema de pensiones de todos los trabajadores.

Aumentar la cobertura para los trabajadores jovenes, mediante un subsidio
a las cotizaciones mensuales efectivas de los trabajadores jovenes de
menores ingresos, durante los primeros 24 meses de empleo.

Promover una mayor competencia enire las AFP, que se traduzca en
mernores comisiones y condiciones mas favorables para los afiliados.
Crear las condiciones para una mayor rentabilidad de los fondos de
pensiones, mediante la ampliacién de las alternativas de inversion.
Profundizar los mecanismos de ahorro provisional voluntario, mediante la
creacion del Ahorro Provisional Voluntario Colectivo (mediante el cual
los ahorros realizados por los trabajadores serdn complementados por los
empleadores), la modificacion del tratamiento tributario del ahorro
voluntario y la creacion del Afiliado Voluntario.

® Beneficio destinado a quienes no contribuyeron al sisterna de capitalizacién obligatorio y que no poseen
ningun otro tipo de pension. En régimen la PBS alcanzara US$150 aproximadamente,

7 Beneficio que complementa la pension de quienes han cotizado al sistema de capitalizacién obligatorio y
alcanzan a recibir una pensién. Este complemento decrece hasta extinguirse para las pensiones que
alcancen un monto de US$4060.
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x. Velar por la transparencia y sostenibilidad financiera del sistema de
pensiones, mediante un régimen presupuestario que dé cuenta de los
compromisos fiscales con el sistema provisional.

El Gobierno de Chile ha solicitado al Banco la preparacion de una operacion de
préstamo de inversién que mejore las condiciones institucionales, los procesos de
trabajo vy los sistemas de informacion del sistema previsional. Tales acciones
tomaran en cuenta la imagen-objetivo del sistema de pensiones que ¢l gobierno
chileno ha desarrollado e incluido en el Proyecto de Ley que reforma el sistema
previsional, sentando asi las condiciones institucionales, de gestion y de
involucramiento ciudadano necesarias para implementar dicha imagen-objetivo.

~ El Programa (CH-L1024)

1.  Objetivo

El objetivo general del programa es lograr una conduccion y funcionamiento
coherentes y articulados de la institucionalidad piblica del sistema de
pensiones, promoviendo la gestion eficiente de sus beneficios no contributivos
y del sistema antiguo, la participacién y el aumento de la confianza de sus
usuarios.

2.  Descripcion y estructura
Para alcanzar este objetivo, el Programa se organizara en tres componentes:

3.  Componente 1: Conduccién y articulacién del sistema de pensiones

Este componente tiene por objetivo fortalecer las funciones de formulacién de
politicas, control, seguimiento y evaluacion del sistema de pensiones, aportando
mayor consistencia a su conduccién y mayor articulacion a su funcionamiento. Se
realizaran las siguientes actividades: (i) elaboracion de un plan maestro de
transformacion del sistema previsional, respaldado por maximas autoridades del
gobierno y que sera compartido con las instituciones que actualmente conforman el
sistema provisional; (i) fortalecimiento técnico y administrativo de Ia
Subsecretaria Prevision Social del MINTRAB; (iii) fortalecimiento de la SAFP y
otras instituciones involucradas en las funciones de regulacién y fiscalizacion del
sistema; (iv) mejoramiento de la coordinacién y articulacion entre las instituciones
del sistema previsional; (v) fortalecimiento del seguimiento de compromisos
fiscales por parte del Ministerio de Hacienda; y (vi) fortalecimiento de las
capacidades y herramientas para el seguimiento y evaluacion de politicas y
regulaciones previsionales.

4, Componente 2: Gestién de beneficios no contributivos y del sistema
antiguo

Fl componente se propone como objetivo mejorar la gestién de los beneficios no
contributivos y del sistema antiguo, promoviendo una mayor integracion, eficiencia
y transparencia de los sistemas de informacién previsionales asi como el mejor
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desempefio de los mecanismos de atencién a los usuarios. Las actividades del
componente se organizan en tres subcomponentes, que se describen a continuacion.

a) Subcomponente 2.1: Mejoramiento de procesos de gestion de
beneficios

El objetivo del subcomponente es mejorar los procesos de gestion de los beneficios
no contributivos y los correspondientes al antiguo sistema de pensiones. Para ello
se realizaran las siguientes acciones: (i) reingenieria de los procesos
reconocimiento y calculo de beneficios, lo que exige la mejora de las historias
laborales a través de la digitalizacion completa del acervo de informacion del INP,
(i) automatizacion de los calculadores de cada uno de los regimenes administrados
por el INP, (iii) reingenierfa de los procesos de liquidacién y pago de beneficios,
con particular énfasis en la realizacion de pagos en el medio rural; (iii) reingenieria
de los procesos de control de supervivencia; (iv) reingenieria del proceso de
concesion de beneficios a descendientes; (v) reingenieria de los procesos de
administracién de mora de cotizaciones en el INP; (vi) mejoramiento de los
procesos administrativos generales de soporte a la gestion de beneficios; (vii)
ordenamiento normativo de las distintas resoluciones emitidas por las instituciones
del sistema previsional y andlisis de su consistencia; y (viii) conformacion del
equipo técnico responsable de la implementaciéon de los nuevos procesos de
manera transversal a las instituciones del sistema, incluyendo el equipamiento
necesario para su funcionamiento.

b) Subcomponente 2.2: Integracién de sistemas de informacién

El objetivo del subcomponente consiste en promover una mayor integracidn,
eficiencia y transparencia de los sistemas de informacién provisional. Para ello se
realizaran las siguientes actividades: (i) levantamiento e identificacion de las
plataformas y arquitecturas tecnolégicas de los sistemas actualmente instalados en
las instituciones del sistema de pensiones; (i1) analisis de la interoperabilidad entre
los sistemas y bases de datos previsionales (INP y AFP) y aquellos no
previsionales que sean relevantes (Servicio de Impuestos Internos, Registro Civil,
Ministerio de Planificacién); (iii) analisis y propuesta de estandares de seguridad
de las redes y bases de datos; (iv) propuesta de estindares tecnoldgicos que
permitan la interaccion entre los distintos sistemas; (v) analisis y desarrollo
informatico de soluciones considerando los procesos rediseiiados en el sub
componente 2.1; (vi) validacién ¢ implemeniacidén de las soluciones; (vii)
evaluacion del desempefio de las nuevas soluciones; y (vii) disefio y puesta en
marcha de un sistema de informacién normativa.

¢)  Subcomponente 2.3: Mejora de los mecanismos de atencién

El subcomponente se propone como objetivo mejorar la gestion de los servicios de
atencion a los usuarios del sistema previsional. Para ello se ejecutardn las
siguientes actividades: (i) diagndstico de los sistemas de atencidon del INP, lo que
incluye la realizacién de un catastro de su cobertura nacional y un diagnéstico de la
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infraestructura fisica y de recursos humanos con que cuentan los puntos de
atencién; (ii) relevamiento de los procedimientos de trabajo actualmente utilizados
en los puntos de atencion; (iii) disefio de un nuevo modelo de red de atencién a los
usuarios basado en los resultados de las actividades de los dos subcomponentes
anteriores, redisefiando el contenido y procedimientos del servicio a ofrecer, los
tipos de puntos de atencion, su distribucién geografica y el perfil técnico de la
planta de recursos humanos; (iv) disefio de la imagen corporativa de la nueva red
de atencion; (vi) elaboracion de un plan de implementacién de la red; y (vii)
implementacién gradual de los puntos de atencién que conforman la red,
incluyendo la remodelacion fisica y el equipamiento informdtico de sus
instalaciones.

5. Componente 3; Participacion y cultura previsional

El objetivo del componente es fortalecer la participacién de los usuarios en el
funcionamiento del sistema de pensiones, asi como promover actividades
educativas que desarrollen una cultura previsional positiva. Como parte de dicha
cultura debiera lograrse una mayor conciencia sobre los riesgos asociados a la
vejez, fortalecer la percepcion de una relacién entre las contribuciones y los
beneficios del sistema, asi como elevar la confianza de los ciudadanos en las
instituciones publicas y privadas del sistema. Se realizarin las siguientes acciones:
(i) disefio de una estrategia de comunicacién y educacién previsional; (i)
financiamiento de actividades de difusion y educacion previsional a ser ejecutadas
por organismos de la sociedad civil; y (iii) disefio de una propuesta de mecanismos
de participacion de los usuarios en el funcionamiento del sistema de pensiones.

6. Organismo ejecutor y organizaciéon para administracion del Programa

El Prestatario sera la Republica de Chile. El Organismo Ejecutor es el Ministerio
del Trabajo y Prevision Social (MINTRAB). En el ambito previsional, la misién
del MINTRAB es garantizar al ciudadano una vida digna protegida de las
contingencias sociales, en el marco del respeto a sus derechos fundamentales
mediante el ejercicio de un rol educativo y promotor de un ciudadano activo,
fiscalizador y regulado de las instituciones piiblicas y privadas, relacionadas al area
de la seguridad social, y subsidiario en aquellas situaciones que la ley asi lo
contemple. En el area previsional, el MINTRAB cuenta con la Subsecretaria de
Prevision Social como instancia para la formulacién y supervisién de politicas
previsionales. Ademds, del MINTRAB dependen los siguientes servicios
autonomos: Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones (SAFP),
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) e INP.

El Programa se implementard mediante una UEP, dependiente directamente del
MINTRAB. Estara compuesta al menos por un Director de Programa, un
Coordinador Técnico y un conjunto de siete especialistas, que podran ser
contratados con los recursos del Programa: tres coordinadores de componente
(responsables de las acciones necesarias para la generacion de los productos de
cada componente), dos consultores informéaticos (responsables de ofrecer asesoria
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especializada en temas de disefio y manejo de recursos de informacién), un
encargado administrativo y un asistente juridico.

II. JUSTIFICACION DE LA FAPEP

En el marco de la preparacion de la operacién CH-L1024 que busca introducir
mejoras urgentes en el desempefio del sistema de pensiones chileno, resulta
necesario que el gobierno inicie de manera inmediata acciones para: i) fortalecer
las capacidades del MINTRAB para conducir de manera mas articulada el sistema
de pensiones y ser el ejecutor de la operacion CH-L1024; y ii) elaborar
diagndsticos, estdndares y disefios basicos que faciliten el inicio de las acciones de
desarrollo de los sistemas de informacion, procesos de gestion y de atencion a los
usuarios asi como de los planes de educacién previsional incluidos en la operacion
CH-L1024. Estos diagndsticos, estandares y disefios basicos seran ademas insumos
importantes para la elaboracién de la mencionada operacién. La FAPEP financiara
la realizacidn de acciones en las areas sefialadas.

La FAPEP se complementard con una Cooperacién Técnica actualmente en
elaboracidn y que sera presentada al Fondo General de Cooperacion de Espafia,
(FACE). Dicha cooperacién se concentra en la realizacién de diagnosticos y
estudios que faciliten al gobierno la mejora de las caracteristicas institucionales y
los procesos administrativos de las entidades que conforman el sistema de
pensiones. Asi, mientras que la mencionada cooperacion técnica atendera aspectos
de disefio y desarrollo institucional, la FAPEP se enfocara en el fortalecimiento del
MINTRAB, los sistemas de informacion, la atencion a los usuarios y la difusion de
temas previsionales. Ambas operaciones sirven asi tanto a los fines de facilitar la
implementacion de las medidas de cambio como a la de generar insumos para la
elaboracién de la operacion CH-1.1024.

. LaFAPEP (CH-L1031)

Objetivos y relacion con el Programa CH-L1024

El objetivo de este financiamiento es apoyar al MINTRAB para: 1) fortalecer sus
capacidades como entidad conductora del sistema de pensiones y responsable de su
mejoramiento; ii) elaborar diagnosticos, estindares v diseflos basicos que faciliten
el adecuado inicio de las acciones de cambio incluidas en la operacion CH-L1024,
especialmente en lo referido al desarrollo de los sistemas de informacion, procesos
de atencidn a los usuarios y de los planes de difusién de la reforma; vy iii) realizar
actividades necesarias para culminar la preparacién y puesta en marcha del

Programa de Fortalecimiento de la Gestion e Informacidn del Sistema de Pensiones
(CH-L1024).
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Actividades

La FAPEP financiard la ejecucién en el corto plazo de actividades organizadas en
los siguientes componentes: i) conformacion de la UEP; ii) apoyo especializado al
disefio del Programa; v iii) apoyo al debate y difusién de temas previsionales.

1. Componente 1: Conformacién de la Unidad Ejecutora del Programa
(US$400.000)

El objetivo de este componente es apoyar al MINTRAB, y en concreto al Gabinete
del Ministro, en la conformacidn técnica de la Unidad Ejecutora del Programa CH-
L1024 (UEP). Para ello estan previstas todo un conjunto de acciones que refuercen
y/o instalen capacidades en términos de recursos humanos para el disefio, gestion,
coordinacién interinstitucional, comunicacién y evaluacion necesarios para
conducir el proceso de perfeccionamiento del sistema previsional.

Se prevé dentro de este componente la contratacién de los recursos humanos para
la UEP. Esta prevista la contratacion de nueve expertos, entre ellos el director de la
UEP, el coordinador técnico v los coordinadores responsables de cada componente.
Los términos de referencia pueden consultarse en el Anexo L.

Asimismo, se prevé la contratacion de un responsable administrativo y de un
abogado que presten apoyo en la gestion de la administracion de la UEP. Los
términos de referencia pueden consultarse en €l Anexo I..

2. Componente 2: Apoyo especializado al disefio del Programa'y ensayo de
soluciones de mejora de los beneficios no contributivos (US$810.000)

El objetivo de este componente es apoyar el disefio y la formulacion de los
componentes del Programa CH-1.1024, asi como iniciar el desarrollo de soluciones
de mejora de los beneficios no contributivos. Para ello se precisara de informacion
experta, en términos de diagnésticos, andlisis y propuestas de términos de
referencia de los siguientes aspectos relacionados con el sistema contributivo de
reparto y no contributivo: i) elaboraciéon del plan maestro de mejora de los
servicios previsionales; ii) ordenamiento documental y digitalizacion de archivos
(historias laborales) actualmente bajo custodia del INP; iii} nuevos procesos de
negocio y sistemas de informacién asociados a las pensiones no contributivas y al
antiguo régimen de reparto; iv) racionalizacién y simplificacion del célculo de
pensiones; y v) ordenamiento de la normativa previsional y analisis de coherencia.
Los términos de referencia pueden consultarse en el Anexo I

Dentro de este componente se contemplara el disefio € implementacién de algunas
soluciones transitorias con el objeto de resolver problemas actuales de caracter
urgente que afectan la calidad del servicio: i) términos de referencia para el disefio
de procesos y servicios institucionales bésicos en el marco de un proceso de
perfeccionamiento del actual pilar no contributivo; ii} implementacién de las
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soluciones en procesos y sistemas de mejora de la calidad y cantidad de beneficios
no contributivos; ii1) diagnéstico, disefio basico y plan de fortalecimiento de los
centros de atencidén a usuarios; e iv) implementacion de la solucidn en cuatro
centros de atencidén seleccionados como experiencias piloto. Los términos de
referencia pueden consultarse en el Anexo 1L

3.  Componente 3: Difusién y debate de temas previsionales (US$150.000)

El objetivo del componente es apoyar la difusidn de temas previsionales que
inciden en el comportamiento de los usuarios del sistema, asi como colaborar con
el proceso de debate de la reforma previsional propuesta por el gobierno al
Congreso, tanto en la ciudadania como en el Congreso mismo. Esto en el marco de
una estrategia de difusién de las caracteristicas de la reforma, tanto en términos de
su costo fiscal y econémico, como de los desafios de cobertura, equidad de género,
densidades de cotizaciones v tasas de reemplazo.

Las actividades que se contemplan en este componente son las siguientes: i} mejora
del modelo predictivo de beneficios previsionales; ii) disefio e implementacion de
estrategias de difusién de los temas previsionales; y (iii) estudio sobre el seguro de
invalidez y sobrevivencia y sus posibles efectos de género. Los términos de
referencia pueden consultarse en el Anexo III.

Resultados Esperados

Como resultado de la FAPEP se espera contar con: 1) la UEP establecida y en
funcionamiento; ii) procesos y estdndares técnicos para las bases de datos y los
sistemas de informacién de los beneficios no contributivos y del antiguo régimen
aprobados; iii) procesos transitorios mejorados y disefio inicial de nuevos centros
de atencidn al asegurado con estdndares de calidad contrastada; y iv) estrategia de
difusion de temas previsionales aprobada.

Beneficiarios

La FAPEP financiara actividades que permitiran asegurar la capacidad institucional
requerida para la ejecucion del Programa CH-L1024 por el MINTRAB, facilitando
el inicio de su ejecucion. Estas actividades beneficiaran directamente a las
entidades que conforman el sistema previsional chileno en sus esfuerzos por
mejorar su desempefio. Indirectamente, se beneficiara al conjunto de usuarios del
sistema de pensiones.

Iv. COSTO, FINANCIAMIENTO Y EJECUCION DE LA FAPEP

Costo y financiamiento

El costo total de la operacion se estima en US$1.400,000 de los cuales
US$1.000.000 serdn financiados con los recursos de la Linea Rotatoria de Crédito
Condicional para Chile FAPEP-017-CH y US$400.000 serdn contrapartida local
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Una suma igual al financiamiento del Banco que haya sido utilizado se retendra del
primer desembolso del financiamiento de la operacién CH-L1024 cuando €sta sea
aprobada. En caso de que no se aprueba la operacion mencienada, se seguirdn los
procedimientos de pago que se establecen en el Convenio y ¢l Reglamenio
QOperativo que gobiernan la utilizacién de los recursos de la FAPEP-017-CH.

4.2  De conformidad con el documento GN-2331-5 y los parametros de financiamiento
del Banco para Chile, con recursos del financiamiento se podran financiar
impuestos relacionados con los gastos de la FAPEP, siempre que no constituyan
una proporcion excesivamente elevada de sus costos.
4.3 A continuacién, el Cuadro IV-1 presenta el presupuesto consolidado de la FAPEP.
Cuadro IV-1. Presupuesto agregado {en USS)
COMPONENTES TFotal Contraparte EBID
C1: Conformacién de la Unidad Ejecutora 400.000 350.000 50.000
A.l1  Equipo de trabajo para la ejecucion del provecto (9 personas) 400.000 350.000 50.000
C2: Apoyo especializado al disefio del Programa y ensayo de soluciones de
mejora de los beneficios noe contributivos 810.000 35000 775.000
A2 Ordenamiento documental v digitalizacion de archivos 40.000 5.000 35.000
A3 Propuesta de nuevos procesos de negocio y sistemas de informacion asociados 200.00¢0 5.000  195.000
A4 Propuesta de racionalizacidn y simplificacion del caleulo de las pensiones 20.000 20,000
A5 Propuesta de términos de referencia para el disefio de procesos y servicios
institucionales basicos 40.000 5.000 35.000
A6 Implementacion de la mejora de los beneficios previsionales 65.000 5.000 60.000
A7 Ordenamiento de la normativa previsional y anilisis de coherencia 100.000 100.000
A.8 Diagnostico, diseio basico v plan de fortalecimiento de los centros de atencién
a usuatios 150.000 5.000 145.000
A.9 Tmplementacién de CAPRIS piloto 135.000 5.000  130.000
A.10 EClaboracion del plan maestro de mejora de los servicios previsionales 60.000 5.000 §5.000
C3. Difusion y debate de temas previsionales 150.000 5.000 145.000
A.11 Mejoramiento del modelo predictivo de beneficios previsionales 25.000 25.000
A.12 Disefio € implementacion de estrategias de difusion de los temas previsionales 115.000 5.000 110.000
A.13  Estudto sobre el Seguro de [nvalidez v Sobrevivencia 10.000 10.000
Imprevistos 40.000 10.000 30.000
TOTAL 1.060.000 400.000  1.000.000
Porcentaje 100,0 28,6 71,4
B. Prestatario y Organismo Ejecutor
4.4  El prestatario sera la Repiblica de Chile y el Organismo Ejecutor el MINTRAB.
En el acuerdo que establece la Linea Rotatoria de Crédito Condicional para Chile
FAPEP-017-CH, se nombra al Ministerio de Hacienda, a través de su Direccion de
Presupuestos, como el signatario autorizado de la Carta Acuerdo en nombre del
gobierno. El Representante del Banco en Chile firmard la Carta Acuerdo en
nombre del Banco (adjunta).
C. Ejecucion
4.5 La FAPEP sera ejecutada por el MINTRAB a través de la Unidad Ejecutora de

Programa, que contara con dos arcas operativas: i) drea técnica, cuya funcion
principal serd la realizacion de las actividades sustantivas del Programa; v ii) 4rea
administrativa, de apoyc en materia de adquisiciones, contrataciones, gestion
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contable, administrativa y financiera del Programa y asesoramiento legal. Al frente
de estas dos 4reas se ubica el director de la Unidad Ejecutora, que dependerd
directamente del Ministro de Trabajo. La UEP coordinara las acciones a realizarse
con apoyo de los servicios e instituciones que componen el sistema de pensiones.
Dichas entidades pondran a disposicién de la Unidad un equipo técnico de enlace,
que facilite la organizacién de las actividades

Desde un punto operativo, el area técnica estara articulada por un coordinador
técnico, que velard por la articulacion adecuada de los tres componentes del
Programa y por la calidad de los trabajos. Reportara al director de la UEP, Debajo
del coordinador técnico se sitdan tres coordinadores, uno por cada componente,
que seran los responsables de la realizacion de las actividades. Para ello contardn
con ¢l apovo técnico de los servicios, que actualmente constituyen el sistema
previsional chileno, ademas de dos consultores adicionales de perfil informatico
dado el elevado peso especifico de los procesos y sistemas en esta operacion. Los
términos de referencia pueden consultarse en el Anexo 1.

En area administrativa, esta prevista la contratacién de encargado administrativo,
cuyo perfil debe demostrar conocimiento de los procedimientos administrativos y
de adquisiciones de Chile y del Banco, y un abogado que proporcionara
asesoramiento legal al Director de la UEP. Los términos de referencia pueden
consultarse en el Anexo L.

Adquisiciones y contrataciones. Las adquisiciones de bienes y servicios, asi como
la seleccidbn y contratacion de servicios de consultoria, se realizaran de
conformidad con la politica y los procedimientos del Banco en materia de
adquisiciones (documentos GN-2349-7 y GN-2350-7). Se recurrird a licitaciones
competitivas internacionales para la adquisicidén de bienes y servicios con un valor
estimado de US$350,000 o mas. Se podra utilizar el método de comparacion de
precios para la adquisicion de bienes y servicios cuyo valor sea inferior a
US$100,000. Para la contratacion de servicios de consultoria cuyo valor
contractual se calcule en menos de US$500,000 podran elaborarse listas cortas
integradas por empresas nacionales Unicamente. Los procesos de seleccion de
firmas consultoras por montos superiores a US$200.000 requerirdan cumplir con
revision ex ante del Banco. Las contrataciones de firmas consultoras por montos
inferiores a US$200.000 y de bienes por montes menores a US$350.000 se haran
por el sistema electrénico de compras publicas (CHILECOMPRA). El Anexo IV
incluye el Plan de Adquisiciones de la Facilidad. Este plan debera ser actualizado
cada 4 meses durante la ejecucion del Proyecto.

Se ha elaborado una versién preliminar de los términos de referencia para las
principales consultorias que se contrataran en el marco de esta FAPEP, con el fin
de que contribuyan a la implementacion rapida y eficaz de actividades
fundamentales. Durante la ejecucién de la FAPEP, todos los términos de referencia
finales deberan contar con el visto bueno del Equipo de Proyecto del Banco.

Plazos. La cjecucién de la operacion y el desembolso de los recursos en el marco
de la presente FAPEP se realizaran en plazos de diez (10) y trece (13) meses,
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respectivamente, contados a partir de la fecha de la vigencia de la Carta Acuerdo
entre ¢l Banco y la Republica de Chile. Se recomienda establecer un fondo
rotatorio de hasta un 10% del monto total de la FAPEP propuesta.

Reconocimiento de gastos previos. Teniendo en cuenta la necesidad de efectuar
contrataciones de inmediato, siguiendo los procedimiento del Banco y a solicitud
del prestatario se reconoceran gastos efectuados por el Beneficiario desde el 1° de
febrero de 2007 con cargo a los recursos BID por hasta US$300.000 y con cargo a
la contrapartida local por hasta US$200.000.

Auditoria, monitoreo y seguimiento. El MINTRAB presentard al Banco los
estados financieros de los gastos de la operacion FAPEP auditados por la
Contraloria General de la Republica (CGR), asi como informes semestrales a los
30 dias de finalizado cada semestre de ejecucién, y un informe final a los 30 dias
de finalizado el periodo de ejecucion de la FAPEP en el que se describan los
resultados obtenidos a través de esta operacion, incluidos los productos de cada una
de las consultorias. La Representaciéon del Banco en Chile (COF/CCH) se
encargara de la supervision y vigilancia de la operacion. La supervision del Banco
de las adquisiciones y desembolsos se basard en el trabajo de la Contraloria
General de la Republica, la que incluird una revisidn de los desembolsos
verificando la existencia de los comprobantes de gastos requeridos y un analisis de
si las adquisiciones se realizaron de acuerdo a las normas y procedimientos
aplicables. La pertinencia de tales gastos resultard de si fueron incluidos en el Plan
de Operaciones de la Facilidad, con los ajustes que, posteriormente, pudieran
acordarse entre el ejecutor y el Banco.

Riesgos

La ejecucion de esta Facilidad puede enfrentar dos riesgos potenciales. El primero
proveniente de la resistencia de las instituciones del sistema previsional a las
acciones de mejora propuestas. Para contrarrestar este riesgo, se ha acordado que la
UEP dependa directamente del Ministro de Trabajo, quien es el responsable tltimo
de la marcha del sistema y tiene autoridad sobre todas las entidades que lo
conforman. Se ha decidido también dotar a la UEP de un sdélido equipo técnico,
garantizando instancias de enlace técnico con las entidades del sistema. Una
segunda fuente de riesgo es el proceso de debate y aprobacion del Proyecto de Ley
de reforma previsional presentado por el gobierno al Congreso. Los contactos
iniciales entre el gobierno y las fuerzas politicas presentes en €l Congreso indican
que existe un amplio consenso para su aprobacidn, estimdndose que ello podria
ocurrir en el primer semestre de 2008. La aprobacion de dicho proyecto aceleraria
el proceso de cambio que el Programa apoya, facilitando la ejecucién de sus
acciones. La posibilidad de que la aprobaciéon del Proyecto de Ley enfrente
dificultades o demoras no afectaria la ejecucion de las acciones de la FAPEP, dado
que ellas no exigen cambios en el marco legal e institucional vigente a la fecha.
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