FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

EOVIIN  FOMEREETARg e Zrovecro

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Educacion financiera en microseguros
Nro. Proyecto: AR-M1068 - Proyecto No.: ATN/ME-14888-AR

Propo6sito: Aumentar la capacidad de los afiliados a la AMPF y sus familiares tienen para el manejo de riesgos

Pais Administrador Pais Beneficiario
ARGENTINA ARGENTINA
Agencia Ejecutora: ASOCIACION MUTUAL DE PROTECCION FAMILIAR  Lider equipo de disefio: MARIA VICTORIA SAENZ-SAMPER
Lider equipo de supervision: ERIKA MOLINA
CICLO DEL PROYECTO
echa Aprobacion: Ene,. 15 echa final de ejecucion

echa de firma: Ene, .15 original: Ene. .17

rimer Desem.: Abr.. 15 echa original ditimo Desem.:

echa de reporte: Jun,, 15 Jul, 17
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RECURSOS
o Dasembolsado: $85 455 30 - Por desembolsar: $54 53420 B Desembolsado 5100,000.004 585,455.50
$150.000.00 [ Por desembolsar £50.000.00
Contrapartida
$187.730.00 $0.00 - Por $187,750.00 Sﬁﬁﬂ]}m—
S40,000.004
$20,000.00
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PUNTAJE DE DESEMPENO
[ % 2k
< I L ]
5 3t
= T
:
E T
s
o I
o I
— 0 =
Puntaje actual: Satisfactorio: 3.42 q_ﬁ“
Promedio FOMIN: 2.724 i

----- Promedio desempefio FOMIN
RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo
Administracion Financiera: Media
Adquisiciones: Media
Capacidad Técnica: Media
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.6

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Se realizaron 2 actividades principales: la 1ra relacionada al Hito2 “Relevamiento de Perfil y necesidades de la poblacion de bajos ingresos afiliada a la AMPF, la
que consistié en una encuesta a una muestra de la poblacién de AMPF, para identificar sus necesidades y el perfil de estos asociados. La 2da, relacionada al Hito3 y
4 “Capacitacion a referentes de delegaciones y evento de sensibilizacion a compaiiias aseguradoras” fueron dos actividades simultaneas: Capacitacién presencial
a delegados de la AMPF, quienes replicaran los conocimientos a sus colaboradores y Sensibilizacion a las aseguradoras para que adecuen las coberturas a
microseguros. Con la capacitacion recibida, quedo establecida la mesa de ayuda que dara soporte a las posibles consultas. En el préximo semestre se estaran
replicando las capacitaciones al resto de los equipos de trabajo (Fortalecimiento institucional), la cual se llevara a cabo mediante la plataforma educativa (aula
virtual), donde los delegados seran los tutores dentro de cada equipo. Esta actividad, dada la complejidad de los conceptos, fue reformulada, inicialmente era
presencial. A posteriori, se estaran realizando charlas de capacitacion y sensibilizacion a los asociados dentro de las celebraciones del dia del mutualismo y en
otros eventos, para ello serd necesario contar con materiales de capacitacién tales como: manuales de capacitacion, posters, afiches, volantes, dipticos, etc. Estos
elementos obedecen al cumplimiento del Hitol.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

El proyecto avanza a buen ritmo, cumpliendo con las actividades previstas. Ya se vislumbran algunos resultados interesantes, como por ejemplo el hecho que, a
partir de la sensibilizacion a compafiias asegurados, la AMPF haya logrado acordar con estas ajustes a los productos de seguro ofrecidos para que sean mas
apropiados a las necesidades de sus afiliados (relevadas en el marco del proyecto).

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Planificado Logrado Estado
Fin: Reducir la probabi"dad de 1.1 Namero de personas con condiciones de vida mejoradas (al 0 1000 0
f f i menos un 67% seran mujeres) - CRF N° 310401 . Personas = gpe. 201 Ene. 2017
quctuauc_)[)es en el. nl\(el de vida de afectadas por un siniestro cuyos ingresos no sufren ne. 2015 ne
la poblacion de bajos ingresos variaciones a causa de este (medicion por muestreo) .
afiliada a mutuales en Argentina
Propésito: Aumentar la capacidad = R1 Personas entrenadas implementando mecanismos de 0 2050 5200 0
de los afiliados a la AMPF y sus manejo de riesgos (al menos un 67% seran mujeres) - CREN°  gne 2015  Ene. 2016 Ene. 2017
T’iaer?g(')asres tienen para el manejo de R.2 Personas que acceden a productos de conocimiento o 0 2000 5500 127
actividades de transferencia de conocimiento del FOMIN (al e 201 Ene. 201 Ene. 2017  Abr. 201
menos un 67% seran mujeres) - CRF N° 110200 ne. 2015 ne. 2016 ne. 20 br. 2015
Componente 1: Fortalecimiento C1.11 Ntmero de empleados de la AMPF en las delegaciones 0 65 220 109 En curso
institucional de la AMPF (incluyendo referentes) capacitados en riesgos y seguros Ene.2015 = Jul. 2015 Ene.2016 | Abr.2015
) C1.12 Relevamiento de perfil y necesidades de afiliados realizado 0 1 1
Peso: 42% Ene. 2015 l.2015 | Abr. 2015
Clasificacion: C1.13 Mesa de ayuda establecida (Férmula: Nimero de consultas 0 15 40
: por mes) Ene.2015 = Ene. 2016 Ene. 2017
Componente 2: Educacién financieray  C2.11 Namero de personas no afiliadas a AMPF capacitadas en 0 50 200
proteccién al consumidor manejo de riesgos Ene.2015 = Ene. 2016 Ene. 2017
. C2.12 Numero de afiliados capacitados en manejo de riesgos y 0 2000 5000
Peso: 52% seguros Ene.2015  Ene. 2016 Ene. 2017
Clasificacion: C2.13 Numero de afiliados sensibilizados sobre manejo de riesgos 0 30000 60000
. y seguros Ene. 2015 Ene. 2016 Ene. 2017
Componente 3: Gestion de C3.11 Evento de sensibilizacién con compafiias aseguradoras 0 1 1
conocimiento y comunicacion Jul.2016  Abr. 2015
estrategicca C3.12 Eventos de difusion con otras asociaciones mutuales (uno 0 3
internacional y dos nacionales) Ene. 2017
Peso: 6%
Clasificacion:
Hitos Planificado VenFc?rcrngnto Logrado Fecha\lggrgue e Estado
HO |Sistema de seguimiento y monitoreo adaptado para medir variables del 1 Jun. 2015 1 Jun. 2015 Logrado
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FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

proyecto tarde

H9 Condiciones previas 5 Jul. 2015

H2  Estudio sobre relevamiento de perfil y necesidades de la poblacién de 1 Sep. 2015 1 Abr. 2015 -
bajos ingresos afiliada a AMPF realizado

H1 Un conjunto de materiales de capacitacion disponibles adaptados a las 1 Sep. 2015
necesidades del proyecto

H3 Eventos de capacitacion a referentes desarrollada 1 Nov. 2015 1 Abr. 2015 -
un evento de sensibilizacién con compafiias aseguradoras realizado

H4 Evento de sensibilizacion con compafiias aseguradoras realizado 1 Nov. 2015 1 Abr.2015  |NGEREGONN

H5 |Empleados de las delegaciones capacitados en riesgos y seguros 132 Ene. 2016

H6 Primera reunién de capacitacién para afiliados realizada 1 Mar. 2016

H7 Afiliados capacitados en manejo de riesgos y seguros 2500 Jul. 2016

H8 Eventos de difusién con otras asociaciones mutuales realizado 2 May. 2017

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accién de mitigacion Responsable

1. Las personas (afiliados y comunidad de Media Las sesiones de capacitacion, organizacion de eventos sobre manejo Invitado Proyecto
bajos ingresos en general) no muestran de riesgo durante la celebracion anual del Dia del Mutualista, la_
interés en el manejo de riesgos y los seguros paltaforma de capacitacion on-line y los cursos de conscientizacion

que la AMPF efectuara con recursos de la cooperacion técnica
2.la _situ_aci()n econémica del pais empeora Media No se contemplaron medidas de mitigacion para este riesgo, diferente Invitado Proyecto
significativamente a que el coordinador del proyecto se mantenga actualizado en cuanto

a la situacion econémica y social del pais
3. Los empleados rechazan las condiciones Baja Los empleados de AMPF también seran capacitados a fin de que Invitado Proyecto
del proyecto entiendan bien las condiciones, ventajas y atributos de los seguros

para los afilaidos.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Media NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 4  RIESGOS VIGENTES: 3 RIESGOS NO VIGENTES: 1 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Con las actividades desarrolladas en el primer semestre, Relevamiento de perfil y necesidades (H2), capacitacion a delegados referentes (H3) y evento de
sensibilizacién (H4), han quedado establecidas las bases para la sostenibilidad del proyecto, ya que brindo los conocimientos necesarios a ser trasladados en
principio al resto de los empleados de la AMPF (curso a distancia bajo la plataforma educativa del Instituto de Capacitacion Mutual Carlos Castillo de AMPF)
llevando los conocimientos a todo el personal de la mutual, luego a la comunidad asociada (distintas eventos con asociados dispersos por todo el pais),
seguidamente con personas no asociadas (eventos y cursos a distancia) y finalmente en eventos con personal y autoridades de otras mutuales de Argentina y de
América de la mano de ODEMA.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativo a Autor

1. En toda actividad de capacitacién en cultura de manejo de riesgos en las Organizaciones Implementation Salvioli, Gaston Alberto
Mutuales, es muy importante contar con un relevamiento previo de perfil y necesidades de la

poblacién vulnerable entre los asociados (clientes), esta informacion facilita las actividades de

comunicacion, sobre todo en la sensibilizacién del auditorio y de esa manera concientizar tanto a

las aseguradoras, para que adecuen los productos de microseguros; como al personal de contacto

con los asociados, para que conozcan herramientas de mitigacién de los riesgos.
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