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REGIONAL: PROGRAMA DE INNOVACION EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES PARA EL COMERCIO ELECTRONICO Y EL DESARROLLO DE LA

Organismo
coordinador:

Beneficiarios:

Monto y fuente:

Calendario de
ejecucion y de
desembolso:

Objetivos y
descripcion:

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (ICT4BUS-II)

(RG-M1060)

I. RESUMEN EJECUTIVO

El FOMIN supervisara el programa propuesto. Los diferentes
proyectos piloto seran ejecutados por un grupo escogido de
instituciones en la region de América Latina y el Caribe con
experiencia comprobada en el desarrollo de la PYME o la TIC.

Los beneficiarios directos del programa serdn 1) instituciones
relacionadas con servicios de desarrollo de la PYME o la TIC, como
asociaciones comerciales, universidades, camaras de comercio,
centros de desarrollo empresarial y centros de investigacion, que
actuaran como organismos ejecutores, y ii) mas de 2.400 PYME que
participaran en los proyectos piloto. Se espera que gran cantidad de
PYME se beneficien de los nuevos servicios y soluciones una vez
concluida la etapa de demostracion de cada proyecto.

Modalidad: Financiamiento no reembolsable — Facilidad de
Promocion de la Pequeiia Empresa (I11I-A)

FOMIN: US$10.000.000
Local: USS$ 3.600.000'
Total: US$13.600.000
Periodo de ejecucion: 60 meses
Periodo de desembolso: 66 meses

El objetivo general del programa es contribuir en mayor medida a
mejorar la competitividad de la pequeiia y mediana empresa (PYME)
en la region de América Latina y el Caribe ampliando su acceso a
nuevas soluciones y servicios de TIC.

El proposito es probar y poner en practica soluciones innovadoras de
TIC que mejoren la eficiencia y la penetracion en el mercado al nivel
de empresas individuales y dentro de agrupamientos de empresas y
cadenas productivas.

1

Se trata de un célculo aproximado del total de recursos de contrapartida que se requeriran, los cuales seran

proporcionados por los organismos ejecutores de los proyectos individuales.



Revision ambiental
y social:

Iniciativas
relevantes de otros
organismos
internacionales:

Para lograr este objetivo, el proyecto incluira los siguientes
componentes: 1) seleccion y financiamiento de proyectos piloto;
i1) Facilidad de Transferencia de Tecnologia y iii) divulgacion de los
resultados.

El Comité de Medio Ambiente e Impacto Social (CESI) analiz6 el
documento de este proyecto en su reunion del 27 de enero de 2006
(04-06) y lo aprobo sin comentarios.

El FOMIN buscara colaborar con otros organismos internacionales
relacionados con el desarrollo de conocimientos y el financiamiento
de la TIC, entre ellos el Banco Mundial y el Instituto para la
Conectividad en las Américas, un organismo hemisférico con
financiamiento canadiense creado en el marco de la Cumbre de las
Américas que se llevo a cabo en Ottawa en 2002, el cual ha aportado
financiamiento paralelo para dos proyectos apoyados por el Programa

2.1

2.2

ICT4BUS.

II. ANTECEDENTES

La tecnologia de la informacion, impulsor de la competitividad de la PYME

Visto desde casi cualquier angulo, la TIC ha sido un factor crucial en el marcado
aumento de la productividad que han experimentado los paises en desarrollo desde
la década de los noventa. A nivel de las empresas, el uso de TIC genera eficiencia y
ahorros en costos y tiempo en los procesos internos y externos, ademas de mejorar
la calidad y los servicios al cliente y suministrar datos para las decisiones
gerenciales. Dentro de un contexto mas amplio, el uso de Internet esta provocando
cambios acelerados en industrias enteras y ofrece mayores oportunidades a través
de los efectos complementarios que los economistas han dado en llamar
"externalidades de red".

Una esfera en la que se han visto cambios acelerados y que tiene consecuencias
significativas para el sector privado es la relacionada con los servicios y soluciones
que se clasifican en la definiciéon de comercio electronico. Es importante sefialar
que el comercio electronico no se limita a las ventas en linea (transacciones por via
electronica). Més alla de este componente de transacciones comerciales las
aplicaciones de TIC, o del comercio electronico, se utilizan fundamentalmente para
la automatizacion de las empresas y sirven de apoyo a muchas funciones dentro de
una estructura empresarial o cadena de valor especifica. Estos servicios, que

2

Los efectos de red se definen como el impacto sobre el valor para un solo usuario de productos o servicios

utilizados por otros usuarios. Un usuario podra hacer mejor uso de un producto o servicio si otros también

lo usan. Por ejemplo, el uso extendido del teléfono es resultado de un efecto de red.
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incluyen sistemas de planificacion de recursos empresariales, administracion de
relaciones con el cliente o administracion de la cadena productiva, estdn teniendo
un impacto profundo en las estructuras de las empresas e influirdn en su capacidad
de competir tanto a nivel local como internacional.

El uso de TIC, en especial de tecnologias basadas en Internet, beneficia a las
empresas pequeilas y medianas, las cuales tienen ahora acceso a programas y
servicios que hasta hace poco eran dominio exclusivo de las compaiiias grandes.
Hasta ahora, el uso tipico de Internet por las PYME, mas ain en el caso de las
PYME de los paises en desarrollo, se ha restringido a las comunicaciones (correo
electronico y ultimamente transmision de voz por Internet), informacion de
mercados basica y publicidad en linea. Aunque la presion competitiva y una mayor
conciencia del uso de TIC estan induciendo a las PYME de la region a invertir en
soluciones y servicios de TIC, no existen soluciones y servicios de este tipo
dirigidos a las necesidades especificas y al poder adquisitivo de las PYME en sus
mercados respectivos”.

24  Las pruebas extraidas de iniciativas que se han financiado dentro del primer

Programa ICT4BUS’ también demuestran que las TIC tienen el potencial de llegar
a lo que se conoce cominmente como la base de la piramide, es decir, la micro y
pequeiia empresa y el consumidor. Una aplicacion de sistemas de busqueda basados
en identificacion por radiofrecuencia en la provincia argentina de Santa Fe esta

El Compromiso de Tunez, de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion que se llevo a cabo
en noviembre de 2005, reitera la importancia de las TIC para las PYME: “Insistimos en que la adopcion de
las TIC por las empresas desempeiia un papel fundamental en el crecimiento econdémico. El mayor
crecimiento y productividad que generan inversiones bien realizadas en las TIC puede conducir a un
aumento del comercio y a empleos mas numerosos y mejores. Por este motivo, las politicas de desarrollo
empresarial y las relativas al mercado del trabajo desempefian un papel fundamental en la adopcion de las
TIC. Invitamos a los gobiernos y al sector privado a mejorar la capacidad de las pequefias, medianas y
microempresas, ya que ofrecen el mayor nimero de puestos de trabajo en la mayoria de las economias. En
colaboracion con todas las partes interesadas, crearemos un marco politico, juridico y reglamentario que
propicie la actividad empresarial, en particular para las pequefias, medianas y microempresas”.

Segun e-Marketer y el IDC, “mientras no se emprendan esfuerzos mas concertados por llevar las
plataformas basadas en Internet a las numerosas pequefias empresas de América Latina, la base tecnologica
de la regién seguira presentando desigualdades”. IT and e-Business in Latin America, diciembre de 2004.
En ese mismo informe se sefiala también que “promover y facilitar la adopcion de soluciones avanzadas de
comercio electronico entre la micro, pequefia y mediana empresa sigue siendo un reto no solamente en
América Latina, sino en el mundo entero”. Para fomentar la adopcion de TIC, “las organizaciones sin fines
de lucro y organismos prestatarios internacionales también pueden cooperar para hacer mas accesibles las
soluciones de comercio electronico a las empresas mas pequeiias”. A nivel macroecondémico, América
Latina y el Caribe en conjunto ocupan un lugar apenas mejor que Africa y Medio Oriente en su
clasificacion de preparacion para el entorno electronico, una clasificacion en la que se emplean varios
indicadores, como infraestructura, educacion y uso por el gobierno de las empresas, para medir el grado de
preparacion de un pais especifico. En 2006 casi todos los paises de la region bajaron de categoria en la
clasificacion de preparacion al entorno de las TIC establecida por The Economist.

Referencias: Programa de Innovacion en Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones para el
Comercio Electronico y el Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Empresa (MIF/AT-474-1, 2, 3).
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permitiendo a pequefios agricultores, la mayoria de los cuales jamas han usado una
computadora, mejorar la administracion de sus rebafios, obtener informacion vital
sobre los precios de la carne, ofrecer mayor valor a sus consumidores finales y
evitar intermediarios innecesarios en la cadena de exportacion de carne. En su etapa
piloto, se empezd a usar el sistema en rebafios mas de 70.000 cabezas de ganado.
En Colombia, el proyecto dirigido por la asociacion nacional de minoristas estd
ayudando en su etapa piloto a mas de 750 micro y pequeios detallistas a mejorar la
gestion de inventarios y reducir el costo de sus adquisiciones y al mismo tiempo
estd beneficiando a los proveedores, quienes pueden agrupar sus ventas y
comprender mejor las tendencias de los mercados. En Venezuela, 50 farmacias que
participan en un programa piloto han podido efectivamente seguir dando servicio a
mas de 600.000 clientes en areas rurales o marginales con el apoyo de una
plataforma de adquisiciones que mejora su eficiencia y sus costos.

Lecciones aprendidas del primer Programa de Innovacion en Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones para el Comercio Electronico y el
Desarrollo de l1a Pequefia y Mediana Empresa

Para contribuir a mejorar la competitividad de las PYME a través de las TIC, el
FOMIN aprob¢ en julio de 2002 el Programa de Innovacion en Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones para el Comercio Electronico y el Desarrollo de
la Pequefia y Mediana Empresa (ICT-4-BUS). En la primera edicion del programa
se destinaron fondos no reembolsables por US$5 millones para el desarrollo e
implementacion de proyectos piloto encaminados a demostrar, en un entorno
empresarial auténtico, las soluciones y servicios innovadores de TIC,
principalmente en las esferas de integracion a la cadena de valor, productividad y
eficiencia en el trabajo y penetracion de mercados. Dos convocatorias a propuestas,
en 2002 y 2003, condujeron a la seleccion de 12 proyectos en ocho paises distintos.
Los proyectos seleccionados no solamente pusieron en practica plataformas
tecnologicas, sino que también implicaron transformaciones en los procesos
comerciales de las PYME necesarias para promover la competitividad. Mas de
1.500 PYME participaron en los proyectos piloto y se espera que mas de 10.000 se
beneficien de los servicios y soluciones de TIC dentro de los tres a cinco afios
posteriores a la terminacion de los proyectos.

El programa generd una respuesta abrumadora de organizaciones sin fines de lucro
en América Latina y el Caribe: las dos convocatorias generaron mas de
200 propuestas de 21 paises, un resultado que super6 con mucho las expectativas
iniciales. Ademas, segln una evaluacion del programa® que se llevo a cabo entre los
participantes en el mismo, el 72% de las instituciones entendian bien el alcance del

6

Se llevaron a cabo dos evaluaciones intermedias, una que se centrd en los mecanismos de seleccion y una
segunda en que se analizaron tres proyectos en distintas etapas de ejecucion. Los correspondientes informes
estan disponibles en los archivos técnicos.
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programa y se mostraban satisfechos respecto a los mecanismos de seleccion; y el
83% declararon que participarian de nuevo.

Los beneficios del proceso de seleccion, segun lo confirma la evaluacion, incluyen
los siguientes: a) la direccion del programa se define exclusivamente por la
demanda; b) el mecanismo competitivo alentd a los participantes a emprender sus
mejores esfuerzos en términos de la calidad, la eficacia en funcidon de costos y el
impacto de sus propuestas; c)la transparencia y la eficiencia del proceso
garantizaron su credibilidad y reconocimiento; d) el programa permiti6 llegar a
otras organizaciones sin fines de lucro que hasta ahora no habian podido tener
contacto con el BID o el FOMIN; e) a raiz del programa, se recopild una valiosa
base de conocimientos sobre tendencias en el sector de TI, tanto a través de las
propuestas mismas como por la participacion en el proceso de seleccion de expertos
muy reconocidos; f) gracias al caracter regional del programa se aumento el sentido
de comunidad entre las organizaciones de distintos paises, lo cual facilitara el
desarrollo de redes de conocimientos; y g) el proceso demostrd su eficacia al
permitir analizar un gran nimero de perfiles y aumentar la eficiencia de la seleccion
en términos de tiempo y costo.

Del analisis se extrajeron también varias recomendaciones, entre ellas las de 1) dar
mayor énfasis al papel de las Representaciones del Banco en el proceso de
seleccion y, como elemento crucial, en la administracion y supervision de los
proyectos individuales y 1ii) incluir en la supervision de los proyectos una
verificacion no solo del cumplimiento de los criterios administrativos y financieros,
sino también del logro de los indicadores de desempefio. Esta tltima
recomendacion conduciria a la introduccion de un procedimiento administrativo
dentro del programa propuesto que condicionaria los desembolsos al logro de
resultados.

Asimismo, a pesar de una tendencia prometedora en la convocatoria de 2003, la
participacion de los Grupos C y D fue relativamente baja, lo que en parte refleja el
desarrollo econémico general de estos paises o la dimension de sus mercados. Es
posible que se puedan abordar las necesidades especificas de estos paises en
materia de TIC, como la sensibilizacion o la asistencia técnica a las PYME, a través
de otros tipos de proyectos financiados por el FOMIN, pero externos al programa
ICT4BUS. No obstante, en el nuevo programa se consideraran incentivos,
empezando por un requisito de cofinanciamiento menor’, lo cual alentard la
participacion de organizaciones de estos paises, y se lanzardn convocatorias
dirigidas a ciertos grupos de paises.

El desarrollo de soluciones y servicios de TIC dirigidos a PYME genera
oportunidades para reproducir las practicas dptimas en otros contextos econdmicos

7

En las llamados a propuestas de 2002 y 2003 se fijaron en un 40% los requisitos de financiamiento de

contrapartida para todos los participantes.
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y culturales. Como se sefiald en la primera reunion de organismos ejecutores del
conjunto de proyectos de tecnologia de la informacion del FOMIN, organizada en
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey en mayo de 2005, a
las organizaciones sin fines de lucro que trabajan con PYME les interesa reproducir
los servicios y soluciones generados por sus proyectos en otros paises de la region.
No obstante, la transferencia de tecnologia es un proceso complicado que implica
varios pasos para las distintas organizaciones participantes y requieren no solo que
se adopte una tecnologia, sino también que se adapten los contextos culturales y
organizacionales®. Esta complejidad aumenta cuando las organizaciones estan
establecidas en distintos paises. En consecuencia, el presente programa
suministraria apoyo para la instrumentacion de un proceso de transferencia de
tecnologia entre paises.

El programa propuesto

El programa propuesto incorporara las recomendaciones que se expusieron en al
analisis de los procedimientos del primer programa ICT4BUS e incluird nuevas
areas de desarrollo tecnologico, como herramientas y servicios de aprendizaje
electronico y tecnologia movil. Ademas de apoyar proyectos de TIC totalmente
nuevos, el programa introduce una nueva linea de financiamiento no reembolsable
que facilitard la trasferencia entre paises de las soluciones y servicios de TIC de
mayor ¢éxito. Para aprovechar los resultados y lecciones aprendidas de los proyectos
individuales, se dard particular importancia a las actividades de difusion, mediante
seminarios anuales, ferias comerciales y creacion de comunidades en linea.

El Programa ICT4BUS es parte del conjunto de proyectos de Tecnologia de la
informacion y las comunicaciones del FOMIN, dirigido a mejorar la competitividad
de las PYME en los paises de América Latina y el Caribe a través de la adopcion de
las TIC dentro del contexto de los cambios en la productividad, los mercados y las
organizaciones. El programa desarrolla una linea tecnologica que integra iniciativas
del Banco y de los gobiernos de la region con miras a impulsar la competititvidad
de las PYME. En tal sentido, contribuye a mejorar la competitividad de las
economias de América Latina y el Caribe, uno de los objetivos establecidos en la
Estrategia Institucional del BID.

"Transferencia de tecnologia" se define como "el movimiento de conocimientos tecnologicos y

relacionados con la tecnologia entre aliados (individuos, instituciones y empresas) a fin de mejorar los
conocimientos y la experiencia de por lo menos uno de ellos y fortalecer la postura competitiva de cada
uno. La transferencia de tecnologia se da en todas las etapas del proceso de innovacion tecnoldgica, desde la
idea inicial hasta el producto final. [...] Estos procesos integran multiples funciones, que incluyen
investigacion y desarrollo organizados, disefio, ingenieria de produccién, manufactura, comercializacion y
otras actividades que aportan valor agregado dentro de una compleja red con muchos bucles de
retroalimentacion. Al igual que el proceso de innovacion propiamente dicho, la transferencia de tecnologia
generalmente es iterativa, pues implica multiples pasos de transferencia." En Abramson, H. N., J.
Encarnacao, P. R. Reid y U. Schmock (eds.). Technology Transfer Systems in the United States and
Germany. Fraunhofer Institute for Systems and Innovation Research, NAE, Washington, D.C., 1997.
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El programa complementard las actividades del recientemente aprobado Fondo
Coreano de Alianza para el Conocimiento en Tecnologia e Innovacion, financiado
por el gobierno de Corea del Sur. El Fondo dirigira sus inversiones al
fortalecimiento de programas nacionales de sistemas de innovacién y ciencia y
tecnologia. El Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA), un organismo
hemisférico financiado por el Gobierno canadiense, cofinancié en 2004 dos de los
proyectos seleccionados por el primer programa ICT4BUS. La Oficina del FOMIN
explorara la posibilidad de una mayor cooperacion con el ICA y otros organismos
internacionales.

III. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Objetivos

El objetivo general del programa es contribuir en mayor medida a mejorar la
competitividad de la pequefia y mediana empresa en América Latina y el Caribe,
ampliando su acceso a nuevas soluciones y servicios de TIC. El propdsito
especifico es probar y poner en practica soluciones y servicios innovadores de TIC
que mejoren la eficiencia y la penetracion en el mercado de empresas individuales y
de agrupamientos de empresas.

Para lograr este objetivo, el programa incluird los siguientes componentes:
1) financiamiento para proyectos piloto; ii) Facilidad de Transferencia de
Tecnologia, y iii) divulgacion de los resultados.

Componentes

Componente I: Seleccion y financiamiento de proyectos piloto (FOMIN:
US$8.041.500; contrapartida: US$3.100.000)

El objetivo de este componente es seleccionar y financiar proyectos piloto para
poner a prueba servicios y soluciones innovadores de TIC que mejoren la
competitividad de la pequefia y mediana empresa. Se planean las siguientes
actividades: 1) promocién del programa; ii) seleccion y aprobacion de proyectos, y
iil) ejecucion y seguimiento de los proyectos individuales.

Promocion del programa. Para asegurar que el programa reciba un gran ntimero
de propuestas variadas de solicitantes con los requisitos necesarios, se planean las
siguientes actividades de promocion: i) un sitio virtual multilingiie sobre el
programa con informacion sobre los objetivos y reglas del programa; ii) la
publicacion de un folleto sobre el programa; iii) anuncios publicos y distribucion de
materiales promocionales impresos, y iv) organizacion de seminarios regionales y
participacion en eventos.
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Elegibilidad de los proponentes. Para asegurar que los nuevos conocimientos y
lecciones aprendidas que genere el programa beneficien al mdximo niimero posible
de PYME, el programa requerird que los organismos ejecutores de los proyectos
piloto aprobados sean instituciones que posean amplia experiencia de trabajo con
PYME en la region o en el desarrollo de servicios y soluciones de TIC. Se tratara en
general de camaras de comercio, asociaciones comerciales o industriales,
universidades, ONG y centros de investigacion. En el caso de las universidades y
centros de investigacion especializados en TIC, se requerird una alianza financiera
con organizaciones que representen a las PYME.

3.6 Seleccion y aprobacion de proyectos. Se seleccionaran los proyectos a través de

3.7

por lo menos tres concursos en toda la region (convocatorias)’ que se llevaran a
cabo en los primeros tres afnos. El proceso de solicitud del programa se haré en dos
etapas. Durante la primera etapa, un grupo de seleccion establecido por el FOMIN
examinard los perfiles de los proyectos y seleccionard entre veinticinco y treinta
perfiles con base en la elegibilidad institucional de los proponentes y los méritos
técnicos de las propuestas. Aquellas instituciones cuyas propuestas pasen esta
primera evaluacion entregaran al FOMIN una propuesta de proyecto completa,
utilizando un formulario de solicitud al efecto, en el que se pedird informacion
detallada sobre el proyecto. Un panel consultivo externo, entre cuyos miembros se
cuentan reconocidos expertos en TIC o empresas, revisaran las propuestas de
proyectos completas y seleccionaran hasta 15 proyectos con base en criterios
técnicos y financieros. En consultas posteriores con el BID, a través de un panel
interno y de las Representaciones del Banco, se determinara la lista final de
proyectos propuestos para su financiamiento. Se espera que por cada convocatoria
se seleccionen un minimo de seis proyectos y un méaximo de 10. Una vez
completado el proceso de seleccion, el FOMIN distribuira la lista de propuestas
recomendadas en forma de resimenes de los proyectos al Comité de Donantes. Esta
lista se considerara aprobada si no se reciben comentarios en un plazo de cinco dias
habiles a partir de la fecha de entrega al Comité de Donantes'’. El proceso de
aprobacion final es congruente con el que se utilizd para el primer programa
ICT4BUS.

Propuestas. De conformidad con el proceso, los proponentes incluiran la siguiente
informacion en sus propuestas: i) los servicios y soluciones de TIC que se habran
de poner a prueba durante el proyecto piloto, asi como el nimero de PYME (por lo
menos 50) que participaran en el proyecto; ii) las necesidades de las PYME que se
abordaran; 1iii)la innovacién y el desarrollo tecnologico subyacente; iv) los

Dependiendo de los resultados de la primera convocatoria, el FOMIN considerara la posibilidad de lanzar
un proceso similar dirigido a ciertos grupos de paises. Cuando resulte apropiado, estas convocatorias
especificas podrian también apoyar proyectos focalizados en la sensibilizacion y la asistencia técnica a las
PYME sobre el uso de TIC.

Los archivos técnicos contienen las Directrices de competencia y un conjunto completo de formularios de
solicitud.
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productos e indicadores de desempefio del proyecto; v) el impacto esperado en las
empresas y en el sector; vi) la estrategia para lograr la sostenibilidad de los
servicios y soluciones propuestos, y vii) detalles sobre la organizacion proponente,
su experiencia en la materia de que se trate, su personal clave, sus asociaciones con
otras organizaciones y los recursos para el financiamiento de contrapartida.

Criterios de seleccion. La seleccion de las propuestas se basard en los siguientes
criterios: 1) relevancia de la solucion tecnologica y del problema que se abordara;
caracteristicas de la TIC en términos de innovacion y demostracion para el fomento
de la PYME; ii) sostenibilidad financiera; beneficio economico de la propuesta en
términos de ingresos y rendimiento; iii) beneficiarios e impacto del proyecto;
posible extension y beneficios a nuevas “comunidades” de PYME usuarias y grado
de participacion descrito en la propuesta; iv) antecedentes institucionales; grado de
experiencia de los proponentes en ejecucion de proyectos y en el trabajo con las
PYME de la region; v) capacidad institucional, financiera y técnica de las
instituciones proponentes para ejecutar el plan propuesto; pertinencia del plan de
ejecucion y los recursos que movilizard el proyecto; y vi) divulgacion del proyecto;
calidad del plan de divulgacion; posible impacto y posibilidad de reproduccién a
nivel nacional y regional.

En el proceso de seleccion se examinaran cuidadosamente los planes para la
sostenibilidad financiera de los proyectos propuestos a fin de asegurar la
continuidad de la operacion y la distribucion de la solucion o servicio de TIC una
vez finalizado el proyecto, prestando particular atencion a la viabilidad economica
de los servicios y soluciones de TIC que se desarrollaran con cada proyecto. Los
proyectos seleccionados deberan cumplir la normativa local sobre empleo
equitativo y proteccion ambiental.

Financiamiento. El programa otorgara financiamiento no reembolsable de entre
US$100.000 y US$500.000 para cada propuesta seleccionada. Las instituciones
seleccionadas deberan proporcionar financiamiento de contrapartida local de entre
el 30% y el 50%, dependiendo del pais de ejecucion. Con base en los resultados del
primer programa ICT4BUS, se espera que el tamafio promedio del financiamiento
del FOMIN por proyecto sea de alrededor de US$360.000.

Costos elegibles. Los costos elegibles para el financiamiento del FOMIN y de la
contraparte dentro de cada uno de los proyectos piloto seran los costos reales
efectuados por las instituciones seleccionadas (los organismos ejecutores) durante
toda la vigencia del contrato que sean necesarios para la realizacion de las tareas
definidas en el contrato. Estos costos pueden incluir: 1) costos relacionados con el
desarrollo de las soluciones y servicios de TIC; ii) pago de capacitadores, desarrollo
de materiales y seminarios de capacitacion; iii) adquisicion de licencias, programas
informaticos y equipo informatico menor (que no debera superar el 30% del
presupuesto total del proyecto), y iv) servicios de consultoria adicionales necesarios
para el seguimiento y divulgacion eficientes entre las PYME. Los costos de
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auditoria se cubriran con recursos del FOMIN. Los costos de administracion del
proyecto (coordinacion y logistica) se consideraran en general como financiamiento
de contrapartida. Los organismos ejecutores adquiriran los bienes y contrataran los
servicios de conformidad con las politicas y procedimientos del Banco y del
FOMIN.

Ejecucion y seguimiento del proyecto. Los plazos de ejecucion y de desembolso
de los proyectos individuales no excederan en general de 24 y 30 meses,
respectivamente. Los proyectos se ejecutardn con base en las etapas claramente
definidas que sefialen los indicadores de desempefio y productos. El plazo de
ejecucion se dividird hasta en cinco etapas: i) una fase de inicio, en la que el
organismo ejecutor establecera la unidad ejecutora y contratard al director del
proyecto; ii) hasta tres etapas de implementacion, de no mas de seis meses cada
una, en las cuales se llevaran a la practica los principales componentes del proyecto
en cuestion, y iii) una etapa de finalizacion, en la que se ultimaran las disposiciones
financieras y contractuales y se definirdn mejor los mecanismos de sostenibilidad
con base en los resultados del proyecto piloto. La Representacion del Banco
efectuard, con apoyo técnico del FOMIN, el seguimiento y los desembolsos, los
cuales se basaran en el logro de los indicadores de desempefio y los productos que
se hayan definido para cada etapa. La Representacion del Banco determinara, a
través de los informes de fin de etapa que presente el organismo ejecutor, si se han
logrado los indicadores y productos definidos y, de ser asi, procedera al desembolso
para financiar la siguiente etapa. Se llevaran a cabo dos auditorias financieras
durante la duracién de los proyectos, una sin aviso previo y una final antes del
inicio de la ultima etapa.

Resultados previstos: i) divulgacion del programa entre 800 organizaciones sin
fines de lucro en América Latina y el Caribe; ii) presentacion de 300 perfiles de
proyectos a través de las convocatorias; iii) seleccion y ejecucion de
aproximadamente 21 proyectos piloto; iv) participacion de 2.000 PYME en los
proyectos piloto, y v) provision de los servicios o soluciones de TIC a mas de 7.000
PYME a los dos afios de la finalizaciéon del programa.

Componente II: Facilidad de Transferencia de Tecnologia (FOMIN:
US$1.441.000 contrapartida: US$500.000)

El objetivo de este componente es apoyar la utilizacién, en multiples paises, de las
soluciones y servicios de TIC que se generen en los proyectos financiados por el
Programa ICT4BUS. Para ello se espera efectuar las siguientes actividades:
1) seleccion y aprobacion de propuestas y ii) financiamiento y seguimiento de los
proyectos.

Proceso de seleccion. EI FOMIN lanzard hasta tres convocatorias para la
transferencia transfronteriza de tecnologia de las soluciones y servicios de TIC de
los que haya adquirido derechos de propiedad a través del Programa ICT4BUS
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(véase el parrafo 5.4). Se invitard a los organismos ejecutores cuyos proyectos
financiados por el programa hayan finalizado o estén cerca de hacerlo a asociarse
con una entidad sin fines de lucro de otro pais (organizacion asociada) para que
presenten al FOMIN una propuesta conjunta. En dicha propuesta se incluira la
siguiente informacion: i) descripcion de la demanda de los servicios en cuestion por
parte de las PYME del pais o region del beneficiario; ii) indicadores de desempefio
y resultados esperados; iii) costos del proyecto y planes de cofinanciamiento;
iv) plan de trabajo con productos claramente establecidos; v) informacion sobre las
organizaciones proponentes; vi) analisis de los resultados y el impacto de la
solucion o servicios de TIC implementados dentro del marco del proyecto original,
y vii) medidas que adoptard el organismo ejecutor para asegurar la sostenibilidad
del proyecto.

Las propuestas se evaluaran con base en los siguientes criterios: i) demanda
prevista del servicio o la solucion de TIC por parte de las PYME; ii) capacidad
institucional, financiera y técnica de las instituciones asociadas para ejecutar el plan
propuesto; iii) idoneidad del plan de aplicacion; iv) sostenibilidad operativa y
financiera de la soluciéon o servicio de TIC propuesto, y v) eficiencia de la
propuestas en términos de costos. Por lo menos 30 PYME deberan participar en la
etapa de aplicacion de la solucion o servicio de TIC.

Un Comité de Seleccion, compuesto por representantes del FOMIN y otros
Departamentos del BID, examinara las propuestas en competencia y hard una
preseleccion de hasta cinco propuestas. Estas propuestas se enviardan para
comentarios a las Representaciones del Banco en los respectivos paises de las
organizaciones sin fines de lucro participantes. E1l FOMIN contratara un consultor
externo para analizar la viabilidad econdmica y técnica de las propuestas y
recomendar hasta tres propuestas por cada convocatoria. Con base en estas
recomendaciones, el Comité de Seleccion presentara la lista de proyectos a la
Oficina del FOMIN para su revision y aprobacion.

Financiamiento y costos elegibles. El programa suministrara financiamiento de
hasta US$150.000 para cada proyecto de transferencia de tecnologia. El
financiamiento del FOMIN podra cubrir los costos asociados con la adaptacion de
la solucién de TIC a las necesidades de la poblacion de PYME a que esta dirigida,
su capacitacion, asistencia técnica y viajes. Los costos de administracion del
proyecto se consideraran en general como financiamiento de contrapartida. El uso
de la licencia de programas informaticos sera gratuito para las organizaciones
asociadas. Estas proporcionaran recursos de cofinanciamiento de entre el 30% y el
50%, segun el pais de ejecucion. El FOMIN supervisard la ejecucion de los
proyectos y hara los desembolsos en funcion de los productos e indicadores
establecidos en los contratos.

Ejecucion del proyecto. Los plazos de ejecucion y desembolso de los proyectos no
excederan en general de 12 y 18 meses, respectivamente. Puesto que estos
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proyectos implican la participacion de organizaciones de mas de un pais, la
supervision del proyecto correra a cargo de la Oficina del FOMIN, en cooperacion
con las Representaciones. La supervision y los desembolsos se basaran en los
indicadores de desempefio y los productos establecidos en los acuerdos
contractuales.

Resultados esperados: i) presentacion de 15 propuestas para la Facilidad;
i1) ejecucion de ocho operaciones de transferencia de tecnologia; iii) participacion
de 400 PYME en la etapa de implantacioén, y iv) provision de los servicios o
soluciones de TIC a mas de 1.000 PYME a los tres afios siguientes de finalizacion
del proyecto.

Componente I1I: Divulgacion de resultados (FOMIN: US$110.000)

Este componente se propone difundir los resultados y lecciones aprendidas de los
proyectos piloto y de transferencia de tecnologia financiados por el programa. Al
compartir los conocimientos y la informacion sobre factibilidad técnica, viabilidad
econdmica y beneficios para las PYME de los servicios y soluciones de TIC, este
componente se propone asegurar una adopcion mas extendida de estas tecnologias
en las pequefias empresas y sectores industriales en toda la region.

Para ello, se espera financiar las siguientes actividades con recursos del programa:
i) desarrollo de una plataforma en linea que centralizard los documentos del
proyecto, entre ellos los informes de avance; la base de conocimientos de los
proyectos se pondra a disposicion de otras organizaciones privadas y del personal
del Banco; ii) se encargaran dos informes para analizar los procesos y el impacto de
la adopcion de las TIC entre las PYME y dentro de las cadenas de valor; estos
informes deberan referirse no solamente a los resultados de los proyectos
financiados dentro del Programa ICT4BUS; se pondran de manifiesto factores
criticos que tendran que considerar las PYME y sus organizaciones; iii) desarrollo
de un modulo para la plataforma del conjunto de proyectos de tecnologia de la
informacion dirigido a facilitar la divulgaciéon de las soluciones y servicios
generados como parte del programa; se recopilara informacion especifica sobre los
servicios de cada proyecto y sus resultados preliminares, la cual se divulgara en
Internet y en alguna publicacién, y iv) por ultimo, se elaborard un estudio para
examinar cuestiones legales relativas al uso de derechos protegidos en relacion con
los proyectos apoyados por el programa y redactar acuerdos de licencia
alternativos, acordes con las politicas del Banco, para la distribucion de programas
informaticos o servicios.

Los resultados previstos de este componente incluyen los siguientes: i) por lo
menos 150 organizaciones privadas sin fines de lucro se registran para el acceso a
documentacién sobre proyectos en ejecucion y finalizados; ii) por lo menos
300 usuarios han descargado los informes de practicas Optimas, entre ellos
organizaciones sin fines de lucro, empresas privadas e individuos; iii) por lo menos
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50 solicitudes de informacion sobre las soluciones y servicios de TIC se facilitan a
los organismos ejecutores a través del sitio en Internet, y iv) el Banco y los
organismos ejecutores adoptan el acuerdo preliminar de licencia en el marco de la
comercializacion de los servicios y soluciones de TIC derivados de los proyectos
financiados mediante el programa ICT4BUS.

IV. ORGANISMO EJECUTOR Y MECANISMO DE EJECUCION

Coordinacion del programa. La Oficina del FOMIN supervisara el programa
propuesto y se encargara de i) la preparacion y aplicacion de las directrices
operativas y los documentos técnicos y de competencia, ii) la promocion del
programa, iii) el lanzamiento del concurso y el manejo del proceso de seleccion, iv)
el suministro de apoyo técnico a las Representaciones del Banco para el
seguimiento de proyectos piloto individuales financiados dentro del Componente I
(véase el parrafo 3.12), v) el seguimiento de los proyectos financiados dentro del
Componente II (véase el parrafo 3.20), vi) la ejecucion de actividades de
divulgacidn, vii) la evaluacion del programa y viii) la contratacion y supervision de
los consultores externos. La Oficina del FOMIN contratdé recientemente a un
experimentado asesor en tecnologia, quien trabajard en proyectos y estrategias de
indole tecnoldgica del FOMIN. Esta persona se encargara de supervisar la
administracion del presente programa y rendird cuentas al Gerente del FOMIN, a
través de la Unidad de Operaciones de la institucion. Gracias a esta contratacion y a
la capacidad existente de dicha Unidad, la Oficina del FOMIN estard en
condiciones de ejecutar la seleccion de los proyectos en ambos componentes y la
administracion del Componente II.

Panel Consultivo: Los miembros del Panel Consultivo (véase el parrafo 3.8) seran
seleccionados de manera rotatoria de entre una lista de expertos reconocidos en el
sector de tecnologia o PYME. El FOMIN consultara a este panel por lo menos una
vez al afio para obtener informacion sobre tendencias y cuestiones relevantes en el
uso de las TIC en América Latina y el Caribe y ofrecer aportes y recomendaciones
sobre el programa. Desempenara un papel similar de asesoria el panel interno del
BID/FOMIN, compuesto por representantes de unidades operacionales y centrales
del FOMIN y del Banco.

Plazos de ejecucion y desembolso. Se prevén plazos de ejecucion y de desembolso
de 60 y 66 meses, respectivamente, para el programa global ICT4BUS.

V. Co0STO Y FINANCIAMIENTO

Costo y financiamiento. El costo total previsto del programa asciende a
US$13.600.000, de los cuales el FOMIN contribuira hasta con US$10.000.000 de
recursos de cooperacion técnica de la Facilidad de Promocion de la Pequena
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Empresa (III A). El programa se estructurarda de la siguiente manera: hasta
US$5.000.000 seran elegibles para el financiamiento de operaciones individuales
una vez aprobado el programa por el Comité de Donantes. El monto restante, de
US$5.000.000, sera elegible para el financiamiento de operaciones individuales una
vez que se hayan presentado al Comité de Donantes los resultados de la evaluacion
final del primer programa ICT4BUS. En el siguiente Cuadro se desglosa el uso de
los recursos del programa.

Cuadro 1. PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD (EN US$)
ACTIVIDADES FOMIN CONTRAPARTIDA TOTAL %

Componente 1

Promocion del programa 78.500 - 78.500 0,6
Seleccion de los proyectos 160.000 - 160.000 1,2
Ejecucion de los proyectos 7.665.000 3.100.000 10.765.000 79,2
Seguimiento 138.000 - 138.000 1,0
Componente 2

Promocion y seleccion 113.000 113.000 0,8
Ejecucion de los proyectos 1.200.000 500.000 1.700.000 12,5
Seguimiento 128.000 128.000 0,9
Componente 3

Divulgacion 110.000 - 110.000 0,8
Administracion y evaluacion

Coordinacion de los proyectos 190.400 190.400 1,4
Evaluaciones (intermedia y final) 120.000 - 120.000 0,9
Imprevistos 97.100 97.100 0,7
TOTAL 10.000.000 3.600.000 13.600.000 100

Se asignaran hasta US$8.000 a cada proyecto particular para cubrir las actividades
del conjunto de proyectos de tecnologia de la informacion.

Sostenibilidad. La sostenibilidad del programa se determinard principalmente
teniendo en cuenta la viabilidad economica, organizacional y técnica de los
proyectos individuales. Esta sostenibilidad, que deberd esbozarse en los planes
empresariales de los candidatos, formara parte de los criterios de seleccion de los
proyectos. Cuatro meses antes de la terminacion de cada proyecto, la
Representacion del Banco y el FOMIN organizardan un seminario sobre
sostenibilidad, en el cual se analizaran planes para la continuidad operativa y
financiera de los servicios y soluciones de TIC. El programa también suministrara
apoyo para la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos individuales a través de
las actividades de divulgacion y el financiamiento de iniciativas de transferencia de
tecnologia entre paises.
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Derechos de propiedad intelectual. Los organismos ejecutores cederan al Banco
todos los derechos de autor, patentes u otro tipo de derechos que se deriven de los
trabajos y documentos que financie el FOMIN, a fin de que éste pueda difundir las
lecciones aprendidas y practicas Optimas generadas durante el curso de los
proyectos. Si asi se solicita, el Banco podra nuevamente otorgar licencias gratuitas a
los organismos ejecutores durante un periodo limitado, ya sea en forma exclusiva o
no exclusiva.

VI. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficios

El programa producird beneficios a las PYME por cuanto generard servicios y
soluciones de TIC que les ayudaran a superar ineficiencias estructurales al nivel de
las empresas individuales o en sus cadenas de valor e incrementar su capacidad de
aprovechar oportunidades en los mercados. Asimismo, el programa ayudara a las
organizaciones intermediarias, como las cdmaras de comercio y asociaciones
comerciales, que ofrecen ya una gama de servicios a sus miembros, para que
incluyan mas servicios en sus ofertas.

Beneficiarios

Los beneficiarios principales serdn por lo menos 2.400 micro, pequeias y medianas
empresas que participaran directamente en los proyectos financiados y
previsiblemente se beneficiaran del aumento en la eficiencia y en las oportunidades
de mercado que ofrece el uso de las TIC. Aunque se ha establecido un niimero
minimo de 50 PYME participantes requerido para cada proyecto piloto individual
(30 para proyectos de transferencia de tecnologia), se prevé que en promedio la
participacion en estos proyectos supere las 100 PYME (50 para proyectos de
transferencia de tecnologia). Con base en las proyecciones de proyectos
individuales del primer Programa ICT4BUS, que tuvieron mas de 5.000
beneficiarios, se espera que por lo menos 7.000 PYME se beneficien de los
servicios y soluciones de TIC en los dos afios siguientes a la finalizacion del
programa.

Riesgos

Se han identificado dos riesgos: 1) dado el ritmo de los cambios tecnologicos y el
proceso de seleccion del programa, que cubrird un periodo de aproximadamente
siete meses, los proyectos podrian estar impulsando tecnologias ya obsoletas.
Factor atenuante: las tecnologias estan dirigidas a subsanar carencias en materia de
eficiencia y a facilitar cambios organizacionales que normalmente no se llevan a
cabo de un dia para otro; cuando correspponda, el programa requerird que los
organismos ejecutores efectiien una evaluacion tecnoldgica en las etapas iniciales
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de los proyectos; ii) es posible que las PYME no estén listas para incorporar las
tecnologias, lo que pondria en riesgo la sostenibilidad a largo plazo de los servicios
o soluciones utilizados. Factor atenuante: la experiencia ha demostrado que una
vez que se ponen en evidencia los beneficios econdmicos del uso de las tecnologias,
las PYME pasan a adoptarlas rapidamente; asimismo, se hard especial hincapi¢ en
las actividades de sensibilizacion y asistencia técnica dentro de los proyectos.

VII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento. Los organismos ejecutores prepararan y entregardn a las
Representaciones del Banco informes de avance del proyecto dentro de un plazo de
treinta (30) dias a partir de la terminacion de cada etapa del proyecto y un informe
final dentro de un plazo de 30 dias a partir del desembolso final. Estos informes se
elaboraran siguiendo un formato estandar para proyectos del FOMIN vy se referiran
a las actividades y finanzas del proyecto, asi como a sus resultados medidos en
funcion de los indicadores y parametros que se hayan identificado en el Marco
Légico de los proyectos. La Representacion del Banco utilizara estos informes para
vigilar los avances en la ejecucion del proyecto y para producir los informes de
terminacion de proyecto dentro de un plazo de tres meses a partir del ultimo
desembolso de cada proyecto. Para cada proyecto apoyado en los Componentes [ y
II, la Representacion del Banco o el FOMIN (para el componente transfronterizo)
harén visitas peridédicas como parte de sus actividades de seguimiento.

Evaluaciones. A nivel de los proyectos: Las Representaciones del Banco
responsables de la supervision de los proyectos individuales financiados como parte
del Componente I contrataran consultores independientes para que lleven a cabo la
evaluacion previa al ultimo desembolso de cada proyecto. En esta evaluacion se
examinaran el desempefio y los resultados de los proyectos con base en los
indicadores establecidos en el Marco Logico y en los datos de referencia. El
organismo ejecutor llevard a cabo una evaluacion ex-post, con sus propios recursos,
dos afos después de la terminacion del proyecto. En el caso de los proyectos de
transferencia de tecnologia, la Oficina del FOMIN contratara a un consultor para
evaluar los proyectos antes del ultimo desembolso. A nivel del programa: FEl
FOMIN contratara directamente, y con fondos del programa, consultores externos
que llevaran a cabo una evaluacion intermedia y una evaluacion final del programa.
La evaluacion intermedia se efectuara 24 meses después de iniciarse la ejecucion
del programa. La evaluacion final se llevard a cabo tres meses después del fin del
programa. Para la evaluacion intermedia, el consultor considerara el proceso de
seleccion establecido para el programa, la calidad de los proyectos aprobados y el
impacto de los mecanismos de ejecucion orientados al logro de resultados que se
hayan establecido para los proyectos individuales. Para la evaluacion final, el
consultor tomara en cuenta: 1) los beneficios economicos logrados entre todos los
participantes en cada proyecto y ii) la sostenibilidad de las soluciones y servicios de
TIC que se hayan generado en cada proyecto individual.
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Los organismos ejecutores de los proyectos individuales recopilaran indicadores
para su supervision y evaluacion. Estos indicadores se estableceran en el Marco
Loégico de cada proyecto y seran utilizados por la Representacion del Banco y la
Oficina del FOMIN para medir el impacto global y evaluar los resultados. Los
organismos ejecutores permitiran el acceso a toda la informacién y documentacion
necesarias para llevar a cabo estas evaluaciones. Se compilard un conjunto de
indicadores en una plataforma centralizada para permitir el analisis comparativo de
los proyectos financiados por el programa.

VIII. EFECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Como se explico en el parrafo 3.9, los criterios de elegibilidad de los proyectos
individuales que se financiaran dentro del programa incluiran consideraciones
ambientales y laborales. El Comité de Medio Ambiente e Impacto Social (CESI)
analiz6 el resumen del proyecto en su reunion del 27 de enero de 2006 (04-06) y lo
aprobo sin comentarios.





