FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

ENERO 2011 - JUNIO 2011

REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
£5VIIN

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Soluciones Corporativas para el Desarrollo de las Microfinanzas en México
Nro. Proyecto: ME-M1037 - Nro. Operacion: ATN/ME-10682-ME

Propdsito: Desarrollar e implementar un nuevo modelo de negocios de prestacion de servicios microfinancieros para los tenderos a través de una alianza
empresarial entre una gran empresa y una instituciéon microfinanciera.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

MEXICO MEXICO SME - Desarrollo de la pequefiay BOPD - Inclusion econémica
mediana empresa

Agencia Ejecutora: SERVICIOS FINANCIEROS COMUNITARIOS Lider equipo de disefio: Aldaz, Miguel
Lider equipo de supervisién: Bucardo, Alberto

CRONOLOGIA DE EVENTOS

Fecha actual de ejecucion:
Feb.11

Fecha de aprobacion: Mow.07

rimer desem.: Jul.05 ﬁ:echa de reporte: Jun, 11
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RECURSOS
Desembolsado: $334,502.59 - Por desembolsar: $660,497.41 B Desembolsado 5140 000.004 31282723
FOMIN
$555.000.00 [0 Por desembolsar 5120,000.00 $105,230.28
Contrapartida 5100,000.00+
FLO00D00.00  pasembalsaga: §1,254,593.74 - Por desembolzar: (5254,593.74) =50.000.004
£60,000.00
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Los principales resultados alcanzados son: (i) Se cuenta con un médulo que permite la recoleccion de las cuotas de los tenderos en su tienda a través del vendedor
de Bimbo; (i) Se cuenta con un sistema de capacitacion a distancia, el cual es de gran utilidad para la capacitacion del personal de FinComun a distancia; (iii) Se
cuenta ya con el modelo de corresponsalias, el cual servird a FinComun para cuando exista un cambio en la legislacion o que la misma financiera decida cambiar
de nivel o convertirse en banco. Mientras la legislacién no cambie, FinComin no puede operar a través de corresponsales.

El proyecto ha ido avanzando lento debido a factores, tanto externos sufridos en el entorno macroeconomico del pais, como a cuestiones internas de cambio
organizacional sufridos tanto en FinComun como en Grupo Bimbo, pero sin restarle importancia a los objetivos que se quieren alcanzar con este proyecto.

El proyecto no se podra culminar en el tiempo pactado con el Banco, pero se esta solicitando una prorroga al banco debido al interés y compromiso por parte de
FinComun y Grupo Bimbo para que se culmine.

La direccion de Grupo Bimbo y FinComun tienen el objetivo de fortalecer al tendero y con ello propiciar el desarrollo econémico, por tal motivo, cada empresa ha
fortalecido sus areas que estan involucradas en este proyecto. Los logros del proyecto cumpliran con el objetivo de crecimiento de FinComun y el fortalecimiento
de los tenderos en México.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

Durante este semestre, todos los proyectos se vieron nuevamente priorizacion debido a la incorporacion del actual Director General a la institucion. Se continu6
trabajando en el desarrollo de los productos de microseguros, con lo que se concluy6 un estudio de las necesidades de productos de proteccion que requieren los
tenderos. Con la conclusién obtenida por la consultora, se decidi6 crear en conjunto con nuestro socio comercial “Don Juan”, tres nuevos productos de
microseguros, los cuales iran enfocados a cubrir las necesidades de proteccion para vida, educacién, hospitalizacion y se esta también trabajando en un cuarto
seguro que va enfocado a los dafios que pueda sufrir el local del tendero.

El modelo de corresponsales no pudo ser probado debido a la legislacién que solo posibilita a las instituciones bancarias a tener corresponsales, pero no se
menciona para las microfinancieras, por lo que no se tuvo la autorizacion por parte de la Comision Nacional Bancaria y de Valores para llevar a cabo la prueba, por
lo que se decidi6 cambiar el rumbo de esta prueba y trabajar en desarrollar medios de pagos para los tenderos, acercandoles una funcionalidad de banca
electrénica, desde la cual podran realizar operaciones sin tener que salir de su negocio.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3  Planeado Logrado Estado
Proposito: Desarrollar e P.I1" Nuevo modelo de distribucion de servicios microfinancieros 0 1 0
implementar un nuevo modelo de grr?]t;%d&;xt;g?samente através de los canales de detalle del  Fep 2008 Feb 2012
ne_gou_os de_presta(:lon de servicios P.I12 FinComun acelera su crecimiento, cobertura geogréafica y 0 125 0
microfinancieros para los tenderos oferta de productos de un modo competitivo y sostenible; Feb 2008 Feb 2012
a través de una alianza empresaria| de tal modo que la alianza empresarial con Grupo Bimbo

provee 12,5% del crecimiento promedio anual de la

entre una gran empresay una microfinanciera.

institucion microfinanciera.

P.I13 |Aumenta un 50% la cantidad de tenderos con seguros 0 50 0
(cultura de prevencion generada) Eeb 2012
Componente 1: Optimizacion y CL.I1 Se contara con 4.800 nuevos clientes de microcrédito 0 4800 3151
expansion del proceso de otorgamiento Feb 2008 Ago 2009  Ago 2009
de servicios de microcrédito C1.12 EI 10% del mercado potencial de tenderos del Grupo Bimbo 0 10 7.54 En curso
en las agencias atendidas son clientes permanentes de Feb 2008 Feb2012  May 2011
Peso: 55% FinComan.
C1.13 El nivel de mora es inferior al 6%. 0 6 4.81 En curso
Clasificacion: Insatisfactorio Feb 2008 Feb2012 = May 2011
C1.14 Nivel de errores en el proceso de recoleccion de pagos es 0 1 20 En curso
menor al 1/1000 mensual. Eeb 2008 Eeb 2012 May 2011
C1.15 Se contara con 15.000 nuevos clientes de microcrédito y una 0 15000 15935 En curso
cartera desembolsada de US$10,5 millones. Feb2012 =~ May 2011
C1.16 Se contara con una cartera desembolsada de 3,4 millones de 0 3400000 20000000 En curso
dolares. Ago 2009  Dic 2010
Componente 2: Desarrollo y C2.11 Numero de créditos otorgados de fortalecimiento de 0 4800 15000 15935 En curso
cqmer_cializaci()n de nuevos productos negocio Ago 2009 Feb2012 = May 2011
microfinancieros C2.12 Valor (en ddlares) de cartera desembolsada de créditos 0 2600000 8100000 0
otorgados de fortalecimiento de negocio Ago 2009 Feb 2012 Ago 2010
- 0
Peso: 27% C2.13 Numero de créditos para mejora de vivienda 0 400 1200 0
Clasificacion: Muy Insatisfactorio Ago 2009 Feb2012 | Ago2010
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C2.14 Valor (en dolares) de cartera desembolsada de créditos para 0 800000 2400000 0
mejora de vivienda Ago 2009 Feb 2012 Ago 2010
C2.15 Numero de seguros de vida e incapacidad suscritos por el 0 15000 40000 500
canal de distribucién de Grupo Bimbo Ago 2009 Eeb 2012 Ago 2010
C2.16 Numero de seguros de educacién suscritos por el canal de 0 3000 9000 0
distribucién de Grupo Bimbo. Ago 2009 Eeb 2012 Ago 2010
C2.17 Numero de seguros de salud suscritos por el canal de 0 2000 6000 0
distribucién de Grupo Bimbo. Ago 2009 Feb 2012 Ago 2010
C2.18 Numero de planes de ahorro de educacion superior 0 500 1000 0
fondeados. Ago 2009 Feb2012 = Ago 2010
C2.19 Un estudio de profundizacion en el conocimient del cliente. 0 1
Feb 2012
C2.11 Un estudio de nuevas necesidades de los tenderos a ser 0 1
0  potencialmente cubiertas por FinComun utilizando para ello Feb 2012
el canal de distribucion de Grupo Bimbo.
Componente 3: Disefio y prueba piloto  C3.11 Disefio conceptual de la metodologia de corresponsales 0 1 1
de una metodologia de corresponsalia a Feb 2008 Feb 2012 Dic 2010
través de tenderos. C3.12 30 corresponsales tenderos operando y realizando 0 30 0 En curso
transacciones de productos FinComun y terceros Feb 2008 Feb 2012 Ene 2011
Peso: 17% proveedores.
C3.13 Los tenderos corresponsales obtienen en promedio un 0 150
Clasificacion: Insatisfactorio ingreso mensual adicional de US$150. Feb 2008 Feb 2012
Componente 4: Evaluacion y difusion C4.11 El modelo de FinComun es presentado en al menos 5 paises 0 5
de la Region. Feb 2008 Feb 2012
Peso: 1% C4.12 Pasantias realizadas 0 3
Feb 2008 Feb 2012

Clasificacién: Muy Insatisfactorio

’ Fech
Hitos Planeado cumepclirarl]i%ito Logrado Fechaalcanzada  Estado

HO Condiciones previas 4 Ago 2008 4 wn2008  [GEEEE

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

[X] Disefio del proyecto/Componentes

[X] Cambios en la politica de la Agencia Ejecutora

[X] Otros, cudles?: Regulacién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accién de mitigacion Responsable
1. Retraso en la ejecucién del proyecto. Alto Se estuvo trabajando en este semestre para fortalecer la estructura FinComdn
encargada de este proyecto, para presentar al Banco a principios de
afio una nueva propuesta para alargar el periodo autorizado para la
culminacién del proyecto.

2. Que el Sindicato de Bimbo no quiera Bajo Se tendra que desarrollar una estrategia para comunicar la Grupo Bimbo y FinComun
colaborar con el proyecto. importancia del proyecto y la afectacion que tendra en los clientes

tenderos, lo que les representara una mayor venta a los miembros del

sindicato.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Medio NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 2 RIESGOS VIGENTES: 2 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: PP - Poco Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Factor Comentarios
[X] Existe oposicion o falta de interés de actores relevantes para continuar con los servicios y/o Legislacién de corresponsales no ha sido aprobada con la
CNBV.

actividades del proyecto
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

El proyecto ha sufrido muchos cambios debido a que, tanto el mercado como la tecnologia han evolucionado hacia otras formas de encontrar soluciones para los
clientes. Actualmente Grupo Bimbo ha reforzado su estructura para dedicar un area estratégica exclusiva para ver temas relacionados con los proyectos con
FinComun y los tenderos. A su vez, FinComun fortalecio el area que atiende la relacién con Bimbo, dedicando mayores recursos humanos para llevar a cabo los
proyectos con nuestro aliado comercial.

El proyecto sigue siendo parte de los objetivos de ambas empresas, por lo que el proyecto continuara hacia adelante mientras exista la posibilidad en el mercado
de penetrar con los tenderos con servicios financieros y procurando acercarles un beneficio para ellos y sus familias.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS
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Relativa a Autor
1. En proyectos innovadores y especificamente en los casos en que se esperan cambios legislativos Design Aguilar, Guillermo [FOMIN]
favorables para el mismo, se deberan de considerar plazos mas largos de ejecucion y escenarios
alternativos para en los casos de que los supuestos no se den.
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