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Objetivos y Justificacion de la CT

El objetivo principal de la cooperacion técnica es implementar metodologias de
cumplimiento para la mejora de la gestion y entrega de servicios de programas
prioritarios de gobierno, cuya responsabilidad recae parcial o totalmente en Gobiernos
Subnacionales (GSNs). Las metodologias de cumplimiento impactaran en la eficacia
y eficiencia en la gestion de los programas, con el fin de mejorar la cobertura, calidad
y equidad de los servicios que ellos prestan.

Esta CT apoyara los esfuerzos de las entidades que constituyen el Centro de
Gobierno - CDG (Oficinas de Presidencia o Primer Ministro, con el apoyo de los
Ministerios/Secretarias de Planeacion, Gestion Estratégica, Hacienda y Economia)
para fortalecer la coordinacién con los GSNs en la alineacion de sus planes,
programas y recursos con las prioridades gubernamentales (PG). Ademas, apoyara
el disefio de modelos para la mejora de la operacion administrativa de los GSNs, por
medio del fortalecimiento de sus procesos de gestion administrativa “upstream”
(planeacion, presupuesto, recursos humanos, suministro), mediante los cuales se
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producen los servicios. En la medida que las politicas para enfrentar la pandemia
COVID-19 constituyen PG, esta CT apoyara a los GSNs en la ejecucion de sus planes
y programas que contribuyen a la lucha contra la pandemia y la reactivacion
economica. Asimismo, esta CT contribuira con conocimiento, modelos de reforma y
pilotaje de éstas a proyectos en preparacién y ejecucion del Banco, incluyendo: (i) el
Programa de Innovacién para Respuesta a Situaciones de Crisis y Gestion de
Prioridades Estratégicas (AR-L1327); y (ii) el Programa de Modernizacion de la
Gestion Financiera (EC-L1249).

Justificacidn. Las principales politicas publicas que impactan en factores de equidad
-como las de salud, educacién o infraestructura- se ejecutan mediante programas
publicos en los cuales la participacion de los GSNs se ha expandido. El gasto
ejecutado por GSNs en paises federales como Brasil y México alcanza al 50 por ciento
(20 y 12 por ciento del PIB, respectivamente), mientras que en paises unitarios como
Colombia y Peru llega al 39 y al 42 por ciento del gasto (8 y 9 por ciento del PIB),
respectivamente.’

Sin embargo, los resultados no son los esperados. La alta insatisfacciéon ciudadana
con los servicios prestados? por los GSNs -e incluso con los tramites®-, asi como
evaluaciones anuales hechas en Colombia confirman que los municipios tienen altos
rezagos en servicios publicos, 4 ® y el nivel de ejecucion presupuestal registrado en
Peru muestra la baja capacidad de gestion de los GSNs. Las causas de esta débil
capacidad son: (i) ausencia o debilidad de mecanismos de coordinacion vertical que
promuevan la alineacion de los programas y recursos subnacionales -incluso aquellos
relacionados a transferencias del Gobierno Nacional- a las PG; (ii) ausencia o
debilidad de mecanismos y herramientas de coordinacién vertical (como “Rutas de
Cumplimiento”) que establezcan el rol que las intervenciones de los programas a
cargo de los GSNs tienen en la implementacion de las PG; © (iii) falta de uso y
plataformas de datos compartidos del Gobierno Nacional y los GSNs para analizar los
problemas y definir las politicas publicas, para identificar las caracteristicas de la
demanda de servicios y el volumen de recursos fiscales necesarios;’ (iv) debilidad de
organizacién y coordinacién de los sistemas administrativos de los GSNs (planeacién,
recursos humanos, presupuesto y abastecimiento), que contienen los procedimientos
que las autoridades deben cumplir para proveer a los programas de los insumos
requeridos para producir los servicios; (v) ausencia de regulaciones nacionales que
faciliten la adopcién de practicas locales de produccion de servicios efectivas y
eficientes.®

Analisis para paises especificos, confirman las debilidades presentadas
anteriormente. Por ejemplo, en el caso de Colombia las Bases del actual Plan
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Nacional de Desarrollo® establecen la necesidad de un “Pacto por la
Descentralizacion”, que parte de un diagndstico que indica que a pesar de los avances
en los mecanismos de coordinacion entre niveles de gobierno y en las iniciativas de
asociatividad territorial, persisten tres importantes retos (i) baja coordinacién en la
planeacion e inversion para el desarrollo territorial; (ii) deficiente armonizacién entre
la planeacion para el desarrollo y la planeacion para el ordenamiento territorial; y
(iii) escasa consolidacién del nivel regional (intermedio) de planeacién y gestion. En
Argentina, se observa a nivel provincial'® fragmentacion institucional, con ministerios
provinciales que actuan dentro de su area de expertise sin coordinar iniciativas de
politicas o intervenciones con otros ministerios con los cuales comparten
competencias, y sin realizar consultas para identificar las necesidades en los
diferentes niveles de gobierno. Asimismo, ninguna entidad se hace completamente
responsable del desarrollo territorial para la implementacion de una politica
estratégica, ni para la coordinacién de una respuesta sectorial a lo largo de los niveles
de gobierno, siendo dificil asegurar el alineamiento de las diferentes prioridades
institucionales y su concrecion efectiva. En Ecuador, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) se encuentran con dificultades técnicas y financieras para
brindar servicios publicos, existiendo una brecha entre el discurso y la practica del
gobierno central, ya que mantiene un control de los recursos que transfiere a los
GAD", ademas de falta de coordinacion. Finalmente, en Peru también coexisten
varias de estas debilidades: falta de claridad y en algunos casos superposiciones en
las competencias para los distintos niveles de gobierno, fragmentacién y debilidades
en el CDG del Gobierno Nacional en la coordinacion de politicas publicas dentro y
entre los ministerios, y de coordinacién entre los distintos niveles de gobierno.'?

El trabajo de la CT esta enfocado en el tema transversal de la Estrategia del Banco
“Fortalecimiento de la Capacidad Institucional y Estado de Derecho”; alienado con el
Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones (INS), en lo que se refiere al
resultado esperado 1, fortalecimiento de la capacidad institucional y de las politicas
en el sector publico (GN 2819-1); y contribuira a la reduccion de la exclusion social y
desigualdad, a través de la mejora de la gestion y entrega de servicios de programas
prioritarios de gobierno para apoyar a los pobres y vulnerables de las entidades
subnacionales, uno de los tres grandes retos de desarrollo de la region descritos en
la Segunda actualizacion de la Estrategia Institucional (UIS) 2020-2023 (AB-3190-2),
ademas de la promocién de la transparencia e integridad como parte del mencionado
tema transversal. El proyecto también se alinea con el Marco de Resultados
Corporativos (CRF) 2016-2019 (GN-2727-6) a través de agencias gubernamentales
beneficiadas por proyectos que fortalecen los instrumentos tecnolégicos y de gestion
para mejorar la provisién de servicios publicos.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Componente 1: Fortalecimiento de la coordinaciéon entre el Gobierno Nacional
y los GSNs y la capacidad de gestion de los GSNs (US$200.000). Su objetivo es
apoyar actividades destinadas a fortalecer las funciones del CDG y de los GSNs
orientadas a la alineacion de prioridades, coordinacion vertical, uso de datos,

Gobierno de Colombia. 2018. “Bases del actual Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022".

OCDE. 2016. “OECD Territorial Reviews: Cérdoba, Argentina”.

Maria José Luna. 2018. El proceso de descentralizacion en Ecuador: la transferencia de la competencia
de transito. Tesis de Doctorado. Universidad Complutense de Madrid.

OCDE. 2016. “OECD Territorial Reviews: Peru 2016”. Op. Cit.
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seguimiento y evaluacion de las PG, cuya ejecucién requiere de la participacion de
programas Yy recursos de los GSNs. La participacion protagonica de los CDG de los
Gobiernos Nacionales, encargados de la descentralizacion en cada pais, asegurara
la coordinacion a nivel nacional, y una adecuada y acotada seleccién de GSNs. Las
areas de trabajo analitico a desarrollar mediante la CT incluyen:

1. Metodologias de alineacién, cumplimiento y seguimiento de las PG en los
GSNs.

2. Analisis de las cadenas de valor de las PG en los GSNs, con el fin de disefiar
“Rutas de Cumplimiento” que definan el ambito, oportunidad y secuencia de
intervencion de los programas e intervenciones subnacionales que
contribuyen a las PG, asi como rutinas de operacién y reporte.

3. Disefo y aplicacion piloto de modelos para la implementacién de plataformas
compartidas de bases de datos (provenientes de registros administrativos,
estadisticas, etc.) que contribuyan al mejor disefio, focalizaciéon y cobertura
con equidad de programas ejecutados por los GSNs que contribuyen a las
PG.

4. Talleres entre el CDG y los GSNs para recolectar experiencias que informen
el disefio de la metodologia, modelos y analisis propuestos en las actividades
precedentes.

5. Estudio de buenas practicas y propuestas para mejorar la coordinacién
vertical entre el CDG y los GSNs para la gestion y prestacion de servicios.

[1.2 Componente 2: Incremento de la productividad de la funcién de produccién de
servicios mediante mejoras rapidas en los procesos de gestion administrativos
(US$200.000). Este componente tiene por objeto mejorar la gestion administrativa de
los GSNs para elevar la eficiencia de su participacion en la implementacion de las PG.
Mediante metodologias de analisis de la cadena de valor se identificaran y propondran
Planes de Accion Rapida para remover obstaculos que retardan o impiden el
procesamiento oportuno de las decisiones de sistemas administrativos clave
(planeamiento, recursos humanos, presupuesto, suministro) que contribuyen a la
implementacion de programas e intervenciones subnacionales que generan servicios
vinculados a las PG. En este componente se contempla recomendaciones concretas
y especificas para llevar a cabo acciones de reingenieria y simplificacion de los
procesos administrativos mencionados. En este componente se prepararan también
agendas digitales para GSNs de dos paises de América Latina y el Caribe, previa
elaboracion de una metodologia de analisis de brechas digitales para GSNs. Las
actividades que financiara este componente incluyen:

1. Analisis de la Cadena de Valor empleada para la produccién de servicios
seleccionados en acuerdo con las contrapartes, con el fin de identificar
aquellos pasos administrativos (en la planeacion y presupuestacion de los
servicios, en la asignacién de recursos humanos y materiales, en la
adquisicion de insumos para la produccién del servicio) que pudieran estar
afectando la entrega de los servicios seleccionados.

2. Estudios con propuestas de reingenieria de procesos para eliminar los
obstaculos identificados con el Andlisis de la Cadena de Valor

3. Propuestas para la mejora de los sistemas de gestién administrativa publica
que soportan la produccion de servicios incluyendo los sistemas de gestion
de la planeacion, monitoreo, evaluacién, recursos humanos, suministro,
inversion y control publicos.
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Componente 3: Adopcion de practicas locales (US$100.000). Se identificaran
practicas exitosas de generacién de servicios vinculados a las PG, en términos de
incrementos de eficiencia, reduccion de los costos de acceso de los ciudadanos a los
servicios y mejoramiento en la rendicion de cuentas, lo que contribuira a una mayor
transparencia e integridad gubernamental. Esto incluira:

1. El andlisis de practicas locales eficientes para la produccion de servicios, con
el fin de disefiar modelos de implementacion que puedan ser replicados en
otros GSNs.

2. La organizacién de talleres de trabajo para presentar y discutir los modelos
de implementacion de buenas practicas de gestion local.

Resultados Esperados: Se estima la obtencion de los siguientes resultados
esperados ligados a cada uno de los componentes: (i) mejoramiento de la
coordinaciéon y alineacién estratégica entre los Gobiernos Nacionales y GSNs;
(ii) desarrollo de modelos de mejora de la gestion de programas de GSNs (con
eficiencia basada en evidencia), cuya expansién mejoraria la calidad de servicios'3; y
(iii) uso en GSNs de nuevas practicas de prestacion de servicios basadas en los casos
exitosos que se identificaron.

Presupuesto Indicativo

El monto total del financiamiento solicitado alcanza a US$500.000 procedentes del
Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones del Capital Ordinario (INS).
No habra contrapartida local. El detalle del presupuesto se presenta en la siguiente
tabla:

Presupuesto Indicativo

Actividad / Descripcion BID/Financiamiento Financiamiento
Componente por Fondo Total
Componente 1 Fortalecimiento de la $200.000 $200.000

coordinacion entre el
Gobierno Nacional y los
GSNs y la capacidad de
gestion de los GSNs
Componente 2 Incremento de la $200.000 $200.000
productividad de la funcion de
produccién de servicios
mediante mejoras rapidas en
los procesos de gestion
administrativos
Componente 3 Adopcién de practicas locales $100.000 $100.000
Total $500.000

IV.2 Los objetivos y actividades de esta CT estan concebidos para beneficiar a mas paises

de los hasta ahora identificados como beneficiarios, por ejemplo, a Colombia y Per.
Una vez que se hayan identificado nuevos posibles beneficiarios, el equipo se
compromete a obtener las respectivas cartas de solicitud y no objecién de las oficinas

13

Los gobiernos de Argentina, Colombia, Ecuador y Peri han manifestado interés en participar, lo que
formalizaran proximamente. Este modelo de mejoramiento de la gestiébn podria contribuir a la
implementacion de las operaciones PE-L1122 y contribuiria a la ejecucion de la operacion CO-L1243.
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oficiales de enlace, de manera preliminar al inicio de cualquier actividad fisica en estos
paises identificados como beneficiarios.

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

La agencia ejecutora sera el Banco Interamericano de Desarrollo, a través de la
Division de Innovacioén para Servicios al Ciudadano del Departamento de Instituciones
para el Desarrollo (IFD/ICS). El equipo de IFD/ICS sera responsable por la
administracioén, la planificacién, el control y la supervision de los recursos financieros
asignados, asi como todas aquellas actividades relacionadas con la contratacién de
firmas y consultores y la adecuada organizacion, supervisién y evaluacion de los
productos contemplados dentro de la CT. El Banco ejecutara esta operacion y llevara
a cabo las contrataciones, dada la naturaleza regional de la CT, necesidad de contar
con una coordinacidén estrecha con las instituciones internacionales y entidades
gubernamentales participantes para potenciar las sinergias y colaboraciones entre
éstos. Ademas, dado que habra actividades con la participacion de mas de un pais,
es mas eficiente que el Banco ejecute la operacién directamente. Para las actividades
de apoyo técnico, entidades publicas relevantes de los paises participantes
identificaran areas de apoyo prioritarias.

Las actividades a ejecutar bajo esta operacién se han incluido en el Plan de
Adquisiciones (Anexo |V) y seran ejecutadas de acuerdo con los métodos de
adquisiciones establecidos del Banco, a saber: (a) Contratacién de consultores
individuales, segun lo establecido en las normas AM-650; (b) Contratacion de firmas
consultoras para servicios de naturaleza intelectual segun la GN-2765-4 y sus guias
operativas asociadas (OP-1155-4) y (c) Contratacion de servicios logisticos y otros
servicios distintos a consultoria, de acuerdo a la politica GN-2303-28.

Riesgos importantes

El principal riesgo identificado es la sostenibilidad de la expansién de los modelos, lo
que se mitigara con la comunicacion de las ventajas e impacto alcanzado, mediante
talleres que presenten experiencias de coordinacion vertical entre el CDG y los GSNs
para la gestidén y prestacion de servicios, y buenas practicas de gestion local. También
debe incluirse el riesgo de que no se dé una coordinacién adecuada con los gobiernos
subnacionales para la ejecucion de algunas de las actividades de la CT, lo que sera
mitigado poniéndose especial preocupacion en mejorar la comunicacion con los
GSNs participantes.

Salvaguardias Ambientales

No hay riesgos medio ambientales o sociales asociados con las actividades de esta
CT. Por lo tanto, su clasificacion medio ambiental es “C”, de acuerdo con las Politicas
de Medio Ambiente y de Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703) (Ver Filtros de

Salvaguardias).
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