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La propuesta del proyecto es mejorar la situacion de trabajadores independientes,
inicialmente de tres sectores como lo son los servicios domésticos, los freelancers’y
creativos, asi como los drivers y riders?, a través del desarrollo de soluciones innovadoras
que atiendan sus necesidades facilitando servicios personalizados de beneficios y
proteccion, relacionados con coberturas basicas de salud y ahorro/crédito, de
productividad y desarrollo profesional, asi como de organizacion colectiva. Estos servicios
se enmarcan bajo el término WorkerTech que se define como los servicios digitales que
se ofrecen a los trabajadores independientes para ayudarles a: (i) garantizar el acceso a
cobertura y derechos laborales basicos, (ii) optimizar la productividad y desarrollo
profesional, y (iii) facilitar la organizacién colectiva, tanto a nivel sindical como profesional.

El modelo de intervencién del proyecto se enfoca en crear y fortalecer un nuevo contexto
y entorno que facilite el surgimiento de modelos innovadores de servicios WorkerTech en
El Salvador colaborando con actores variados tanto del sector privado, sociedad civil,
como del sector publico. Para ello se impulsaran pilotos de soluciones innovadoras
WorkerTech a través de desafios en coordinacién con actores clave del contexto de
innovacion y startups tanto internacional como nacional. Se desarrollara un sandbox® de
promocion de politicas publicas a partir del cual se experimentara para fortalecer el marco
regulatorio que apoye la mejora de la situacion de los trabajadores independientes y de
plataformas en El Salvador. Finalmente se creara un observatorio para la generacion de
conocimiento para los actores relevantes del sector privado, publico y sociedad civil
involucrados que atienda los desafios de los diferentes colectivos de trabajadores,
contribuyendo con ello a la delimitacién de los problemas que enfrentan y proyectando un
alcance regional en el corto plazo y global en el largo plazo.

El proyecto promovera una estrategia integral de género impulsando pilotos con
soluciones innovadoras que faciliten servicios personalizados de beneficios y proteccion
para personas que se desarrollen dentro del sector de servicios domésticos donde el 91%
son mujeres, proveyendo coberturas basicas de salud, ahorro, crédito, desarrollo
profesional y/u organizacién colectiva, entre otros. Se buscara también que las
innovaciones para la atencion de los otros dos sectores de beneficiarios priorizados
(freelancers y creativos, riders/drivers) consideren como punto de partida un diagnéstico
de la poblacién objetivo con perspectiva de género, y que, ademas en su propuesta
tengan un enfoque de atencién para las mujeres sin reproducir estereotipos de género en
la ocupacién y servicios WorkerTech impulsados.

Se espera que los principales resultados del proyecto sean la promocién de al menos 6
start-ups 0 empresas nacionales y/o internacionales facilitando servicios WorkerTech
(salud, ahorro, acceso a financiamiento, capacitacion, etc.) en El Salvador; entre 10 a 15
mil trabajadores independientes accediendo a nuevos servicios WorkerTech (salud,

' Trabajador independiente.

Motociclistas y Motoristas de Aplicativos (Apps) que prestan servicios de encomiendas o servicios de transporte de pasajeros.

3 Un entorno controlado para la experimentacion de soluciones en un 4mbito determinado de politicas pablicas.



ahorro, crédito, productividad, organizacion colectiva, etc.); y que del total beneficiarios al
menos 6,000 mujeres trabajadoras independientes acceden a servicios WorkerTech.

El proyecto esta alineado a intervenciones del Grupo BID desde las cuales se identifican
claras sinergias en especial con la Division de Mercados Laborales (LMK) en sus
operaciones RG-T3152 “E-Lancers”, ES-T1316 “Habilidades para triunfar en la economia
de plataformas digitales”, y RG-M1277 y RG-X1247 “Laboratorio de Ahorro para el
Retiro”. Asi como la estrategia de Gobierno Digital enfocada en la generacion de la
Identidad Digital liderada por la Division de Innovacién para Servir al Ciudadano (ICS).
BID Lab generara y establecera un marco de colaboracién e intercambio de aprendizajes
para facilitar el desarrollo de soluciones innovadoras WorkerTech asi como su escala en
el corto plazo a través del sector privado y en el largo plazo con el sector publico.

El financiamiento total del proyecto es de US$3,000,000, con el aporte de US$1,500,000
de la Agencia Ejecutora (CASATIC) y US$1,500,000 de BID Lab bajo una cooperacién
técnica no reembolsable.


https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/intervenciones-laboratorio-de-ahorro-para-el-retiro
https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/intervenciones-laboratorio-de-ahorro-para-el-retiro
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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

América Latina y el Caribe

Asociacion Latinoamericana de Exportadores de Servicios

Federacion de Asociaciones de Latinoamérica, del Caribe, Espafia y Portugal de Entidades de

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
Banco Interamericano de Desarrollo

Fondo Multilateral de Inversiones

Camara Salvadorefia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Diagndstico Integral de Capacidad Institucional

Direccion General de Estadisticas y Censos de El Salvador

Fondo Monetario Internacional

Fondo de Desarrollo Productivo del Ministerio de Economia del Gobierno de El Salvador
Division de Innovacion para Servir al Ciudadano del BID

Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional

Instituto Salvadorefio de Seguridad Social

Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana “José Simeén Canas”
Ministerio de Economia del Gobierno de EI Salvador

Division de Mercados Laborales y Seguridad Social del BID

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion Internacional del Trabajo

Poblacion Econémicamente Activa

Poblaciéon en Edad de Trabajar

Producto Interno Bruto

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Servicios Virtuales Basados en Conocimiento

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Universidad Centroamericana “José Simedn Canas”

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional



INFORMACION DEL PROYECTO
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GIGES: WORKERTECH PARA TRABAJADORES INDEPENDIENTES E

INFORMALES EN EL SALVADOR
ES-T1341

Pais y ubicacion
geografica:

El Salvador

Agencia Ejecutora:

Camara Salvadorefia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(CASATIC)

Area de Enfoque:

Economia del Conocimiento / Verticales de Talento y Empleo e Inclusion
Financiera

Coordinacion con otros
donantes/Operaciones
del Banco:

Las intervenciones del Grupo BID desde las cuales se identifican claras
sinergias son: ES-T1330 y ES-T1328, recientes proyectos aprobados de BID
Lab para desarrollar las habilidades del futuro a través de bootcamps y
promover start-ups intensivos en tecnologia apalancados en datos (data-
lake). Con la division de LMK en sus operaciones RG-T3152 “E-Lancers” para
promover el trabajo freelancer a través de plataformas y ES-T1316
“Habilidades para triunfar en la economia de plataformas digitales”, esta
ultima busca desarrollar y pilotear una estrategia de reconversion y mejora de
habilidades de los trabajadores con un enfoque en dos sectores prioritarios:
servicios digitales y turismo; con los aprendizajes generados por RG-M1277
y RG-X1247 el Laboratorio de Ahorro para el Retiro; asi como con la
estrategia de Gobierno Digital enfocada en la generacion de la Identidad
Digital liderada por la divisién de Innovacién para Servir al Ciudadano (ICS).

Beneficiarios del
Proyecto:

Con el programa se proyecta beneficiar entre 10 a 15 mil trabajadores
independientes (siendo 40% mujeres) en esta primera fase, particularmente
enfocados en los sectores de: riders 'y drivers, servicios domésticos,
freelancers y creativos que puedan estar vinculados al trabajo de plataformas
0 “economia gig analdgica”, mejorando su acceso a servicios de proteccion
social, seguridad econdémica y financiera, aumentando su adquisicion de
habilidades, conocimiento y destrezas de nuevas tecnologias, mejorando su
posicion para la negociacion colectiva, la bancarizacion, formalidad, y la
generacion de ingresos mas constantes, entre otros beneficios.

Financiamiento:

Cooperacion Técnica: US$ 1.500.000 50%
TOTAL FONDEO BID Lab: US$ 1.500.000

Contraparte: US$ 1.500.000 50%
TOTAL PRESUPUESTO PROYECTO: US$ 3.000.000 100%

Periodo de Ejecuciony
Desembolso:

36 meses de ejecucion y 42 meses de desembolsos

Condiciones
Contractuales
Especiales:

Revisiéon de Impacto
Medioambiental y
Social:

Esta operacion ha sido preevaluada y clasificada de acuerdo con los
requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias del BID (OP-703) el 11 de marzo de 2021. Dado que los
impactos y riesgos son limitados, la Categoria propuesta para el Proyecto es
C

Unidad Responsable
para Desembolsos:

DIS/CES



https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/intervenciones-laboratorio-de-ahorro-para-el-retiro

A.

1.1.

1.2.

1.3.

. El Problema
Descripcion del Problema

América Latina y el Caribe es una de las regiones del mundo donde la
poblacion es mas vulnerable, en gran parte debido a sus altas tasas de
informalidad laboral. De un total de 292 millones de personas empleadas en la
region, 158 millones trabajan en condiciones de informalidad, equivalente a una
tasa promedio regional de 58%*. A causa de la pandemia del COVID-19, el 90% de
esos trabajadores informales estan siendo severamente impactados en su
capacidad de generacion de ingresos. Diferentes estimaciones consideran que este
grupo esta perdiendo el 80% de sus ingresos. De igual manera, la pandemia podria
aumentar el porcentaje de trabajadores informales que se encuentren en una
situacion de pobreza relativa, desde un 36% hasta un 90%, lo cual significa que es
posible que aumente el numero de trabajadores informales en situacién de pobreza
hasta 140 millones®. Para el caso de El Salvador el trabajo informal representa cerca
de 2 millones de personas (BID, 2020) las cuales tienen escasa o nula proteccion
ante enfermedades, desempleo, acceso a productos y servicios financieros, entre
otros, y la pandemia ha provocado que esta brecha se incremente contribuyendo al
dramatico aumento de desigualdad.

Las mujeres son mas vulnerables al impacto de la pandemia del COVID-19 en
el mercado laboral®. Una de cada tres mujeres ocupadas son trabajadoras
independientes, lo que incluye a las que trabajan por cuenta propia, con o sin
establecimiento comercial. Esto significa que tienen condiciones vulnerables de
trabajo, con ingresos mas bajos y menor acceso a seguridad social (PNUD, 2020).
Ademas, el aislamiento social puede provocar que la carga doméstica de las
mujeres se duplique o triplique, impactando negativamente en su bienestar. Una
distribucion desigual de los roles en el hogar hace que ellas se encarguen de las
tareas domésticas, el cuidado y la ayuda escolar de los/as hijos/as, adicional al
desarrollo de sus actividades econémicas, lo que podria afectar su empleabilidad y
productividad.

Hoy en dia pensar solo en términos de trabajos tradicionales (asalariado a
tiempo completo y contrato indefinido) ignora a millones de personas que
agregan fuentes de ingresos y dan forma a sus propias vidas mediante una amplia
variedad de relaciones laborales no convencionales. El trabajo por medio de
plataformas proporciona ingresos y oportunidades esenciales para muchos. Sin
embargo, al carecer de la proteccion de la legislacion laboral o de los érganos
colectivos, muchos trabajadores de plataformas se enfrentan a salarios bajos,
ausencia de beneficios laborales basicos, tales como las aportaciones a pension y
salud, protecciones tal como el seguro de desempleo, precariedad y condiciones de
trabajo malas y peligrosas.

Datos extraidos de la publicacion “Informalidad en los tiempos del COVID - 19 en América Latina: implicaciones y opciones de
amortiguamiento” BID, abril 2021.

Datos extraidos de la publicacion “Observatorio de la OIT: E1 COVID-19 y el mundo del trabajo”, OIT, 2020.

Aprender de la crisis: 10 ideas para proteger a las MYPE y recuperar los medios de vida. PNUD, octubre 2020.



1.4.

1.5.

El Salvador es el pais de Centroamérica con mayor penetracion de telefonia
movil, con 9.8 millones de dispositivos. El nUmero de dispositivos en el pais pas6
de 74,000 teléfonos celulares en 2000 a mas de 9.8 millones de teléfonos
conectados hasta 20177, de los cuales son, en su mayoria teléfonos inteligentes.
Estos datos, ubican a El Salvador como el pais con mayor penetracion de teléfonos
moviles en Centroamérica. Sin embargo, en términos de conectividad (acceso a
banda ancha) El Salvador es el tercer pais de Centroamérica en penetracion de
Internet, demostrando un acceso muy reducido a banda ancha por lo que el tipo de
actividades que se pueden llevar a cabo es muy reducido®.

La oportunidad WorkerTech®. Los sistemas de proteccion social estan pensados
para el empleo tradicional asalariado. La pandemia del COVID-19 ha evidenciado
como la red de proteccién social’® no cubre a los trabajadores independientes y del
sector informal. Estos nuevos modelos laborales generan un desafio para
trabajadores, legisladores, empleadores e instituciones. El reto es desarrollar un
régimen comun de derechos laborales y proteccion social para todas las personas
trabajadoras, mas alla de su estatus juridico laboral, y es justamente en este ambito
donde WorkerTech surge como una alternativa para poner la tecnologia al
servicio de las personas trabajadoras y ayudar a: (i) garantizar el acceso a
cobertura y derechos laborales basicos, (ii) optimizar la productividad y desarrollo
profesional, y (iii) facilitar la organizacion colectiva, tanto a nivel sindical como
profesional. El ecosistema'' de empresas y organizaciones privadas que ofrecen
soluciones WorkerTech necesita reconocimiento y consolidacién, asi como
coordinacién con el sector publico para no promover la creacion de un sistema
paralelo.

Defensoria del Consumidor El Salvador, marzo 2019.

En El Salvador solo 8 de cada 100 habitantes esta suscrito a banda ancha, en comparacion con el promedio de LAC siendo 14 por cada
100 habitantes es muy reducido. Measuring digital development: Facts and Figures (2019), ITU Publications.

WorkerTech: Cémo la tecnologia puede mejorar los empleos emergentes en América Latina y el Caribe, abril 2021 BID Lab.
Entendida para los fines del proyecto no solo a seguro de salud y de desempleo sino también derechos laborales, acceso a formacion,
optimizacion de la productividad, facilitacién de organizacion colectiva profesional.

Por ecosistema emprendedor, se entiende todo aquel contexto y entorno que facilitan el surgimiento de empresas y proyectos
empresariales, considerando como factores fundamentales: el capital emprendedor, talento emprendedor, cultura emprendedora,
infraestructura, organizaciones de soporte, entre otros.


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/WorkerTech-Como-la-tecnologia-puede-mejorar-los-empleos-emergentes-en-America-Latina-y-el-Caribe-Resumen.pdf

Esquema No.2. Areas Potenciales de Servicios WorkerTech

Organizacién mdultiples
trabajos

Evaluacién Proteccion Social
plataformas y
empleadores
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encuentro n Colectiva
Seguros
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entrenamiento
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Herramientas reputacién
de Trabajo

1.6. Una de las claves con WorkerTech es que esta centrado en la persona, en sus
necesidades especificas, y en la personalizacién masiva de servicios que se puede
lograr gracias a la tecnologia y con respuestas en tiempo real. Muchos servicios
WorkerTech estan disefiados incluso para que los trabajadores puedan acceder y
beneficiarse de determinadas prestaciones independientemente del nimero de
empresas, plataformas y clientes para las que trabajan'2.Los ambitos donde
inicialmente han surgido mayor numero de soluciones WorkerTech son los servicios
financieros, seguros y tareas administrativas (Heru en México o MyAlia en Estados
Unidos, mezcla de FinTech e InsurTech), la formacién de todo tipo (como The Ride
Share Guy para conductores en Estados Unidos, los Centros de Vendedores de
Mercado Libre en varios paises en ALC o los cursos en Domestika para los
creativos) y las herramientas de representacion y accion colectiva (como
AppSindical en Argentina o Acua en Chile).

B. Beneficiarios/as

1.7. Con este proyecto se beneficiara a entre 10-15 mil trabajadores independientes
(siendo 40% mujeres '), particularmente enfocados en los sectores de: servicios
domésticos, freelancersicreativos, riders '* y drivers que puedan estar
vinculados al trabajo de plataformas o “economia gig analdgica”’, mejorando su
acceso a servicios de proteccidon social, seguridad econdémica y financiera,
aumentando su adquisicion de habilidades, conocimiento y destrezas de nuevas
tecnologias, mejorando su posicién para la negociacion colectiva, el uso de
servicios financieros, la formalidad laboral, y la generacion de ingresos mas
constantes, entre otros beneficios. A continuacion, identificamos con mas detalle los
perfiles de sectores seleccionados:

Anexo 1, Ejemplos WorkerTech en América Latina y el Caribe. WorkerTech: Como la tecnologia puede mejorar los empleos emergentes
en América Latina y el Caribe, abril 2021 BID Lab.

Estimacion propia en base a las caracteristicas de los trabajadores en los diferentes subsectores objetivos de la iniciativa.

Motociclistas y Motoristas de Aplicativos (Apps) que prestan servicios de encomiendas o servicios de transporte de pasajeros.



https://somosheru.com/
https://www.myalia.org/
https://therideshareguy.com/
https://therideshareguy.com/
https://vendedores.mercadolibre.com.mx/
https://vendedores.mercadolibre.com.mx/
https://www.domestika.org/es/courses/popular?gclid=CjwKCAjw6fCCBhBNEiwAem5SO3s1pHdEdPf9zhj1w1qFOh78susmsNcr6C_vkBzKXyrimUS-JwVwAhoCEGYQAvD_BwE
https://twitter.com/appsindical?lang=en
https://www.acuachile.cl/
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/WorkerTech-Como-la-tecnologia-puede-mejorar-los-empleos-emergentes-en-America-Latina-y-el-Caribe-Resumen.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/WorkerTech-Como-la-tecnologia-puede-mejorar-los-empleos-emergentes-en-America-Latina-y-el-Caribe-Resumen.pdf

1.7.1.

1.7.2.

Servicios Domésticos: donde predominan las mujeres, y donde enfrentan
condiciones de inestabilidad y precariedad'. En el pais, el 10% de la poblacion
femenina econémicamente activa se inserta en este sector, de éstas el 91% no
reciben prestaciones, su salario es un 45% mas bajo que el del resto de la PEA 'y
solamente un 4% es cotizante del seguro social, es decir, sus condiciones son en
su mayoria de inestabilidad y precariedad. De 111,780 personas dedicadas al
trabajo doméstico, el 91.4% son mujeres y solo el 8.6% son hombres'®. Las
trabajadoras del hogar son en su mayoria, mujeres adultas, en el rango de edad
de 30 a 54 afos, con un nivel de escolaridad promedio de 6° grado (62.4%), donde
el 18.8% se encuentra en condiciones de analfabetismo (mayor al indice promedio
nacional que asciende a 12.4%). De acuerdo con el estudio del Instituto de
Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana “José Sime6n Canas”
(IDHUCA/UCA) el 97% de las trabajadoras percibe menos del salario minimo
($304 mensual'”) y se encuentra sin ningun beneficio o prestacion. Si bien existe
un avance en cuanto a la posibilidad de incorporacién de las trabajadoras al
régimen del Seguro Social ', adn presenta limitantes relacionados con la
inscripcion “voluntaria” por parte del empleador (de acuerdo con datos del ISSS
del 2019 unicamente 1,928 trabajadoras inscritas al régimen especial, 1.7% del
total), asi como en la exclusion respecto de la cobertura de beneficios como
invalidez, vejez y muerte. A su vez, seran considerados en este segmento otros
trabajadores de servicios domésticos relevantes en los hogares tales como
vigilancia, jardineros, motoristas, entre otros que también presentan condiciones
de inestabilidad y precariedad.

Caso ilustrativo ™
Lorena (25 afos): “Soy originaria de Nahuizalco, una comunidad indigena de la
zona de occidente. Cursé hasta el 3 grado en la Escuela Publica en mi canton,
tengo 5 hermanos y para ayudar a mi familia empecé a trabajar como doméstica
en San Salvador. Llevo 5 afos con la familia Mendoza, trabajo sin contrato, sin
horario, sin servicios de salud, sin pension ni vacaciones remuneradas. Viajo a
casa cada 15 o 30 dias a visitar a mi familia”.

Si Lorena hubiera tenido contrato, horarios establecidos, prestaciones basicas
(aguinaldo, vacaciones formales, acceso a servicios de salud, entre otros) no
tendria que haber aceptado ni vivido estas condiciones de trabajo.

freelancer y Creativos: La aprobacion de la Ley de Reqgulacion del Teletrabajo
abre una oportunidad de desarrollo para freelancer®® e industrias creativas en El
Salvador a través de plataformas. No existen cifras oficiales sobre este sector en
el pais, sin embargo, un dato aproximado de la poblacién salvadorefa que opera
en este sector puede ser el de los ocupados (DIGESTYC, 2019?%") con contratos
temporales (12.8%) y cuenta propia sin local (38.6%), por un total de 1,122,534
personas de las cuales se estima un 58.6% son hombres y 41.4% mujeres. Por

15 Reconociendo el trabajo doméstico remunerado de El Salvador, UCA/IDHUCA. Octubre 2015.

¢ Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples (EHPM) del 2012

Ministerio de Trabajo y Proteccion Social, tarifa de salario minimo vigente para el sector Comercio y Servicios, enero 2018.
Régimen especial de salud de salud de salud y maternidad y maternidad para los trabajadores del sector doméstico, ISSS. Julio 2010.

Estos casos ilustrativos son historias basadas en los casos reales con menores ajustes por el tema de privacidad. Elaboracion propia BID
Lab.
Los FreeLancer son trabajadores independientes o por cuenta propia que ofrecen servicios profesionales a diferentes clientes al mismo

tiempo.
2l Encuesta de Hogares de Propositos Miltiples (EHPM), 2019. MINEC/DIGESTYC.


https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/384052FA-7820-4835-A5F9-AF8150684D71.pdf
https://www.uca.edu.sv/idhuca/wp-content/uploads/Reconociendo-el-trabajo-dom%c3%a9stico-remunerado-en-El-Salvador-wcms_430190.pdf

1.7.3.

otro lado, los freelancer y creativos salvadorefios que ya operan en plataformas
como Workana se pueden estimar en mas de 20,000 2?2 con un 40% concentrados
en Tecnologias de la Informacién, 20% en Disefo Grafico, y 16% en Servicios de
traduccion. Workana reporta que desde el mes de marzo hubo un gran aumento
en el volumen de nuevos freelancer registrados, asi como contrataciones de
servicios por parte de pequefias y medianas empresas (PYME) que activaron
categorias como ingenieria, finanzas, administracion y legal®.

Caso ilustrativo *
Majo (23 anos): “soy disefiadora grafica y me acabo de casar, compré mi casa
a finales del 2019, y tuve que dejarla recientemente pues mis ingresos no han
sido constantes particularmente por el cierre de actividad econémica con la
pandemia. Ha sido dificil manejar con claridad mis ingresos y gastos siendo
una freelancer...y buscar financiamiento es todo un dolor de cabeza pues la
banca me considera una cliente de alto riesgo”.

Si Majo hubiera sido reconocida en el mercado laboral como trabajadora
independiente y hubiera tenido acceso a servicios de apoyo para ordenar
administrativa y financieramente su negocio no se hubiera visto tan afectada
durante la pandemia.

Drivers y riders de plataformas: segmento en crecimiento en El Salvador.
Aunque el sector ha mostrado dinamismo en los ultimos meses evidenciado a
través de las descargas de plataformas de entrega a domicilio en El Salvador, las
cuales se quintuplicaron durante el mes de marzo 2020 (BID-LMK, 2020), se
cuenta con poca o nula informacion sobre el aporte econémico y social para el
pais, estimando que mas de 8,000%° personas ofrecen sus servicios como drivers
(motoristas) y/o riders (motociclistas) en las diferentes plataformas digitales de El
Salvador. Para este sector de interés existe muy poca o nula informacion, y mucho
menos desagregada por género, presentandose aqui justamente una oportunidad
relevante para dimensionar este sector y su aporte a nivel econdémico que
actualmente es creciente y se ha acelerado con la pandemia y los cambios en los
habitos de consumo de la poblacion.

Caso ilustrativo *°

Antonio (46 afios): “soy taxista y vivo en Mejicanos, y en los ultimos 2 afios
estoy con UBER también. Mis ingresos son para la casa, la comida y la
Universidad de mi hija que estudia idiomas. En junio 2020, me agarré el
COVID-19 y tuve que parar 4 meses. Nadie queria contratarme incluso
después de la recuperacion por el estigma del virus. Por suerte, pude empezar
a trabajar de nuevo al final del afo 2020, pero econdémicamente he sufrido
mucho sin contar con seguro médico ni de desempleo. Ahora estoy trabajando
mas de 15 horas por dia para que mi hija pueda seguir con sus estudios.”

22
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Dato aproximado a través de entrevista remota con representante de Workana en 2020.

Reporte Workana, 2020.
Estos casos ilustrativos son historias basadas en los casos reales con menores ajustes por el tema de privacidad. Elaboracion propia BID

Lab.

Estimacion propia BID Lab en base a informacion publicada en fuentes secundarias.
Estos casos ilustrativos son historias basadas en los casos reales con menores ajustes por el tema de privacidad. Elaboracion propia BID

Lab.


https://www.workana.com/en
https://reporte.workana.com/PDF/Reporte-Workana-2020-ES.pdf

Si Antonio hubiera tenido acceso a los seguros adecuados, no habria sido
necesario trabajar demasiado arriesgando su propia salud de nuevo.

1.7.4. El enfoque central de este proyecto esta en mejorar las vidas de las personas con

ocupaciones en situacion de precariedad, como los casos ilustrados arriba. En la
implementacién del proyecto se buscara incorporar y reflejar las voces de estos
trabajadores independientes e informales.

Il. La Propuesta de Innovacion

A. Descripcion del proyecto

2.1.

2.2.

2.3.

El objetivo del proyecto es mejorar la situacién de trabajadores independientes,
inicialmente de tres sectores como lo son los servicios domésticos, los freelancer 'y
creativos, asi como los drivers y riders, a través del desarrollo de soluciones
innovadoras que atiendan sus necesidades facilitando servicios personalizados de
beneficios y proteccion, relacionados con coberturas basicas de salud,
ahorro/crédito, de productividad y desarrollo profesional, asi como de organizacion
colectiva. lgualmente se proyecta generar evidencia que promueva el desarrollo en
el mediano y largo plazo de politicas publicas para la nueva industria WorkerTech,
que se refiere a estos nuevos servicios que permiten a los trabajadores
independientes tener beneficios y protecciones laborales que mejoren sus
condiciones de trabajo.

El modelo de intervencién se enfoca en crear y fortalecer un nuevo contexto y
entorno que facilite el surgimiento de modelos innovadores de servicios WorkerTech
en El Salvador colaborando con actores variados tanto del sector privado como del
sector publico. Para ello, se proponen las siguientes tres lineas de accion: (i) pilotos
con soluciones innovadoras de WorkerTech; (i) sandbox de promocion de politicas
publicas; y (iii) un observatorio para generar informacion y conocimiento. Importante
resaltar que la Agencia Ejecutora del proyecto ya cuenta con experiencia
impulsando iniciativas que han fortalecido la industria de tecnologias de la
informacion y comunicacion de El Salvador, incluyendo acciones de incidencia
politica en el ramo, y con el modelo de intervencién propuesto se proyecta innovar
y catapultar el accionar de la misma alineandolo a modelos innovadores
WorkerTech.

La innovacion. La propuesta se puede considerar innovadora por los siguientes
aspectos. Primero, el concepto de WorkerTech esta en una fase incipiente en el
mundo y recién esta llegando a América Latina y el Caribe. En general, se desarrolla
el concepto en un pais después de tener un cierto nivel de maduracién de la
economia de plataformas o economia gig con brechas grandes de la demanda de
los trabajadores y las ofertas de servicios en el mercado. En este proyecto en El
Salvador, sin embargo, se intenta desarrollar y fortalecer el contexto de colaboracion
entre startups, el sector publico y el privado, en paralelo al avance de la economia
de plataforma o gig antes de que se generen brechas grandes. Segundo, a
diferencia de los casos avanzados en Europa o América del Norte, este proyecto
intentara beneficiar a las personas trabajadoras del sector informal que forma parte
significativa de la economia y que a través de la digitalizacién podran acceder a este
tipo de servicios. Tercero, siendo un proyecto que busca catalizar los factores y
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2.5.

2.6.

2.6.1.

contexto en el cual se facilite el surgimiento de startups, emprendimientos e
innovaciones desde el principio, se trabajara muy de cerca con el sector publico
(Gobierno nacional y potencialmente gobiernos locales).Otra innovacién importante
en el proceso de disefio de este proyecto ha sido el uso de metodologias vy
plataformas agiles que han permitido que, junto a actores relevantes del pais, y que
facilitan la interaccién y proceso de estructuracién de las nuevas operaciones,
utilizando asi el poder de las tecnolégicas para superar las barreras del
distanciamiento.

Inclusién. El trabajo de plataformas y los servicios WorkerTech ofrecen una
alternativa prometedora para la generacién de ingresos, beneficios y proteccion,
para grupos de personas que enfrentan mayores barreras y desafios en el mercado
laboral salvadorefio como lo son: jovenes con poca o nula experiencia laboral,
mujeres que normalmente tiene a su cargo el cuidado de los nifios y personas
mayores, personas en el sector informal, poblacion en areas rurales o ciudades con
poca demanda de empleo, personas con discapacidades, o colectivos LGBTQ+,
entre otros. El proyecto buscara promover intervenciones que amplien el acceso de
grupos vulnerables a beneficios y a ocupaciones que les permita acceder a un
empleo de calidad. De manera especifica, con la propuesta del Observatorio
WorkerTech, se analizaran los desafios, necesidades y requerimientos que tienen
las poblaciones vulnerables priorizadas, para poder impulsar soluciones
innovadoras que atiendas estas necesidades (componente |), a partir de pilotos
puntuales con los cuales se asegure el acceso a los beneficios derivados del
proyecto. Los aprendizajes, hallazgos y recomendaciones derivadas de este
proceso, se transformaran en publicaciones a partir de las cuales se diseminara
recomendaciones, buenas practicas y lecciones aprendidas para continuar
desarrollando la industria WorkerTech en el pais y en la region.

Género. La iniciativa WorkerTech buscara impulsar pilotos con soluciones
innovadoras que faciliten servicios personalizados de beneficios y proteccion para
personas que se desarrollen dentro del sector de servicios domésticos donde el
91% son mujeres, proveyendo coberturas basicas de salud, ahorro, crédito,
desarrollo profesional y/u organizacién colectiva, entre otros. Asi mismo, se buscara
que las innovaciones para la atencion de los otros dos sectores de beneficiarios
priorizados (freelancer y creativos, riders y drivers) consideren como punto de
partida un diagnéstico de la poblacion objetivo con perspectiva de género y ademas
en su propuesta tengan un enfoque de atencion para las mujeres que no
reproduzcan estereotipos de género en la ocupacion y servicios WorkerTech
impulsados. Finalmente, otra de las acciones que se considera para promover la
perspectiva de género es apoyar innovaciones en servicios WorkerTech dirigidas a
atender prioritariamente mujeres de cualquiera de los tres sectores definidos como
beneficiarios, por ejemplo, haciendo un llamado especial para innovaciones
WorkerTech para mujeres en el sector de freelancer y/o creativos.

Componente I: Desarrollo de modelos innovadores WorkerTech (BID Lab
Cooperacion técnica no reembolsable: US$670.000, CASATIC:
US$700.000)

El objetivo de este componente es pilotear a través de procesos de innovacion
abierta y en coordinacién con actores clave del



ecosistema global de innovacion y emprendimiento y de startups internacionales?’
y nacional, desafios que permitan desarrollar iniciativas WorkerTech para
beneficiar principalmente a trabajadores en las areas de servicios domésticos,
drivers, riders, creativos y freelancers, facilitando con ello la transferencia y/o
apertura de modelos/compafiias ya existentes en El Salvador. Los modelos que
la Agencia Ejecutora pondra a prueba consideran empresas/entidades
tradicionales existentes (locales e internacionales), emprendedores/start-ups
(locales e internacionales). Los desafios de innovacion permitirdn apalancar el
potencial innovador local, regional y global y con ello seleccionar las iniciativas
con mayor potencial de impacto alineadas con los propdsitos del proyecto,
proyectando cofinanciar a las seleccionadas para su rapida implementacion. Las
iniciativas seleccionadas seran evaluadas por un jurado experto, deberan
someterse a un proceso de due diligence y facilitaran una propuesta técnica y
financiera robusta.

2.6.2. Para el logro de este objetivo se desarrollaran las siguientes actividades?:
= Establecer el contexto y marco del desafio/challenge WorkerTech;

» Estructurar las pautas y guias para postulaciones del desafio/challenge
WorkerTech;

= Definir la estrategia de comunicaciones;

= Desarrollar los materiales de comunicacion;

= Configurar la plataforma receptora de aplicaciones (p.e.: you noodle, Google
form, Airtable, u otra que se adapte a las -caracteristicas del
desafio/challenge);

» Lanzamiento y recoleccion de entradas;

= Configurar la forma para jurados/evaluadores;

= Seleccionar a ganadores;

» Notificacion y formalizacion de cofinanciamiento para implementar la
propuesta en el pais;

= Supervision y seguimiento en la ejecucion de la propuesta; y

= Levantamiento de lecciones aprendidas y resultados del piloto o pilotos
apoyados.

2.6.3. Los principales resultados de este componente incluyen: (i) 6 Actores
seleccionados como ganadores de los Desafios/Challenges ejecutados en El
Salvador para pilotear servicios WorkerTech en el pais por sector (freelancer,
creativos, servicios domésticos, riders y drivers) y/o verticales (Fintech, Insurtech,
HealthTech, EduTech, etc.); (ii) Al menos 3 desafios de innovacion ejecutados en
El Salvador para pilotear servicios WorkerTech.

2.7. Componente ll: Sandbox de promocion de Politicas Publicas (BID Lab

2.71.

Cooperacion técnica no reembolsable: US$250.000, CASATIC: US$250.000)

El objetivo de este componente es impulsar un sandbox de experimentacion
que promueva la sensibilizacién de actores publicos relevantes buscando generar
conocimiento, intercambio de experiencias y fortalecer habilidades de
funcionarios/empleados publicos para que en el mediano y largo plazo se

27

Pueden participar aplicantes de cualquier de los 48 paises miembros del Grupo BID, incluyendo empresas emergentes con soluciones

“listas para implementar, pequefias y medianas empresas (PYME), corporaciones, organizaciones no gubernamentales (ONG), agencias
de innovacion, aceleradoras y otras con experiencia demostrada en el area de enfoque del proyecto.

28

Las actividades han sido formuladas tomando en consideracion los “Guidelines to Prepare a Challenges for IDB Lab”.


https://younoodle.com/
https://workspace.google.com/intl/es-419/products/forms/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-T2-all-es-dr-bkws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0012670&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_479427391407-ADGP_BKWS%20%7C%20Multi%20%7E%20Forms-KWID_43700057707471249-kwd-19885114058&utm_term=KW_google%20form-ST_google%20form&gclid=Cj0KCQiA1KiBBhCcARIsAPWqoSqIE7jAQcbeikZiwg-2IlOxhVfsWR3yLHobXBLhYhU1OXJ6rx5y3FkaAhLnEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/es-419/products/forms/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-T2-all-es-dr-bkws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0012670&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_479427391407-ADGP_BKWS%20%7C%20Multi%20%7E%20Forms-KWID_43700057707471249-kwd-19885114058&utm_term=KW_google%20form-ST_google%20form&gclid=Cj0KCQiA1KiBBhCcARIsAPWqoSqIE7jAQcbeikZiwg-2IlOxhVfsWR3yLHobXBLhYhU1OXJ6rx5y3FkaAhLnEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://airtable.com/
https://idbg.sharepoint.com/:w:/r/sites/TheMIF/Shared%20Documents/Challenges%20IDB%20Lab/Guidelines%20IDB%20Lab%20Challenges%20FINAL.docx?d=we89c967ba65e4c7fb6107bcf5d9150d9&csf=1&web=1&e=71pIwZ

fortalezca el marco regulatorio que apoye la mejora de la situacion de los
trabajadores independientes y de plataformas en El Salvador.

2.7.2. Para el logro de este objetivo, la Agencia Ejecutora desarrollara las siguientes

actividades:
Analizar buenas practicas internacionales en materia de regulacién y politicas
publicas, asi como el desarrollo de sandboxes de experimentacion regulatoria;
Desarrollar talleres para generar conocimiento y nuevas capacidades en las
agencias regulatorias;
Establecer espacios / foros de reflexion anuales para fomentar el dialogo
publico-privado;
Promover la elaboracion de propuestas y/o reformas regulatorias para
acompanar el desarrollo de la Industria WorkerTech en El Salvador; y
Presentar para consideracién de actores clave propuestas y/o reformas
regulatorias para explorar potenciales innovaciones.

2.7.3. Los principales resultados de este componente incluyen: (i) 2 propuestas de

reforma/ajuste y/o nuevas normativas/regulaciones presentadas en espacios de
toma de decision publica (6rgano ejecutivo y/o legislativo) para fortalecer el
desarrollo de la Industria WorkerTech en El Salvador; (ii) 3 Espacios/foros de
reflexion creado para fomentar el dialogo publico/privado en el ambito WorkerTech
en El Salvador; y 60 funcionarios publicos formados en nuevas regulaciones y
mejores practicas internacionales para trabajadores digitales e independientes.

2.8. Componente lll: Observatorio WorkerTech (BID Lab Cooperacion técnica no

2.8.1.

reembolsable: US$315.000, CASATIC: US$300.00)

El objetivo de este componente es impulsar la creacién de un observatorio que
permita generar informacién, pero sobre todo conocimiento para los actores
relevantes del sector privado, publico y sociedad civil involucrados para atender
los desafios de los diferentes colectivos de trabajadores, contribuyendo con ello a
la delimitacion de los problemas que enfrentan y proyectando un alcance regional
en el corto plazo y global en el largo plazo. A través de este componente se
buscara impulsar un modelo de sistematizacién del observatorio WorkerTech que
permita distribucion y acceso abierto de la informacién, datos y aprendizajes a los
actores del ecosistema de innovacion local e internacional.

Para el logro de este objetivo, la Agencia Ejecutora desarrollara las siguientes
actividades:
Desarrollar actividades de comunicacion y difusion de WorkerTech;
Definir los sub-sectores beneficiarios con los cuales se iniciara el observatorio y
se enfocara el proyecto;
Disefiar el observatorio y seleccionar la plataforma considerando los principios
para el desarrollo digital avalados por el BID y otros organismos multilaterales;
Seleccionar variables y/o promover la construccion de indicadores que sean
gestionados y monitoreados a partir del observatorio;
Desarrollar pilotos del observatorio con 1-2 subsectores priorizados y
diseminacion de resultados (p.e.: trabajadores del hogar, freelancer, creativos,
riders y drivers);
Impulsar publicaciones y/o acciones de diseminacion de la informacion
recuperada por el observatorio;



https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/bid-avala-los-principios-para-el-desarrollo-digital/
https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/bid-avala-los-principios-para-el-desarrollo-digital/
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=  Promover espacios de reflexion y aprendizaje, incluyendo beneficiarios/as, para
robustecer y mejorar el observatorio WorkerTech; y
= Desarrollar foros anuales para diseminar la informacién y aprendizajes.

2.8.2. Los principales resultados de este componente incluyen: (i) 1 Observatorio

WorkerTech creado y generando informacion perioddica sobre la industria en El
Salvador para diseminar y generar confianza en el sector en una primera etapa
focalizada en El Salvador y en el mediano largo plazo regional y global; (ii) 15
Indicadores relevantes para el Observatorio WorkerTech definidos junto a socios
clave para iniciar su gestién, monitoreo, evaluacién y diseminacion para el
desarrollo de la industria (p.e.: ocupacion, genero, subsectores, ingresos,
beneficios WorkerTech, etc.); (iii) 6 Acuerdos con actores clave (startups y
empresas que impulsan modelos innovadores) de la industria WorkerTech como
fuente de datos del Observatorio; y (iv) 1 Modelo de gobernanza y sostenibilidad
del Observatorio WorkerTech creado y validado

B. Resultados, Medicion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

2.9.

2.10.

Los principales indicadores de la Matriz de Resultados del proyecto incluyen: (i) 6
start-ups o0 empresas nacionales y/o internacionales facilitando servicios
WorkerTech (salud, ahorro, acceso a financiamiento, capacitacion, etc.) en El
Salvador; (ii) Entre 10-15 mil trabajadores independientes acceden a nuevos
servicios WorkerTech (salud, ahorro, crédito, productividad, organizacién colectiva,
etc.); (iii) 6,000 mujeres trabajadoras independientes acceden a servicios
WorkerTech.

Se espera realizar una evaluacion de resultados intermedia y final, para arrojar luz
sobre los efectos que este proyecto tenga sobre algunas variables de interés, a
partir del abordaje desde diferentes metodologias cuantitativas y cualitativas que
puedan permitir comprender el efecto de las acciones del proyecto y otras externas.
Dado que no se realizara una evaluacién de impacto, la evaluacion tendra un
caracter principalmente exploratorio, motivo por el cual algunas de las variables no
se incluyen en la Matriz de Resultados. Las variables de interés a explorar estan
vinculadas a variaciones en el nivel de ingresos, productividad (medida, por ejemplo,
en cantidad de proyectos realizados por afo) de los trabajadores/as que prestan
sus servicios a través de plataformas, y acceso a servicios adicionales tales como
salud, ahorro, financiamiento, entre otros, que pudieran vincularse al proyecto
implementado. Para la ejecucion de las evaluaciones planteadas se ha destinado
recursos en el presupuesto del proyecto para desarrollar evaluacién intermedia (1.5
anos), final (3 afios) y expost (5 afios), para lo cual se subcontratara a un proveedor
con experiencia para su implementacién. Como base del proceso de evaluacion se
partira de los datos y aprendizajes recuperados a partir del Observatorio
WorkerTech, complementandose con encuestas a beneficiarios y beneficiaras,
entrevistas a actores clave del sector privado y publico asi como datos de los
servicios WorkerTech facilitados por las startups y/o empresas. Uno de los objetivos
de las evaluaciones se enfocara en analizar y desarrollar un analisis costo-beneficio
de los servicios WorkerTech, asi como conocer la percepciéon de los usuarios de
dichos servicios, valor agregado percibido, areas de mejora, etc.
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lll. Alineamiento del Grupo BID, Escalabilidad y Riesgos

A. Alineamiento con el Grupo BID

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

La operacioén propuesta se adhiere a la Estrategia de Pais del Grupo BID con El
Salvador (2021-2024), especificamente al area prioritaria “reactivacién vy
reconversion productiva” dado que con el proyecto se promovera la digitalizacion
y la incorporacién de las tecnologias de informaciéon y comunicacion tanto en el
sector privado como en el publico a través de las coordinaciones facilitadas por el
proyecto. A su vez, con el proyecto se abona a temas transversales de “género y
diversidad” y “adaptacion digital” buscando beneficiar a mujeres y poblacion
vulnerable.

Este proyecto forma parte de la iniciativa WorkerTech que BID Lab ha estado
desarrollando junto con el Grupo BID. Dentro de esta estrategia, se esta
implementando un proyecto en Argentina (AR-T1240), con el propésito de contribuir
soluciones innovadoras a las limitantes que enfrentan los trabajadores que ofrecen
servicios virtuales basados en conocimiento, a través de plataformas, para mejorar
sus trayectorias laborales, mediante el testeo de innovaciones en las mismas
plataformas y en servicios WorkerTech, asi como el aporte de insumos para la
politica publica. Es importante trabajar en el mismo tema en dos paises con
diferentes contextos para buscar modelos replicables para otros paises de la region.
Para este proyecto en El Salvador, se trabajara de cerca con el equipo del proyecto
de Argentina para maximizar los aprendizajes entre cada uno de ellos.

Otras intervenciones del Grupo BID desde las cuales se identifican claras sinergias
son: (i) ES-T1330 y ES-T1328, proyectos recientemente aprobados por BID Lab
para desarrollar las habilidades del futuro a través de bootcamps de programacion
y promover start-ups intensivas en tecnologia apalancadas en datos (data-lake); (ii)
con SCL/LMK en sus operaciones RG-T3152 “E-Lancers”, ES-T1316 “Habilidades
para triunfar en la economia de plataformas digitales”, la cual busca desarrollar y
pilotear una estrategia de reconversién y mejora de habilidades de los trabajadores
con un enfoque en dos sectores prioritarios: servicios digitales y turismo y RG-
M1277 y RG-X1247 “Laboratorio de Ahorro para el Retiro”; (iii) asi como con la
estrategia de Gobierno Digital enfocada en la generacion de la Identidad Digital
liderada por la division de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) y la operacion
ES-L1145 “Programa de Conectividad Digital y Social”.

El Proyecto se encuentra alineado con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (“ODS”) enunciados por la Asamblea General de las Naciones Unidas:

= ODS 1 - Fin de la Pobreza: dado que el Proyecto busca implementar
soluciones WorkerTech con el objetivo de asegurar que la gente actualmente
excluida de sistemas de proteccién social tenga opciones adecuadas a través
de canales no tradicionales.

= ODS 5 - Igualdad de Género: dado que el Proyecto incorpora acciones
concretas para ampliar el acceso de mujeres a beneficios y trabajo a través de
plataformas.

= ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econémico: dado que el Proyecto
promueve acceso a beneficios y nuevas oportunidades de ocupacion, brindando


https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/intervenciones-laboratorio-de-ahorro-para-el-retiro
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oportunidades de desarrollo para poblacion vulnerable y contribuyendo al
desarrollo econémico y competitividad del pais.

El proyecto también se vincula fuertemente con la publicacion de la Unidad de
Discovery de BID Lab lanzada en abril 2021, denominada: WorkerTech, cémo la
tecnologia puede mejorar los empleos emergentes en ALC, desarrollada con el
propdsito de explorar las oportunidades y soluciones innovadoras que como Grupo
BID y en particular como BID Lab se pueden impulsar para mejorar la vida de las
personas que trabajan, tanto en la economia analégica como en la digital, con
especial foco en los trabadores con peores condiciones de trabajo. Los servicios
WorkerTech tienen el potencial para ofrecer rapidamente y a gran escala
formalizacion y proteccion de los trabajadores.

Lecciones aprendidas. Las principales lecciones aprendidas que alimentaron el
disefio de este proyecto provienen por un lado del proyecto ATN/ME-15911-AR
“‘Desarrollo de la Economia Colaborativa en Ciudades como Instrumento para
Promover la Inclusiéon Social, el Emprendimiento y la Innovacién”, iniciativa de
la cual se puede rescatar el principal aprendizaje que surgid del analisis de las
plataformas apoyadas en el marco del proyecto que muestra que, si bien las mismas
generan oportunidades para un uso mas eficiente de recursos, promueven la
economia circular y el intercambio de informacion entre ciudadanos, salvo casos
puntuales, no generan oportunidades de ingresos estables ni contribuyen a la
acumulacion de habilidades y competencias en los trabajadores. Por otro lado, los
aprendizajes que originaron el proyecto también provienen de la Cooperacion
Técnica de la Division de Mercados Laborales del BID RG-T3152, denominada “E-
Lancers”, que impulsé un piloto en El Salvador en el ultimo trimestre del 2020,
liderado por el Ministerio de Economia, ejercicio desde el cual se pudo determinar
que para enfrentarse con los desafios de la economia gig, el gobierno no esta
implementando iniciativas independientes, sino que esta coordinando una amplia
gama de iniciativas entre el sector publico y privado para desarrollar la industria e
incrementar el impacto en las poblaciones objetivo. Estos aprendizajes estan en la
base de los planteamientos e hipétesis que dan fundamento a este proyecto: la
economia basada en plataformas presenta limitantes para desarrollar constancia en
los ingresos y acceso a beneficios que transformen la oportunidad laboral en un
empleo de calidad; y las mejores practicas demuestran que para fomentar iniciativas
innovadoras se hace necesario la articulacion de esfuerzos entre el sector publico,
privado y sociedad civil.

Analisis de Integridad. El equipo de proyecto, con la asistencia de Oll, llevé a cabo
debida la diligencia de integridad de acuerdo con las Directrices (OP-474-1) en
relacion con el proyecto ES-T1341. El equipo de proyecto y Oll encontraron que
ciertos aspectos del proyecto no se han definido todavia, especificamente, las
innovaciones seleccionadas como ganadoras de los desafios del Componente | del
proyecto, que se llevara a cabo posterior a la aprobacion de este proyecto, lo cual
puede presentar un riesgo de integridad y/o reputacional para BID Lab cuando se
identifiquen dichas entidades entrantes. El equipo de proyecto y Oll consideran que
este riesgo se mitiga adecuadamente porque: i) se llevara a cabo un analisis de
integridad sobre los ganadores del Challenge siguiendo las Directrices de Debida
Diligencia de Integridad (OP-474-1), y ii) en el caso de que se identifiquen riesgos
de integridad elevados en relacion con estas entidades, estos riesgos seran
divulgados debidamente al Comité de Donantes.


https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/WorkerTech-Como-la-tecnologia-puede-mejorar-los-empleos-emergentes-en-America-Latina-y-el-Caribe-Resumen.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/WorkerTech-Como-la-tecnologia-puede-mejorar-los-empleos-emergentes-en-America-Latina-y-el-Caribe-Resumen.pdf
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B. Escalabilidad

3.8.

3.9.

El plan para escalar el proyecto se plantea en dos niveles, nacional e internacional.
El plan del escalamiento nacional se basa en el involucramiento desde la etapa de
disefio de actores clave para la implementacion, tanto del sector privado como
publico, de forma tal que participen de las etapas clave de definicién del proyecto y
puedan desde una etapa temprana aprovechar los aprendizajes e informacion
generada. Los diferentes servicios de WorkerTech que se piloteen proyectan su
sostenibilidad a través de los emprendimientos digitales, startups, empresas
tradicionales con los que se articule su desarrollo, en virtud de que contribuiran a su
modelo de negocios. Las plataformas de servicios virtuales basados en
conocimiento que participen como empresas ancla del proyecto podran sostener y
ampliar las acciones de orientacion laboral y de acceso a mercados; habiendo
incorporado nuevas funcionalidades desarrolladas en el marco del proyecto,
garantizando la sostenibilidad de esta linea de accion. En particular, a nivel local se
identifican Soyfreelancer, Nifieras SOS, Pulpo, Sostengo, Hugo, como excelentes
socios para impulsar la primera etapa del proyecto y a nivel internacional se
identifican a MASTERCARD, ALIA y otros para su escalabilidad en el futuro.
Finalmente, la participacion del sector publico (a través del Ministerio de Economia)
en el Comité Estratégico Asesor del proyecto, podra implicar la escala de los
aprendizajes y conocimientos generados al derivar en politicas y regulaciones que
puedan contribuir a la promocion del sector, la proteccién de sus trabajadores y la
inclusién de grupos vulnerables. Esta sinergia con el Sector Publico podra derivar
en la escalabilidad en el mediano y largo plazo en normativas y/o programas
publicos, con potencial de transformarse en una operacion de BID junto al Gobierno.

Asimismo, el escalamiento internacional se buscara principalmente por el sector
privado a través de alianzas o de levantamiento de capital adicional para la
expansioén. Se espera que algunos modelos innovadores se podran replicar en otros
paises de Centroamérica o en otros paises de la region como expansiéon de los
negocios de los emprendimientos digitales y startups para lo cual BID Lab podra
conectar con sus socios de fondos de capital emprendedor y del ecosistema de
startups e innovacion. Al mismo tiempo, se busca compartir los modelos y
aprendizajes con los gobiernos nacionales y locales de otros paises de la regién
para facilitar el desarrollo de la industria WorkerTech.

C. Riesgos del Proyecto e Institucionales

3.10. Riesgo cultural. En primer lugar, hay que considerar el riesgo cultural del cambio

relacionado con la evolucibn del comportamiento de los trabajadores
independientes o del sector informal. Algunos servicios de WorkerTech buscan
beneficios de mediano o largo plazo como el caso de la capacitacién o seguro de
accidentes, y puede requerir contribuciones financieras de ellos mismos
dependiendo del modelo de negocio. Comparado con otros servicios de los que se
pueden beneficiar a corto plazo como el caso de acceso a financiamiento, es posible
que a los trabajadores les cueste invertir para beneficios de mediano y largo plazo.
Como la mitigacion de este riesgo, se buscara incluir la oferta de capacitacion sobre
el valor del servicio WorkerTech tanto al nivel de cada solucién que se identifica en
el componente 1 como en el marco del observatorio del componente 3.


https://www.soyfreelancer.com/el-salvador
https://www.facebook.com/es.ninerassos/
https://www.pulpo.life/
https://sostengo.com/
https://hugoapp.com/
https://www.google.com/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjggeOmjKnvAhUIjsgKHSooCY8YABAAGgJxdQ&ae=2&sig=AOD64_0XDLgoxGaJ-LqmbrhleqZ84dLWyQ&q&adurl&ved=2ahUKEwiFstumjKnvAhXPwVkKHcC9DoEQ0Qx6BAgMEAE
https://www.myalia.org/
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Riesgo regulatorio. En segundo lugar, existe un riesgo con el marco normativo y
regulatorio asociado a las necesidades de ajustarse a normativas que no estan
ideadas para experimentar desde el sandbox de politicas publicas a partir de las
evidencias de los pilotos, derivando en una limitante para el desarrollo del
componente 2. Para mitigar este riesgo desde el disefio del proyecto se han iniciado
las conversaciones con el sector publico (Ministerio de Economia y Secretaria de
Innovacion, entre otros) y se proyecta que estas instancias formen parte del Consejo
Estratégico Asesor desde el cual se dialogue y reflexione sobre la industria y las
acciones previstas en el proyecto.

Riesgo institucional. Si no hay coordinacién entre las partes interesadas del sector
publico y privado, puede haber un retraso en la ejecuciéon del componente 3 del
proyecto y el cumplimiento de los resultados vinculados. Este riesgo se mitiga con
el involucramiento activo de estos actores en la implementacion del proyecto,
materializado en la firma de acuerdos especificos al comienzo de este; en su
participacion en el Comité Estratégico Asesor del proyecto, asi como en el desarrollo
de estrategias por medio de la cual todos los actores participantes identifican
incentivos para participar del proyecto.

IV. Instrumento y Propuesta de Presupuesto

4.1. El proyecto tiene un costo total de US$3,000,000.00, de los cuales US$1,500,000.00
(50%) sera aportado por BID Lab y US$1,500,000.00 (50%) por la contraparte local,
de los cuales al menos un 50% ha de ser aporte en efectivo.

4.2. Elinstrumento para utilizar es una cooperacién técnica no reembolsable, dado que
es el instrumento que mejor se ajusta al objetivo de probar una intervencion
innovadora a favor de los trabajadores independientes y auténomos, basada en la
articulacion y desarrollo del entorno que facilite el surgimiento de startups e
innovaciones. Y en caso de ser exitoso podra ser escalada a través de modelos
sostenibles desde el sector privado en el corto plazo, y en mediano-largo plazo
desde el sector publico.

Componentes del proyecto BID Lab Contrapartida Total %
Componente 1: Desarrollo de 46%
Mod:Ios Innovadores WorkerTech 670,000 700,000 1,370,000
ggmi;:;r;ente 2: Sandbox de Politicas 250,000 250,000 500,000 17%
Componente 3: Observatorio 315,000 300,000 615,000 21%
WorkerTech
Administracion del proyecto 180,000 250,000 430,000 14%
Evaluacién final y de medio termino 30,000 30,000 1%
Revisiones Ex-Post 30,000 30,000 1%
Imprevistos 25,000 25,000 1%

TOTAL 1,500,000 1,500,000 3,000,000
% de Financiacion 50% 50% 100% 100%
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V. Agencia Ejecutora (AE) y Estructura de Implementaciéon

A. Descripcion de Agencia Ejecutora

5.1.

La Camara Salvadorefia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(CASATIC), sera la Agencia Ejecutora de este proyecto para lo cual se firmara un
convenio con el Banco. La Camara fue fundada en el afio 2010 como una asociacion
no lucrativa que agremia a entidades del sector de las Tecnologias en el pais, con
el objetivo de promover las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
como factor de desarrollo en el pais. A la fecha agremia a 65 entidades, entre
empresas de la Industria TIC (multinacionales, grandes, pequenas y medianas
empresas) y Academia del pais. Cuenta con una Junta Directiva y una Estructura
Organizativa agil (4 funcionarios) que fundamentan sus acciones en una Estrategia
Institucional compuesta por cuatro pilares: (i) politicas publicas, (ii) exportacion y
negocios, (iii) talento humano, e (iv) innovacién. Para el seguimiento y ejecucion de
la Estrategia Institucional, CASATIC se estructura en base a comités conformados
por representantes de sus agremiados en base a sus fortalezas y experiencia. Entre
los logros principales de la asociacion se pueden mencionar: (i) El Proyecto Centros
de Desarrollo de Software (impulsado por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, USAID) con el cual se logré beneficiar a mas de 3,000
jévenes en situacion de vulnerabilidad; (ii) firma de convenio con Fomilenio Il, a
través del cual se recibio una inversion de casi 1 millon de doélares, para la creacion
de 4 carreras (Administracion de Proyectos, Ciberseguridad, UI/UX y Python), asi
como el establecimiento de un Laboratorio en las instalaciones de CASATIC; (iii)
participacion relevante en las propuestas de ley discutidas en el Organo Legislativo
(Ley de Comercio Electrénico y la Ley de Datos Personales) y en el Comité de la
Sociedad Civil del Grupo BID en El Salvador; y (iv) la firma en febrero del 2020 de
un Convenio de Cooperacion con la Secretaria de Innovacion de la Presidencia para
fortalecer a la industria, y promover el acceso a la tecnologia en general en El
Salvador. La Camara maneja un presupuesto anual aproximado de US$ 100,000
financiado principalmente desde su creacion con los aportes de sus socios
(Applaudostudios, 503 Estudio, CASS, SVNET, CISCO, VALDEZ, EJJE, KADEVJO,
Pagadito, Legalitika, Microsoft, PBS, entre otros) y aportes de donaciones de
organismos como USAID, Fomilenio Il, Embajada de Francia, Camara Salvadorefia
Britanica, entre otros. Cuenta con dos aliados internacionales importantes que
abonan a la propuesta de valor de la Camara y que pueden ser socios relevantes
también para el proyecto: (i) Asociacidn Latinoamericana de Exportadores de
Servicios (ALES) y (ii) la Federacién de Asociaciones de Latinoamérica, el Caribe,
Espana y Portugal de Entidades de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(ALETI).

Estructura y Mecanismo de Implementacion

CASATIC establecera una Unidad Ejecutora y la estructura necesaria para ejecutar
las actividades del proyecto y gestionar los recursos del proyecto con eficacia y
eficiencia. La Unidad Ejecutora estara integrada por un director(a) del Proyecto, un
Coordinador(a) del Proyecto y un Asistente Administrativo-Contable. Las funciones
principales de la Unidad Ejecutora seran: (i) Dar cumplimiento y reporta avances y
resultados; (ii) Lidera la ejecucién de las actividades y la procuracion de servicios
de asistencia técnica; (iii) Vincula y articula a entidades publicas y privadas para el
logro de objetivos de proyecto; (iv) Gestiona el presupuesto y moviliza recursos para


http://www.casatic.org/
http://www.casatic.org/
https://www.usaid.gov/el-salvador
https://www.fomilenioii.gob.sv/
https://applaudostudios.com/
http://www.503estudio.com/?locale=es
https://www.cass.com.sv/
https://www.svnet.sv/
https://www.cisco.com/
https://valdes.com.sv/
https://www.ejje.com/
http://www.kadevjo.com/
https://www.pagadito.com/es/el-salvador
https://legalitika.com/
https://www.microsoft.com/es-sv/
https://www.grouppbs.com/
https://www.usaid.gov/el-salvador
https://www.fomilenioii.gob.sv/
https://sv.ambafrance.org/-Embajada-de-Francia-en-El-Salvador-
https://www.facebook.com/britchamsv/
https://www.facebook.com/britchamsv/
https://www.ales-lac.org/
https://www.ales-lac.org/
http://www.aleti.org/
http://www.aleti.org/
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el cumplimiento de objetivos y resultados; (v) Convoca y gestiona al comité asesor
de lainiciativa; y (vi) Contrata un equipo para ejecutar iniciativa;

Adicionalmente, se establecera un Comité Estratégico Asesor (CEA), conformado
por entidades relevantes en la industria WorkerTech tanto del sector publico, privado
y sociedad civil, que aborden la tematica y que puedan articular actividades
complementarias al proyecto, asi como facilitar sinergias que potencien sus
resultados e impactos. Se explorara la opcion de establecer la participacion en el
Comité Asesor del: Ministerio de Economia, Secretaria de Innovacion, empresa de
la economia gig, organizacién de trabajadores/as independientes y/o informales, y
del sector académico o sociedad civil. El Consejo se reunira de manera ad hoc para:
1) reforzar las actividades previstas para desarrollar el entorno catalizador de
servicios WorkerTech en El Salvador, 2) dar recomendaciones sobre la estrategia y
actividades planteadas, 3) acompanar el desempefio de la iniciativa para lograr el
impacto deseado, 4) divulgar y promover la industria WorkerTech, asi como
participar en eventos y acciones de difusion.

El CEA esta considerado como un mecanismo de coordinaciéon importante del
proyecto desde el cual se buscara conectar con entidades clave del sector privado,
sociedad civil y publico para impulsar el didlogo, coordinacién e impacto del
proyecto. Por el sector publico ademas de visualizar la coordinacion con la
Secretaria de Innovaciéon y el Ministerio de Economia, se identifica relevante
incorporar progresivamente a entidades como: Ministerio de Trabajo, Instituto
Salvadorefio de Seguridad Social (ISSS), Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP), Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), entre
otros.

CASATIC se responsabilizara de someter informes de avance acerca de la
implementacién del proyecto. Los requerimientos de los informes de avance se
encuentran en el Anexo V en los archivos técnicos de esta operacion.

VI. Cumplimiento con Hitos y Arreglos Fiduciarios Especiales

Desembolsos por Resultados y Arreglos Fiduciarios. Las Agencias Ejecutoras
se comprometeran a los arreglos estandar del BID Lab referentes a desembolsos
por resultados, a las politicas de adquisiciones del Banco?®, y gestion financiera®
especificados en el Anexo V y VI. El proyecto se acogera a lo previsto en el Apéndice
4 de los documentos GN-2349-9 y GN-2350-9, aplicando las politicas de
adquisiciones del Organismo Ejecutor a las compras y contrataciones que se
realicen en el marco del proyecto, en funcién del analisis efectuado sobre las
mismas Yy la constatacién del cumplimiento de las condiciones estipuladas en dicho
Apéndice.

VIl. Acceso a la Informacién y Propiedad Intelectual

Propiedad Intelectual. La propiedad intelectual de todos los trabajos y los
resultados obtenidos bajo el Proyecto sera del Organismo Ejecutor, quien otorgara

29
30

Enlace a las Politicas para la Adquisicion de Obras y Bienes financiadas por el BID
Enlace a la Guia de Gestion Financiera para Proyectos Financiados por el BID



https://www.iadb.org/es/acerca-del-bid/la-adquisicion-de-obras-y-bienes
https://idbg.sharepoint.com/teams/ez-COF/FMP/10%20Policies%20Procedures%20and%20Templates/Unclassified1/Gu%c3%ada%20de%20Gesti%c3%b3n%20para%20Proyectos%20Financiados%20por%20el%20BID%20%5b39856172%5d.PDF
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al Banco una licencia irrevocable, mundial, perpetua, gratuita y no exclusiva. Sin
perjuicio de lo anterior, en el marco del proyecto se generaran acuerdos con
consultores, empresas, organismos e instituciones para el desarrollo de soluciones
innovadoras para servicios WorkerTech a través de plataformas. Podrian existir
situaciones en las que se justifique que las soluciones a ser desarrolladas vy
piloteadas sean propiedad intelectual de las terceras partes con las que se articule
el desarrollo de estas ideas, particularmente en soluciones innovadoras que seran
financiados por la Agencia Ejecutora del proyecto. Estos casos seran discutidos y
acordados por escrito con el Banco previo a cualquier desembolso en favor de las
terceras partes en cuestiéon. Asimismo, también es posible que las soluciones
innovadoras a ser piloteadas incluyan elementos de propiedad intelectual que
hubieran sido desarrollados previamente por estas terceras partes, en cuyo caso
también se generaran acuerdos por escrito con el Banco previo a cualquier
desembolso en favor de las terceras partes en cuestion.
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