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I. Informacion Basica

DATOS BASICOS (MONTO EN US$)

NO. PROYECTO: PR 0118 TITULO: Agua Potable y Saneamiento de Pequefias Comunidades
Prestatario: PARAGUAY Fecha aprobacion Directorio: 28 de Febrero de 2001
Agencia ejecutora (AE): SERVICIO DE Fecha efectividad contrato préstamo: 2 de Noviembre de 2001

SANAMIENTO AMBIENTAL (SENASA)
Fecha elegibilidad primer desembolso: 5 de Junio de 2003
Préstamo(s): 1312/0C-PR

Sector: AGUA Y SANEAMIENTO Meses en ejecucion
* desde aprobacion: 118 meses
Instrumento de préstamo: INVERSION * desde efectividad del contrato: 109 meses

Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final: 2 de Noviembre de 2006
Fecha actual desembolso final: 31 de Diciembre de 2010
Extension acumulativa (meses): 50

Extension especial (meses): 12

Monto Préstamo(s)

* Monto original: 12.000.000 USD
* Monto actual: 12.000.000 USD
* Pari Passu (si aplica): 70/30

Desembolsos
Monto a la fecha: 11.863.658.23 USD (98,8%)

Costo Total del Proyecto:
Actual: 17.630.900 USD

Original: 17.100.000 USD

Redireccionamiento

Este proyecto:

- recibio fondos de otro proyecto? [1]
- Envio fondos a otro proyecto? [1
-N/A [X
De/Para Para Monto
No. Proyecto No. Sub-préstamo

* Monto actual (ajustado para redireccionamiento)
Reduccion de Pobreza (PTI): Si
Equidad Social (SEQ): Si
Clasificacion ambiental: B

En estado de “Alerta

Esta el proyecto "en alerta" por PAIS: No

De ser afirmativo, favor indicar razones (Clasificaciones OD, PI, y/o
indicadores relevantes de PAIS): N/A

Comentarios de relevancia de la clasificacion de alerta de este
proyecto (si aplica): N/A

Resumen de la Clasificacion de Desempeiio

oD [ 1 Muy Probable(MP) [ X ] Probable (S) [ 1 Poco Probable (PP) [ 1 Improbable (MI)
PI [ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Satisfactorio (S) | [ ] Poco Satisfactorio (I) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
SO [ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Satisfactorio (S) | [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
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II. El Proyecto
a. Contexto del Proyecto

El Sector de Agua Potable y Saneamiento (APS). Al momento de la preparacion del
proyecto, el Paraguay tenia una poblacién aproximada de 5 millones de habitantes, de los cuales
el 54% era urbano y el 46% rural. La poblacién indigena representaba aproximadamente el 1%
de la poblacién total y se agrupaba en 17 etnias pertenecientes a cinco familias linglisticas. Los
niveles de cobertura de los servicios de APS basico se encontraban entre los mas bajos de
Ameérica Latina, considerando que solo el 52,5% de la poblaciéon total tenia acceso a una
conexion domiciliaria de agua y el 19,7% a servicios de saneamiento basico. Esta situacion fue
mejorando en los afios siguientes, sobre todo en el area rural donde la cobertura de agua en red
paso del 23,1% en el 2001 a 53,1% en el 2009 y la de saneamiento basico que pasd del 23,1%
al 38,5% para el mismo periodo.

Marco Legal. Antes del inicio del programa, el marco legal aplicable habia sido disperso. Los
principales aspectos relacionados con los servicios de agua y saneamiento se encontraban
regidos en un Cddigo Sanitario (Ley 836/1980). Posteriormente y antes del inicio de la ejecucion
del programa, entré en vigencia la Ley General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio
Publico de Provisién de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (Ley1614/2000), que recopila la
normativa que afecta al sector, crea el Ente Regulador del Servicio Sanitario (ERSSAN) y
establece la rectoria y titularidad de los servicios en el Poder Ejecutivo, con la asistencia del
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

El Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental (SENASA). Es un organismo técnico del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social creado por la Ley 369/1972. Las funciones del
SENASA son la planificacion, promocién y supervision de los programas de saneamiento
ambiental, lo cual incluye los servicios de APS. No obstante, SENASA no presta directamente el
servicio, sino que promueve la prestacion del mismo a través de las Juntas de Saneamiento (JS),
que son entidades que se rigen por el derecho privado, cuyos miembros son elegidos por la
propia comunidad. La creacion y puesta en marcha de las JS se hace mediante un esquema de
desarrollo comunitario que es fundamental para la correcta operacidon de los sistemas y
prestacion de los servicios una vez concluida la fase de construccion.

La prestacion de los servicios. La prestacion de los servicios en Asuncion y las poblaciones
con mas de 10 mil habitantes lo realizaba la Corporacion de Obras Sanitarias (CORPOSANA), que
con la promulgacion de la Ley 1614/2000 se transformo en la Empresa de Servicios Sanitarios del
Paraguay (ESSAP), mientras que la prestacion en las poblaciones con menos de 10 mil habitantes
lo realizaban las JS promovidas por el SENASA. Adicionalmente, existian operadores privados mas
conocidos como aguateros, que suministraban agua principalmente en areas periurbanas donde
CORPOSANA no habia llegado. Para el afo 2000, se estimaba que CORPOSANA servia a una
poblacion aproximada de un millon de habitantes en 27 ciudades; las JS a 600 mil habitantes con
400 sistemas y los aguateros a 350 mil habitantes con 400 sistemas. Esta composicion de los
prestadores de agua, fue variando en la Ultima década, con un aumento muy marcado en la
cantidad de JS y de comisiones de saneamiento’, asi como una disminucién de los aguateros.
Segun informacion reportada por el ERSSAN, a finales del 2008 el abastecimiento de agua se
realizaba por medio de 2.252 sistemas, de los cuales 29 eran operados por ESSAP, 1277 por ]S,
656 por comisiones de saneamiento, 277 por aguateros y 13 por otros operadores.

Esquema de financiamiento y subsidios de los sistemas rurales. Durante la preparacion
del programa, las condiciones financieras tipicas aplicadas para la construccion de los sistemas de
agua, que se establecian en los contratos firmados entre SENASA vy las ]S, eran las siguientes: i)
un aporte en efectivo de la comunidad del 5% del costo del sistema antes de iniciarse la
construccion; ii) un aporte en efectivo de la comunidad del durante la construccion; iii) un aporte

! Fueron creadas para operar pequefios sistemas construidos por otras instituciones gubernamentales como el INDERT,
CONAVI, SAS, ITAIPU, YACYRETA, gobiernos locales y ONG.
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en especie de la comunidad (en terrenos y mano de obra) del 15%; y iv) un aporte de SENASA
por la diferencia, del cual entre el 40% y el 60% era subsidio, dependiendo de las caracteristicas
socioecondmicas de la comunidad. En la aplicacion del esquema de subsidios, SENASA ejercia un
cierto grado de discrecionalidad con respecto al porcentaje a ser otorgado a cada comunidad. El
procedimiento utilizado definia, en funcién de una encuesta socioecondmica, una tarifa basica de
acuerdo a la capacidad de pago de la poblacién, la cual era comparada con la tarifa minima
calculada para cubrir los costos de operaciéon, mantenimiento y servicio de la deuda con SENASA
que representaba aproximadamente el 30% de las inversiones. Si esta Ultima tarifa resultante era
considerada excesiva por el SENASA, se ajustaban los porcentajes de subsidio a la comunidad.
Este esquema financiero y de subsidios fue modificado con la promulgacion del Decreto NO
3617/2004 que establece las siguientes condiciones para el financiamiento de las inversiones en
sistemas de agua potable en el sector rural:

Formas de financiamiento del sector
Porcentaje

Menos de
Mas de 150 Comunidades
Fuente de financiamiento con:;?loonos R onevianee indigenas

Aporte en efectivo de la comunidad antes 1 5 o
del inicio de las obras
Aporte en efectivo de la comunidad durante 2 10 0
la construcciéon
Aporte en especie 15 15 15
Subsidio estatal 82 40 85
Préstamo a la comunidad a largo plazo 0 30 (o]
Total 100 100 100

Euente: Decreto 3.617/2004

Conceptualizacion del Programa. El programa busco consolidar la participacion del BID en la
financiacion de sistemas de APS en comunidades rurales en Paraguay. Para ello se propuso un
esquema de gestidn similar al que se venia utilizando con éxito en el Paraguay, con el apoyo del
BIRF, para la extension de los servicios de APS a las areas rurales, pero reforzandolo en aquellos
aspectos que presentaban algun tipo de debilidad, como: i) la capacidad de ejecucion de
SENASA, mediante la contratacién de una empresa gerenciadora externa para tal efecto; ii) la
capacidad de las ]S para operar los sistemas, mediante la promocién de las asociaciones de JS; y
iii) la sostenibilidad del esquema de financiacién en el futuro, con el fortalecimiento de la
capacidad de SENASA para la recuperacion de los préstamos otorgados a las ]S y la introduccién
del sector privado como intermediario entre SENASA vy las JS.

b. Descripcion del Proyecto
i. Objetivo(s) del Desarrollo

Contribuir a la mejora de las condiciones sanitarias en pequefias comunidades en Paraguay a
través de una adecuada provision de los servicios de APS basico. Los objetivos especificos del
programa son: i) extender la cobertura de los sistemas de APS basico a comunidades rurales que
carecen del servicio y asegurar su sostenibilidad; ii) sistematizar la promocion del servicio entre
comunidades indigenas mediante la realizacién de un componente piloto de 10 sistemas para
estas comunidades; y iii) fortalecer el esquema institucional relacionado con la expansion y
gestion de los servicios con el fin de acelerar presentes y futuros aumentos de la cobertura de los
mismaos.

ii. Componentes

El proyecto consta de tres componentes. Los dos primeros estan vinculados con la ampliacion de
los sistemas de agua y saneamiento basico, y el tercer con el fortalecimiento institucional:

1. Sistemas de agua potable para pequeiias comunidades: este componente tiene por
objeto llevar el servicio de APS basico a pequefias comunidades que actualmente carecen del
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mismo e implementar en cada comunidad un sistema sostenible de gestion y mantenimiento.
Este componente comprende las siguientes actividades:

a. Desarrollo comunitario: que consiste en acciones de: i) educacion a las comunidades para
promocionar el uso racional y eficiente del agua, ii) apoyo a la formaciéon de las 1S vy la
participacion de la comunidad en la construccién de los sistemas.

b. Obras: que consiste en la construccion de sistemas de abastecimiento de agua potable y
soluciones para la disposicion de las aguas servidas.

c. Apoyo a la gestion de los sistemas: que consiste en la capacitacién técnica de las integrantes
de la JS para la operacion y mantenimiento de los sistemas, en el caso de la modalidad de
gestion y financiacion directa por las mismas. También el apoyo para la incorporacién del
sector privado en la gestion de los servicios, en el caso de que se defina esta opcién, en el
lugar de la prestacion del servicio por parte de JS.

2. Sistemas de agua potable para comunidades indigenas: este componente a modo de
piloto, tiene como objeto construir 10 sistemas de agua potable para comunidades indigenas
del area del Chaco (Regién Occidental) e implantar en cada comunidad un sistema sostenible
de gestion y mantenimiento. Este componente comprende la construccion de los sistemas y
las acciones de desarrollo comunitario necesarias para promocionar el uso racional y eficiente
del agua vy la creacién y capacitacion de las comisiones encargadas de operar los sistemas.

3. Fortalecimiento institucional para la expansion de los servicios: tiene por objeto
fortalecer la capacidad de SENASA en su papel de promotor de la expansion de los servicios
de APS de acuerdo al marco legal vigente. En particular se apoyara al SENASA en: i) la
promocion de las asociaciones de JS y en el disefio de esquemas para propiciar una
adecuada operacion y mantenimiento de los servicios por parte de la JS, vy ii) el disefio e
implantacién de los procedimientos y controles administrativos necesarios para el cobro
sistematico de las cuotas de los préstamos otorgados a las JS.

c. Revision de la Calidad del Diseiio

Revision de la Calidad del Disefio

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Plenamente Satisfactorio (PS) [ ] Menos que Satisfactorio (MS) [ ] Insatisfactorio (I)

El disefio del proyecto identificd claramente las areas a ser atendidas, asi como los principales productos a ser entregados. Ademas,
incluyé un analisis del esquema de gestion del SENASA para el financiamiento de sistemas de agua en comunidades rurales, en
funcién del cual se incorporaron acciones concretas en el programa para fortalecer aquellos aspectos que presentaban algin tipo de
debilidad, y que contribuyeron en gran medida en la consecucion de los objetivos del programa.

En cuanto a los instrumentos disefiados para el seguimiento y evaluacion del programa, la principal dificultad se present6 en los
indicadores establecidos en el Marco Ldgico, los cuales no poseian las caracteristicas de los indicadores inteligentes (SMART). Algunos
indicadores no contaban con los atributos de cantidad, calidad y tiempo requeridos, y otros carecieron de lineas de base y/o
presentaron dificultades para su medicion y verificacion debido a que no se contaba con fuentes de informaciones sistematizadas y
confiables, por lo que la evaluacidn del programa basada en los indicadores propuestos, resultd dificultosa.

II11. Resultados

a. Efectos Directos

0 RO D 0 OB 0 D D ARRO D (OD
Objetivos de Desarrollo(s) (Propdsito)

1. Asegurar el acceso de las comunidades beneficiarias a un sistema seguro de abastecimiento de agua potable y
disposicion de aguas servidas.
Clasificacion: P

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados: Efectos Directos Logrados
1.1 Reduccion de la incidencia de enfermedades de origen | 1.1 De acuerdo con las encuestas de hogares realizadas por el
hidrico en las comunidades beneficiarias. SENASA en las 100 comunidades rurales beneficiarias antes y

después de la implementacion de los sistemas, el nimero de casos
de diarrea disminuy6 en un 69%.
# de casos # de casos % de

SRR en el 2004 enel 2010 Diferencia disminucion

Diarrea
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2. Fortalecer el esquema existente para posibilitar la continuidad de la expansion de los servicios a nuevas
comunidades en el futuro.
Clasificacion: PP

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados: Efectos Directos Logrados

2.1 Reduccion de las solicitudes de apoyo de las Juntas de | 2.1 La medicion de este indicador no fue posible realizar debido a
Saneamiento a SENASA para la operacion y mantenimiento de | que el SENASA no cuenta con un sistema confiable que le permita
los sistemas. reportar esta informacion.

No obstante, de la informacién del programa se obtuvo que el 26%
de las JS, creadas en el marco de esta operacion, presentaron una
solicitud de asistencia técnica al SENASA, relacionados con
problemas en la operacion de los sistemas.

2.2 Mejora de la capacidad financiera de SENASA por | 2.2 El monto anual procedente de la recuperacion de los préstamos
recuperacion de los préstamos a las Juntas de Saneamiento. a las JS paso de Gs. 2.206 millones en el 2004 a Gs.1.392 millones
en el 2010. No obstante, el promedio anual para dicho periodo fue
de 2.377 millones.

en millones de Gs.

Afo 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Montototal |, 56 | 5 035 | 3,221 | 2,940 | 25512 | 2,336 | 1,392
cobrado
Reformulacion.
[ X IN/A
Reajuste ISDP: indicar si y cuando el ISDP fue reajustado, y explicar cambios que resultaron de este ejercicio.
[ X IN/A
Resumen del(os) Objetivo(s) de Desarrollo Clasificacion (OD):
[ 1 Muy Probable(MP) [ X ] Probable (S) [ 1 Poco Probable (PP) 1I. [ 1 Improbable (MI)

Justifique brevemente la clasificacion basada en el grado de cumplimiento de las metas planeadas, explicando las
diferencias entre los efectos directos planeados y los logrados, asi como otros factores relevantes. Indicar referencias
sobre la evidencia que respalda dichos resultados.

Se otorgd la calificacion de Probable al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo, porque el programa contribuyd a mejorar las

condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, mediante la provision de un sistema de abastecimiento de agua potable y de

soluciones individuales de aguas grises. Esto se evidencid principalmente en la reduccion de los casos de enfermedades de origen
hidrico en las comunidades atendidas.

Si bien se ha logrado alcanzar el objetivo principal del programa, aquellos relacionados con el fortalecimiento institucional para la

expansion y gestion de los servicios, no alcanzaron los resultados esperados. No obstante, es importante mencionar que los

indicadores propuesto en el Marco Ldgico, no contenia las atribuciones de los indicadores SMART, lo cual dificulté en gran medida la
evaluacion de este componente.

Adicionalmente, se presenta a continuacidn un resumen sobre la situacion de las 100 JS y de los sistemas de abastecimiento de agua

construidos:

e EI 100% de las JS creadas tienen personeria juridica.

e El 88% de las JS han firmado el acuerdo de liquidacidn con el SENASA. El 12% restante alin se encuentra en negociaciones con el
SENASA. El motivo principal de esta la falta de acuerdo, fue el aumento de los costos de inversién con relacién al monto
inicialmente previsto con las JS (ver lecciones aprendidas).

e El 13% de los hogares cuentan con micro-medidores. Es importante recalcar que los mismos fueron autofinanciados por las
propias JS ya que el programa no previd dicho financiamiento.

e  El nivel promedio de morosidad de los hogares con las JS es del 18%.

e El 23% de las ]S estan atrasadas en el pago al SENASA del aporte inicial. EIl monto total de la deuda atrasada de las ]S
corresponde al 35% del monto total de los aportes iniciales. No obstante, cabe resalta que el 88% del total de esta deuda se
concentran en cinco JS que cuentan mas de 150 conexiones y que tienen un nivel de subsidio sustancialmente menor que
aquellas con menos de 150 conexiones.

e Solo el 10% de las JS pertenecen a una Asociacion de Juntas.

e El 78% de las JS utilizan cloro para potabilizacion del agua en los sistemas.

Por Ultimo, se presenta a continuacion las principales conclusiones que arrojo la evaluacion externa del programa realizada en el 2008

por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncidn, la cual se realizd en funcion de una muestra de 30

comunidades rurales y 11 comunidades indigenas atendidas por el programa (ver enlace):

e En cuanto a la sostenibilidad de los sistemas construidos y cuestiones ambientales en localidad rurales, se constatd que: i) las
obras se encuentran bien realizadas, con materiales apropiados e instalaciones adecuadas al entorno, alejadas de las viviendas o
a distancias razonables; ii) los proyectos se hallaban en operaciones, y solo tres de ellos recibieron criticas (manifestacion de los
entrevistados) de mala terminacion, aunque dichas localidades contaban con el servicio; iii) las medidas de mitigacion de impacto
ambiental respecto de las soluciones individuales fueron apropiadas y cumplieron con las exigencias recomendadas luego de la
evaluacion de impacto; iv) en el tema ambiental no existen indicadores negativos respecto a la preservacion y cuidados de las
normativas ambientales.

e En cuanto a la sostenibilidad de los sistemas construidos en comunidades indigenas se constaté que: i) las obras en comunidades

5
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indigenas, fueron realizadas con buenos materiales y atendiendo aspectos de preservacién cultural y de menor impacto al
ambiente; con excepcién del disefio de la estructura de soporte de las canaletas recolectoras de agua de lluvia (San Pio X,
Nasuc), impidiendo el buen funcionamiento del sistema; ii) los sistemas de provision de agua son operables con excepcion de dos
comunidades en que faltaba la conexion de la aductora con los reservorios (San Ramén) y en otro en que el molino de viento que
tenia que ser reparado y no estaba funcionando (Belén) aunque se hallaba funcionado uno instalado por el programa.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los miembros de las JS en las comunidades rurales indican: i) 25 de 30 se hallaban en
funcionamiento (solo un proyecto inicid en el afio 2004, los demas a partir del 2007); ii) mayoria de JS son las mismas creadas
por SENASA con ayuda de la Empresa Gerenciadora del Programa (EGP) (s6lo cinco tienen composicidn distinta); iii) sélo cuatro
proyectos no poseen personeria juridica legal; iii) las juntas priorizan personal técnico, mientras que los aspectos contables, la
responsabilidad tributaria y lo relacionado al control de inventario de depdsito, constituyen las debilidades mas sentidas; iv) las
conexiones domiciliarias previstas se han superado, no obstante, cerca del 40% estan por debajo de las 100 conexiones; V) la
tarifa aplicada esta en el orden de 2,2 a 2,3 ddlares/mes, con la mayor parte de las ]S implementando tarifas Unicas o fija como
procedimiento de cobro por el servicio; vi) el 90% de las JS avizora que los proyectos en el estado en que se encuentra van a
durar y funcionar bien, no obstante algunas ]S manifestaron problemas de tipo operativos como problemas de bomba,
electricidad, de motor y falta de ayuda a este respecto; vii) las tres cuartas partes de los miembros de las JS han sido capacitados
en los cursos dictados por la EGP.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los usuarios de las sistemas en las comunidades rurales indican que: i) casi la
totalidad de hogares consultados estan de acuerdo con las decisiones que adoptd las JS durante la planificacion del proyecto,
asimismo su conformidad con el servicio de agua potable tal como quedd construido al final del proyecto, ii) el 83,9% esta
conforme con los materiales empleados; iii) el 81,2% manifestd que el servicio de agua potable como esta actualmente en su
comunidad va a durar y funcionar bien en los préximos afios; iv) el 83% los hogares sefialaron que pagan por la tarifa del servicio
de agua potable, aproximadamente 2,6 dolares/mes; v) el 52,3% sefiala la conveniencia de instalar medidores en el servicio de
agua potable, manifestando que de esta forma pagarian solo lo que consumen, los usuarios cuidarian mas el agua, etc; vi) tres
de cada cuatro hogares tienen conocimiento que el agua potable que reciben se encuentra desinfectada; vii) nueve de cada diez
hogares no practica la desinfeccion adicional; viii) la participacion de la comunidad en los programas de capacitacién no ha sido
satisfactoria, ya que tan solo 47,7% de los entrevistados declard haber asistido a la o las jornadas de capacitacion ofrecidas; ix)
44,3% de los hogares poseen bafio con WC y el 43,0% letrina, cuyo estado en un 75,2% estaban limpios; x) el 49,7% tiene
ducha instalada; xi) en el 54,4% de los hogares el jabon se encontraba disponible; xii) estado actual del recipiente para guardar
agua destinada para consumo humano, estaba limpio en un 85,9%; xiii) el 52,3% manifesté que en general la EGP ha ayudado
mucho. La comunidad esta conforme con lo que realizé EGP en la comunidad para proveer agua.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los miembros de las JS en las comunidades indigenas indican que: i) la mayor parte
de las JS dieron inicio al funcionamiento del servicio de agua en 2006 (una data 2002, y otra 2004). La totalidad tiene copia del
respaldo legal de creacion, pero no forman parte de una Asociacion de Juntas de Saneamiento del departamento; ii) en forma
efectiva el agua fue provista en 2007, para un poco mas de las dos terceras partes de las comunidades visitadas; iii) alto nivel de
participacion comunitaria en las asambleas y reuniones; iv) la totalidad esta conforme con la marcha del servicio; y el 81,8% esta
conforme sobre la construccion final del proyecto, por lo cual el 91% cree que el servicio de agua en la comunidad, en el estado
actual en que se encuentra, va durar y funcionar bien en los proximos arios; iv) el 63,6% manifestd no poseer Plan de
Mantenimiento. El mismo porcentaje indicd no haber recibido capacitacién en operacion, mantenimiento y administracion del
sistema; v) las JS no cuenta con personal dependiente para la puesta en funcionamiento del sistema, situacion que es
consecuente con proyectos de tipo comunitario en los cuales no se cobran tarifa alguna y responde a practicas de economia
comunitaria.; vi) el 72,7 % de la comunidad indicé que la EGP ha ayudado mucho. Sin embargo, sefialaron que cumplieron con el
proyecto, hicieron todo y dejaron buen servicio; también sefialaron, en un modo de critica, que “vinieron a hacer el proyecto y
después se fueron”.

Estrategia de Pais: El proyecto contribuyo a la estrategia del Banco en el pais al implementar proyectos cuyos objetivos estuvieron
dirigidos a contribuir en la mejora de la calidad de vida en las comunidades beneficiadas, y se enmarcé sobre todo dentro del drea de
reforma de los sectores sociales y, en particular, en el sector de APS, a través del aumento de la cobertura de los servicios y la mejora

la calidad de los mismos.

b. Externalidades

Externalidades negativas. No se constataron externalidades ambientales negativas.

c. Productos

Componentes (Productos)

0 A P ACIO
Indicadores Claves del Producto

1. Componente 1: Sistemas de agua
potable para pequefias comunidades.
Costo total Componente 1: USD 10.827.730
Contrapartida: USD 3,284,310

BID: USD 7,543,420

Desembolso BID %: 100

Clasificacion: S

Productos Planeados

1.1) 100 sistemas de agua potable y
soluciones individuales de
saneamiento construidos en
pequefias comunidades dan
servicio a 75.000 beneficiarios.

Fin de Proyecto

Término de Proyecto
1.1)100 sistemas de agua potable

construidos en pequefias
comunidades dan servicio a 11.774
familias y benefica a 57.693
habitantes.

1.2) 10871 soluciones individuales de aguas
grises en 100 pequefias comunidades.




A

1.2) Los sistemas siguen 1.3)A Dic/10 el 94% de los sistemas se
funcionando con normalidad encuentran en buen estado y en
cinco afios después de funcionamiento, el 3% presentan un
concluida la construccion servicio discontinuo o deficiente vy

requieren algunas reparaciones y el
3% restantes no se encuentran en
funcionamiento.

1.4) Adicionalmente, 50 nuevos proyectos
de sistemas de abastecimiento de APS
basico para comunidades rurales,
disefadas y con JS creadas vy
capacitadas.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (sin aplica).

Durante la preparacién del proyecto se estimé que el tamafio medio de cada comunidad era de aproximadamente 150 familias
compuestas por cinco personas, con lo cual la poblacion total a beneficiar con 100 sistemas seria de 75.000 habitantes. Este analisis
no se cumplié plenamente durante la ejecucion del programa, considerando que durante la fase de identificacion de comunidades
sblo se obtuvo en promedio comunidades con 117 familias, por lo que el total de beneficiarios fue de 57.693 personas. Esta
situacién en parte se debe al tiempo transcurrido entre la preparacion del programa (afio 2001) y el inicio de la identificacion de
comunidades (afio 2004), sobro todo teniendo en cuenta que las comunidades rurales que aln no cuentan con sistemas de
abastecimiento de agua son cada vez mas pequefias, en cuanto a poblacion, y dispersas. Como evidencia, se indica que las
comunidades a ser atendidas en el marco de la nueva operacion del Banco (PR-L1020/PR-X1003) tienen en promedio unas 80
familias por comunidad.

Con recursos remanentes del programa se financiado adicionalmente el disefio de 50 nuevos proyectos de sistemas de
abastecimiento de APS basico para comunidades rurales, incluyendo los trabajos de promision social para la creacion de las IS y
capacitacion a sus miembros, cuyas obras seran financiadas en el marco de la operacién PR-L1022/PR-X1003.

2. Componente 2: Sistema de agua Productos Planeados Fin de Proyecto
potable para comunidades indigenas. Término de Proyecto
Costo total Componente 2: USD 542.660 2.1)10 sistemas de APS construidos | 2.1)11 sistemas de agua construidos en
Contrapartida: USD 83.130 en comunidades indigenas dan comunidades indigenas dan servicio a
BID: USD 459.530 servicio a 2.000 beneficiarios. 447 familias y beneficia 2.636
Desembolso BID %: 100 habitantes indigenas. Ademas, se
distribuyeron 270 filtros caseros para
Clasificacion: § potabilizacion de agua.
2.2) Los sistemas siguen funcionando | 2.2)186  soluciones individuales de
con normalidad cinco afios saneamiento (letrinas ventiladas) y 15
después de concluida la unidades  sanitarias  comunitarias
construccion (lavadero 'y  duchas) en 11

comunidades indigenas.

2.3) El 100% de los sistemas se encuentran
en funcionamiento a dic/10. No
obstante, solo el 9% tiene un
funcionamiento dptimo y el 91%
restante requieren algunas
reparaciones menores.

2.4) Adicionalmente, 10 nuevos proyectos
de sistemas de abastecimiento de
agua y saneamiento basico para
comunidades indigenas disefadas,
incluyendo el proceso de consulta
previa e informada a las comunidades.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (sin aplica).

En el caso del componente piloto para la construccion de sistemas de agua para las comunidades Indigenas del Chaco, el disefio del
programa ya habia seleccionado a las 10 comunidades a ser atendidas y que tenian una poblacion estimada de 2.000 habitantes
indigenas. Estas comunidades, debido a la demora para el inicio de la ejecucién del programa, fueron atendidas por otros
programas, lo que generd que el inicio de un nuevo proceso de identificacion que concluyd con la seleccién de 11 comunidades
indigenas con una poblacidn inicial de 1.470 habitantes. Esta poblacion, posterior a la construccion de los sistemas, tuvo un aumento
significativo en torno a los sistemas implementados llegando a 2.636 habitantes, lo cual se podria explicar por la atraccion de
establecerse en una comunidad con mayor disponibilidad de agua. Este comportamiento del incremento de la poblacion indigena se
dio en forma generalizada en todas las comunidades.

Con relacion al funcionamiento de los sistemas, si bien todos se encuentran en funcionamiento, la mayoria de ellos requieren de
reparaciones menores y de mantenimiento, las cuales en la mayoria de los casos podrian ser realizadas por las propias comunidades
(pero no lo hacen) y que ponen en riesgo la sostenibilidad de los sistemas construidos. Esto evidencia la necesidad de dar una
mayor asistencia técnica a las comunidades indigenas, antes y durante la etapa de operacion y mantenimiento de los sistemas, de
manera a ir generando las condiciones necesarias para la sostenibilidad y apropiacion de los mismos.

Con recursos remanentes del programa se financié el disefio de 10 nuevos proyectos de sistemas de abastecimiento de agua y




saneamiento basico para comunidades indigenas del Chaco, incluyendo el proceso de consulta previa e informada y capacitacién a
las comunidades sobre el adecuado manejo del agua, cuyas obras seran financiadas en el marco de la operacion PR-L1022/PR-
X1003. Adicionalmente, se elabord una propuesta de reglamento operativo que incluye las normas y procedimiento para la ejecucion
de proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento para comunidades y pueblos indigenas.

3. Componente 3: Fortalecimiento Productos Planeados Fin de Proyecto
Institucional para la expansion de los Término de Proyecto
servicios. 3.1 Se ha creado 10 Asociaciones de | 3.1 Se ha creado 2 Asociaciones de Juntas
Costo total Componente 3: USD 1.094.520 Juntas de Saneamiento. de Saneamiento.
Contrapartida: USD 218.460
BID: USD 876.060 3.2 Las cuotas vencidas respecto del | 3.2 El monto total de las cuotas vencidas
Desembolso BID %: 100 total de cuotas en los préstamos con | con respecto a las cuotas no vencidas paso
Clasificacion: PS saldo vivo se reduce del 18% al 9% | del 35% en el 2004 al 56% en el 2010.

en numero de cuotas.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).

Si bien durante el disefio del programa, existia una mayor necesitad en cuanto a la creacion de Asociaciones de JS (solo existian tres
asociaciones), el SENASA continud trabajando en la creacion y fortalecimiento de las mismas, apoyando la constitucion de otras
cinco asociaciones, antes del inicio del programa. Debido a ello y analizando la situacién de ese momento, durante la ejecucién del
programa, el SENASA consideré mas apropiado apoyar la creacién de solo dos nuevas asociaciones de JS que cubran aquellas zonas
del pais en las cuales se encontraban en funcionamiento un nimero importante de JS pero que no estaban adheridas a un
asociacion de JS. Adicionalmente, esto se fundamento en la necesidad de crear asociaciones que pudieran ser auto-sostenibles, para
lo cual es necesario un mayor nimero de integrantes.

Respecto al indicador relacionado con las cuotas vencidas, este indicador no fue cumplido, ya que la morosidad en lugar de reducirse
ha aumentado en mas del 20%. Esto podria deberse a diferentes factores, entre ellos, el vacio legal que existe en los contratos
firmados entre el SENASA vy las JS, relacionado con las penalidades por la falta de pago de la deuda, asi como la implementacion de
la politica financiera a finales del 2004, la cual establecié niveles de subsidio sustancialmente diferentes (mas del 40%) entre
comunidades mayores y menores a 150 familias.

Adicionalmente, el programa ha financiado una serie de consultoria con los siguientes resultados: i) estrategia de recuperacion de
costos; ii) manuales de administracion y contabilidad, de plomeria, de electromecanica y de desarrollo comunitario, incluyendo
rotafolios para desarrollo comunitario con poblacion indigena y con poblacién de comunidades rurales; iii) manual de operacion y
mantenimiento, incluyendo la capacitacion y apoyo a las 100 ]S para la preparacion del primer Plan Anual de Operacion y
Mantenimiento de los sistemas construidos; iv) Plan de Asociaciones de ]S y requerimientos de equipamiento para las mismas.

La mayoria de los productos obtenidos del componente de Fortalecimiento Institucional, tuvieron dificultades para su
implementacion. Esta dificultad en parte, se debid a que los mismos fueron concluidos a mediados del 2008, periodo en el cual se
inicid un importante proceso de cambio en las autoridades del gobierno. En particular, la implementacion de la estrategia de
recuperacion de costos mediante las Asociaciones de Junta, no tuvo el apoyo politico requerido, sobre todo para modificar el marco
legal que permita a las Asociaciones de Juntas asumir las responsabilidades que se establecieron en dicha estrategia.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion por el
Gerente). Describir brevemente las consecuencias de estos cambios.

[ X]N/A

Resumen del Progreso en la Implementacion Clasificacion (PI):

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (I) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

d. Costos del Proyecto

Costo Total Del Proyecto - Costo Total Del Proyecto - Actual % Diferencia

Categoria De Inversion Planeado (Miles US$) (Miles US$)
BID | A.local | Total = BID A.local Total BID A.Llocal Total

gleg?]'c'?:m'“'svac'°" v 2.781,000 309,00 3.000,00 2.983,14| 73653 371967 73| 1384 204
grlc.)g;l;rgpresa Gerenciadora 1.800,00|  200,00] 2.000,00] 2.192,82| 330,50| 2.523,41 21,8 653 26,2
01.02-Supervision 900,00]  100,00] 1.00000] 698,49 39474| 1.093.23] 224 _ 2947| 93
01.03-Auditoria 81,00 9,000 90,00 91,83 11,20 103,03 13, 244 145
02.00-Costos Directos 8.829,00] 3.130,00] 11.959,00] 8.879,01] 3.585,90] 12.46491] 0,6 14.6] 42
02.01-Sist. Agua Potable Y 7.929,00] 3.030,00| 10.959,00| 7.543,42| 3.284,31| 10.827,73| -4,9 84| -12
Saneamiento

?fa?gzérsl:st' Comunidades 360,00 40,000 400,00 459,53 8313| 54266 27,6| 107,8] 357
02.03-Apoyo Institucional 540,000 60,00 600,00] 876,06 218,46 1.09452] 622] 2641 824
03.00-Sin Asignacion Especifica | 270,000 30,00] 300,00 1 o021 0,21 -100,0] 99,3 99,9
03.01-Imprevistos 270.00] 30,00, 300,00 1 o021 0,.21] -100,0]  -99.3] -99,9
04.00-Costos Financieros -| 1.631,00/ 1.631,00 -| 1.444,60 1.444,60 0,0 -114] -114
04.01-Intereses | 1.416,00] 1.416,00 | 1.354,53] 1.354,53] 0,0 43| -43
04.02-Comisién De Compromiso 1 21500] 215,00 1 9007 90,07 00| 581 -58.1
87.00-Capitalization Charges 120,00 120,00 1,50 : 1,50 98,8 0,0 988
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Explique brevemente diferencias.

El cuadro de costos del programa no ha tenido variaciones muy significativas con relacion a lo planificado. La principales diferencias
que se observan en el cuadro de arriba se dieron: i) Apoyo Institucional, el aumento se debe a que en este subcomponente se
incluyeron los costos relacionados con la preparacion de 50 nuevos proyectos rurales y 10 indigenas, financiados con los recursos
remanentes de la operacion; ii) Piloto Comunidades Indigenas, el aumento se debe al financiamiento un sistema adicional a lo
inicialmente previsto; iii) Gestora del Programa, el aumento se debid a la necesidad de financiar servicios de consultoria que apoyen
al SENASA en la gestion del programa por un periodo adicional tiempo al previsto originalmente. Estos aumentos de costos, fueron
financiados en gran medida con los recursos del subcomponente 3.01 “imprevistos” y con los ahorros generados en el
subcomponente 2.01 “Sistemas de Agua Potable”.

IV. Implementacion del Proyecto

a. Analisis de los factores criticos

Demora en el inicio de la ejecucion del Programa. El inicio de la ejecucidon del programa
presentd un importante retraso como consecuencia de la demora en la entrada en vigencia del
Contrato de Préstamo y en el cumplimiento de las condiciones previas. En efecto, desde la
aprobacién del programa por parte del Directorio del Banco hasta la elegibilidad de la operacion
transcurrieron 27 meses. Las principales dificultades se presentaron en la ratificacion legislativa
que demor6 ocho meses y en el cumplimiento de una de las condiciones previas al primer
desembolso, relacionada con la contratacion de la Empresa Gerenciadora del Programa (EGP)
que demord aproximadamente un ano. Estas demoras afectaron sobre todo el proceso de
identificacion de comunidades rurales que cumplieran los criterios de elegibilidad, asi como al
componente indigenas que requirid la identificacion de nuevas comunidades debido a que las
seleccionadas en la etapa de disefio de la operacion fueron atendidas por otros proyectos.

Dificultad para el cumplimiento de los criterios de elegibilidad. La identificacion de las
localidades rurales que cumplan con los parametros de elegibilidad definidos en el programa
resulto dificil, por la exigencia de dichos parametros en cuanto al tamano poblacional y densidad
de las comunidades, asi como en los costos per-capita para los sistemas de agua y saneamiento.
Debido a esta situacion, el Reglamento Operativo del programa fue ajustado para que una mayor
cantidad de las localidades puedan cumplir con los requisitos y se pueda alcanzar la meta de 100
localidades beneficiadas por el programa.

Politica de Financiamiento y Subsidio. Al inicio del programa se presentaron dificultades
para la aceptacion de los proyectos en las comunidades por la diferencia que existia entre la
estructura de financiamiento y subsidio aplicada por el SENASA con relacion a otros proyectos
que estaban siendo ejecutados, en localidades cercanas al area de influencia del Programa. La
diferencia objetada por las comunidades era el componente de aporte en efectivo antes y
durante la construccidn, asi como el porcentaje de subsidio directo a la inversién. En el programa
se establecia un aporte en efectivo de la comunidad del 5% antes de la obras, un 10% durante
la construccion, un subsidio a la inversion del 55% para comunidades con mas de 150 hogares y
del 70% en las de menos vy el resto en calidad de préstamo, con lo cual el aporte total de las
comunidades estaba entre el 30 y 45% de las inversiones; en cambio en otros proyectos se
tenian subsidios de hasta el 100% de la inversion. Esta situacion fue superada con la
promulgacion del Decreto 3617/04 que unifico los criterios de financiamiento de las inversiones
en agua potable en el sector rural, a ser aplicadas por las distintas instituciones publicas que
financiaban estas inversiones.

Falta de pago de los aportes por parte de las comunidades. Si bien con la promulgacion
del Decreto 3617/04 se unificaron los criterios y se eliminaron las subjetividades en cuanto a la
metodologia de asignacion de subsidios, esta nueva politica presenté una marcada diferencia en
el aporte en efectivo de la comunidad y el monto del subsidio a la inversion, entre comunidades
menores a 150 familias y aquellas con un nimero mayor de hogares, sin tener en cuenta las
condiciones socioecondmicas de las comunidades. Esta diferencia representa un 42% del valor de
las obras. Esta situacion generd, por parte de aquellas comunidades con mas de 150 familias, un
rechazo en el pago de los aportes debido a que los mismos representaban montos
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sustancialmente mayores a los aportes requeridos a las comunidades mas pequefias. Esto se
evidencia en que el 88% del total de la deuda de las comunidades atendidas por el programa,
corresponden a comunidades con mas de 150 familias.

Liquidacion final de los contratos de financiamiento y traspasos de los sistemas a las
JS. Antes del inicio de la ejecucién de las obras las JS firmaron un contrato con el SENASA en el
cual se establecieron, entre otros, el aporte que las comunidades harian en efectivo antes y
durante la ejecucion de las obras y el monto del préstamo que SENASA otorgd a las JS para el
financiamiento de los sistemas. Posteriormente y una vez concluida las obras, el SENASA realizd
la liquidacion final y el traspaso de cada uno de los sistemas a las JS, los cuales presentaron
serias dificultades y rechazo por parte de las ]S, debido principalmente a: i) los montos pactados
en los contratos estaban basado en costos estimados de anteproyectos, los cuales tuvieron
importantes variaciones con relacion a los montos finales de las obras; ii) las liquidaciones fueron
realizadas, en la mayoria de los casos, mucho tiempo (dos a tres anos) después de que los
sistemas entraron en funcionamiento, con lo cual al momento de realizar la liquidacién final
varias de las ]S que presentaban algunos problemas técnicos por falta de mantenimiento,
solicitaron al SENASA la reparacién de los mismos para su recepcion final.

Atrasos en los procesos de adquisiciones. La mayoria de los procesos fueron prolongados
debidos a diversos factores, entre los que se pueden citar: i) deficiente presentacion de
propuestas por parte de los oferentes; ii) excesiva burocracia en el proceso de documentaciones
en instituciones externas al SENASA, (Ministerio de Salud y Ministerio de Hacienda); iii) protestas
presentadas por los oferentes que de acuerdo con las politicas de adquisiciones del Banco para el
programa, obligaban a suspender el proceso licitatorio hasta tanto se resuelvan las mismas
(hecho superado en la actualidad con las nuevas politicas); iv) falta de definicion del alcance de
los términos de referencia de las consultorias relacionadas con el Fortalecimiento Institucional.

b. Desempeio del Prestatario/Agencia Ejecutora

Clasificacion del Desempeiio del Prestatario/Agencia Ejecutora
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Se considera que a pesar de lo prolongado de la ejecucion del programa, el SENASA como
organismo ejecutor del programa, tuvo un desempefio satisfactorio, considerando que ha tenido
la capacidad técnica para superar las dificultades que se fueron presentando durante la ejecucion
del programa y para alcanzar los principales objetivos y metas de la operacion.

c. Desempeiio del Banco

Clasificacion del Desempeiio del Banco
[ X ] Muy Satisfactorio (MS) [ 1 Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

V. Sostenibilidad
a. Analisis de Factores Criticos

Recursos humanos limitados. Si bien el SENASA cuenta con personal calificado para realizar
la asistencia técnica a las JS una vez concluida las obras y los sistemas se encuentran en
funcionamiento, estos recursos son limitados en nimero y, en muchos casos no cuentan con los
recursos de logistica para realizar dicha asistencia.

La capacidad de gestion de las JS. Esto es una preocupacion sobre todo en aquellas de
pequefio porte, donde no se cuenta con suficiente personal capacitado para asumir las
responsabilidades técnica, administrativas y financieras de las ]S para la operacién de los
sistemas. Situacion similar ocurre en las comunidades indigenas, donde el nivel de capacitacion o
formacion de los miembros de las comunidades es ain mas bajo y donde la implementacion de
los planes de mantenimiento y la realizacion de las capacitaciones técnicas no han obtenido los
resultados esperados.
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Tarifas aplicadas por las JS. En los sistemas construidos las tarifas son muy bajas, el
promedio es de 2,5 U$/mes y cubren, en la mayoria de los casos, solo los gastos operacion. Esto
es un factor critico en la sostenibilidad de los sistemas, debido a los escasos recursos que se
destinan al mantenimiento preventivo y al practicamente nulo ahorro para cubrir los gastos
relacionados con reposicion de equipos y otros componentes del sistema.

Asociaciones de JS. El SENASA ha venido trabajando en la creacion y fortalecimiento de las
asociaciones para que ellas se conviertan en importantes aliadas para la asistencia técnica de las
JS, sin embargo, esto no ha logrado concretarse sobre todo por las deficiencias en el marco
normativo actual en lo que respecta a las asociaciones y su vinculacion con el SENASA, y debido
a que las propias JS todavia no perciben las ventajas de las asociaciones, lo cual se evidencia en
que solo el 10% de las JS atendida por el programa, estan forman parte de una Asociacion de JS.

La condicion socio-cultural de las comunidades indigenas. Si bien las evaluaciones
externas realizadas indican que en general las comunidades se han apropiado satisfactoriamente
de los sistemas construidos, aun persiste una preocupacion sobre la sostenibilidad de los mismos,
debido a los aspectos socioculturales de los indigenas. Ellos pueden autogestionar sus problemas
en la operacion de los sistemas, pero en general esperan un apoyo externo para resolver los
mismaos.

Un paso fundamental para hacer frente a estos factores que afectan la sostenibilidad de los
sistemas, es la definicion de una politica de asistencia técnica integral y sistémica a las 1S
orientada a fomentar la auto-sostenibilidad de las mismas y prevenir deficiencias en la calidad de
la prestacion del servicio. El SENASA actualmente se encuentra en un proceso de definicion de
dicha politica, para lo cual se estan analizando las diferentes alternativas de asistencia a las
comunidades, entre las que se encuentran: i) mejorar la capacidad de articulacion
interinstitucional con los gobiernos locales, ii) fortalecer sus oficinas regionales, iii) continuar
fortaleciendo las asociaciones de JS, vy iv) establecer alianzas con otras instituciones del gobierno
central como el Ministerio de Salud, para el seguimiento de las JS, del Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ERSSAN) en la fijacion de las tarifas y de la Direccion de Agua Potable y
Saneamiento (DAPSAN) en la definicion de politicas para el sector rural. Con recursos de la nueva
operacion PR-L1022/PR-X1003, se tiene previsto continuar apoyando al SENASA en el disefio e
implementacién de dicha politica.

b. Riesgos Potenciales

Falta de pago por parte los usuarios. Considerando el bajo nivel de facturaciéon que tiene las
JS por los niveles tarifarios aplicados y la pequefia cantidad de usuarios conectados a los
sistemas, una deficiente prestacion del servicio por falta de mantenimiento de los sistemas,
podria motivar un desincentivo en el pago por el servicio, que profundizarian los problemas en la
prestacion.

Falta de cultura de mantenimiento. Si bien en todos los sistemas construidos se han
entregado planes de mantenimiento y realizado las capacitaciones técnicas para la adecuada
implementacion de los mismos, la falta de una cultura de mantenimiento preventivo de los
sistemas pone en riesgo la sostenibilidad de los mismos. Esto se evidencia en que solo un poco
mas del 60% de los sistemas aplica regularmente su plan de mantenimiento.

Escasas precipitaciones en el Chaco. Considerando las condiciones de la regién del Chaco,
las soluciones técnicas implementadas en las comunidades indigenas estan basadas en la colecta
de agua de lluvia, con lo cual un factor de riesgo importante es la escasa precipitacion que se ha
dado en la zona en los Ultimos anos, lo que ha limitado la capacidad de los sistemas.

La mitigacién de estos riesgos se daria en gran medida, con la implementacién de la politica de
asistencia técnica a las ]S, fomentando la cultura de un mantenimiento preventivo y del cobro de
una tarifa adecuada que le permita a las JS una operacion eficiente de los sistemas. En el caso
de las comunidades indigenas, es sumamente importante que antes de iniciarse los periodos de
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lluvia, se realicen los mantenimientos necesarios a los sistemas de manera a que estos se
encuentre en condiciones Optimas para acumular la mayor cantidad de agua en dichos periodos.

c. Capacidad Institucional

La capacidad institucional del SENASA en cuanto a disponibilidad de recursos humanos, se
encuentra bastante limitada por el alto déficit de profesionales sobre todo en las Direcciones de
Obras y de Asuntos Sociales y Organizacion Comunitaria, que son las responsables de asistir
técnicamente a las JS. Esta situacion se acentla con el hecho de que gran parte de los
funcionarios de planta de estas direcciones se encuentra en edad para jubilarse. Asimismo, se ha
observado durante la ejecucion del programa, la necesidad de fortalecer las dependencias del
SENASA que atienden a los pueblos indigenas y los aspectos ambientales. En cuanto a los
aspectos administrativos financieros, se ha identificado la necesidad de implementar sistemas de
controles técnicos-financieros modernos, asi como de fortalecer el area de ingresos del SENASA
de manera a explorar nuevos mecanismos de cobros a las ]S y flexibilizar las condiciones de
financiamiento en cuanto a tasas y plazos.

La ejecucidon del programa mediante la contratacion de una EGP ha facilitado, en gran medida,
alcanzar los resultados esperado de la operacion. No obstante, este esquema de ejecucion ha
derivado en un minimo nivel de involucramiento de las distintas dependencias del SENASA en la
ejecucién, con lo cual no ha habido una adecuada transferencia de conocimiento a la institucién y
una apropiacion para la implementacion de los diferentes manuales de capacitacion que fueron
elaborados en el marco del programa.

Actualmente el SENASA, mediante la ejecucion de la nueva operacion con el Banco PR-L1022/PR-
X1003 se encuentra en un proceso de reestructuracion organica, reingenieria de procesos y
fortalecimiento de sus recursos humanos. Asimismo, se ha establecido un mecanismo de
ejecucion que exige un mayor nivel de participacion de las dependencias del SENASA, de manera
a buscar una mayor apropiacién del programa por parte de los funcionarios de planta.
Finalmente, se ha establecido una politica de financiar la contratacion de estudiantes o
profesionales junior que pudieran ser formados por los funcionarios senior del SENASA, y que
éstos luego, un plazo determinado (dos a tres afos), pasen a formar parte del staff del SENASA.

Clasificacion de Sostenibilidad (SO)
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ x ] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

VI. Evaluacion y Sequimiento

a. Informacion sobre Resultados

El punto de partida para el seguimiento de las actividades fueron el Plan Operativo Global (POG)
y los Planes Operativos Anuales (POA) elaborados por la EGP. En los mismos fueron detalladas
las actividades que se desagregaron en varios niveles, lo que facilitd la planificacion de recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales.

El seguimiento se hizo a través de las visitas de inspeccion en las obras y en las oficinas del
SENASA, y de los informes semestrales y anuales presentados al Banco. La recoleccion, analisis e
informes periddicos sobre actividades realizadas, resultados alcanzados y recursos disponibles,
permitieron al Banco dar seguimiento adecuado de los productos alcanzados por el programa, en
especial los relacionados a los componentes de inversiones.

Para la medicién de los efectos de las intervenciones del programa, relacionados con las mejoras
en las condiciones de salud, se realizaron encuestas de hogares antes y después de inicio de la
operacion de los sistemas, en cada una de las comunidades atendidas.

La ausencia de una linea de base de los efectos esperados y la utilizacion de indicadores que no
poseian las caracteristicas de los indicadores inteligentes (SMART), produjo una débil recoleccion,
analisis y reporte de informacion sobre efectos e impactos ser generados por el componente de
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Fortalecimiento Institucional del programa.

El programa tuvo una evaluacién externa realizada por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Asuncion, cuyo informe se incluye como enlace electrénico.

Finalmente, es importante mencionar que el SENASA no dispone de un sistema de informacién
apropiado. La informacién en general estd dispersa, es insuficiente, desactualizada y poco
confiable, por lo que no se conocen las reales condiciones fisicas, técnicas, financieras y
administrativas de los sistemas existentes, ni las necesidades de las poblaciones y localidades del
pais. Esta condicion basica de incertidumbre y desconocimiento impide definir con claridad las
politicas y decisiones del sector. Esta situacion fue identificada en la evaluacion del programa y
llegd a la conclusion de la necesidad de mejorar los sistemas de recoleccion de informacion del
SENASA, para lo cual se incluyeron recursos en la nueva operacion PR-L1022/PR-X1003 para
financiar un sistema Unico de informacion.

b. Seguimiento Futuro y Evaluacion Ex-Post
El Contrato de Préstamo no prevé evaluacion Ex-Post.

VII. Lecciones Aprendidas

Disefio técnico de los sistemas. La incorporacién de macro y micro-medidores, asi como
sistemas de automatizacion de los equipos de bombeo en los disefios de los proyectos, si bien
aumentarian el costo inicial de las obras, podrian en el largo plazo representar una ventaja
econdmica para las JS. La utilizacion de medidores les daria mayor equidad en los pagos y
generaria conciencia sobre la utilizacion del agua. Asimismo, teniendo en cuenta que la mayor
parte de los recursos recaudados por las ]S se destinan en el pago por el consumo de energia
eléctrica, la automatizacién del sistema de bombeo, podria representar ahorros significativos en
la operacién de los mismos.

Financiamiento de ampliacion y/o mejoras de sistemas existentes. El programa estaba
dirigido solo a comunidades que carecian del servicio y no estaba abierto a financiar obras en
sistemas existente. Para futuros programas se deberia incorporar en el disefio la posibilidad de
financiar ampliaciones y/o mejoras de sistemas existentes, sobre todo para aquellas comunidades
pequefias que se encuentran cercanas a JS operando sistemas de abastecimiento de agua, donde
con una ampliacion del sistema actual se podria abastecer a dichas comunidades, siendo esta
una solucion mas costo-eficiente. Ademas, con ello se mitigaria parte del riesgo de sostenibilidad
de los sistemas, el cual de acuerdo con la experiencia, va aumentando a medida que se reduce el
nlimero de conexiones.

Consulta libre, previa e informada a los pueblos indigenas y arreglos inter-
institucionales. El programa ha considerado soluciones técnicas probadas y adecuadas al
contexto del Chaco, aun asi, existen otros factores, tales como la dimensién cultural y la
capacidad de articulacion interinstitucional del SENASA con otros actores locales, que limita el
establecimiento de las condiciones de auto-sostenibilidad y apropiacion de los sistemas. En este
sentido, se deberia continuar apoyando al SENASA en profundizar e institucionalizar una
estrategia de atencidon a los pueblos indigenas, que se adecue a cada situacion y cultura, asi
como en el desarrollo de arreglos interinstitucionales para compartir y asumir
corresponsabilidades con otros actores sociales y gobiernos sub-nacionales, tendientes a crear
mejores condiciones para la apropiacion de los sistemas y la sostenibilidad de los mismos.
Igualmente, esto podria aplicarse también a las poblaciones rurales donde un proceso de
consulta sobre los sistemas a implementarse promoveria una mayor participacion y apropiacién
por parte de la comunidad.

Contratos con las JS y liquidaciones finales para el traspaso de los sistemas. La
experiencia del programa ha demostrado que el haber firmado los contratos con las ]S en base a
un anteproyecto, presenta altos riesgos relacionados con las significativas variaciones que
ocurrieron con el precio final de las obras respecto al pactado inicialmente. Ademas, en los
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anteproyectos no se consideraron los costos de promocion, disefo vy fiscalizacion de los sistemas,
lo cual al momento de la liquidacion final, generé cierto grado de desconfianza por la
incorporacion de estos costos, lo que ocasiond finalmente demora y dificultades para la
transferencia de los activos a las JS. Es por ello en nuevos programas se deberia incorporar en
los contratos con las JS, los costos relacionados con la preparaciéon como un porcentaje de las
inversiones, asi como los costos estimados de las obras en funcion de disefio finales, para evitar
gue se generen grandes desviaciones con relacion al monto final. Asimismo, se podria prever que
las fiscalizadoras, una vez finalizadas las obras, preparen las liquidaciones finales de cada sistema
y el traspaso de los activos a cada comunidad beneficiada y que estas actividades sean
consideradas como uno de los productos a ser entregados en el marco de los contratos
respectivos.

Financiamiento de asistencia técnica post inversion. La capacitacién o formacién de los
miembros de la comunidad en la operacidén, mantenimiento y administracion de los sistemas, asi
como la concienciacién sobre el uso racional del agua es un factor primordial, teniendo en cuenta
que las comunidades beneficiarias de esta tipologia de programa se encuentran alejadas, con
paradigmas distintos al resto de la comunidad nacional, con bajo nivel de instruccién y con poco
acceso a la informacion. En el caso especifico del mantenimiento de los sistemas, se pudo
observar en las jornadas de capacitacién a las JS, que la conciencia ciudadana para realizar
actividades de mantenimiento preventivo es casi nula, por lo que es necesario incorporar en
programas similares actividades de capacitacion post inversion por un periodo de tiempo
adecuado, de forma tal que la comunidad vaya tomando conciencia y pueda observar, a través
de la experiencia, las ventajas de realizar inversiones preventivas en la sostenibilidad de los
sistema.

Participacion de la mujer. Si bien el programa no ha impulsado explicitamente la
incorporacion y el involucramiento de las mujeres en el desarrollo de los proyectos financiados,
las mujeres se insertaron en roles clave en aproximadamente 30% en las Comisiones Directivas.
Asimismo, los resultados del programa han demostrado que la participacion comunitaria en la
definicion de las soluciones a ser implementadas, es una buena oportunidad para conseguir que
la mujer se convierta en lider del proceso, incrementando su autoestima y capacidad de aporte
en el trabajo comunitario, sobre todo porque en la mayoria de los casos es la responsable de
garantizar el abastecimiento de agua para el consumo del hogar. El papel que cumple la mujer
no deberia enmarcarse solo en la veeduria de las obras, ya que esta actividad no es reconocida
por el hombre, cuando es éste quien construye, ademas que genera conflictos de género en las
familias. Finalmente, se destaca que de las 11 comunidades indigenas atendidas, aquella que se
encuentra en mejor estado y en funcionamiento (Comunidad de Santa Helena), es administrada
por una comision de agua conformada por mujeres.

Sistema de evaluacion de desempeiio de contratistas y consultoras. Parte del atraso que
tuvo la ejecucién del programa se debe a las demoras de las propias contratistas y consultoras
en la entrega y conclusién de los trabajos contratados. Ante esta situacion, el SENASA no cuenta
con una normativa institucional que le permita, durante los procesos licitatorios, no calificar a
aquellos oferentes que tuvieron un bajo nivel de desempefio en contratos anteriores con la
institucion. La implementacién y reglamentacién de un mecanismo de evaluacion de desempefio
de contratistas de obras y consultorias, tanto individual como firma, le permitiria al SENASA
contar una base de datos referenciales al desempefio de las mismas, que podria ser utilizada
como un criterio de calificacion en los procesos licitatorio.

Participacion de una Empresa Gerenciadora. Si bien la contratacion de la EGP ha facilitado
y acelerado, en gran medida, la ejecucion del programa y la obtencion de los resultados
esperados, sobre todo de aquellos relacionados con las inversiones fisicas, no ha tenido un
resultado satisfactorio en aquellas actividades relacionadas con el fortalecimiento institucional del
SENASA vy en las que se requiere un mayor nivel de involucramiento de la unidades técnicas y
administrativas de las institucién. Debido a ello, los niveles de apropiacion por parte del SENASA
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de los diferentes manuales de capacitacion asi como la transferencia de conocimiento han sido
muy bajos. En tal sentido, para futuras operaciones se considera esencial el involucramiento de
las diferentes dependencias de la institucion en la ejecucion y supervision de los proyectos.

Caracterizacion socioeconémica y cultural. Un levantamiento de informacién mas detallado
gue incluya datos sobre el nivel de alfabetismo/educacién, mujeres jefes de hogar, practicas
culturales, tasa de mortalidad infantil, idioma indigena, niveles de ingreso etc., que permita una
mejor caracterizacion de las comunidades rurales e indigenas a ser atendidas, serda un insumo
importante para el desarrollo de un programa robusto y estratégico que priorice acciones y esté
adecuado a las realidades y necesidades de las poblaciones. Asimismo, contribuiria a mejorar la
identificacion y desarrollo de indicadores de especificos de calidad para la evaluacion de los
programas.
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Contrato de Préstamo 1312/0C-PR
Programa de Agua Potable y Saneamiento de Pequeiias Comunidades
Ayuda Memoria de la Reunion del Taller de Terminacion del Proyecto

El dia 31 de mayo de 2011 se llevd a cabo en la ciudad de Asuncidn, en el salén auditorio de
la Representacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en Paraguay, la reunion del
Taller de Terminacion del “Programa de Agua Potable y Saneamiento de Pequerias
Comunidades”, Contrato de Préstamo 1312/0OC-PR, para la presentacién del correspondiente
Informe de Terminacion del Proyecto (PCR).

l Participantes

Participaron de la reunién el personal gerencial, técnico y administrativo del Servicio
Nacional de Saneamiento Ambiental (SENASA), Organismo Ejecutor del Programa, asi como
funcionarios del Ministerio de Hacienda, consultores de la Unidad Coordinadora del
Programa, y representantes de las Juntas de Saneamiento beneficiadas por el Programa. La
lista detallada de participantes se incluye como Anexo 1.

Objetivos del Taller

El taller tuvo como objetivo exponer y evaluar en forma participativa el contenido del PCR,
especificamente los productos y resultados alcanzados durante su ejecucion.

Asimismo, la reunién buscé identificar, mediante la evaluacién del PCR, las actividades que
puedan garantizar la sostenibilidad de los productos, efectos, impactos y acciones iniciadas
por el Programa, asi como la definicion de las lecciones aprendidas relevantes.

A fin de que el evento lograra los objetivos esperados, antes del inicio del Taller, el Banco
prepard un borrador del PCR el cual fue remitido a todos las personas invitadas.

Desarrollo y Evaluacion Participativa del Informe de Terminacion del Proyecto

El Taller fue iniciado con unas palabras del Sr. Jorge Oyamada, quien agradeci6 la presencia
de los participantes e indic6 los motivos de la realizacion del Taller y la importancia que tiene
el mismo para el Banco.

Posteriormente se inicid la exposicion del PCR, abordandose los principales productos,
efectos e impactos alcanzados por el Programa. Adicionalmente, se revisé la medicién del
desempeifio del Organismo Ejecutor y se evaluaron los factores criticos y riesgos potenciales
para la sostenibilidad, las lecciones aprendidas y la capacidad institucional. Se adjunta como
Anexo 2, la presentacion del PCR.

Durante la presentacion, los temas principales mencionados fueron los siguientes:




= Politica Financiera: se reiter6 la importancia y necesidad de revisar la politica de
financiamiento para el sector de agua potable y saneamiento rural, la cual debera ser
trabajada conjuntamente con el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Obras
Piblicas y Comunicaciones, el Ente Regulador de Servicios Sanitarios y demads
instituciones vinculadas.

= Tarifas de energia eléctrica: se sugirié iniciar un dialégalo con las Autoridades de la
Administracién Nacional de Electricidad (ANDE), de manera a explorar la posibilidad
de que las Juntas de Saneamiento accedan a los beneficios de las tarifas sociales con
que cuenta la ANDE. Asimismo, se mencion6 la necesidad de realizar un seguimiento
a la propuesta de ley que exoneraria a las Juntas de Saneamiento el pago de la energia
eléctrica.

= Macro y micro medidores: se menciond que en la leccion aprendida relacionada con el
disefio técnico de los sistemas, se incorpore también la inclusion de los macro
medidores. Adicionalmente, se sugirié analizar la posibilidad de que el SENASA
realice compras de macro y micro medidores y que luego estos pudieran ser
entregadas en juntas de saneamientos existentes.

= Participacién de la Mujer: se resalté la importancia del involucramiento de la mujer en
todo el proceso de la conformacién, operacion y administracion de las juntas. Se
sugirié incluir en los programas indicadores especificos que permitan medir esta
participacion, asi como los beneficios asociados. Adicionalmente, representantes de
las juntas mencionaron las experiencias positivas que tuvieron en sus comunidades
con la participacion de las mujeres.

= Sistema de evaluacién de desempefio de contratistas y consultores: el SENASA ha
manifestado su interés en implementar este sistema a nivel institucional y en todos sus
proyectos. Se sugirid iniciar un dialogo con la Direccién Nacional de Contrataciones
Piublicas, de manera a buscar apoyo de dicha direccién en la definicién e
implementacién de la herramienta.

= Fortalecimiento del area de ingresos del SENASA: con el fin de explorar alternativas
que permitan al SENASA flexibilizar sus condiciones de financiamiento y
mecanismos de pagos de las juntas, se ha propuesto fortalecer esta drea del SENASA.

Finalmente, el SENASA manifestd su conformidad con el contenido del PCR y su total
acuerdo con las evaluaciones de desempefio del Programa que fueron incluidas en dicho
documento.
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Cbcomtonario do b Sndependencic Naonad 18112017

MINISTERIO , Servicio Nacional %
% DE SALUD PUBLICA de Saneamiento e
Y BIENESTAR SOCIAL | Ambiental SERNLAS S/

Asuncioén, .70 de mayo de 2011
D.G.N°31a¢

Senor
HUGO FLOREZ TIMORAN,
Bance Interamericano de Desarrollo - BID

Asuncion, Paraguay
Ref.: Programa de Agua Potable y
Saneamiento en Pequenas
Comunidades Préstamo N° 1312/0C-
PR.-BID - SENASA.

De nuestra consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, en relacion al Programa de
referencia, a fin de manifestar a su persona, y por su intermedio a todo el
Banco Interamericano de Desarrollo, el desempefio muy satisfactorio que ha
tenido el mismo durante la ejecucion del programa, ya que siempre ha tenido
una actitud de colaboracién con la Unidad Ejecutora, y por ende con el
Programa.

El Banco se ha expedido con rapidez en los casos de remision de las no
objeciones, evaluaciones de informes finales de las consultorias, asi como en
aquellos casos donde ha sido necesario solicitar su parecer.

De igual forma nos parece importante destacar la labor del Ing. Jorge
Oyamada, quien mas alla de sus obligaciones y labores previstas, ha brindado
su total apoyando a esta institucion, asesorandonos continuamente para el
eficiente y eficaz desempefio del programa.

Hacemos propicia la ocasion para saludarle muy atentamente.

Y MARQUEZ RO&_ AL
Adm. y Finanzas

Mcal Estigarribia 796 esq. Tacuary
Asuncion — Paraguay
Telef. 448408 — 494389
senasa@senasa.gov.py
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Banco Interamericano de Desarrollo

Division de Agua y Saneamiento

. o Informe de
SBID"; Terminacion de
Iniciativa de agua y saneamiento Proyecto

Programa de Agua Potable y Saneamiento de Pequefias Comunidades
1312/0C-PR
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| - Informacién Basica

« Fecha de aprobacion: 28 Feb 2001.

¢ Fecha de efectividad: 02 Nov 2001.

» Fecha actual ultimo desembolso: 31 Dic 2010.
* Meses de ejecucidn: 118 meses.

* Monto del Préstamo: USD 12.000.000.

* Costo Total del Proyecto Original: USD
17.000.000.

» Porcentaje Desembolsado BID: 98,9%
* Monto Desembolsado BID: USD 11.863.660
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Il - El Proyecto

Objetivos:

« Extender la cobertura de los sistemas de agua potable
y saneamiento basico a comunidades rurales que
carecen del servicio y asegurar su sostenibilidad

¢ Sistematizar la promocion del servicio entre
comunidades indigenas mediante la realizacion de un
componente piloto de 10 sistemas para estas
comunidades; y

« Fortalecer el esquema institucional relacionado con la
expansion y gestion de los servicios con el fin de
acelerar presentes y futuros aumentos de la cobertura
de los mismos.
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Il - El Proyecto
Componentes:

« Sistemas de Agua Potable para pequefias comunidades
— Desarrollo comunitario
— Obras
— Apoyo a la Gestion de los Sistemas

« Sistemas de Agua Potable para Comunidades Indigenas

¢ Fortalecimiento Institucional

servicios

para la expansion de

3BID:

Il - El Proyecto

Revisidén de la Calidad del Disefio

Clasificacion: Satisfactoria.

El disefio del proyecto identificd claramente las areas a ser atendidas, asi
como los principales productos a ser entregados. Ademas, incluyé un analisis
del esquema de gestion del SENASA para el financiamiento de sistemas de
agua en comunidades rurales, en funcién del cual se incorporaron acciones
concretas en el programa para fortalecer aquellos aspectos que presentaban
algun tipo de debilidad, y que contribuyeron en gran medida en la consecucién
de los objetivos del Programa.

En cuanto a los instrumentos disefiados para el seguimiento y evaluacion del
Programa, la principal dificultad se presentd en los indicadores establecidos en
el Marco Légico, los cuales no poseian las caracteristicas de los indicadores
inteligentes (SMART). Algunos indicadores no contaban con los atributos de
cantidad, calidad y tiempo requeridos, y otros carecieron de lineas de base y/o
presentaron dificultades para su medicién y verificaciéon debido a que no se
contaba con fuentes de informaciones sistematizadas y confiables, por lo que
la evaluacién del Programa basada en los indicadores propuestos resultd

dificu!taan ‘S Bln';:

Il - Resultados - Efectos Directos

1. Asegurar el acceso de las comunidades beneficiarias a un sistema seguro de
abastecimiento de agua potable y disposicion de aguas servidas.

Clasificacién: Probable

Efectos Directos Planeados: Efectos Directos Logrados

1.1 Reduccién de la incidencia de enfermedades 1.1 De acuerdo con las encuestas de hogares

de origen hidrico en las comunidades realizadas por el SENASA en las 100

beneficiarias. comunidades rurales beneficiarias antes 'y
después de la implementacién de los sistemas,
el nimero de casos de vémitos y diarrea
disminuy6 en 64% y 69% respectivamente.

# de casos en el | # de casos en el " . % de

Epiepedad 2004 2010 Diferencia | icminucion
Diarrea 1.971 617 1.354 69%
Vomito T.003 358 645 64%
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Il - Resultados - Efectos Directos

2. Fortalecer el esquema existente para posibilitar la continuidad de la expansién de
los servicios a nuevas comunidades en el futuro.

Clasificacién: Poco Probable

Efectos Directos Planeados: Efectos Directos Logrados
2.1 Reduccion de las solicitudes de apoyo 2.1 La medicion de este indicador no fue posible realizar
de las Juntas de Saneamiento a SENASA debido a que el SENASA no cuenta con un sistema
para la operacion y mantenimiento de los confiable que le permita reportar esta informacion.

sistemas. No obstante, de la informacién del Programa se obtuvo

que el 26% de las JS creadas en el marco de esta
operacion, presentaron una solicitud de asistencia
técnica al SENASA, relacionados con problemas en la
operacion de los sistemas.

2.2 Mejora de la capacidad financiera de 2.2 El monto anual procedente de la recuperacién de

SENASA por recuperacion de los los préstamos a las JS pasé de Gs. 2.206 millones en el

préstamos a las Juntas de Saneamiento. 2004 a Gs.1.392 millones en el 2010. No obstante, el
promedio anual para dicho periodo fue de 2.377
millones.

(en millones de Gs.)
Afio 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Monto total

cobrado 2,206| 2,032 3,221 2,940| 2,512 2,336 1392 2,377
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Il - Resultados - Efectos Directos
Clasificacién General: Probable.

* Se otorgd la calificacion de Probable al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo, porque el Programa contribuyé a mejorar las condiciones de
vida de la poblacién beneficiara, mediante la provisién de un sistema de
abastecimiento de agua potable y de soluciones individuales de aguas
grises. Esto se evidenci6 principalmente en la reduccién de los casos de
enfermedades de origen hidrico en las comunidades atendidas.

« Si bien se ha logrado alcanzar el objetivo principal del programa, aquellos
relacionados con el fortalecimiento institucional para la expansion y gestion
de los servicios, no alcanzaron los resultados esperados. No obstante, es
importante mencionar que los indicadores propuesto en el Marco Légico, no
contenia las atribuciones de los indicadores SMART, lo cual dificulté en
gran medida la evaluacién de este componente.
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Ill - Resultados - Efectos Directos

Situacion de las 100 JS y de los sistemas de abastecimiento de agua
construidos

« EI 100% de las JS creadas tienen personeria juridica.

« EI 88% de las JS han firmado el acuerdo de liquidacién con el SENASA. El
12% restante alin se encuentra en negociaciones con el SENASA. El motivo
principal de esta la falta de acuerdo, fue el aumento de los costos de
inversiéon con relacién al monto inicialmente previsto con las JS (ver
lecciones aprendidas).

* EI 13% de los hogares cuentan con micro-medidores. Es importante recalcar
que los mismos fueron autofinanciados por las propias JS ya que el
programa no previé dicho financiamiento.

« El nivel promedio de morosidad de los hogares con las JS es del 18%.

* El 23% de las JS estan atrasadas en el pago al SENASA del aporte inicial. El

monto total de la deuda atrasada de las JS corresponde al 35% del monto

total de los aportes iniciales. No obstante, cabe resalta que el 88% del total

de esta deuda se concentran en 5 JS que cuentan més de 150 conexiones y

que tienen un nivel de subsidio sustancialmente menor que aquellas con

menos de 150 conexiones.

Solpianiiin ecen a una Asociacién de Juntas. kA

bi del-aguaen-os sistemas: =

o

El 7070 ue 1as 95 uunzari viuio-para potal

Il - Resultados - Productos

Componente 1: Sistemas de agua potable para pequefias comunidades.

Clasificacion: Satisfactorio

Productos Planeados: Productos Logrados

1.1) 100 sistemas de agua potable y 1.1) 100 sistemas de agua potable construidos en
soluciones individuales de saneamiento pequefias comunidades dan servicio a 11.774 familias y
construidos en pequefias comunidades beneficia a 57.693 habitantes.

Caplesiciolape ooolbeneticiarosy 1.2) 10871 soluciones individuales de aguas grises en

100 pequefias comunidades.

1.2) Los sistemas siguen funcionando con 1.3) A Dic/10 el 94% de los sistemas se encuentran en

normalidad cinco afios después de buen estado y en funcionamiento, el 3% presentan un

concluida la construccién servicio discontinuo o deficiente y requieren algunas
reparaciones y el 3% restantes no se encuentran en
funcionamiento.

1.4) Adicionalmente, 50 nuevos proyectos de sistemas
de abastecimiento de agua potable y saneamiento
basico para comunidades rurales, disefiadas y con JS
creadas y capacitadas.
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Il - Resultados - Productos

Componente 2: Sistema de agua potable para comunidades indigenas.

Clasificacién: Satisfactorio

Productos Planeados: Productos Logrados

2.1) 10 sistemas de agua potable y 2.1) 11 sistemas de agua construidos en comunidades
saneamiento construidos en indigenas dan servicio a 447 familias y beneficia 2.636
comunidades indigenas dan servicio a habitantes indigenas. Ademas, se distribuyeron 270 filtros
2.000 beneficiarios. caseros para potabilizacion de agua.

2.2) 186 soluciones individuales de saneamiento (letrinas
ventiladas) y 15 unidades sanitarias comunitarias (lavadero
y duchas) en 11 comunidades indigenas.

2.2) Los sistemas siguen funcionando 2.3) EI 100% de los sistemas se encuentran en
con normalidad cinco afios después de funcionamiento a dic/10. No obstante, solo el 9% tiene un
concluida la construccion funcionamiento 6ptimo y el 91% restante requieren
algunas reparaciones menores.
2.4) Adicionalmente, 10 nuevos proyectos de sistemas de
abastecimiento de agua y saneamiento basico para
comunidades indigenas disefiadas, incluyendo el proceso
de consulta previa e informada a las comunidades.
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lIl - Resultados - Productos

Componente 3: Fortalecimiento Institucional para la expansion de los servicios.

Clasificacion: Poco Satisfactorio
Productos Planeados: Productos Logrados

3.1) Se ha creado 10 Asociaciones de 3.1) Se ha creado 2 Asociaciones de Juntas de
Juntas de Saneamiento. Saneamiento.

3.2) Las cuotas vencidas respecto del total 3.2) El monto total de las cuotas vencidas con respecto
de cuotas en los préstamos con saldo vivo a las cuotas no vencidas paso del 35% en el 2004 al
se reduce del 18% al 9% en nimero de 56% en el 2010.

cuotas.
(en millones de Gs.)

Afo 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
(Cuentas por cobrar vencidas 9103 8336 9.693 11,782 14,280 16,790 18,982
(Cuentas por cobrar no vencidas 17,025 14,928 20,238 23,853 20,306 17,800 14,780
Frotal de cuentas por cobrar 26128 23,265 29,930 35,635 34586 34,590 33,762
(Cuentas por cobrar vencidas sobre
e e 35% 36% 32% 33% 41% 49% 56%
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Il - Resultados - Costos del Proyecto

Costo Total del Proyecto - Planeado  Costo Total del Proyecto - Actual (miles
Us$)

(miles USS) % Diferencia,

Categoria de Inversion
8ID A Local Total 8ID A Local Total 8ID Alocal  Total

GeRenciA 278100 300.00 3,090.00 298315 736.53 371968 7.3%  138.4%

s erencusboraProGaA 1e000 2000 2000 aame  wmoss  2sman 2w 6saw

re w00 10000 100000 wa  amens  loma % 247

oo o100 000 w000 P 120 a0 ;s e s

582000 313000 1195000 867901 359590 1246491  06%  146%  42%

5T 0 s poTeLEY 192900 303000 09000 7sme  amen wen 4 s a2

SsTESCORNDIES NorGES 36000 000 40000 052 o szss 2o

seovomsTITCIOW. s4000 000 a000 oos  amas loms2  e2ow

21000 3000 30000 - oz 021 -1000%  993% -99.9%

wonsstos 00 00 000 - oz 02 awo% e seom

cosros 163100 163100 - 144450 14s460  00% L4 -114%

12000 12000 150 - 150 -o88% o0 -98.%
Total 1200000 510000 1710000 1186366 576724 1763090 -11%  131%  3.1%

IV - Implementacion del Proyecto
Andlisis de Factores Criticos
« Demora en el inicio de la ejecucién del Programa.
« Dificultad para el cumplimiento de los criterios de elegibilidad.
» Politica de financiamiento y subsidio.
» Falta de pago de los aportes por parte de las comunidades.

» Liquidacién final de los contratos de financiamiento y traspasos de los
sistemas a las JS.

« Atrasos en los procesos de adquisiciones.

Desempefio del Organismo Ejecutor

Clasificacion: Satisfactorio.

Se considera que a pesar de lo prolongado de la ejecucién del programa,
el SENASA como Organismo Ejecutor, tuvo un desempefio satisfactorio,
considerando que ha tenido la capacidad técnica para superar las
dificultades que se fueron presentando durante la ejecucién del
Programa y para alcanzar los principales objetivos y metas de la

P 3BID:

V- Sostenibilidad

Clasificacion de Sostenibilidad: Satisfactoria.

Andlisis de los factores criticos

* Recursos humanos limitados.

e Capacidad de gestion de las JS.

« Tarifas aplicadas por las JS.

» Asociaciones de las JS.

» Condici6n socio-cultural de las comunidades indigenas.

Un paso fundamental para hacer frente a estos factores que afectan la
sostenibilidad de los sistemas, es la definicion de una politca de
asistencia técnica integral y sistémica a las JS orientada a fomentar la
auto-sostenibilidad de las mismas y prevenir deficiencias en la calidad de
la prestacién del servicio.
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V- Sostenibilidad
Riesgos Potenciales

« Falta de pago por parte de los usuarios
« Falta de cultura de mantenimiento
« Escasas precipitaciones en el Chaco

La mitigacién de estos riesgos se daria en gran medida, con la
implementacion de la politica de asistencia técnica a las JS,
fomentando la cultura de un mantenimiento preventivo y del cobro de
una tarifa adecuada que le permita a las JS una operacion eficiente de
los sistemas.

En el caso de las comunidades indigenas, es sumamente importante
que antes de iniciarse los periodos de lluvia, se realicen los
mantenimientos necesarios a los sistemas de manera a que estos se
encuentre en condiciones 6ptimas para acumular la mayor cantidad de
agua en dichos periodos.
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V - Sostenibilidad

Capacidad Insitucional

La capacidad institucional del SENASA en cuanto a disponibilidad de RRHH, se
encuentra bastante limitada por el alto déficit de profesionales sobre todo en DOSAPAS
y DASOC, que son las responsables de asistir técnicamente a las JS. Esta situacion se
acentta con el hecho de que gran parte de los funcionarios de estas direcciones se
encuentra en edad para jubilarse. Adicionalmente, se ha observado la necesidad de
fortalecer las dependencias del SENASA que atienden a los pueblos indigenas y los
aspectos ambientales.

La ejecucion del programa mediante la contratacién de una EGP ha facilitado, en gran
medida, alcanzar los resultados esperados de la operacién. No obstante, este esquema
ha derivado en un minimo nivel de involucramiento de las dependencias del SENASA,
con lo cual no ha habido una adecuada transferencia de conocimiento y una apropiacion
para la implementacién de los manuales de capacitacién que fueron elaborados en el
Programa.

El SENASA, en el marco de la nueva operacién con el Banco, se encuentra en un
proceso de reestructuracion organica, reingenieria de procesos y fortalecimiento de sus
RRHH. Asimismo, se ha establecido un mecanismo de ejecucion que exige un mayor
nivel de participacion de sus dependencias, de manera a buscar una mayor apropiacion
por parte de los funcionarios de planta. Finalmente, se ha establecido una politica de
financiar la contratacion de estudiantes o profesmnales junior que pudieran ser formados

ey BID:
‘

VI - Evaluacién y Seguimiento
Procesos y mecanismos establecidos para la recoleccién de informacion y

analisis de datos utilizados en la medicién y el sequimiento de los
resultados del proyecto

El punto de partida para el seguimiento de las actividades fueron el Plan Operativo Global
(POG) y los Planes Operativos Anuales (POAs).

El seguimiento se hizo a través de las visitas de inspeccion en las obras y en las oficinas
del SENASA, y de los informes semestrales y anuales presentados al Banco

Para la medicién de los efectos de las intervenciones del programa, relacionados con las
mejoras en las condiciones de salud, se realizaron encuestas de hogares antes y después
de inicio de la operacion de los sistemas, en cada una de las comunidades atendidas.
La ausencia de una linea de base de los efectos esperados y la utilizacién de indicadores
que no posefan las caracteristicas de los indicadores inteligentes (SMART), produjo una
débil recoleccién, anélisis y reporte de informacién sobre efectos e impactos ser
generados por el componente de Fortalecimiento Institucional del Programa.
El programa tuvo una Evaluacién externa realizada por la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad Nacional de Asuncién en el 2008, cuyo informe se incluye
como anexo al PCR.
El SENASA no dispone de un sistema de informacion apropiado. La informacion en
general esta dispersa, es insuficiente, desactualizada y poco confiable, por lo que no se
conocen las reales condiciones fisicas, técnicas, financieras y administrativas de los
sistemas existentes, ni las necesidades de las poblaciones y localidades del pais. Esta
.condl(:lon béasica de incertidumbre y desconocimiento impide definir con .garﬁiﬁ..
]
-
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VII - Lecciones Aprendidas

+ Disefio técnico de los sistemas. La incorporacion de micro-medidores y sistemas de automatizacion de
los equipos de bombeo en los disefios de los proyectos, si bien aumentarian el costo inicial de las
obras, podrian en el largo plazo representar una ventaja econémica para las JS. La utilizaciéon de
micro-medidores les daria mayor equidad en los pagos y generaria conciencia sobre la utilizacién del
agua. Asimismo, teniendo en cuenta que la mayor parte de los recursos recaudados por las JS se
destinan en el pago por el consumo de energia eléctrica, la automatizacion del sistema de bombeo,
podria representar ahorros significativos en la operacion de los mismos.
Financiamiento de ampliacién y/o mejoras de sistemas existentes. EI Programa estaba dirigido solo a
comunidades que carecian del servicio y no estaba abierto a financiar obras en sistemas existente.
Para futuros programas se deberia incorporar en el disefio la posibilidad de financiar ampliaciones y/o
mejoras de sistemas existentes, sobre todo para aquellas comunidades pequefias que se encuentran
cercanas a JS operando sistemas de abastecimiento de agua, donde con una ampliacién del sistema
actual se podria abastecer a dichas comunidades, siendo esta una solucién mas costo-eficiente.
Ademas, con ello se mitigaria parte del riesgo de sostenibilidad de los sistemas, el cual de acuerdo
con la experiencia, va aumentando a medida que se reduce el nimero de conexiones.
Consulta previa e informada a los pueblos indigenas y arreglos inter-institucionales. EI Programa ha
considerado soluciones técnicas probadas y adecuadas al contexto de la Region del Chaco, aun asi,
existen otros factores, tales como la dimensién cultural y la capacidad de articulacion interinstitucional
del SENASA con otros actores locales, que limita el establecimiento de las condiciones de auto-
iacion de los sistemas. En este sentido, se deberia continuar apoyando al
SENASA en pmfundlzar e institucionalizar una estrategia de atencién a los pueblos indigenas, que se
adecue a cada situacién y cultura, asi como en el desarrollo de arreglos interinstitucionales para
compartir y asumir corresponsabilidades con otros actores sociales y gobiernos sub-nacionales,
tendientes a crear mejores condiciones para la apropiacion de los sistemas y la sostenibilidad de los
= mismos.
's *»
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VII - Lecciones Aprendidas

« Contratos con las JS y liquidaciones finales para el traspaso de los sistemas. La experiencia del
programa ha demostrado que el haber firmado los contratos con las JS en base a un anteproyecto,
presenta altos riesgos relacionados con las significativas variaciones que ocurrieron con el precio final
de las obras respecto al pactado inicialmente. Ademas, en los anteproyectos no se consideraron los
costos de promocion, disefio y fiscalizacion de los sistemas, lo cual al momento de la liquidacion final,
genero cierto grado de desconfianza por la incorporacion de estos costos, lo que ocasioné finalmente
demora y dificultades para la transferencia de los activos a las JS. Es por ello en nuevos programas se
deberia incorporar en los contratos con las JS, los costos relacionados con la preparacién como un
porcentaje de las inversiones, asi como los costos estimados de las obras en funcién de disefio
finales, para evitar que se generen grandes desviaciones con relacién al monto final. Asimismo, se
podria prever que las fiscalizadoras, una vez finalizadas las obras, preparen las liquidaciones finales
de cada sistema y el traspaso de los activos a cada comunidad beneficiada y que estas actividades
sean consideradas como uno de los productos a ser entregados en el marco de los contratos
respectivos.

Financiami de asi ia técnica post inversion. La capacitacién o formacién de los miembros de
la comunidad en la operacién, mantenimiento y administracion de los sistemas, asi como la
concienciacién sobre el uso racional del agua es un factor primordial, teniendo en cuenta que las
comunidades beneficiarias de esta tipologia de programa se encuentran alejadas, con paradigmas
distintos al resto de la comunidad nacional, con bajo nivel de instruccién y con poco acceso a la
informacién. En el caso especifico del mantenimiento de los sistemas, se pudo observar en las
jornadas de capacitacion a las JS, que la conciencia ciudadana para realizar actividades de
mantenimiento preventivo es casi nula, por lo que es necesario incorporar en Programas similares
actividades de capacitacién post inversién por un periodo de tiempo adecuado, de forma tal que la
comunidad vaya tomando conciencia y pueda observar, a través de la experiencia, las ventajas de
realizar inversiones preventivas en la sostenibilidad de los sistema.
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VII - Lecciones Aprendidas

« Participacion de la mujer. Si bien el Programa no ha impulsado explicitamente la incorporacién y el
involucramiento de las mujeres en el desarrollo de los proyectos financiados, las mujeres se insertaron
en roles clave en aproximadamente 30% en las Comisiones Directivas. Asimismo, los resultados del
Programa han demostrado que la participacion comunitaria en la definicion de las soluciones a ser
implementadas, es una buena oportunidad para conseguir que la mujer se convierta en lider del
proceso, incrementando su autoestima y capacidad de aporte en el trabajo comunitario, sobre todo
porque en la mayoria de los casos es la responsable de garantizar el abastecimiento de agua para el
consumo del hogar. El papel que cumple la mujer no deberia enmarcarse solo en la veeduria de las
obras, ya que esta actividad no es reconocida por el hombre, cuando es éste quien construye, ademas
que genera conflictos de género en las familias. Finalmente, se destaca que de las 11 comunidades
indigenas atendidas, aquella que se encuentra en mejor estado y en funcionamiento (Comunidad de
Santa Helena), es administrada por una comision de agua conformada por mujeres.

Sistema de_evaluacién de desempefio de contratistas y consultoras. Parte del atraso que tuvo la
ejecucion del Programa se debe a las demoras de las propias contratistas y consultoras en al entrega
y conclusién de los trabajos contratados. Ante esta situacion, el SENASA no cuenta con una normativa
institucional que le permita, durante los procesos licitatorios, no calificar a aquellos oferentes que
tuvieron un bajo nivel de desempefio en contratos anteriores con la institucion. La implementacion y
reglamentacion de un mecanismo de evaluacién de desempefio de contratistas de obras y
consultorias, tanto individual como firma, le permitiria al SENASA contar una base de datos
referenciales al desempefio de las mismas, que podria ser utilizada como un criterio de calificacién en
los procesos licitatorio.
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Iniciativa de agua y saneamiento






