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Ambiental y Social
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Fondo Nacional de Financiamiento Forestal

Fundacién de Parques Nacionales
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Ministerio de Ambiente y Energia

Ministerio de Obras Publicas y Transporte

Instituto Noruego de Investigacion sobre la Naturaleza
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Organizacion No Gubernamental

Producto Interno Bruto

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Plan Operativo Anual

Poverty Targeted Investment, Inversion orientada a la reduccién de pobreza
Pequefias y Medianas Empresas

Social Equity/Poverty Reduction, Equidad Social/Reduccion de Pobreza
Secretaria Técnica Nacional Ambiental

Sistema Nacional de Areas de Conservacién

The Nature Conservancy

World Travel and Tourism Council, Consejo Mundial de Viajes y Turismo



RESUMEN DEL PROYECTO

COSTA RICA
PROGRAMA DE TURISMO EN AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS
(CR-L1001)
Términos y Condiciones Financieras !
Prestatario: Reptiblica de Costa Rica Plazo de amortizacién: | 20 afios
Periodo de Gracia: 5 afos

Organismo Ejecutor: Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)
a través del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC). | Periodo de Desembolso:| 5 afios

Monto
Fuente (En miles US$) % Tasa de interés: Ajustable
BID (CO): 20.000 80 | Comision de inspeccién | O
Local: 5.000 20 y vigilancia:
Otro Cofinanciamiento 0 Comision de crédito: 0,25%
Total 25.000 100 | Moneda: Délares Facilidad
Unimonetaria

Esquema del Proyecto

El objetivo general del Programa propuesto es consolidar el turismo en las Areas Silvestres Protegidas estatales de
Costa Rica, como una herramienta para fortalecer su gestién sostenible, contribuyendo directamente al desarrollo
socioecondmico local y la conservacion de los recursos naturales. Los tres componentes del Programa tienen como fin
cumplir con los siguientes tres objetivos especificos: i) lograr un mayor ingreso y sostenibilidad financiera para el
SINAC y en particular para las Areas Silvestres Protegidas, por medio de inversiones para el desarrollo sostenible del
turismo en estas dreas y sus alrededores; ii) lograr un mayor beneficio socioeconémico y ambiental en los municipios y
comunidades aledafias a las dreas silvestres protegidas; y iii) lograr el fortalecimiento institucional del SINAC. Se
contard con el apoyo del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y de las municipalidades participantes.

Condiciones previas al primer desembolso: i) que el Organismo Ejecutor y el ICT hayan suscrito un convenio de
cooperacion interinstitucional en el que se definan las responsabilidades de las partes en la ejecucion del programa
(pér. 3.1); ii) que el organismo Ejecutor haya contratado a la Fundacién de Parques Nacionales para fungir como
entidad administradora de los recursos del programa y apoyar en los procesos de adquisiciones y contrataciones del
programa (par. 3.1); y iii) que el Manual Operativo del Programa haya sido aprobado por el Director General del
SINAC y entrado en vigencia, en los términos aprobados previamente por el Banco (par. 3.13).

Excepciones a las politicas del Banco: Ninguna

El proyecto es coherente con la estrategia de pais?: SI[X] No|[ ]

El proyecto califica como: SEQ[ X ] PTI[X] Sector[ ] Geogréifica [X ] % de beneficiarios[ ]
Adquisiciones: Véanse parrafo(s) referencia cruzada 3.18 - 3.20. Las adquisiciones de obras, bienes y servicios
relacionados y servicios de consultoria se realizardn de conformidad con las politicas del Banco en la materia
(documentos GN-2349-7 y 2350-7). Se contratard en forma directa a la Fundacién de Parques Nacionales como
administradora de los recursos del Programa, de acuerdo con la politica GN-2350-7.

Fecha Verificacion del CESI: 2 de diciembre de 2005

"La tasa de interés, la comisién de crédito, y la comisién de inspeccion y vigilancia que se mencionan en este documento se establecen segtin lo dispuesto en el
documento FN-568-3-Rev. El Directorio Ejecutivo puede modificarlas tomando en consideracién los antecedentes existentes a la fecha, asi como la respectiva
recomendacién del Departamento de Finanzas. En ningtin caso la comision de crédito podra superar el 0,75%, ni la comision de inspeccién y vigilancia el 1%.( * )
(*) En lo que respecta a la comisién de inspeccién y vigilancia, en ningin caso el cargo podrd superar en un semestre dado el monto que resultaria de aplicar el 1%
al monto del préstamo, dividido por el nimero de semestres incluido en el plazo original de desembolso.
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I. MARCO DE REFERENCIA

Marco socioeconomico

Costa Rica tiene una trayectoria de estabilidad politica, desarrollo econémico y una
estructura social caracterizada por un amplio sector de clase media que la distingue de los
otros paises de la region centroamericana. La tasa de desempleo esta entre las mds bajas
de América Latina y la tasa de pobreza es muy por debajo del promedio regional. Durante
el periodo 2001-2004 el crecimiento anual promedio del PIB fue del 4.45%' y durante el
periodo 2001- 2005 el desempleo promedio fue de 6,4% y el nivel de pobreza de 20,4%.

No obstante el buen desempeiio general del pais, los aflos mds recientes dan cuenta de una
progresiva desaceleracion del progreso econdmico, un estancamiento en los niveles de
pobreza y un aumento en la desigualdad de ingresos. Entre 1990 y 2000, Costa Rica cay6
desde la posicién 28 hasta el 48 en el Indice de Desarrollo Humano del PNUD. En 2005
el nivel de pobreza fue de 21,2%3 , similar a los niveles hacia una década. La pobreza en
el drea rural, donde estdn ubicadas las dreas protegidas del pais, llegd al 24,9%. El
crecimiento ha resultado insuficiente para sostener la transicion hacia sectores de mayor
productividad, en el marco de una economia mas abierta e integrada a los mercados
internacionales.

El sector agropecuario tradicionalmente ha sido la fuerza de la economia, enfocado en el
banano, café y otros productos. Hoy en dia, adicionalmente a este sector se considera que
en Costa Rica los sectores de mayor potencial competitivo son la alta tecnologia
electrénica, servicios internacionales (call centers, etc.), la biotecnologia y el turismo.

El sector de turismo

Hoy en dia, el turismo genera una mayor cantidad de divisas que las exportaciones del
sector agropecuario, siendo s6lo superado por las divisas generadas por el sector
industrial y las zonas francas. Los ingresos del turismo en 2005 fueron US$1.600
millones, lo que representa un 7,4% del PIB*. El mismo afio llegaron unos 1,65 millones
de turistas extranjeros al pais y el prondstico del Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sostenible (actualizacién 2006) indica un crecimiento esperado del turismo de 6,6%
anual para los proximos 6 afios. El empleo directo en el sector representa 5,7% de la
poblacién econémicamente activa’. Cabe destacar que el turismo estimula indirectamente
otros sectores de la economia nacional, logrando un efecto multiplicador que beneficia
tanto a zonas rurales como urbanas. La organizacion Mundial de Turismo (OMT)
considera que por cada empleo creado en el sector, se generan al menos tres en otros
sectores. Esto incluye fuentes de empleo en zonas rurales deprimidas donde existen pocas
alternativas laborales.

(O N S

Banco Central de Costa Rica

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

IBID.

ICT 2006. Plan General de Desarrollo Turistico Sostenible 2006-2012.
Naciones Unidas/OMT/Banco Mundial/l WWTC




L.5

1.6

1.7

1.8

El grupo més grande de turistas extranjeros que llegan a Costa Rica proviene de América
del Norte (47,6% en 2004), y éste es también el grupo de mas rdpido crecimiento. El
motivo del viaje para 65,2% es de vacaciones, mientras que 20,8% llegan por fines de
negocios o profesionales. Una de las caracteristicas del destino Costa Rica es la amplia
gama de actividades recreativas, la mayoria relacionada con la naturaleza. El segmento
“sol y playa” sigue ocupando el primer sitio (79,9%), seguido por las actividades
asociadas a ecoturismo y formas similares de turismo que registran porcentajes superiores
al 40%, incluyendo “observacion de flora y fauna” (58,3%), sin embargo se espera un
crecimiento paralelo en todas estas dreas. Los indicadores de estadia en el pais oscilan
entre 11 y 13 noches, a pesar de la tendencia mundial de viajes mds cortos pero mas
frecuentes. Los turistas extranjeros se caracterizan por ser familias o personas de mayor
edad, a menudo con alto nivel de educacién y de buen nivel de ingreso’. El gasto
promedio por visitante en el pais es de US$936.

El crecimiento rdpido del turismo especialmente durante los dltimos afios también es
parte de la explicacién de los problemas y retos que enfrenta el sector. Hay cada vez mds
falta de habitaciones de hotel y otros servicios turisticos en largos periodos del afio, tanto
al nivel urbano como rural. La calidad del producto turistico en muchas partes del pais no
corresponde suficientemente con lo promocionado por el ICT y el sector de turismo al
nivel internacional y lo esperado por los visitantes. Por lo mencionado, para poder cobrar
un mayor precio y generar mds ingresos y fuentes de empleo en las regiones menos
desarrolladas del pais, es necesario primero mejorar el producto ofrecido, tanto la
infraestructura turistica como la calidad de los servicios y la atencién a los clientes.

Cerca del 60% de todos los turistas internacionales que llegan a Costa Rica manifiestan
que han visitado las dreas protegidas, y aquellos que realizan un viaje internacional més
largo son mds propensos a visitar estas areas. Las visitas a las dreas silvestres protegidas
publicas (157 en total), si bien han experimentado un crecimiento, no han aumentado tan
répido como el turismo total en el pais, debido entre otros factores a las dificultades de
acceso y al poco desarrollo de la infraestructura y servicios en estas dreas. Cifras del
SINAC indican que las dreas protegidas publicas recibieron aproximadamente 800.000
visitantes en 2004, de los cuales 53% fueron extranjeros. El 66% de los costarricenses
manifiestan haber visitado al menos un area protegida durante su vida.

A pesar de logros importantes en el desarrollo turistico y la conservacién, Costa Rica
enfrenta varios retos para consolidar el turismo sostenible en las Areas Silvestres
Protegidas en combinacién con la proteccion de la biodiversidad. Primero, entre las 39
Areas Silvestres Protegidas que se considera tienen potencial turistico, sélo seis (Pods,
Manuel Antonio, Irazi, Cahuita, Santa Rosa y Tortuguero) reciben la mayoria de las
visitas (86%)’, a pesar de que existen muchas dreas con atracciones naturales “adn por
descubrirse” para los turistas. Por eso es necesario encontrar un mejor balance en la
distribucion de las visitas entre las dreas, a través de mejorar la infraestructura de acceso

En 2003, los norteamericanos que visitaron Costa Rica tuvieron una edad promedio de 49,7 afios; 63,3% eran
casados, 67% graduados de la Universidad y el ingreso promedio anual fue de US$95.518.

En base a los datos de 1997 al 2001, proporcionados por el Sistema Nacional de Areas de Conservacién del
Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE-SINAC).
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y la provisién de nuevas facilidades, infraestructura y servicios en las dreas, sin descuidar
la calidad de los mismos en las dreas que ya tienen demanda turistica. Segundo, el
desarrollo del turismo basado en dreas protegidas ha mostrado resultados positivos en la
mejora de la calidad de vida de las comunidades locales, cuando se integra a la poblacion
local en el proceso de planificacion y en la entrega de servicios turisticos, por lo que se
hace necesario integrar a las comunidades locales, incluyendo la poblacién indigena, en
forma mds amplia. Tercero, existe escasa capacidad de gestion del turismo en las Areas
Silvestres Protegidas y poca coordinacién entre los principales actores: el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), SINAC, el sector privado, comunidades y
municipalidades, lo que ha implicado escasa integracion entre la gestién de la actividad
turistica dentro y fuera de las dreas, y en la mitigacion de impactos adversos,
desaprovechado muchas oportunidades que el turismo representa para la conservacion y
el desarrollo. Finalmente, el pais enfrenta un reto importante en mejorar la sostenibilidad
de financiamiento de las Areas Silvestres Protegidas, que actualmente dependen
principalmente del presupuesto del Estado. Para enfrentar estos retos se requiere mejorar
el acceso a las Areas Silvestres Protegidas, los servicios ofrecidos y la estructura de
fijacion de precios de dichos servicios, asi como mejorar la administracion de éstas e
integrar de mejor manera a los actores publicos y privados en el desarrollo turistico.

Para responder a todos estos retos, el Gobierno ha solicitado el apoyo del Banco para
desarrollar un Programa de Turismo en las Areas Silvestres Protegidas. Este Programa
fortalecerfa al Sistema Nacional de Areas de Conservacién por medio de una mejor
gestion del atractivo turistico® de las dreas protegidas, involucrando a las
municipalidades, comunidades y al sector privado en la planificacién turistica y en la
realizacién de las inversiones en infraestructura necesarias tanto dentro como fuera de
éstas.

Marco institucional

Costa Rica ha avanzado en forma significativa en el marco legal e institucional
ambiental. Algunas de las leyes mds importantes en el dambito de la conservacion y el
medio ambiente son: i) Ley de Biodiversidad (1998); ii) Ley Orgdnica del Ambiente
(1995); iii) Ley de Conservacién de Vida Silvestre (1992); y iv) Ley Forestal (1996). La
aplicacion de esas leyes ha sido liderada por el Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE) y sus dependencias, entre las que se encuentran sus 6érganos desconcentrados
como la Comision Nacional para la Gestion de la Biodiversidad (CONAGEBIO), la
Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), el Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal (FONAFIFO) y el SINAC. En el marco de este Programa, el
MINAE/SINAC cumplird un papel relevante como el érgano ejecutor, por cuanto tiene a
su cargo entre otras tareas la administracién y manejo de las dreas protegidas publicas.
Por su parte, el ICT como ente promotor del turismo sostenible y la Fundaciéon de
Parques Nacionales (FPN) como administradora de recursos del Programa participardn en
su ejecucion.

8

Lugares de interés turistico que cuentan con equipamientos y servicios necesarios para recibir visitantes y que,

en algunos casos, pueden tener suficiente poder de atraccién como para generar demanda por sf solos.
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El SINAC fue establecido sobre la base del articulo 22 de la Ley de Biodiversidad (Ley
7788 del 30 de abril de 1998) y de conformidad con la legislaciéon costarricense, es un
organo desconcentrado del MINAE pero con personeria juridica propia. En 1998 se
interpuso ante la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia un recurso de
inconstitucionalidad contra varios articulos de la indicada ley, incluido el articulo 22.
Mientras que se resuelve el recurso queda suspendida la capacidad de SINAC para agotar
ciertas vias administrativas, como por ejemplo efectuar adquisiciones en forma directa.
No obstante, sigue facultado para tomar directamente decisiones técnicas y de politica
instrumental.

Entre otras responsabilidades, SINAC estd encargado de manejar, administrar y conservar
las Areas Silvestres Protegidas del Patrimonio del pais. Se rige por un Consejo Nacional
de Areas de Conservacién (CONAC) presidido por el Ministro del Ambiente y Energia.
Su estructura estd compuesta por una Direccién Superior y 11 Areas de Conservacién, las
cuales administran un total de 157 Areas Silvestres Protegidas. La Direccién Superior
esta integrada por un Director, una Subdireccién y tres Gerencias (de Planificacion,
Manejo de Recursos Naturales y Areas Silvestres Protegidas), ademds de unidades
funcionales como las de personal y de administracion financiera.

Sobre la base de la estructura mencionada, el SINAC impulsa diferentes programas
especiales, cada uno de ellos a cargo de un Coordinador, los cuales son Control de
Incendios Forestales; Control de Tala Ilegal; Conectividad entre Areas Silvestres
Protegidas; y Turismo Sostenible. En este ultimo se insertara la presente operacion.

El personal total del SINAC asciende a 907 empleados, de los cuales 117 estdn
actualmente asignados para realizar labores de responsabilidad de MINAE que no
corresponden a SINAC. De los restantes, el 10% estan ubicados en las oficinas centrales
en San José y el 90% estan ubicados en las Areas de Conservacion, lo que refleja el alto
grado de desconcentracién de sus recursos humanos. A pesar de eso, su estructura
operacional actual no es adecuada para permitir una operacion 4gil. En particular, debido
a las caracteristicas de su estatus legal, los procesos de contratacién, compras y
adquisiciones son lentos visto que toda documentacién debe procesarse a través de la
administracién central del MINAE. Para agilizar la gestion operativa del SINAC, en 1990
el MINAE suscribi6 un convenio marco con la FPN, a fin de contratarla para administrar
los recursos de proyectos y cuentas especiales.

Del total del personal de SINAC, soélo dos tienen estudios de post grado en temas
relacionados con el turismo y nueve poseen titulos universitarios en dicho dmbito, lo que
se complementa con algunos que han recibido capacitacion puntual en turismo. Por el
momento, la institucién no incluye en su programacién cursos sobre turismo o de
atencion al turista.

El afio 2004 el Presupuesto total del SINAC fue de US$21 millones, de los cuales US$14
millones, aproximadamente dos tercios del total, correspondieron al Presupuesto
asignado por el Gobierno Central y US$6,6 millones al Fondo de Parques Nacionales,
que son fondos generados por concepto de tarifas de admisién y otros servicios,
principalmente timbres y cdnones. De los ingresos generados por las dreas, el 58%
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provinieron de las dreas del Pacifico Central que incluye al Parque Nacional Manuel
Antonio y de la Cordillera Volcéanica Central que incluye los Parques Nacionales Pods e
Iraza. El presupuesto actual de SINAC cubre los gastos recurrentes pero no alcanza para
las inversiones necesarias para atender las expectativas de los turistas mediante la puesta
en valor de las dreas que ya reciben visitantes y para el desarrollo de otras Areas
Silvestres Protegidas que permitan aumentar la oferta del sector.

Si bien SINAC ha cumplido con las funciones técnicas asignadas por la legislacion,
existen algunas debilidades que deben ser atendidas. Primero, la institucién necesita
agilizar y modernizar sus sistemas administrativos y financieros, incluyendo la captacion
de recursos, asi como mejorar la recoleccion de datos estadisticos y financieros de las
Areas de Conservacién, para estar en una mejor condicién para monitorear sus
operaciones y tomar las decisiones pertinentes con relacién a futuras inversiones y
estrategias. Segundo, SINAC debe prestar atencion a la capacitacion de los recursos
humanos no sélo en temas de conservacion, sino también de turismo.

La FPN es una organizacion privada sin fines de lucro constituida por la Procuraduria
General de la Republica en 1979 con el propdsito de promover el establecimiento,
proteccion y desarrollo en general de los parques nacionales. La FPN viene colaborando
desde entonces con el SINAC en varias acciones, entre otras en compras y adquisiciones
de bienes y servicios, incluyendo compra de tierras, contratacion de personal y
administraciéon de fondos. La FPN tiene una Junta Directiva compuesta por tres
representantes de la Procuraduria, uno de la Alcaldia de San José y uno del Poder
Ejecutivo. Por debajo de la Junta existe el Delegado Ejecutivo, el cual estd encargado de
las operaciones de la Institucién con sus 14 funcionarios. La mayoria de este personal
tiene funciones operativas, de desembolso, control de adquisiciones y control de
proyectos, sin embargo vista la dimensién de la institucion casi todo el personal estd
trabajando bajo el concepto de "tareas multiples", lo cual aumenta su eficiencia
sustancialmente.

El ICT es el ente rector del sector de turismo y responsable de su desarrollo y regulacion.
El ICT impulsa el Programa de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica como
herramienta de promocidn del turismo sostenible, en el cual participa también el MINAE.
El ICT en su “Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible 2002 -2012” presenta un
marco de referencia para la planificacion estratégica y fisica del espacio turistico
nacional, con el fin de orientar un desarrollo sostenible del turismo en el pais. El Plan
considera el potencial turistico de cada zona y las acciones a realizar por entidades
publicas y privadas.

El sector privado tiene incidencia en el sector turismo a través de diferentes
organizaciones, de las cuales las mds relevantes son la Cdmara Nacional de Turismo
(CANATUR), la Camara Nacional de Ecoturismo (CANAECO) y el Consorcio
Cooperativo Red Ecoturistica Nacional (COOPRENA) establecido por iniciativa de
agricultores y empresarios rurales. Dentro del sector participa ademads la Red de Reservas
Privadas, que promueve actividades de conservacion y turismo y reine a mas de 100
areas privadas.
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Estrategia del pais en el sector

La Estrategia del pais en el sector turistico se refleja en el Plan Nacional de Desarrollo
Turistico Sostenible 2006-2012, donde se establece la siguiente vision: ‘“La industria
turistica se ubicard como uno de los principales dinamizadores de la economia del paifs,
generando beneficios directos e indirectos para el desarrollo humano. Serd una actividad
con altos estindares de calidad, con gran variedad de productos competitivos y alto
impacto en el bienestar local, que por la via de la planificacion se distribuird
geograficamente, permitiendo un uso eficiente de los recursos naturales y culturales en
las diferentes Unidades de Planeamiento”. La estrategia prioriza regiones geogréficas
para el desarrollo turistico y estd dando énfasis en el desarrollo de empresas de diferente
tamafio y de distintas ramas del turismo, basada en calidad, ordenamiento y
sostenibilidad.

La Estrategia Nacional de Conservacion y Uso Sostenible de la Biodiversidad formulada
en el afio 2000, como parte de los compromisos adquiridos por Costa Rica al ratificar el
Convenio sobre la Diversidad Biolégicag, establece dentro del eje estratégico
“Consolidacion de los esfuerzos de conservacién” el fortalecimiento de la capacidad
técnica para dar un adecuado manejo de la biodiversidad, incluyendo la incorporacién de
grupos organizados locales en actividades de desarrollo de dreas silvestres protegidas,
dentro de las cuales esta la concesion de servicios no esenciales para atencion del turismo
ecoldgico”. Ademds propone el desarrollo de oportunidades de financiamiento para la
gestion de las dreas silvestres protegidas, para lo cual plantea el desarrollo de la
capacidad en las 4reas de conservacion para generar recursos por prestacion de servicios,
incluyendo el turismo en dreas protegidas.

El Plan Nacional de Desarrollo de Costa Rica 2002-2006, en el eje estratégico “Armonia
con la Naturaleza”, propone “la implementaciéon de un programa de turismo ecolégico
sostenible, considerando la participacién de las comunidades en la administracion de los
servicios no esenciales de las Areas Silvestres Protegidas, de organismos publicos y
privados, el mejoramiento de los servicios de infraestructura, asi como el monitoreo y
evaluacion constante del impacto de las visitas nacionales y extranjeras’.

La Estrategia Nacional Ambiental 2005 desarrollada por MINAE con el apoyo del
Banco, incluye la formulacién de una Politica Ambiental Nacional, donde se menciona
que: i) el Poder Ejecutivo, por medio de los mecanismos técnicos, administrativos y
financieros adecuados, facilitard los recursos y medios necesarios para que el SINAC
realice su mandato de forma eficiente y eficaz; ii) el desarrollo turistico debera darse en
armonia con la naturaleza, para lo cual el Poder Ejecutivo exigird garantias para este
cumplimiento; iii) el Poder Ejecutivo establecerd un programa para explicitar la
contribuciéon de las dreas protegidas y la biodiversidad al Producto Interno Bruto
calculado por el Banco Central, asi como la contribucién del Sector Turismo a la
conservacién y mantenimiento de las Areas Silvestres Protegidas; y iv) la conservacion
de los recursos naturales es una tarea compartida entre el Poder Ejecutivo, las

9

En el articulo 6 del Convenio se establece la necesidad de que los paises signatarios elaboren estrategias, planes

y programas nacionales en concordancia con los objetivos del convenio.
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municipalidades y la sociedad, de alli la necesaria participacién activa y responsable de
todos los segmentos que la componen.

Estrategia del Banco en el sector

La Estrategia del Banco en el sector de turismo se plantea en la Estrategia del Banco con
Costa Rica, donde se da énfasis en propender al desarrollo rural integrado incorporando
servicios al sector de turismo. En la Estrategia se reconoce al sector como una fuente de
crecimiento econdmico actual y potencial. Adicionalmente se menciona que en Costa Rica
se conjugan tres factores que resaltan la importancia de la economia rural en el desarrollo del
pais: 1) la concentracion de la mayor parte de la poblacion en las dreas rurales (50%); ii) la mayor
incidencia de la pobreza en estas zonas; y iii) las presiones que generan en el medio ambiente
rural las actividades de agricultura y el turismo, ubicdndose parte de estas actividades en dreas de
conservacion, parques nacionales y reservas bioldgicas.

El valor agregado del Banco consistird en utilizar la experiencia acumulada de otros
proyectos turisticos del BID (1.32 y 1.33) para apoyar al pais en dar un salto cualitativo
en el desarrollo del sector de turismo en el marco de los objetivos y politicas nacionales
de desarrollo sostenible y de conservacion de los recursos naturales. Costa Rica se
encuentra en una situacion donde el crecimiento del turismo estd representado por
diferentes segmentos turisticos. Estdn los turistas buscando sol y playa, especialmente en
las cadenas hoteleras transnacionales que se han establecido en la region de Guanacaste;
otros llegan en barcos cruceros, especialmente en la costa caribefia; y el tercer segmento
consiste en turistas que quieren experimentar las dreas protegidas y bellezas naturales del
pais. Un valor agregado del Banco consiste en apoyar el desarrollo de esta tercera via. Si
no se realizasen las inversiones necesarias en las dreas protegidas publicas, existiria el
peligro de que este dltimo nicho de mercado podria debilitarse o perderse, por la
deficiente infraestructura y la falta de atencién adecuada a los turistas. Otro valor
agregado del Banco es el énfasis en incorporar al sector municipal y privado en el
desarrollo turistico local, a menudo en regiones de pobreza. Este enfoque se fortaleceria
ademds por medio de operaciones del FOMIN dirigidas a PyMEs del sector de turismo
(ver 1.36).

Estrategia del Programa

El Programa apoyara al Gobierno de Costa Rica a desarrollar e implementar un conjunto
de instrumentos técnicos, administrativos y de inversion para la promocién del turismo
como una alternativa sostenible en las Areas Silvestres Protegidas y sus dreas aledafas.
Estos instrumentos mejorardn las capacidades de actores clave en materia de turismo, en
particular del SINAC, para manejar su programa permanente de Turismo Sostenible en
Areas Silvestres Protegidas.

La estrategia del Programa para fortalecer el desarrollo sostenible del turismo en las dreas
silvestres protegidas consiste en lograr:

Un mejor producto por medio de mejor infraestructura, informacién y atencién a los
visitantes.



b. Precio adecuado y diferenciado para incentivar una mejor distribucion de los turistas en
un mayor nimero de dreas protegidas y mejorar la sostenibilidad financiera del SINAC.

¢. Promocion y mercadeo, enfocado a los distintos segmentos de turistas que podrian visitar
las areas protegidas, para elevar el nimero total de visitantes a las areas protegidas,
mejorar la distribucién de ellos entre las dreas, y mejorar la sostenibilidad financiera del
SINAC.

d. Desarrollo micro-regional en interaccion con las municipalidades, comunidades y el
sector privado alrededor de las dreas protegidas; y

e. Coordinacion interinstitucional, con una definicidn clara de los roles de SINAC e ICT,
donde el papel mas importante de SINAC seria en el desarrollo del producto y de ICT la
promocién y mercadeo.

1.29  El Programa estd usando la estructura establecida de SINAC para su ejecucién y la esta
fortaleciendo por medio de las acciones reflejadas en la presente operacion. La estrategia
del SINAC es ajustar su estructura con miras a una agilizacion e incremento de la
eficiencia de sus operaciones. Como primer paso, la institucién ajustd su estructura
creando programas que responden directamente a las actividades y necesidades del
terreno. El Programa esté prestando atencion particular a la gestion financiera a través del
fortalecimiento de la unidad de adquisiciones, asi como con nuevos sistemas de costo a
través de los cuales cada Area Silvestre Protegida se podrd identificar como centro de
costos, de manera que se podran comparar y medir los ingresos, inversiones y aportes a la
institucién en conjunto. El Programa también incorpora la estrategia y experiencia de
SINAC en el trabajo de interaccién con municipalidades y PyMEs del sector de turismo
en las dreas aledafias a las dreas protegidas. Se trabajara con el sector privado por medio
de camaras locales de turismo, financiando estudios sobre oportunidades para PyMEs,
certificacion de concesionarios para servicios no esenciales en las dreas protegidas; asi
como capacitacion y acreditacion a los actores privados (ver subcomponente 2.3).

1.30  Cobertura geografica del Programa: Se ha realizado un proceso de priorizar las 39
Areas Silvestres Protegidas con potencial turistico, y de ellas se han seleccionado las 10
con mayor potencial, basado en una ponderacién de varios factores tales como demanda
turistica actual, infraestructura existente, atracciones naturales y potencial de mercado.
Las areas seleccionadas son: Manuel Antonio, Volcan Poas, Cahuita, Volcan Arenal,
Irazu, Tortuguero, Rincén de la Vieja, Corcovado, Caio Negro y Braulio Carrillo'’. Siete
de estas dreas se encuentran en regiones con mayor pobreza y extrema pobreza que el
promedio nacional (ver 4.14). En correspondencia con la ubicacién geogréfica de las 10
areas protegidas seleccionadas, el drea geografica del Programa cubre también las 28
municipalidades alrededor de dichas areas.

1.31 Tres de las areas (Manuel Antonio, Corcovado y Braulio Carrillo) han sido estudiadas en
detalle, incluyendo la identificacion de las inversiones prioritarias a ser financiadas. Estas
tres dreas representan en forma piloto la diversidad de las areas, con alto, mediano y bajo
ndmero de visitas de turistas'".
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Durante la evaluacién de medio término se podré evaluar la conveniencia de modificar la lista de reas.
La Cooperacion Técnica CR-T1021 previsto a finalizarse antes del inicio de la ejecucidn, desarrollard los planes
turfsticos incluyendo detalles de las inversiones para los restantes siete areas.
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Lecciones aprendidas

El disefio de la presente operacion se basa en las lecciones aprendidas de varios proyectos
financiados por el Banco. El equipo ha revisado experiencias y lecciones aprendidas de
turismo de naturaleza y especialmente relacionado con las dreas protegidas, tanto en
Costa Rica como en otros paises en América Latina. El Banco ha financiado un total de
52 proyectos de préstamo en turismo, entre ellos el Programa de Desarrollo Turistico
Sostenible, Bolivia (1098/SF-BO), Programa de Desarrollo de Ecoturismo en la Regién
de Mata Atlantica, Brasil (1681/0OC-BR), Desarrollo de Turismo de Base Comunitaria,
Chile (1507/0C-CH), Programa Nacional de Turismo Sostenible, Honduras (1623/SF-
HO), Desarrollo Turistico Integrado, Pert (268/OC-PE) y el Programa de Mejora de la
Competitividad del Sector Turismo, Argentina (1648/OC-AR).

Las principales lecciones aprendidas referentes al turismo local y sostenible (ecoturismo,
etnoturismo, turismo rural comunitario, etc.) pueden resumirse en: i) los turistas estian
dispuestos a pagar un mayor precio de entrada a las dreas protegidas cuando existen
infraestructura y servicios adecuados, y para los turistas que llegan al destino su
disposicién a pagar la entrada aumenta en relacién a la distancia recorrida y al costo ya
invertido para visitarla; 1i) la integracion de la poblacion local en el proceso de
planificacion y ejecuciéon de los planes de turismo es importante para lograr beneficios
sociales derivados de la actividad turistica; iii) la mencionada integracion también reduce
los impactos ambientales de la explotaciéon de flora y fauna por parte de la poblacién
local; y iv) concesionar los servicios turisticos en las dreas protegidas puede mejorar la
eficiencia y dar mayores beneficios socioeconémicos para la poblacién local. Lecciones
aprendidas sobre el turismo en las Areas Silvestres Protegidas de Costa Rica también se
reflejan en los informes técnicos de los estudios de preparacion de la presente

sz 12
operacion .

Coordinacion con otros proyectos del Banco y con otros donantes

El Programa complementa operaciones del Banco y otros donantes orientadas a la
conservaciéon de los recursos naturales, el fortalecimiento de las Areas Silvestres
Protegidas y el desarrollo de la capacidad local en las dreas de influencia del Programa.
El Programa de Desarrollo Sostenible de la Cuenca Binacional del Rio Sixaola
(1566/0C-CR) y el Programa de Desarrollo Sostenible de la Region Huetar Atlantica
(1615/0C-CR) incluyen entre sus actividades elegibles proyectos turisticos en beneficio
de comunidades locales fuera de las dreas protegidas. Asimismo, el Banco tiene en
preparacion otro Programa con objetivos similares, de Desarrollo Sostenible de la Region
Pacifica Central — Brunca (CR-L1003). El Coordinador del presente Programa realizara
reuniones de planificaciéon en conjunto con los coordinadores de dichos programas para
evitar duplicaciones de esfuerzos y asegurar sinergias en las dreas de traslape geogréfico.
El Banco también ha apoyado al pais en elaborar la Estrategia Nacional de Gestién
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Estudio de preparacién y factibilidad, realizado por NINA-INBio y financiado por el Fondo de Consultoria de

Noruega (ATN/NC-8705-CR); Estudio financiero de SINAC y andlisis de tarifas de las dreas protegidas piloto,
realizado por the Nature Conservancy (TNC) y los estudios institucionales realizados por la consultora Linda
Baez (ver Informacién disponible en los archivos de RE2/EN2).
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Ambiental, por medio de una cooperacion técnica financiada con US$470.000 del Fondo
Especial del Japon (ATN/JF-8282-CR), el cual incluye un diagnéstico de MINAE vy
propuesta de fortalecimiento institucional, asi como de una Politica Nacional Ambiental y
su Plan de Accién.

El Proyecto Nacional de Rehabilitaciéon Participativa de Caminos Rurales, que forma
parte del Programa de Inversiones Productivas para Apoyar la Competitividad (1636/0OC-
CR) financiado por el Banco, contempla al sector turismo como uno de los dos sectores
prioritarios de atencion. Se ha acordado una estrecha coordinacién entre el mencionado
proyecto a ejecutarse por medio del Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT) y
el presente Programa, a fin de gestionar, segin corresponda, financiamiento
complementario a las obras de infraestructura vial de jurisdiccién municipal, vinculadas
con el acceso a las Areas Silvestres Protegidas.

El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) financia tres operaciones con acciones
orientadas al turismo en este pais Costa Rica: i) Entrenamiento de jovenes en el sector
turismo (ATN/MH-6700-CR) por US$685.000; ii) Sistema de acreditacion internacional
y consolidacién de los sistemas nacionales de certificacién en turismo sostenible para
facilitar la Competitividad de las PyMEs y su Acceso al Mercado (ATN/ME-8382-RG)
por US$3 millones; y iii) Programa de Aprendizaje de Alianzas Empresariales
(ATN/ME-8291-RG) por US$5 millones, el cual financia dos proyectos turisticos en
Costa Rica, con ACTUAR de Turismo Rural, y la Asociaciéon Costarricense de Pequefios
Hoteles. Un nuevo proyecto FOMIN en preparacion de Turismo Rural Comunitario en
Costa Rica y su Proyeccion en Centro América (CR-M1006) por US$1,5 millones, se
ejecutard en forma coordinada con el presente Programa. Dicha operacién coincide en sus
areas geograficas con la mitad de las dreas prioritarias del CR-L1001, incluyendo las tres
areas piloto, y complementard el financiamiento en las comunidades alrededor de las
Areas Silvestres Protegidas en lo que refiere a financiamiento para el sector privado. Los
Reglamentos Operativos de las dos operaciones asegurardn la sinergia vy
complementariedad temdtica y geografica, implementadas por medio de reuniones
frecuentes entre los coordinadores de los dos proyectos durante la ejecucion.

Actualmente hay dos proyectos en preparacién a financiarse por el Fondo del Medio
Ambiente Mundial (GEF) que complementan al presente Programa: Manejo de Recursos
Marino-Costeros de Puntarenas (CR-X1004) el cual tiene el BID como agencia de
implementacién; y Removiendo Barreras para la Sostenibilidad del Sistema de Areas
Protegidas (agencia PNUD). La dltima es muy complementaria al presente Programa, por
lo que las dos operaciones se coordinardn estrechamente por medio de SINAC (ver 2.20).
Ademads existen iniciativas como la Campana Osa, promovida por SINAC, The Nature
Conservancy (TNC), Conservacion Internacional (CI) y la Fundacion Costa Rica—USA,
con el fin de apoyar la consolidacién del Parque Nacional Corcovado y su drea de
influencia; y el Proyecto de la Unién Europea de Descentralizacion y Fortalecimiento
Municipal, con los que el Programa estard intercambiando informacién para garantizar
complementariedad y evitar la duplicacién de esfuerzos.
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II. EL PROGRAMA
Objetivos y descripcion

El objetivo general del Programa propuesto es consolidar el turismo en las Areas
Silvestres Protegidas estatales de Costa Rica, como una herramienta para fortalecer su
gestion sostenible, contribuyendo directamente al desarrollo socioeconémico local y la
conservacion de los recursos naturales.

El Programa tiene, a través de sus tres componentes, como fin cumplir con los siguientes
tres objetivos especificos:

a. Lograr un mayor ingreso y sostenibilidad financiera para el SINAC y en particular
para las Areas Silvestres Protegidas, por medio de inversiones para el desarrollo
sostenible del turismo en estas dreas y sus alrededores.

b. Lograr un mayor beneficio socioeconémico y ambiental en los municipios y
comunidades aledafias a las dreas silvestres protegidas.

c. Lograr el fortalecimiento institucional del SINAC.

1.  Componente 1: Inversiones para el desarrollo turistico sostenible
(US$17 millones)

El componente financiard inversiones directamente relacionadas con la consolidacién y
desarrollo del producto turistico para cumplir los objetivos del Programa, dentro y fuera
de las 10 Areas Silvestres Protegidas priorizadas, asi como los estudios de preinversion,
disefio y evaluacion de impacto ambiental y social (EIA) para estas inversiones en los
casos que sea necesario.

Subcomponente 1.1: Inversiones dentro de las Areas Silvestres Protegidas
(US$12,8millones). Este subcomponente financiard las inversiones necesarias para
desarrollar o rehabilitar la infraestructura dentro de las areas, con base en los estudios de
mercado, Planes de Manejo y los Planes de Desarrollo Turistico en las dreas de uso
publico de cada drea protegida. Las dreas serdn equipadas para recibir a turistas
internacionales y nacionales, manteniendo los objetivos de conservaciéon ambiental
fijados por el SINAC.

El Programa financiard: i) obras de: senderos; casetas de ingreso; centros de visitantes;
albergues para el alojamiento de los guarda parques; albergues para el alojamiento de
turistas (s6lo para el area de Corcovado); bafios y sistemas de alcantarillado; miradores;
puentes y muelles; y rehabilitacion caminos de acceso, entre otras; ii) medios de
transporte: un vehiculo de doble traccién y una motocicleta a todo terreno para cada una
de las diez dreas; y una lancha con motor para cada una de las cinco dreas Manuel
Antonio, Cahuita, Tortuguero, Cano Negro y Corcovado; y iii) estudios de pre-
factibilidad y factibilidad (incluyendo evaluacion de impacto ambiental) para las
inversiones propuestas que lo requieran. Se han identificado las inversiones necesarias
para las tres areas piloto (Manuel Antonio, Corcovado y Braulio Carrillo), mientras que
la identificacién de las inversiones para las otras Areas Silvestres Protegidas se realizard
mediante una Cooperacion Técnica actualmente en preparacion. Se ha estimado que el
Programa financiard aproximadamente 80-90 obras de inversién en las Areas Silvestres
Protegidas con costos aproximadamente de US$10.000 a US$300.000 por obra.
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Subcomponente 1.2: Inversiones alrededor de las Areas Silvestres Protegidas
(US$4,2 millones). Este subcomponente co-financiard estudios de preinversiéon e
inversiones en dreas de jurisdiccion municipal en las zonas alrededor de las &reas
protegidas beneficiadas por el Programa. Las inversiones deberdn mejorar el acceso a las
areas protegidas y mitigar impactos ambientales que afecten negativamente a dichas
areas. El Programa co-financiard: i) infraestructura vial: rehabilitacién y sefializacién de
caminos de acceso; ii) obras de proteccion vial: muros de contencién, cunetas y
consolidacién de taludes; iii) muelles y pequefios puentes; iv) pequeiias obras de desagiie
y saneamiento; y v) los estudios de preinversion para obras potenciales a financiar.

Para el trabajo con las municipalidades, el Programa se basa en las experiencias positivas
del modelo que ha sido ensayado por el ICT y SINAC para la planificacién conjunta y el
cofinanciamiento de obras viales alrededor de las ASP con las municipalidades de Barva
de Heredia y Turrialba, ajustado para su aplicacion en el marco del Programa y reflejado
en el Reglamento Operativo. Dicho modelo comprende los siguientes pasos:
1) identificacion de los sitios de interés turistico; ii) identificacion de las inversiones
alrededor de las Areas Silvestres Protegidas; iii) establecimiento de un grupo tripartito de
trabajo local (SINAC-ICT y Municipalidades) que se encargard de determinar las
prioridades de inversion y acordar los proyectos a financiar en el marco del componente
1.2 del Programa; iv) definicién de los aportes de cofinanciamiento y de la modalidad de
asociacion para los proyectos especificos; v) socializacién, validaciéon y consulta
comunitaria de los proyectos con las fuerzas vivas organizadas de las localidades; y
vi) establecimiento del convenio de cooperaciéon y participacion asociada para el
cofinanciamiento de cada proyecto, incluyendo mantenimiento por parte de las
municipalidades.

Se ha estimado que un total de 28 municipalidades serian elegibles de beneficiarse con un
total de aproximadamente 40 proyectos de inversion. Las municipalidades cuentan ya con
una muestra de perfiles de proyectos, identificados en correspondencia con el tipo de
financiamiento ofrecido. EI monto minimo de financiamiento del Programa por proyecto
serd de US$30.000 y el monto maximo de US$300.000. En el caso de que dos o mds
municipios se asocien para una participacion conjunta, éstos podran aumentar el techo de
su participacion para cofinanciar proyectos de mayor envergadura, sumando los techos de
financiamiento a que tendrian derecho individualmente (ver Reglamento Operativo).
Dependiendo del tipo y alcance de obras de que se trate, los municipios podrdn decidir
participar individualmente o asociados entre si; adicionalmente, podrdn asociarse con
ONG, donantes o entidades financieras o turisticas del sector privado para efectuar las
inversiones. Para estas asociaciones se requerird que las partes suscriban convenios de
participacion donde formalizardn los arreglos y responsabilidades de la participacion
asociada, incluido el aporte conjunto de las partes para cubrir el cofinanciamiento de las
inversiones. El Programa mantendrd coordinacién con el proyecto de rehabilitacion de
caminos rurales (ver 1.24) a fin de complementar las inversiones viales requeridas.

2.  Componente 2: Fortalecimiento de la planificacion y gestion sostenible del
turismo (US$1,8 millones)

Subcomponente 2.1: Gestién sostenible del turismo en las Areas Silvestres
Protegidas (US$740.000). Este subcomponente proveerd al SINAC la capacidad
necesaria para planificar inversiones y la capacidad de gestiéon técnica dentro de las dreas
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protegidas y en su drea de influencia, para regular eficazmente y gestionar eficientemente
los servicios de visitantes en dichas areas, y para monitorear el impacto de los visitantes.
El Programa financiara: i) el desarrollo de tres Planes de Manejo y la actualizacién de
uno; ii) la producciéon de material educativo y de divulgacién: guias de campo, guias
interpretativas, folletos y mapas sobre los productos turisticos en las dreas protegidas;
iii) capacitacion y asistencia técnica para los funcionarios locales de SINAC sobre los
temas: servicio al cliente; negociacion, alianzas y manejo de conflictos; gestion de
concesiones; primeros auxilios; monitoreo de impactos; e idiomas; y iv) disefio y puesta
en funcionamiento del sistema de monitoreo de resultados e impactos del Programa:
disefio del sistema; software; capacitacion y asistencia técnica; encuestas de percepcion
de los visitantes y talleres de monitoreo; y v) desarrollo e implementacion de contratos de
concesiones de servicios no esenciales en las Areas Silvestres Protegidas cubiertas por el
programa: financiard apoyo técnico para el disefio de las regulaciones locales, la
evaluacién de la elegibilidad de concesionarios potenciales, y el disefio y negociacion de
contratos de concesion para la operacion de servicios a los visitantes.

Subcomponente 2.2: Gestion Sostenible del Turismo al nivel Municipal
(US$592.000). Este subcomponente financiard un paquete de asistencia técnica para
apoyar a las municipalidades, de manera individual o mancomunada, en la gestion
sostenible del turismo en dreas criticas o micro regiones vinculadas, ya sea por su
adyacencia o por su impacto, con las dreas protegidas que forman parte del Programa y su
area de influencia. El subcomponente co-financiard: el mejoramiento de la gestion
ambiental local por medio de las herramientas: i) planes de ordenamiento y desarrollo
urbano y sus instrumentos; ii) planes de manejo de desechos sélidos, aguas servidas y
control de la contaminacién ambiental; iii) la promocién y establecimiento de
mecanismos € instrumentos financieros que permitan el incremento de los ingresos
municipales por concepto de las actividades turisticas vinculadas a las dreas protegidas; y
iv) capacitacion a las municipalidades para su participacion en el Programa.

Subcomponente 2.3: Gestion Sostenible del Turismo por parte del Sector Privado
(US$438.000). Este subcomponente estard dirigido a cdmaras locales de turismo, comités
de desarrollo, microempresas, medios de comunicacién, lideres comunales incluyendo
lideres indigenas y ONG directamente involucrados en aspectos relevantes del desarrollo
turistico micro regional. Esto incluye co-financiamiento para: i) estudios sobre
oportunidades turisticas para empresarios locales; ii) certificacion de concesionarios para
servicios no esenciales en las dreas protegidas; iii) capacitacion y acreditacion a guias
turisticos que operardn en las dreas protegidas; y iv) asistencia técnica y capacitacion a
los actores privados locales los temas de legislacion ambiental y turistica, normativa de
areas protegidas, gestion ambiental y gestion sostenible del turismo.

La capacitacion y acreditacion a guias turisticos proporcionard asistencia técnica para
posibilitar que el SINAC regule y supervise eficazmente a los guias que ofrecen sus
servicios dentro de las Areas Silvestres Protegidas, a fin de garantizar una experiencia de
calidad al visitante y el cumplimiento de los lineamientos de uso por parte de los
visitantes y los guias. El Programa financiard el mejoramiento e implementaciéon de un
subprograma de certificacion de guias, con capacitaciéon hecha a la medida para los
nuevos servicios y productos desarrollados en las Areas Silvestres Protegidas
participantes.
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3.  Componente 3: Fortalecimiento institucional del SINAC: sistemas de gestion,
administrativos y financieros (US$1,8 millones)

A través de la ejecucion de este componente se fortalecerd el desarrollo de las
capacidades de SINAC para que al finalizar el financiamiento del Banco se haya
consolidado dentro de la entidad, la gestién sostenible del turismo en Areas Silvestres
Protegidas, con el propdsito de contribuir a lograr la autonomia institucional, en
particular la sostenibilidad financiera del Sistema, que permita desarrollar un modelo
eficiente y eficaz, y a la vez sea compatible con la conservacion.

Los principales impactos de este componente serdn: i) el establecimiento de un modelo
organizativo para la gestion del turismo sostenible en SINAC, que permita consolidar el
Programa en las 10 Areas Silvestres Protegidas objeto del Programa y que pueda ser
replicable en el resto de las 29 Areas que tienen potencial turistico; ii) el desarrollo de
capacidades institucionales para la administracion y manejo de un programa de turismo
en Areas Silvestres Protegidas, principalmente como resultado de un programa de
capacitacion dirigido a la gestién de turismo y al desarrollo de instrumentos técnicos y
normativos que orienten a los actores externos en la materia; iii) la implementacién de
sistemas de gestion administrativo financiera que contribuyan a incrementar las finanzas
del SINAC atribuibles al turismo en Areas Protegidas, debido al mejoramiento de la
administracién contable y financiera de ingresos y costos por turismo y al establecimiento
de un sistema tarifario que coadyuve al incremento de tarifas de entrada en las dreas y a
disponer de otras tarifas por servicios que actualmente no se cobran, o se desarrollen con
el Programa, como las relacionadas con las concesiones por servicios no esenciales; iv) el
mejoramiento de la imagen del SINAC y de las Areas Protegidas bajo su administracién,
y de su posicionamiento como destino turistico dentro del mercado del turismo verde
debido al mejoramiento de la percepcién de los turistas que visitan las Areas Protegidas y
la relacion entre el turismo y la conservacion. El componente incluye tres
subcomponentes:

Subcomponente 3.1: Consolidacion de un esquema organizativo para Turismo
Sostenible y gestion de personal y sus capacidades (US$1,2 millones). Este
subcomponente tiene como meta consolidar en SINAC un esquema organizativo con un
equipo humano capacitado en la gestion sostenible del turismo que a través del
Coordinador del Programa de Turismo Sostenible y los especialistas en mercadeo y
turismo (ver 3.2) buscara por un lado coordinar con el ICT y por el otro liderar adentro de
la estructura organizativa de la institucién el desarrollo de la gestién sostenible de
turismo en dreas protegidas. Este subcomponente incluird el financiamiento de: i) seis
coordinadores locales de turismo en las Areas de Conservacién y Areas Silvestres
Protegidas que forman parte del Programa; ii) seis operadores de turismo en las areas
protegidas que forman parte del Programa , con el equipo necesario y capacidad en
turismo; iii) el desarrollo e implementaciéon de un nuevo cédigo de conducta; iv) el
desarrollo de regulacién general para concesiones de servicios no esenciales en las Areas
Silvestres Protegidas; y v) la capacitacién necesaria al personal pertinente del SINAC en
temas relacionados a la gestion sostenible de turismo y su eficiente manejo (planificacion
y administracién, servicio al cliente, gestion de alianzas y negociacion, servicios
concesionados y su manejo, etc.).
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Subcomponente 3.2: Fortalecimiento de los sistemas de gestion administrativo-
financieros (US$375.000). La ejecucion de este subcomponente promoverd en SINAC la
adopcion de sistemas adecuados de gestion administrativa financiera, incluido el manejo
de centro de costos, de manera que se puedan identificar los ingresos y costos por Area
Silvestre Protegida para una mejor y eficiente administracion de éstos y del SINAC en
general. Por otro lado, se estudiard el sistema tarifario de las Areas Silvestres Protegidas
para adoptar una nueva politica que contribuya al incremento de los ingresos del SINAC.
El subcomponente se coordinard estrechamente con el proyecto GEF “Removiendo
Barreras para la Sostenibilidad del Sistema de Areas Protegidas”, el cual ejecutard
acciones complementarias referentes a la gestion administrativa y financiera y la
capacitacion institucional del SINAC al nivel nacional. Este subcomponente financiara:
i) el desarrollo de sistemas de informacién gerencial; ii) un sistema de contabilidad
basado en centro de costos; iii) la adopcién y consolidacion de procesos institucionales de
planificacién estratégica; iv) la elaboracion de manuales y reglamentos de operaciéon
interna y su aplicacion; v) la realizaciéon de estudios y asesorias para mejorar el manejo
administrativo-financiero del turismo sostenible en las dreas protegidas, y vi) estudios
sobre el desarrollo del sistema tarifario para posibles incrementos de ingresos a las dreas
protegidas.

Subcomponente 3.3: Desarrollo y fortalecimiento de una estrategia de mercadeo
para promover las Areas Silvestres Protegidas como destinos turisticos
(US$210.000). Para garantizar una adecuada ejecucion del Programa, SINAC e ICT
consolidardn e impulsaran una estrategia de mercadeo y comunicacién para promover la
gestion sostenible del turismo con un enfoque innovador; promoverén las actividades de
los visitantes en las dreas protegidas que son compatibles con la conservacion;
promoverén e involucrardn al sector privado con énfasis en proveedores locales, para que
aproveche las oportunidades para comercializar productos turisticos orientados a estas
areas; y mantendran informacion adecuada y permanente en todos los niveles.

Mediante este subcomponente se financiara: i) el disefio y aplicacién de una estrategia de
mercadeo amplia que permita posicionar a SINAC en el mercado de turismo de
naturaleza y que incluya informacién sobre las experiencias de visitas turisticas en las
areas protegidas, todo con la participacion directa de las unidades administrativas de
dichas dreas; ii) folletos de promocién y actividades de mercadeo complementarias a las
actividades regulares de ICT de promocion de turismo sostenible al nivel local, nacional e
internacional; y iii) el desarrollo de un sitio Web interactivo para informacién y mercadeo
de turismo en Areas Silvestres Protegidas, donde también se informara sobre el
Programa.

4.  Administracion, supervision y Auditoria (US $1,3 millones)

Aqui se incluyen los costos de un pequefio niicleo de personal del SINAC y los gastos
necesarios para fortalecer varias dreas institucionales, sobre todo el &drea de
administracion y finanzas, para la ejecucion del Programa. Este equipo incluye la
contratacién de dos especialistas en adquisiciones, dos especialistas administrativo-
financieros, uno en capacitacién, uno en mercadeo, uno en turismo sostenible y un
ingeniero civil, los cuales coordinaran sus trabajos con el ICT y serdn los nexos con el
personal de turismo en el terreno (ver componente 3) y apoyarén al personal de finanzas
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para los registros del Programa. Todo el personal mencionado serd temporal con la
excepcion de los especialistas en mercadeo y turismo, los cuales tendrdn cardcter de
permanentes. Adicionalmente, en este rubro se incluyen los costos de la evaluacion
intermedia y final del Programa asi como aquellos relativos a la auditoria externa.

B. Costo y financiamiento
2.20 El costo del Programa es de US$25 millones, de los cuales US$20 millones seran
aportados en forma de préstamo por el Banco con cargo a la Facilidad Unimonetaria del
Capital Ordinario y US$5 millones seran aportados como contrapartida nacional.
CUADRO I1-1
COSTOS DEL PROGRAMA (EN MILES DE US$)
Categoria BID Local | Total %
I. Administracién, supervision y auditoria 482 824 1.306 | 5,2
II. Costos Directos*
2.1. Inversiones para el desarrollo turistico sostenible 16.029 1.045 | 17.074 | 68,3
2.2. Fortalecimiento de la planificacién y gestion sostenible del turismo 1.770 0 1.770 7,1
2.3. Fortalecimiento institucional del SINAC 1.219 581 1.800 7,2
Subtotal 19.500 2.450 | 21.950 | 87,8
III. Imprevistos 500 500 2,0
IV. Gastos financieros 2.550 2.550 | 10,2
4.1 Intereses 2.500 2.500
4.2 Comision de Crédito 50 50
4.3 F.LV. 0% 0 0
Total 20.000 5.000 | 25.000 | 100
Porcentaje 80% 20% 100%

*Los montos de los componentes incluyen una comisién de 5,5% a la FPN.

3.1

II1. EJECUCION DEL PROGRAMA

Prestatario y organismo ejecutor

El prestatario serd la Republica de Costa Rica y el ejecutor el MINAE a través del
SINAC, que serd responsable integral de la ejecucion. Ademds, participardn en la
ejecucion del Programa tanto la FPN para apoyar al SINAC en la administracion de los
recursos, lo cual incluye los procesos de licitacion, adquisicién, contratacion,
acompafiamiento, asesoramiento y desembolsos, como el ICT en la definicién de las
estrategias y planes operativos del turismo y en la promocién y mercadeo del mismo.
Serd condicion previa al primer desembolso que el MINAE/SINAC e ICT hayan suscrito
un convenio de cooperacion interinstitucional en el que se definan las responsabilidades
de las partes en la ejecucion del Programa. También serd condicidén previa al primer
desembolso que MINAE/SINAC haya contratado a la Fundaciéon de Parques Nacionales
para fungir como entidad administradora de los recursos del Programa y apoyar en los
procesos de adquisiciones y contrataciones del Programa.
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Ejecucion y administracion del Programa
1.  Estructura y administracion del Programa

El MINAE, a través de SINAC representado por su Director General, serd responsable
del Programa y de su desempefio ante el Banco. La ejecuciéon operativa reside en el
Coordinador del Programa permanente de Turismo Sostenible del SINAC, el cual sera
responsable de mantener la relacion con las tres Instituciones involucradas y con el
personal directamente responsable de cada componente, preparar los informes requeridos,
monitorear los alcances y metas del Programa segin el marco légico y convocar
reuniones extraordinarias a nombre del Director General en los casos necesarios.

El Directorio Ejecutivo de SINAC es el Consejo Nacional de Areas de Conservacién
(CONACQ), el cual, para efectos del presente Programa, estard a cargo de: i) aprobar los
planes anuales operativos e informes anuales ii) establecer las prioridades del turismo
sostenible en el marco del préstamo; iii) aprobar la estrategia, politicas y directrices del
Programa; iv) conocer el Reglamento Operativo y posibles modificaciones futuras; y v)
actuar como instancia superior para resolver conflictos que se puedan generar en el
ambito regional o local en la seleccidn y ejecucion de las acciones.

Adicionalmente se contard con un Comité Asesor del Programa de Turismo Sostenible,
con la participacion de MINAE/SINAC, el ICT, CANATUR y la Unién Nacional de
Gobiernos Locales (UNGL). El Coordinador del Programa fungird como secretario
técnico del Comité. Sus funciones y procedimientos para operar se encuentran en el
Reglamento Operativo del Programa, incluyendo: i) asegurar la colaboracion y sinergias
entre las partes en el apoyo a los objetivos del Programa; ii) sugerir las prioridades del
Programa a decidir por CONAC; y iii) revisar los planes operativos e informes
semestrales y anuales del Programa, para asegurar el aporte adecuado y eficiente de parte
de los cuatro organismos.

Se efectuaran ademds reuniones presididas por el Director General del SINAC con los
técnicos responsables de la ejecucion de los componentes para efectuar los ajustes
pertinentes y resolver problemas operativos que puedan surgir. En estas reuniones podran
participar ademads el ICT y la FPN.

La ejecucion de las actividades del Programa estard inmersa dentro de la estructura
institucional actual del SINAC. El Programa de Turismo Sostenible de SINAC se
fortalecerd con la contratacion de un especialista de mercadeo y un especialista en
turismo. Este ultimo serd seleccionado conjuntamente con el ICT y serd el enlace con esta
institucion en los temas de turismo y la planificacién de inversiones del Programa. Dicho
personal se mantendrd como permanente después de la ejecucion del Programa.

Se contratard a un especialista en capacitacion ubicado en la Unidad de Capacitacion,
quien estard encargado de formular los programas de capacitacién necesarios, a ser
ejecutados por entes especializados; ademds tendrd a su cargo el seguimiento
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administrativo de dichos programas. Adicionalmente, se contratardn dos especialistas en
adquisiciones y dos especialistas administrativo-financieros ubicados dentro de la Unidad
Administrativa-Financiera, los cuales mantendran relaciones continuas con la FPN sobre
compras y contrataciones, y para la contabilidad y preparacién de los estados financieros
del Programa y el personal de apoyo. Finalmente se contratard un ingeniero que serd
responsable de asistir al personal de adquisiciones en la elaboracién de Términos de
Referencia técnicos y el seguimiento de realizaciéon de las obras. Todo el personal
mencionado estara supervisado por el Coordinador, quien es el enlace oficial con la FPN.

El personal adicional mencionado se solicitard al Ministerio de Hacienda Direccion
Presupuesto en forma de plazas por cargos especiales a tiempo limitado por la duracién
de la operacién. Las unicas posiciones establecidas para el Programa que se requerirdn
después de la ejecucion del mismo son los especialistas en turismo y mercadeo y el
personal del terreno mencionado en el componente 3, los cuales estdn incluidos en las
proyecciones de los costos recurrentes (ver viabilidad financiera 4.15).

2.  Ejecucion operativa del Programa

La ejecucion operativa del Programa estard dividida en dos grandes lineas: i) la de
planificacion, formulacién, decisién, verificacion y supervision; y ii) la de licitacion,
contratacién, adjudicacidn, adquisicion, asesoramiento y desembolso. La primera estara
bajo la responsabilidad de la estructura arriba mencionada y la segunda bajo la FPN y
bajo la supervision del SINAC, sobre la base de un contrato que define las
responsabilidades y tareas especificas de las partes asi como el monto de la comisién de
la FPN.

Las obligaciones de la FPN serdn las de realizar los procesos de licitacion para las obras,
bienes y servicios relacionados, asi como la contratacién de los servicios de consultoria
de conformidad con lo establecido en el Contrato de Préstamo y el Reglamento Operativo
del Proyecto, acompaiar al ingeniero del SINAC durante las inspecciones pertinentes en
el terreno, efectuar los desembolsos una vez obtenido el visto bueno para la entrega
satisfactoria de dichas obras, bienes y servicios por parte del SINAC, ademés de efectuar
la rendiciéon de cuentas de estas labores. La FPN efectuard todos los procesos de
licitacién y adquisicion de bienes y servicios con base en los Términos de Referencia y
especificaciones técnicas, segin sea el caso, definidos por el SINAC. La FPN aplicard los
recursos sobre la base de la planificacién anual efectuada con el SINAC.

Para agilizar los procesos de adquisiciones se identificé el nimero y tipologia de los
distintos procesos (inversion en dreas protegidas, consultorias, bienes y servicios, etc.) y
se conformaron posibles paquetes homogéneos de adquisiciones a fin de reducir el
volumen total de contratos, incluido en el Plan de Adquisiciones del Programa.

El SINAC sera responsable de presentar a la FPN los Términos de Referencia con todas
las especificaciones técnicas del caso para las obras, bienes y servicios, igual que los
paquetes de proyectos individuales del Componente 1 con las especificaciones
correspondientes para su licitacion. Una vez ejecutadas las obras o comprados los bienes
y servicios, la FPN desembolsara al proveedor s6lo después de haber recibido el visto
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bueno por parte del funcionario responsable del SINAC sobre la entrega del bien o
servicio. En los casos de los subcomponentes 1.2 y 2.2, las municipalidades participantes
suscribirdn como parte de los criterios de elegibilidad un Convenio de Participacién con
el SINAC y la FPN, mediante el cual se regird la relacion y responsabilidades de las
partes para la ejecucion y co-financiamiento de proyectos y actividades. El Reglamento
Operativo establece el detalle de estos aspectos y contendrd como anexos los modelos del
Convenio Marco y de los Convenios de Participacion Asociada.

El Reglamento Operativo del Programa incluird todos los pardmetros de elegibilidad y
financiamiento de los proyectos y actividades. Serd condicién previa al primer
desembolso que el Reglamento Operativo del Programa haya sido aprobado por el
Director General del SINAC en los términos acordados con el Banco. En el caso de las
inversiones en las dreas protegidas, el jefe de cada Area Silvestre Protegida someterd sus
propuestas de inversiones por medio del Director del Area de Conservacién al
Coordinador del Programa, el cual después de revisarlas presentard las propuestas al
Director del SINAC para su revision y aprobaciéon. Una vez aprobadas, dichas propuestas
se enviardn a la FPN, la cual las estructurard en paquetes homogéneos (ver viabilidad
institucional 4.1) para la licitaciéon de las obras. Las licitaciones y adjudicaciones de los
proyectos dentro de las dreas protegidas seguirdn los procedimientos del Banco en la
materia (ver 3.17) y adicionalmente se difundirdn en las mismas regiones geograficas
donde se ubica la respectiva area protegida, de manera que se promueva la participacion
y el beneficio de empresas locales. En el caso de las inversiones fuera de estas areas, la
municipalidad correspondiente deberd presentar su solicitud al Director del Area de
Conservacion respectiva, el cual la revisard y la tramitard al Coordinador del Programa.
Dicha solicitud deberd ademads incluir confirmacién del monto de contrapartida por parte
de la municipalidad, el cual deberd alcanzar como minimo a un 30% del costo del
proyecto presentado y podra incluir la mitad de este monto de contraparte en mano de
obra o uso de maquinaria propia. La contrapartida en fondos debera desembolsarse antes
de cualquier desembolso por parte del Programa. La FPN efectuara visitas en el terreno
para acompaiiar al Director del Area de Conservacién y al Ingeniero Civil a contratar por
SINAC, en el seguimiento a la ejecucion de los proyectos.

En el caso de los estudios y consultorias, cada seccion o unidad beneficiaria del resultado
de dicho trabajo preparard o revisard segin el caso los correspondientes Términos de
Referencia y los tramitard directamente ante la FPN. En el caso de los estudios
administrativo/financieros del subcomponente 3.2 el Jefe de la Unidad Administrativa
Financiera del SINAC efectuard el seguimiento del trabajo de los consultores, y en el
caso del subcomponente 3.3 de Estrategia y Mercadeo los especialistas de Turismo
Sostenible y Mercadeo efectuardn, con apoyo del ICT, el seguimiento de las consultorias
sobre estas temdticas. La FPN, basandose en los paquetes de adquisicién previamente
acordados como parte del Plan de Adquisiciones del Programa, procederd con su
tramitacion.

Los paquetes de asistencia técnica municipal relacionados con el componente 2, serdn
identificados y promovidos mediante una estrecha colaboracién de las municipalidades
con los operadores de Turismo Sostenible de las Areas Protegidas. Una vez identificados,
se presentaran formalmente al representante del drea junto con las actas certificadas por
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sus respectivos Concejos Municipales, indicando si estos estardn participando
individualmente o en asociacion, en cuyo caso las solicitudes deberdn ser acompafnadas
con los borradores de los convenios pertinentes, indicando las responsabilidades de cada
una de las partes. El cofinanciamiento exigido serd de un minimo de 30% del costo total
y hasta una tercera parte podria ser en especie. El monto de financiamiento del Programa
para la mencionada asistencia técnica no podrd exceder de US$30.000 para
municipalidades individuales y US$60.000 para municipalidades asociadas. En el caso de
que asistencia técnica para los estudios de inversion obtenga financiamiento parcial por
parte de otras entidades del sector publico, dicho co-financiamiento deberd ser
confirmado previamente mediante una carta de la respectiva entidad antes de la
aprobacion del financiamiento por el SINAC. El convenio marco suscrito entre las
municipalidades y el SINAC para el componente de inversiones incluird las condiciones
pertinentes para las actividades de asistencia técnica.

Las actividades de capacitacion y seminarios estardn a cargo del SINAC y se efectuaran
de dos formas. Los cursos especializados serdn ejecutados como un paquete cuya
provision estard a cargo de un ente especializado en la materia especifica, mientras que
para la capacitacion y los seminarios de cardcter mas general se impartirdin mediante la
contrataciéon de diferentes empresas u ONG. En ambos casos se utilizardn los
procedimientos indicados en el parrafo 3.18. El Especialista en Capacitacion sera
responsable de preparar los programas y cronogramas de dichas actividades y serd el
enlace con el Coordinador del Programa para la identificacién y seleccion de los
participantes en cada evento de capacitacion.

3.  Manejo de Fondos

Los fondos del préstamo seran tramitados a través del sistema de la Caja Unica del
Estado y los fondos de la contrapartida serdn incluidos en los presupuestos respectivos
del SINAC y de las municipalidades participantes. Al inicio de cada afo se elaboraran los
planes operativos con sus correspondientes presupuestos, los cuales se reflejaran en los
presupuestos del Organismo Ejecutor igual que de la FPN para la aprobacion del
Ministerio de Hacienda y en caso de la FPN también por la Contraloria Nacional. La
Tesoreria, a través del sistema de la Caja Unica, transferird a la FPN los recursos sobre la
base de la planificacién para las erogaciones necesarias.

Adquisicion de bienes y servicios

Las adquisiciones de bienes y servicios, y la seleccidon y contratacion de servicios de
consultorfa, serdn llevadas a cabo de acuerdo con los procedimientos y politica del Banco
en la materia (Documentos GN-2349-7 y 2350-7 de julio 2006), ver cuadro III-2. Para
contratos de consultorias menores al equivalente de US$200.000 por contrato, la lista
corta podra estar conformada en su totalidad por consultores nacionales cuando se cuente
con suficiente capacidad técnica y nimero de nacionales interesados.

Cuadro ITI-1. MONTOS LIMITES PARA LAS ADQUISICIONES DEL PROGRAMA (US$)
Licitacion Piblica Licitacion Publica Nacional | Concurso de precios
Internacional
Obras y servicios >3.000.000 <3.000.000 y >250.000 <250.000
Bienes >250.000 <250.000 y > 50.000 <50.000
Seleccion con Seleccion con Publicidad
Publicidad Nacional
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Internacional
>200.000

Consultorias <200.000

A solicitud del Organismo Ejecutor, se contratard en forma directa a la FPN como
administrador del Programa con las tareas de licitacién, adjudicacion, contratacion,
adquisicion, asesoramiento y desembolso. Dicha institucién se constituyé por la
Procuraduria General de la Repiiblica en 1979 con el fin de apoyar las Areas Silvestres
Protegidas del pais y cuenta con idoneidad de la Contraloria General de la Republica para
manejar fondos publicos. Todo el directorio de la Fundacion representa al sector publico,
con la Procuraduria en mayoria plena de los representantes. La FPN y el MINAE
mantienen vigente un convenio marco suscrito en 1990 mediante el cual la primera queda
facultada para realizar tareas tales como la compra de tierras dentro de los limites de las
areas silvestres protegidas del SINAC, contratacion de personal, adquisicion de bienes y
servicios, y administracién de proyectos y donaciones, incluyendo administracién de
fondos publicos. Por las relaciones institucionales establecidas entre SINAC y el FPN, y
por las tareas especializadas requeridas en la ejecucion del presente Programa, la FPN
constituye la mejor alternativa para asumir la funcién de administrador del Programa (ver
también IV A: Viabilidad Institucional 4.1). En el Anexo II se presenta el Plan de
Adquisiciones tentativo para los diferentes componentes del Programa.

La supervision de las adquisiciones iniciard de manera ex ante y posteriormente la
Representacion tendra la flexibilidad de definir una supervision de manera ex post.

Periodo de ejecucion y calendario de desembolsos

El periodo de ejecucion serd de cinco afios. El calendario de desembolsos por aiio es el
siguiente:

Cuadro III-2 Calendario de Desembolsos (US$ miles)

Fondo Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
BID (CO) 2.800 4.000 5.900 5.600 1.700 20.000
Local 300 800 1.050 1.200 1.650 5.000
Total 3.100 4.800 6.950 6.800 3.350 25.000

Seguimiento y evaluacion

Se establecerd un sistema de Seguimiento y Evaluacion del Programa, el cual estard a
cargo de SINAC y contendrd dos subsistemas: El subsistema de seguimiento del
Programa y el subsistema de evaluacion del Programa. Como parte del subsistema de
seguimiento del Programa, SINAC monitoreard y evaluara el avance en el cumplimiento
de los resultados e impactos de acuerdo con los indicadores establecidos en el Marco
Loégico comparado con la linea de base. Los datos de linea de base y datos atin no
definidos se complementardn y actualizardn durante el periodo mientras que el Programa
se encuentre en la Asamblea Nacional para su ratificacién, por medio de una TC a
financiar por el Fondo Especial del Japon.
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Como parte del subsistema de seguimiento del Programa, SINAC deberd realizar dos
tipos de informes: i) Informe Inicial, al comenzar el Programa, el cual contendra un Plan
Operativo Anual (POA) con el cronograma y asignaciones presupuestarias durante el
periodo de ejecucion del Programa, tanto de las actividades de planificacion y
formulacion a cargo de SINAC como de las licitaciones, contrataciones, adjudicaciones,
adquisiciones y desembolsos, a cargo de la FPN; y ii) Informes de Progreso Semestrales,
con el avance en la implementacion de las actividades contempladas en el POA
correspondiente, reporte de las actividades de construccion, mantenimiento de las obras
concluidas, resumen de la ejecucion financiera, los resultados del monitoreo y evaluacion
mencionado en el parrafo anterior, y un listado de los principales problemas encontrados
y las lecciones aprendidas. El informe semestral al final de cada afo incluird ademads la
actualizacion del cronograma y asignaciones presupuestarias de las actividades
remanentes. Como parte del seguimiento continuo previsto, el SINAC coordinard con el
Banco la realizacién de misiones de administracion del Programa, a realizarse a més
tardar el 30 de junio de cada afio de ejecucion, comenzando en el primer afio de ejecucion
del Programa, a fin de analizar su avance, verificar los indicadores de impacto y acordar
las acciones previstas para el afio siguiente. SINAC implementard un sitio Web del
Programa donde dard a conocer informacién sobre el mismo, indicando los avances y
resultados correspondientes de su ejecucion.

SINAC estard a cargo del sistema de evaluacion del Programa, por lo que debera preparar
y remitir al Banco un informe de evaluacién de medio término a los 90 dias contados a
partir de la fecha en que se haya desembolsado el 45% de los recursos del préstamo o que
haya pasado la mitad del periodo de ejecucién, lo que ocurra primero, y un informe de
evaluacion final, a los 90 dias contados a partir de la fecha en que se haya desembolsado
el 90% de los recursos del préstamo. La evaluacién de medio término analizard el
impacto de las actividades turisticas y el cumplimiento de los objetivos de conservacion
en el drea del Programa. Ambas evaluaciones analizardn especificamente: i) la naturaleza
de los impactos en la economia local alrededor de cada drea protegida apoyada por el
Programa; ii) el impacto del Programa sobre el manejo de cada una de estas areas; iii) el
impacto sobre el manejo de SINAC en general; y iv) el impacto en la calidad del medio
ambiente dentro y alrededor de las dreas protegidas.

Estos informes incluirdn ademas: i) la efectividad y eficiencia en el proceso de licitacion,
contratacién, adjudicacién, adquisiciéon y desembolso a cargo de la FPN; y de las
actividades de planificacion y formulacion a cargo de SINAC; ii) la cantidad y calidad de
proyectos de apoyo a las municipalidades y sector privado; iii) los resultados del
fortalecimiento institucional de SINAC; iv) el grado de cumplimiento de las tareas de
operacion y mantenimiento de las obras finalizadas; v) el grado de cumplimiento de
compromisos contractuales, incluyendo lo establecido en el Reglamento Operativo del
Programa; vi) resultados de la ejecucién financiera; vii) cumplimiento de las metas
establecidas en el Marco Ldgico; y viii) una sintesis de los impactos socio-ambientales
resultantes de la operacién basdndose en el Programa de Monitoreo de Impactos Socio
Ambientales descrito en la seccién D del capitulo IV (Impacto Ambiental y Social 4.20).
La evaluacién de medio término incluird ademads la posibilidad de ajustar la lista de areas
silvestres protegidas que recibirdn financiamiento del Programa en caso que esto se
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justifique. Estas evaluaciones serdn realizadas por firmas contratadas por SINAC vy
financiadas con recursos del préstamo.

Auditoria

SINAC presentard al Banco, dentro de los 120 dias siguientes al cierre del afio fiscal y, en
caso del cierre del Programa, a los 120 dias del dltimo desembolso, los estados
financieros auditados del Programa debidamente dictaminados por auditores
independientes aceptables para el Banco. La auditoria deberd efectuarse de acuerdo con
los términos de referencia previamente aprobados por el Banco y la politica y
requerimientos del Banco para auditoria externa. Los costos de la auditoria seran
financiados con los recursos del Programa. La seleccion y contratacion de los auditores se
realizaréd de acuerdo con los procedimientos estdndares para firmas de auditoria externa.

IV. VIABILIDAD Y RIESGOS

Viabilidad institucional

Debido a la situacién legal e institucional de SINAC, el Gobierno propuso al Banco que
la administracién de licitaciones, contrataciones, y desembolsos sean realizados por la
FPN. Los estudios realizados durante la preparacion del Programa muestran que la
estructura y el mecanismo de ejecuciéon presentado es la mejor alternativa para su
implementacién. Esta conclusion fue el resultado de una seleccion entre las alternativas:
1) la ejecucion directa por MINAE/SINAC; 11) la ejecucion de MINAE/SINAC con la
participacion de la FPN; iii) la ejecucidn a través de licitacion publica; y iv) la ejecucion
mixta entre MINAE/SINAC y un banco administrador de los fondos. Después de
examinar dichas alternativas con la participacién de SINAC y consultores, las dltimas dos
se descartaron porque, por un lado no existe otro organismo con la experiencia en turismo
en las dreas silvestres protegidas tal como tiene la FPN, y por otro la participacién de un
banco no disminuiria el tiempo de ejecucidn, sino aumentaria el costo.

Las actividades de la FPN por los afios 2004 y 2005 fueron revisadas desde un punto de
vista operativo, examinando sus estados financieros, el nimero de proyectos activos,
volumen de desembolso y montos, comparado con el personal y fondos invertidos, para
determinar su eficiencia operativa. Como ejemplo, el monto total desembolsado el dltimo
afio es entre US$2,8 y US$3,0 millones a través de 3.500 desembolsos anuales con una
gira total (turnover) de uno a uno, lo cual significa que todos los fondos recibidos por la
institucion fueron desembolsados en el mismo afo corriente. En resumen, la FPN muestra
una alta eficiencia en el desempeio de sus actividades.

Por otro lado, se concentro en el estudio detallado de las primeras dos alternativas, donde
con la asistencia de una consultoria independiente se identificaron los procedimientos y
pasos de licitacion, contratacion y adjudicacion bajo los dos mecanismos y el tiempo
necesario para la ejecucion del Programa para cada opcidn, segin las leyes y reglas del
pais. En adicién, para agilizar el proceso y bajar el volumen de licitaciones se
enumeraron todas las posibles licitaciones para las consultorias, estudios y capacitacion,
y se estimaron el nimero de posibles proyectos de inversidon en las areas protegidas
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basdndose en las inversiones presentadas de las tres dreas piloto. Con esta informacion se
formaron paquetes homogéneos de adquisiciones para agilizar los procesos (ver archivos
técnicos). El resultado del estudio demostré que una ejecucion directa por parte de
MINAE/SINAC atrasaria la ejecucion del Programa en un minimo de tres afios y
aumentaria sus costos en al menos US$700.000 (neto, considerando el 5,5% comision de
la FPN). Dicho monto refleja por un lado el personal adicional de SINAC necesario y los
costos de la unidad que deberd continuar por los 3 afos adicionales a lo previsto en la
presente operacion.

El costo adicional mencionado es el resultado bajo condiciones Optimas, incluyendo
licitaciones en paquete y sin objeciones y apelaciones durante los procesos. Sin embargo,
en la actualidad al menos un 30% de las licitaciones efectuadas por el Estado son
apeladas. Dichas apelaciones son casi inexistentes en el caso de las licitaciones realizadas
por la FPN debido a que estd operando bajo la reglamentacion del sector privado, donde
el apelante debe asumir sus propios gastos del juicio y proceso mientras que en una
licitacion del Estado no es asi. Los montos de las licitaciones de este Programa no son de
la suficiente envergadura como para inducir una apelaciéon por parte de un individuo y
justificar costos legales. Si se consideran estas eventualidades, las cuales son reales, la
ejecucion so6lo por MINAE/SINAC atrasaria el Programa aproximadamente por dos afios
adicionales y el costo subirfa a mds que US$2 millones adicionales.

Un atraso en la ejecucion del Programa aumentaria el riesgo de no lograr una ejecucion
exitosa y un atraso potencial de hasta 5 afios causaria ademds que el Programa confronte
condiciones politicas y econémicas diferentes, posiblemente adversas, las cuales podrian
afectar seriamente el logro de sus metas.

Durante la ejecucién del Programa, la FPN manejarda un monto considerablemente alto,
pero también con un monto promedio por contrato mayor que en su actividad actual. Por
otro lado, los controles puestos a través de cldusulas en el contrato (que existe en forma
borrador), el Reglamento Operativo, asi como la auditoria anual, asegurardn un
seguimiento adecuado de las actividades del Programa.

Viabilidad socioeconémica

Se realiz6 un anélisis con el fin de estimar los beneficios socioeconémicos incrementales
netos del Programa. El andlisis se concentré solamente en tres de las diez Areas
Protegidas beneficiadas por el Programa (Braulio Carrillo, Corcovado y Manuel Antonio)
ya que son éstas donde se dispone el mayor detalle respecto a las inversiones y una
muestra de proyectos a realizar, tanto dentro de las Areas Protegidas como en los
municipios alrededor. Si bien las inversiones en estas tres dreas representan
aproximadamente un 20% de los recursos totales del Programa, se considera que son
representativas de las diez dreas beneficiarias ya que al estudiar la informacién disponible
respecto de las siete dreas restantes se encuentra que el nimero de turistas a cada drea y la
distribucion de los visitantes en cada una de ellas es similar a las tres dreas piloto.

Como base para el andlisis se considerd que las inversiones del Programa mejoraran la
calidad de los servicios turisticos ofrecidos en las dreas protegidas y sus dreas colindantes
que permitirdn un incremento en las tarifas, implicard un incremento en el gasto por



4.9

4.10

4.11

4.12

-25-

turista en el corto plazo y un incremento en la cantidad total de turistas a largo plazo. Esto
generard tres tipos de beneficios econdmicos: mayor ingreso de divisas; mejoras en las
tasas de empleo en las areas de influencia del Programa; y una mayor satisfaccion por
parte de los turistas que visitan las dreas beneficiadas por el Programa.

Para el cdlculo de los beneficios incrementales con proyecto se consideraron los ingresos
que generan un aumento en la tasa de visitas y un incremento en tarifas y compra de
bienes y servicios dentro de las Areas Silvestres Protegidas. Para el cdlculo de los costos
incrementales con proyecto, se consideraron las inversiones y los costos de
administraciéon y mantenimiento en las tres dreas piloto. Tanto para costos como para
beneficios se considerd una tasa de descuento del 12% y un horizonte de 10 afios, ya que
la vida util de algunas inversiones financiadas por el Programa se extenderd hasta ese
momento.

En el andlisis se supuso que, como resultado del Programa, no aumentardn las tasas de
visitas al pais sobre la linea de base. Por este motivo en el andlisis se asumen incrementos
en las visitas de turistas en la zona de influencia, pero que en ausencia del Programa no
ingresarian al 4rea protegida. En particular, se asumié un incremento promedio del 6,5%
sobre la linea de base en las tasas de visitas a los parques nacionales Manuel Antonio y
Corcovado y Braulio Carrillo. Se asumieron ademads incrementos en las tarifas de ingreso
de US$1,2 y USS$2 para los visitantes extranjeros a los parques Manuel Antonio y
Corcovado respectivamente, sobre la base del estudio realizado por TNC 2005. No se
asumié un incremento en la tarifa a visitantes extranjeros al parque Braulio Carrillo ni a
visitantes nacionales en ninguna de las tres dreas. Se asumi6 ademds un incremento en el
gasto de US$0,5/dia por visitante en cada drea protegida debido a nuevos servicios.

El andlisis muestra que, a pesar de que el Programa en forma agregada presenta ingresos
positivos, el drea protegida de Braulio Carrillo presenta ingresos netos negativos en
forma individual debido al horizonte corto de tiempo del anélisis, sin embargo se decidi6
incorporar esta drea por su alto potencial de crecimiento y por su cercania a San José. De
la misma manera, el Programa prioriza otras dreas debido a su potencial de generacién de
ingresos en el mediano plazo y porque ademds sirven para descongestionar dreas que
tienen alta carga de visitantes y corren el peligro de deteriorarse, pudiendo afectar en el
largo plazo la reputacion de Costa Rica como destino eco-turistico. Por lo mencionado, el
andlisis debe considerar el beneficio neto del Programa en general y no de las 4reas en
forma individual.

Los resultados para cada afio para las dreas protegidas mencionadas se muestran en el
Cuadro IV-1 y el Valor Presente Neto de los Costos y Beneficios se puede observar en el
Cuadro IV-2. El andlisis muestra que los beneficios superan a los costos por US$213.117
y que la tasa interna de retorno llega al 13,48% al utilizarse una tasa de descuento del
12%.
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Cuadro IV-1: Costos y Beneficios Incrementales Anuales (US$)

Afio 0 1 2 3 4 S 6 7 8 9

Beneficios incrementales
totales 0 742.570(759.313|776.056|792.799(809.542|826.285| 843.028 | 859.771 | 876.514

Costo total dreas
protegidas y sus zonas de | 3.653.06

influencia 5 12.400 | 52.940 | 12.400 | 76.180 |382.100| 76.180 | 12.400 | 12.400 | 12.400
Beneficios netos 3.653.06
incrementales 5 730.170(706.373(763.656|716.619(427.4421750.105| 830.628 | 847.371 | 864.114

Cuadro IV-2: Resultados Analisis Costo Beneficio

Valor Presente (miles de US$)
Beneficios Costos Neto B/C TIR

Parque Braulio Carrillo, Corcovado y Manuel 4.247 4.034 213 1.05 13.48%

Antonio

El beneficio econdmico neto obtenido del andlisis de beneficios socioecondémicos del
Programa es conservador ya que existen impactos potenciales positivos que no se
consideraron en dicho andlisis. Algunos de éstos son:

a. El nivel actual de inversién en las Areas Silvestres Protegidas no permite servir
adecuadamente a los turistas en algunas de las dreas. Las altas tasas de crecimiento
en el turismo agravarian este problema en el futuro, con el peligro de que el pais
pierda credibilidad como destino eco-turistico. El Programa redistribuird a los
turistas en diferentes dreas protegidas mediante el financiamiento de inversiones que
permitan servirles de mejor manera, mejorando la experiencia del visitante y
manteniendo y mejorando en el largo plazo el prestigio de Costa Rica como destino
turistico.

b. En el modelo no se consideré un incremento en las tarifas de ingreso a las dreas
protegidas para turistas nacionales, sin embargo esta opcién podria ser considerada
en algunas de las dreas en caso que la calidad de éstas mejore.

Justificacion de la clasificacion PTI/SEQ. Esta operacién califica como un proyecto
que promueve la equidad social, como se describe en los objetivos clave para la actividad
del Banco contenidos en el informe sobre el Octavo Aumento General de Recursos
(documento AB-1704). Esta operacion también califica como un proyecto orientado a la
reduccién de la pobreza (PTI), segin criterio geografico, debido a que el 70% de las areas
a cubrir por el Programa se encuentran en regiones con mayor indice de pobreza que el
promedio nacional y ademds que las inversiones del Programa se ubicaran en las dreas
rurales donde el indice de pobreza es mucho mayor que el promedio del pais.
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Cuadro IV-3. Pobreza en las regiones cubiertas por el Programa
Region geografica Areas Silvestres Protegidas del % de % de % de
Programa pobreza pobreza pobreza
extrema rural*

Chorotega Rincén de la Vieja 29,3 10,1 34,4
Pacifico Central Manuel Antonio 27,2 8.4 32,0
Huetar Norte Caio Negro y Arenal 27,4 6,9 32,2
Brunca Corcovado 32,0 10,8 37,6
Huetar Atlantica Cahuita y Tortuguero 27,0 6,7 31,7
Central Braulio Carrillo, Irazi y Pods 17,3 3,9 20,3
Nacional 10 areas 21,2 5,6 249
Fuente: INEC 2005. Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples.
*Estimado segun distribucién de pobreza rural/urbano al nivel nacional

Viabilidad financiera

La viabilidad financiera ha sido calculada sobre la base de los ingresos y costos
incrementales del Programa desde la situacion actual. Se asume que los ingresos del
SINAC derivados del presupuesto seguirdn siendo iguales y cualquier incremento
inflacionario a los gastos de la institucidn tal como esta serdn absorbidos por el gobierno.
De esta manera los resultados de las proyecciones reflejardn costos incrementales
causados por el Programa y sus inversiones, comparados con los incrementos de los
ingresos de las Areas Silvestres Protegidas.

Los ingresos incrementales de las Areas Silvestres Protegidas son el resultado de las
proyecciones del incremento de visitantes basadas en un estudio de consultoria
independiente recientemente elaborado (TNC 2005). Este estudio proyect6 las entradas
por area basdndose en: 1) el flujo historico de visitantes a cada uno con relacion a la masa
turistica del pais; y ii) las proyecciones turisticas del ICT, y las caracteristicas de los
turistas y como éstos afectarian las entradas en las dreas protegidas. Este estudio estim6
que el numero de visitantes aumentard un 3% anual al momento de comenzar el
Programa y esta variacion se incrementard a un 5% durante el quinto afio, manteniéndose
este ritmo por los siguientes 5 afios. Para las tres dreas piloto, Manuel Antonio sufrird un
aumento anual de visitantes de un 10% una vez finalizado el Programa mientras que
Braulio Carrillo y Corcovado incrementaran su tasa anual de visitas en un 5%. En adicion
al efecto de ingresos por aumento de visitantes, estas dreas también sufrirdn un aumento
promedio de tarifas de aproximadamente 10%.

Los gastos incrementales recurrentes para el primer afio después de la ejecucion del
Programa suman un total de US$663.000. Esto refleja el costo de los 12 funcionarios
operativos de turismo al nivel de terreno y los especialistas en mercadeo y turismo, por
un total de US$363.000, asi como aproximadamente US$300.000 de gastos operativos y
3% para el mantenimiento de la infraestructura adentro de las dreas protegidas. Ademads,
se calcul6 un incremento anual de 5% como factor inflacionario, y los resultados se
compararon con las proyecciones de ingresos segun los pardmetros arriba mencionados.
Este cdlculo no tomd en cuenta inversiones en las dreas alrededor de las dreas protegidas.

Basandose en estos supuestos y cifras, las indicaciones iniciales de las proyecciones
presentan una pérdida el primer afo después de la ejecucién del Programa, la cual se
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recupera inmediatamente a partir del segundo afio, con un beneficio total neto de
US$1,6 millones al final del quinto afio.

Viabilidad financiera para el cofinanciamiento de obras de jurisdiccion municipal.
El equipo de proyecto analiz6 los principales indicadores de desempefio de las finanzas
municipales de los 28 municipios elegibles para el cofinanciamiento de obras, generados
a partir de los datos auditados de la Contraloria General de la Republica para el afio 2004.
Los indicadores son: i) la eficiencia en la recaudacién de ingresos propios; ii) eficiencia
en la utilizacién de recursos; iii) el porcentaje de gastos administrativos; y iv) el
coeficiente de inversion. Las principales conclusiones fueron:

a. No obstante que en términos generales los municipios presentan problemas de
eficiencia en la relacién de ingresos totales recaudados y gastos efectuados, los
presupuestos municipales permiten programar gastos de inversion dentro de los
pardmetros de cofinanciamiento establecidos para el Programa y contar con los
recursos requeridos para el aporte municipal. De los 28 municipios elegibles para el
Programa, 25 municipios presentaron estados de resultados con superdvit para el
ejercicio fiscal 2004 y apenas tres (Talamanca, Moravia y San Ramoén) registraron
déficit en su liquidacion presupuestaria.

b. 19 municipios de la muestra presentan una eficiente recaudacion de ingresos propios
superior a un 100%, mientras que para otros 7 este indicador es superior al 85% y
apenas uno estd por debajo de dicho nivel. Todos los municipios preseleccionados
cumplen estrictamente con una proporciéon menor al 40% de sus gastos totales
orientados a gastos de capital, apegdndose a lo preceptuado en el Cédigo Municipal
vigente. En 27 de ellos dicho porcentaje es menor al 35%, lo que refleja mayores
disponibilidades de inversion destinadas a gastos de capital.

c. 12 de los municipios considerados destinaron en sus presupuestos porcentajes
mayores a un 30% en gastos de capital, significando que en los restantes 16 se
registraron margenes significativos para la inversion en activos fijos. Esto permite
concluir que para efectos del presente Programa existen disponibilidades financieras
por parte de las municipalidades que permitirian  co-invertir en obras de
infraestructura como las que se contempla co-financiar con el subcomponente 1.2.
Por otro lado, el desempeio financiero de dichas municipalidades no compromete la
viabilidad de realizar los proyectos basados en la demanda y en las condiciones
establecidas para el cofinanciamiento de obras dentro del Programa.

Impacto ambiental y social

La presente operacién incrementard el turismo en las Areas Silvestres Protegidas en
forma sostenible por lo que se esperan impactos socioecondmicos positivos en las areas
aledafias a dichas dreas al aumentarse la demanda por bienes y servicios producto de un
mayor nimero de turistas.

El Programa tendrd impactos ambientales positivos debido tanto al fortalecimiento en la
administraciéon de SINAC como al desarrollo y actualizacién de Planes de Manejo
Participativos para cada una de las dreas protegidas elegibles dentro del Programa, lo cual
mejorard el manejo de estas dreas. Adicionalmente, el Programa destinard recursos para
corregir impactos ambientales negativos a las Areas Silvestres Protegidas debido a las
actividades existentes en zonas aledafias a éstas. En particular el Programa co-financiara
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planes de manejo de desechos sélidos y aguas servidas, asi como pequefias obras de
desagiie, saneamiento y de proteccion vial en las municipalidades alrededor de las areas
protegidas.

Las inversiones en infraestructura dentro de las Areas Silvestres Protegidas que son
elegibles por el Programa son de menor envergadura y, por lo mismo, de bajo impacto.
Adicionalmente, las inversiones dentro de éstas podrdn ubicarse inicamente en las areas
de uso publico definidas en los respectivos Planes de Manejo, y se estima que dichas
areas de uso publico ocuparian menos de un 3% del total de la superficie en cada una de
las Areas Protegidas.

Con el fin de prevenir los impactos ambientales y sociales negativos tanto dentro de las
Areas Silvestres Protegidas como en las dreas criticas o microregiones vinculadas a éstas,
el Programa destinard recursos para el co-financiamiento de Planes Reguladores del
Territorio, y asistencia técnica y capacitacion en temas de gestion ambiental y gestion
sostenible de turismo alrededor de las dreas protegidas. Adicionalmente, los Planes de
Desarrollo Turistico a ser financiados por el Programa incorporardn instrumentos y
metodologias para el manejo de visitantes e indicadores para el monitoreo y control de
impactos ambientales sobre suelo, agua y biodiversidad.

El Reglamento Operativo del Programa estipulard aquellas obras elegibles para
financiamiento y determinard especificamente: 1) requisitos de cumplimiento con la
normativa nacional, incluyendo el desarrollo de EIA; ii) criterios ambientales de
elegibilidad de proyectos; iii) concordancia con los Planes de Manejo y de Desarrollo
Turistico; iv) inclusion de medidas necesarias para mitigar, eliminar, corregir, o
compensar los impactos ambientales y/o sociales adversos; y v) especificaciones técnicas
generales a ser incorporadas en los contratos de rehabilitacion de obras.

La SETENA estd encargada del procedimiento de evaluacion ambiental en Costa Rica, y
en junio del 2004 se aprobé el nuevo Reglamento General sobre los Procedimientos de
Evaluacién de Impacto Ambiental. Este reglamento establece las categorias de proyectos
de acuerdo a su significado ambiental para otorgar el licenciamiento correspondiente, y
aquellos proyectos desarrollados dentro de un édrea protegida requieren un tratamiento
mads exhaustivo que aquellos desarrollados fuera de éstas dreas. Se ha acordado fortalecer
la coordinacién entre SINAC y SETENA, ambas parte del MINAE, con el fin de que el
licenciamiento ambiental de los proyectos, obras y actividades contempladas en el
Programa se obtenga en forma expedita.

Se asegurara el acceso a informacién sobre el Programa por parte de las comunidades,
especialmente indigenas. Con el fin de incorporar los puntos de vista de la poblacién
local en la preparacién del Programa, se realizaron consultas amplias sobre las propuestas
preliminares del Programa en las comunidades cercanas a las tres dreas piloto y un taller
adicional para la poblacién indigena en el area de Corcovado, todo por medio del
personal local de SINAC y un consultor especialista contratado. En estas consultas se
tomaron en cuenta los aspectos de género y los posibles beneficios del Programa para las
mujeres.

Beneficios y beneficiarios

El Programa implicard beneficios econdmicos producto de las visitas adicionales de
turistas e ingresos adicionales logrados mediante las acciones contempladas en el
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Programa, tanto para las Areas Silvestres Protegidas como para las comunidades
adyacentes a ellas y el pais en general, por cuanto se espera un incremento en las divisas
generadas por turismo y sus servicios asociados.

Ademads, se espera que el Programa reporte beneficios medioambientales producto de la
mejora en el manejo de los recursos naturales y la biodiversidad asociada a las areas
protegidas que integran el Programa, ya que se aliviard la presiéon de visitantes,
concentrada en algunas dreas con insuficiente capacidad de atencién a los turistas, y se
ejecutaran acciones dirigidas a la prevencioén y mitigacion de perjuicios a los recursos
naturales que los visitantes puedan ocasionar dentro y fuera de las areas.

Los principales beneficiarios del Programa serdn: i) el sector turistico del pais, a través de
contribuir a mantener su posicion en el mercado de turismo verde y lograr un incremento
en los ingresos y divisas producido por el aumento en el nimero de visitantes, lo que
implicard un mayor gasto producido por éstos; ii) la poblacion en las zonas aledafias a las
Areas Silvestres Protegidas, por medio de la generacién de mds fuentes de empleo,
mayores ingresos y mejoras ambientales de los centros poblados; iii) el Estado, que
lograria incrementos en los ingresos fiscales mediante diversos impuestos recaudados
entre los visitantes y las tarifas de entrada a las areas protegidas; y iv) SINAC, por el
hecho de poder mantener las dreas protegidas bien conservadas, administrativamente bien
manejadas y financieramente sostenibles.

Riesgos

Un aspecto especial es la limitada experiencia de SINAC sobre turismo, lo que se
pretende solucionar por medio de un fuerte vinculo entre SINAC e ICT durante la
ejecucion y del reclutamiento de personal especializado dentro del Programa de Turismo
Sostenible del SINAC, asi como mediante asistencia técnica y capacitacion a personal de
SINAC al nivel central y local. La estrecha relaciéon con ICT durante todo el proceso de
preparacién y la mayor prioridad que se le ha dado al tema de turismo en la institucién ha
resultado en que SINAC ya se estd fortaleciendo en esta drea. El otro aspecto especial es
la dificultad de lograr la contribuciéon a la sostenibilidad financiera de las areas de
conservacion una vez que la operacion del Banco concluya. El anédlisis muestra que el
turismo a corto y mediano plazo no financiaria todas las actividades de SINAC en las
Areas de Conservacién, por lo que es necesario seguir combinando financiamiento del
Estado para las Areas Silvestres Protegidas con los ingresos obtenidos del turismo en las
zonas dentro de dichas dreas definidas como de uso ptblico.

Un riesgo es el alto nimero de actores institucionales que participarian en la ejecucion.
Para mitigar el riesgo y asegurar la coordinacion entre ellos se ha establecido el Comité
de Asesoria al Programa, con la participacion del estado, el sector privado y el municipal.
El Programa incluye ademds capacitacion y asesoramiento en el tema de turismo para las
instituciones involucradas. Otro posible riesgo seria cierta resistencia a que una fundacién
maneje fondos publicos, lo que se mitigaria por medio de amplia informacién sobre el
mecanismo de ejecucion, con énfasis en que se estd utilizando un mecanismo existente y
que el directorio del la fundacién consiste de instituciones publicas. Finalmente existiria
el riesgo de que las municipalidades no darian suficiente prioridad a las obras elegibles
para co-financiamiento del Programa, lo que se mitigard por medio de capacitacion y
asistencia técnica dirigida a las municipalidades.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES DE DESEMPENO

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

INDICADORES DE FIN (IMPACTOS)

Contribuir a incrementar el beneficio
socioecondémico y ambiental del
turismo en las zonas rurales de Costa
Rica.

Incidencia de la pobreza rural en el drea cubierta por las inversiones del
Programa reducida en un 10% una vez completada la ejecucién. Linea de
base: 29,3%.

Niveles de desempleo y subempleo rural* en el drea cubierta por las
inversiones del Programa disminuidos en un 10% una vez completada la
ejecucion.

Las condiciones ambientales* referente al agua, suelo y biodiversidad en
el drea del Programa mejoradas una vez completada la ejecucion.

Datos de INEC (Encuesta nacional
de Hogares) procesados por los
cantones donde el Programa ha
financiado inversiones.

Estudio de linea base ambiental*,
Sistema de monitoreo y evaluacién
final ambiental del Programa.

No se producen eventos
al nivel nacional o
internacional que
afecten negativamente el
volumen de turismo o el
medio ambiente en
Costa Rica.

Propésito

INDICADORES DE PROPOSITO (EFECTOS DIRECTOS)

Consolidar el turismo en las Areas
Silvestres Protegidas estatales de
Costa Rica, como una herramienta
para fortalecer su gestion sostenible,
contribuyendo directamente al
desarrollo socioecondmico local y la
conservacion de los recursos
naturales.

Ingresos atribuibles al turismo en las dreas del Programa* incrementados
al menos el 10% hasta finalizar el afio 3 y al menos el 20% hasta finalizar
el Programa.

Al menos 20 nuevas MIPYMES integradas en el sector turismo en el drea
de influencia del Programa* al finalizar el Programa.

Linea de base* y evaluacién final
del Programa.

El Gobierno sigue dando
prioridad al modelo de
organizacion presentado.

* Se cuenta con datos de linea base parcial para tres dreas. El estudio de linea base a realizar durante 2007 se financiard por medio de una TC del Fondo Especial del Japén (mientras
que el Programa se encuentre en la Asamblea para ratificacion).
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES DE DESEMPENO

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONENTES

INDICADORES DE COMPONENTES (PRODUCTOS)

Componente I: Inversiones para el
desarrollo turistico sostenible

Mejorar la infraestructura necesaria para
desarrollar el turismo dentro y alrededor
de las Areas Silvestres Protegidas como
una forma de aumentar el nimero de
visitantes e ingresos de la SINAC.

1.1 Subcomponente de inversiones dentro de las areas silvestres
protegidas:

1.1.1 Al menos 30 obras de infraestructura turistica rehabilitada o
desarrollada en al menos 6 dreas al finalizarse el tercer afio de ejecucion
del Programa. Linea de base: 0

1.1.2 Al menos 80 obras de infraestructura turistica rehabilitada o
desarrollada en al menos 6 dreas durante el periodo de ejecucion del
Programa. Linea de base: 0

1.2 Subcomponente de inversiones alrededor de las areas silvestres
protegidas:

1.2.1 Al menos 15 pequefias nuevas obras para mejorar el acceso a las
areas que forman parte del programa y para mitigar impactos ambientales
que afecten negativamente a las dreas ejecutadas al finalizar el tercer afio
de implementacién del Programa. Linea de base: 0

1.2.2 Al menos 40 pequefias nuevas obras para mejorar el acceso a las
areas que forman parte del programa y para mitigar impactos ambientales
que afecten negativamente a las dreas ejecutadas durante el periodo de
implementacién del Programa. Linea de base: 0

Datos del sistema de monitoreo del
Programa.

Informes semestrales sobre las
inversiones financiadas y los
desembolsos por parte del
Programa.

Informe de medio término e
Informe final del Programa.

Se mantiene la prioridad
del Gobierno hacia el
Programa.

Componente I1: Fortalecimiento de la
planificacion y gestion sostenible del
turismo

Agentes involucrados en el turismo
sostenible en y alrededor de las Areas
Silvestres Protegidas cuentan con
capacidades y herramientas para gestionar
adecuadamente las actividades turisticas
en armonia con los objetivos de
conservacion.

2.1 Subcomponente de Gestion sostenible del turismo en las areas
silvestres protegidas:

2.1.1 SINAC capacitada para planificar inversiones y la gestién técnica
dentro de al menos 6 dreas y en su drea de influencia durante los
primeros dos afios de ejecucion del Programa. Linea de base: 0

2.1.2 SINAC capacitada para regular eficazmente y gestionar
eficientemente los servicios de visitantes en al menos 6 dreas y para
monitorear el impacto de los visitantes en dichas dreas durante los
primeros dos afios de ejecucion del Programa. Linea de base: 0.

2.1.3 Un sistema de monitoreo de resultados e impactos del Programa
disefiado y puesto en funcionamiento en al menos 6 dreas durante los
primeros dos afios de ejecucion del Programa. Linea de base: 0

2.1.4 Desarrollo de al menos 3 nuevos Planes de Manejo y la
actualizacion de al menos 1 Plan de Manejo para las dreas silvestres

Datos del sistema de monitoreo del
Programa.

Informes semestrales del
Programa.

Informe de medio término e
Informe final del Programa.

Se mantiene la prioridad
del Gobierno hacia el
Programa.
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INDICADORES DE DESEMPENO

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

protegidas durante los primeros dos afios de ejecucién del Programa.
Linea de base: 6 de las 10 4reas cuentan con plan de manejo

2.1.5 Aumento de al menos 10% sobre la linea base en las tasas de
visitacién a las Areas Silvestres Protegidas beneficiadas al finalizar el
Programa. Linea de base: 700.000 personas/afio.

2.2 Subcomponente de Gestion Sostenible del Turismo al nivel
Municipal:

2.2.1 Herramientas de ordenamiento de tierras y gestiéon ambiental ,
aplicadas en al menos 10 municipios durante el periodo de ejecucion del
Programa. Linea de base: 1

2.2.2 Mecanismos e instrumentos financieros para incrementar los
ingresos municipales por concepto de las actividades turisticas
vinculadas a las dreas desarrolladas en al menos 10 municipalidades
durante el periodo de ejecucién del Programa. Linea de base: 0

2.3 Subcomponente de Gestion Sostenible del Turismo por parte del
Sector Privado:

2.3.1 Al menos 6 concesionarios privados de turismo de servicios no
esenciales acreditados por SINAC operando en las Areas Silvestres
Protegidas durante el periodo de ejecucién del Programa. Linea de base:
0

2.3.2 Al menos 60 guias turisticos incluyendo 10 indigenas acreditados
por SINAC operaran en las dreas durante el periodo de ejecucién del
Programa. Linea de base: 10, de ellos 0 indigenas

2.3.3 Al menos 200 personas del sector privado incluyendo 30 de las
comunidades indigenas capacitados en temas como legislaciéon ambiental
y turistica, normativa del drea protegida, gestién ambiental y gestion del
turismo sostenible, durante el periodo de ejecucién del Programa. Linea
de base: 0
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Componente III: Fortalecimiento
Institucional del SINAC

Lograr el fortalecimiento institucional de

SINAC en las areas de sistemas de

gestion, administrativos y financieros.

3.1 Subcomponente de Consolidacion de un esquema organizativo
para el turismo sostenible y gestion de personal y sus capacidades:
3.1.1 Un programa permanente en SINAC responsable de turismo
consolidado y capacitado en el tema durante el primer afio de ejecucién
del Programa. Linea de base: 0

3.1.2 Al menos 30 personas administrativo-financiero de SINAC
capacitadas en temas relacionados a su eficiente manejo (planificaciéon y
administracion, servicio al cliente, gestion de alianzas y negociacion,
servicios concesionados y su manejo) al finalizar el Programa. Linea de
base: 11

3.2 Subcomponente de Fortalecimiento de los sistemas de gestion
administrativo-financiero:

3.2.1 Los ingresos a SINAC producto de las actividades de turismo en
las dreas protegidas mejorardn al menos 15% al finalizar el tercer afio del
Programa y un 27% al finalizar el periodo de ejecucién del Programa.
Linea de base: US$ 6,6 millones/afio.

3.2.2 SINAC adoptard sistemas adecuados de gestién administrativa
financiera y de manejo de centro de costos durante los primeros dos afios
de ejecucion del Programa. Linea de base: 0

3.2.3 SINAC adoptard durante los primeros dos afos de ejecucion del
Programa una nueva politica tarifaria para ingreso a las dreas protegidas,
mediante la cual se incrementard la tarifa promedia en al menos un 10%.
Linea de base: US$7

3.3 Subcomponente de Desarrollo y fortalecimiento de una estrategia
de mercadeo para promover las areas silvestres protegidas como
destinos turisticos.

3.3.1 Durante los primeros dos afios de ejecucion del Programa, SINAC
aprobard e iniciard la aplicacién de una nueva estrategia de mercadeo y
comunicacién para promover el Turismo Sostenible. Linea de base: 0
3.3.2 SINAC, en conjunto con ICT, realizard al menos 6 publicaciones de
promocidn al nivel nacional e internacional y desarrollard un sitio web
sobre el turismo en las dreas protegidas durante el periodo de la ejecuciéon
del Programa. Linea de base: 0

Estudios entregados por
consultores a la UCP, a
satisfaccion del Gobierno de Costa
Rica y del Banco.

Datos del sistema de monitoreo del
Programa.

Informes semestrales del
Programa.

Informe de medio término e
informe final del Programa.

Se mantiene la prioridad
del Gobierno hacia el
Programa.




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-__/

Costa Rica. Préstamo /OC-CR a la Repiiblica de Costa Rica. Programa de Turismo en Areas
Silvestres Protegidas

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que €l designe, para que en nombre
y representacion del Banco proceda a formalizar el contrato o contratos que sean necesarios con
la Republica de Costa Rica, como Prestatario, para otorgarle un financiamiento destinado a
cooperar en la ejecuciéon de un proyecto de apoyo al programa de turismo en dreas silvestres
protegidas. Dicho financiamiento sera hasta por la suma de US$20.000.000, que formen parte de
los recursos de la Facilidad Unimonetaria del Capital Ordinario del Banco, y se sujetard a los
Plazos y Condiciones Financieras y a las Condiciones Contractuales Especiales del Resumen de
Proyecto de la Propuesta de Préstamo.

(Aprobadael __de de 200_)

LEG/OPR/REG2/IDBDOCS#731722
CR-L1001





